
 
 ©2023 Technical and Vocational University, Tehran, Iran. This article is an open-access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-Noncommercial 4.0 

International (CC BY-NC 4.0 license) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). 
 

 

TVU 

 

 
 

           Quarterly Scientific Journal of Technical and Vocational University 
 

                    Special Issue 2023, Vol. 20, p. 545-563 
 

Journal homepage: https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en 

  :10.48301/KSSA.2023.362738.2296 

     Original Research  

Designing Money Laundering Risk Model in Banks and 

Financial Institutions Based on Grounded Theory 

Mansour Gerkaz1 , Alireza Maetoofi2 , Ali Khozin3 , Abollghasem Afshar4*   

1,3Associate Professor, Department of Accounting, Islamic Azad University, Gorgan Branch, 

Gorgan, Iran. 
2Assistant Professor, Department of Accounting, Islamic Azad University, Gorgan Branch, Gorgan, 

Iran. 
4PhD Student in Accounting, Department of Accounting, Islamic Azad University, Gorgan Branch, 

Gorgan, Iran. 
 

A R T I C L E    I N F O   A B S T R A C T 

Received: 10.29.2022     
Revised:    12.21.2022   
Accepted: 03.11.2023 

 In recent decades, money laundering methods have become much 
more innovative due to the development of financial products and 
services offered, the complexity of financial communications, the 
advancement of technology, and the acceleration of cash flows around 
the world. Banks are most affected by money laundering. In this 
regard, one of the most important risks faced by banks and financial 
institutions is money laundering risk. Therefore, the main purpose of 
the present study was to design a model for money laundering risk in 
banks and financial and credit institutions. A mixed research method 
was used with a sequential exploratory approach. In this study, first, 
qualitative data was collected and analyzed followed by quantitative 
data collection and analysis in the second stage. To meet this challenge 
comprehensively and systematically, all indicators in the field of 
money laundering risk in banks and financial institutions that were 
effective were extracted. Through interviews and documentary 
studies using the qualitative method of grounded data theory, the 
effective indicators were identified, extracted and placed into 23 
organizing themes and 96 basic themes. In the quantitative part and 
in order to confirm the components from the perspective of experts, 
the factor analysis method was used. The results showed the 
significance of the measurement models and structural equations at 
the 99% confidence level. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, due to the development of financial products and services, the 

complexity of financial communications, technological progress and the increase in the 

speed of money flows in the world, money laundering methods have become much more 

innovative. The fight against money laundering begins with controlling access to the 

financial system and preventing the entry of dirty money into the financial system. 

Therefore, banks are the core of the financial system protection network. In this regard, 

the international experience in the field of anti-money laundering programs, all private 

and state banks and credit institutions, are required to follow the principles that are 

generally agreed upon by international organizations active in the field to combat money 

laundering. All countries have anti-money laundering laws and actively follow anti-

money laundering programs. 

The risk-oriented approach of fighting money laundering has a scenario based on risk 

classification. In this method, people, areas, jobs, times and other risk conditions are 

identified and classified, and based on the analysis, control scenarios are determined or 

revised. However, in general, there is no standard and universal methodology that can be 

accepted by all governments and institutions and can determine the nature and amount of 

risk caused by money laundering operations. In this regard, the current research attempted 

to provide useful knowledge of the design of a model to reduce the risk of money laundering 

in banks and financial and credit institutions through foundational data theorizing and 

using the factors that are discovered or created in this method. The main goal of the research 

was to design a model to reduce the risk of money laundering in banks and financial and 

credit institutions, and this framework was developed based on the foundation data theory. 

 Methodology 
The current research was inductive and exploratory and collected data through semi-

structured interviews. As mentioned in the statement of the research problem, money 

laundering is a complex concept, which is difficult to identify due to its unconsciousness, 

and a review of the literature on the subject shows that many of the research studies 

conducted in this field were conducted qualitatively. Considering that the main goal of 

this research was to design a model for the risk of money laundering in banks and 

financial and credit institutions, the need to investigate and explore at different levels of 

the organization is necessary. For this reason, to understand the intangible aspects of the 

subject, the foundation data theory method was used as with the help of this method, it is 

possible to present the theory based on different factors and the relationships between 

them. In this research, the researcher collected raw data by reviewing available scientific 

documents and interviews, and based on the information received from the interviews, a 

questionnaire was designed. First, in-depth qualitative data extracted from interviews, 

not from existing theoretical bases, was collected, and then based on the components 

extracted in the qualitative phase, detailed statistical measurements were also made in 

the quantitative phase.  
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At the data analysis stage, the most important task was to specify the categories of 

indicators and events to familiarize the researcher gradually with the events and their causes.  

Results and discussion 
By examining the internal studies, it can be concluded that the present research is in line 

with the research studies of Ansari, Pirsaraei, Rahbar, Rafiei, and Shamsabadi in terms of 

content, method, some findings and results. In addition, it is different in terms of dimensions 

such as the topic, methodology and approach used. The main difference can be found in the 

fact that domestic research has mainly investigated money laundering and combating 

money laundering. However, the current research has identified the risk factors of money 

laundering by using the data theory of the foundation and implemented a systematic 

framework, which has not been conducted thus far. The third distinction of this research 

was from the perspective of newness and innovation in terms of subject. Taking into 

consideration that Iran is a country in the aftermath of the JCPOA, one of its important and 

basic needs is combating money laundering in the financial and banking system. The 

banking system of every society is actually an important part of every financial system and 

it is highly essential in the financial systems of countries. Because the importance of banks 

in the national economy is such that they are known as the leading and central factor of 

development, the set of pre-requisites for economic activities are collected and managed in 

banks, the functions of size, investment, production, employment and growth in the field of 

national economy are influenced by the decisions, actions and operations of banks and 

credit institutions. Therefore, before adopting and applying any policy, monetary and 

financial legislators must carefully analyze and measure its effect on the performance of 

banks, and it is also necessary for trustees and executive and political officers to carefully 

and based on accurate information express their views of banks. 

The economy of Iran is significantly bank-oriented, which causes the sensitivities and 

subtleties regarding the bank and its surrounding issues to be doubled, all ups and downs 

in the banking system has a direct effect and undeniable effect on the national economy. 

Therefore, it is essential to systematize the views of effective institutions in the field of 

combating money laundering in the banking system of G.A., which has not been investigated 

and analyzed thus far. Because of mentioned importance of the above issues, this research 

closed the research gap in this field to a great extent and by examining international 

strategies, it has created new capacities and abilities. 

Conclusion 
The results show the significance of measurement models and structural equations at 

the 99% confidence level. 
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دهه  عرضهدر  مالي  خدمات  و  محصولات  توسعه  علت  به  اخير  شده،  هاي 
افزايش سرعت جريانپيچيده  و  تکنولوژي  پيشرفت  مالي،  ارتباطات  هاي  ترشدن 

ها اند و بانکتر شده بسيار مبتکرانه  ،شوييهاي پولپولي در گستره جهان، روش
پول مقوله  از  را  تأثيرپذيري  ميزان  يبيشترين  راستا،  اين  در  دارند.  از شويي  کي 

بانکترين ريسکمهم با آن مواجهؤها و مهايي كه  ند، ريسک هست  سسات مالي 
براي كاهش   يمدل  طراحي حاضر،    يقتحق  يرو، هدف اصل  يناز هم.  شويي استپول
  ين ا  يقروش تحق  است.  يو اعتبار  ي سسات مالؤها و مدر بانک   ييشوپول  سکير

  باشد.مي  ياكتشاف  يمتوال  يکرداست كه با استفاده از رو  يا تركيبي  يختهآم  ،پژوهش
، دوم  مرحله  در  سپس  و  تحليل  و  گردآوري   ،كيفي  هايداده   ابتدا  ،طرح  اين  در

شدند كه در راستاي پاسخگويي به اين مسئله،   تحليل و گردآوري ،كمي هايداده 
در  شويي  هايي كه در حوزه ريسک پولمند تمامي شاخصنظام صورت جامع و  به

نفر خبره    25ي مؤثر هستند از طريق مصاحبه از  و اعتبار  يسسات مالؤها و مبانک
بنياد شناسايي و استخراج  يفي تئوري داده با استفاده از روش كو مطالعه اسنادي  

و  يبخش كم   در گرفتند. پايه جايمضمون  96دهنده و مضمون سازمان  23در  و
 يجنتااز روش تحليل عاملي بهره گرفته شد.  از منظر خبرگان  منظور تأييد اجزا  به

مدل معناداري  مبين  اندازه پژوهش،  سطح هاي  در  ساختاري  معادلات  و  گيري 
 درصد است. 99اطمينان 
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 مقدمه 

پيشرفت  ترشدن ارتباطات مالي،  پيچيده   شده، به علت توسعه محصولات و خدمات مالي عرضه   ، هاي اخير در دهه 
اند. مبارزه با  شده   تر شويي بسيار مبتکرانه هاي پول هاي پولي در گستره جهان، روش جريان   تکنولوژي و افزايش سرعت 

شود. بنابراين  ورود پول كثيف به سيستم مالي آغاز مي   شويي با كنترل دسترسي به سيستم مالي و جلوگيري از پول 
المللي در  بين   به تجربيات   وجه با ت   شوند. در اين راستا اصلي شبکه حفاظت از سيستم مالي محسوب مي   ها هسته بانک 

با پولشويي    منظور مبارزه هاي خصوصي، دولتي و مؤسسات اعتباري، به كليه بانک   هاي مبارزه با پولشويي، زمينه برنامه 
  زمينه مبارزه با پولشويي و كليه المللي فعال در  هاي بين سازمان   ملزم به رعايت اصولي هستند كه مورد توافق عمومي 

د  كنن هاي مبارزه با پولشويي را فعالانه دنبال مي و برنامه   ستند شويي ه كشورهايي است كه داراي قانون مبارزه با پول 
 . 1( 2018  و، ي کون ي ج ) 

 الکترونيکي، ابداع  بانکداري  توسعه  المللي، سرمايه بين  هاي جريان  اقتصاد، آزادسازي  شدن  جهاني  با  ها، سال  اين  در 

 شده  تسهيل  حدودي  تا  نيز  پولشويي  المللي، بين  در سطح  وجوه  الکترونيکي  انتقال  و  نقل  جديد  ابزارهاي  كارگيري به  و 

 شويان پول  توسط  كه  جهاني، درآمدهاي نامشروعي  بانک  و  پول  المللي بين  صندوق  تخمين  اساس  بر  طوري كه به  است؛ 

 . 2( 1998  رز، ي م ) است   جهاني  ناخالص  توليد  درصد  5 تا  2 در حدود  گيرند، قرار مي  شويي پول  و  تطهير  چرخه  در 
ليکن در  .  ند، ريسک پولشويي است هست   سسات مالي با آن مواجه ؤ ها و م هايي كه بانک ترين ريسک کي از مهم ي 

ها در معرض  بانک ها وجود نداشته يا ضعيف باشد،  شويي در بانک ثر بر ريسک پول ؤ كه مديريت صحيح و م   صورتي 
مقدم    ي محمد   ; 2015و همکاران،    ي س ي ع )   گيرند هاي شهرت، عملياتي و ... قرار مي تر خصوصاً ريسک هاي جدي ريسک 

 . 3( 2021و همکاران،  
  در   ني هستند. ا   رشد   در حال   ي ا نده ي فزا   ي ها ي نيز با پيچيدگ   ي مال   م ي جرا   ، يزمان با رشد روزافزون خدمات مال هم 

شويان همواره  پول   هستند.   ي تر ين ي سرعت رشد به نسبت پا   ي دارا   ، ي و كنترل   ي نظارت   ي ها كه عموماً، سيستم   است ي  حال 
ها  اين، بانک ر بناب   ع قابل تميز نباشد. رو مش ات  از عملي   آنها   ع رو مش ر غي   معاملت   كه   نند كاي رفتار  گونه كنند به ش مي ل ت 

نامه مبارزه با پولشويي در  ر ب   د باي   رو از اين    هستند.   رو روبه   توجهي قابل   هاي در مواجهه با پولشويان همواره با ريسک 
  د ننك اهم  ر قانوني را ف   ت قانوني با عمليا ر غي   لت تنظيم شود كه امکان تفکيک معام   نوعي   به   اعتباري   ت مؤسسا   و ها  بانک 

به   پولشويي بايد  نوين  هاي روش  درخصوص  شده انجام  المللي بين  هاي پژوهش  به  توجه  . با ( 2015  کار، ي و پ   ي وسف ي ) 
 هاي شکاف  مشکلت و  فرايندها،  ها، سيستم  از  بانکي،  كارمند  هر  از  بيشتر  شويان پول  معمولاً  كه  كرد  توجه  نکته  اين 

 بهره  خود  منافع  راستاي  استفاده در  منظور به  بخشي  هر  در  موجود  هاي شکاف  ترين كوچک  از  آنها  دارند.  اطلع  موجود 

 مديريت  از  اطمينان  و  ضعف  نقاط  محصولات، نظارت بر  تمامي  آزمون  فرايندها،  تمامي  دقيق  بررسي  برند. بنابراين، مي 

 و  الزامات  از  . برخي ( 2009و عصار،    ي ابان ي ب ) داد   كاهش خواهد  را  شويي پول  ريسک  سيستم،  در  موجود  هاي شکاف 
 براي  ناامن  فضاي  پولشويي، ايجاد  با  مبارزه  مقررات  و  قوانين  اجراي  و  تصويب  از: عبارتند  پولشويي  با  مبارزه  ابزارهاي 

 براي  مقتدر  و تشکيلتي دستگاه  ايجاد  خارجي،  ارزهاي  بر  نظارت  و  كنترل  كشور،  مالياتي  ساختار  اصلح  مجرمان، 

 عاملن  پناهگاه  ترين ها مهمبانک  كه  گونه همان  بانکي. زيرا  سيستم  اصلح  و  بازسازي  بالاخره  و  پولشويي  با  مبارزه 

و همکاران،    ي ن ي حس ) پولشويان است   انداختن  دام به  حساس  گلوگاه  نيز  اندازه  همان  به  روند، مي  شمار به  پولشويي 
 .( 2014  ران، ي ا   ي اسلم   ي جمهور   ي بانک مركز   ; 2021
پذير در بانک شامل  شويي، مشخص كردن سطوح آسيب ها در مبارزه با پول خشي از فرايند مديريت ريسک بانک ب 

هاي جغرافيايي بانک است.  هاي حقيقي و حقوقي و موقعيت شده، مشتري شده توسط بانک، خدمات ارائه محصولات ارائه 

 
1 Gikonyo 
2 Myers 
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  يابد. اي مي وتحليل ريسک نيز اهميت ويژه پذيري بانک، تجزيه وتحليل اطلعات مناسب در مورد آسيب پس از تجزيه 
تواند در عمليات پولشويي  ها، مي شده توسط بانک بانکداري الکترونيک نيز مانند ساير خدمات مالي ارائه   خدمات مالي نوين 

نند.  ك دهندگان خدمات مالي نوين بايد به تعهدات، قوانين و مقررات پولشويي توجه  مورد استفاده قرار گيرد. بنابراين ارائه 
داري سوابق،  توان بر اين موارد تأكيد داشت: شناسايي، نگه نوين مي هاي مختلف براي خدمات مالي  در بررسي ريسک 

  ي ابوالحسن )   اي دارد ويژه هاي اعتباري اهميت  در كارت   ، شناسايي مشتري   هاي جغرافيايي. محدوديت ارزش و محدوديت 
   . ( 2018  ، ي ال ي و دان   ي ان ي هست 

شويي قابل  تواند در پول تواند در اختيار اشخاص ثالث قرار گيرد كه اين مسئله مي راحتي مي هاي اعتباري به كارت 
توجه باشد. از اين رو، شناسايي حساب اصلي شخص بسيار حائز اهميت است. شناسايي مشتري شامل ارائه راهنمايي  

از    ، نگهداري سوابق   نند. ك را براي بانک ايجاد    ازحد معمول رود ريسکي بيش راجع به انواع مشترياني است كه احتمال مي 
اي دارد  اهميت ويژه   ، ديگر موارد ريسکي است كه بايد درنظر گرفته شود. نگهداري سوابق مشتري حداقل براي پنج سال 

داري اطلعات كامل  كند. در اختيار داشتن و نگه امکان پيگردهاي قانوني را فراهم مي   ، داري سوابق مشتري زيرا نگه 
مشتري )نام، آدرس، ماهيت و تاريخ معامله مالي، نوع و مقدار آن معامله و غيره( از جمله مواردي است كه بايد در ثبت  

تواند در  سويي ديگر، محدوديت ارزش، اشاره به محدوديت در حداكثر مقداري است كه مي از    و نگهداري آن كوشا بود. 
جمعي معاملت در  خدمات مالي نوين استفاده شود. محدوديت در حداكثر مقدار در هر معامله، محدوديت در ارزش ت 

هاي مجاز براي هر مشتري نيز  طول يک روز، هفته، ماه و سال نيز از ديگر موارد است. همچنين تعداد كارت يا حساب 
تواند انجام شود؛ مانند تأمين  هاي مختلف مي هاي تأمين مالي خدمات نوين از راه روش   تواند يک سقف ارزش باشد. مي 

تواند اتفاق افتد  مالي از طريق پول نقد يا انتقال وجوه از ساير خدمات مالي. انتقال وجوه از طريق منابع ناشناس نيز مي 
المللي  مسئله ارتباطات بين   ، هاي جغرافيايي، خدمات مالي نوين محدوديت   ۀ در مقول   دهد. كه ريسک پولشويي را افزايش مي 

دهد. خدمات اينترنتي نيز در  ( را مورد تأكيد قرار مي المللي اعتباري هاي بين مرزي ارتباطات مالي )با كارت و قابليت برون 
د. اتصال شبکه  ن ن ك و انتقال وجوه را در هر نقطه از جهان تسهيل مي   ستند كننده ه المللي بسيار كمک هاي بين پرداخت 

بنابراين، به علت    تواند زمينه انتقال وجوه را فراهم كند. راحتي مي المللي، به پرداخت يک كشور به شبکه پرداخت بين 
نقش مهمي داشته باشد.    ، تواند در اين رابطه شويي و ريسک آن در سيستم بانکي، مقام ناظر مي اهميت موضوع پول 

ها خود را در معرض خسارات مستقيمي قرار دهند كه ناشي از كلهبرداري است. اين امر  ، ممکن است بانک مچنين ه 
بر اساس اين دلايل، ناظران بانکي داراي    خيص مشتريان نامطلوب باشد. ها در تش تواند نتيجه غفلت بانک نوبه خود مي به 

سسات  ؤ ها و ديگر م اي در ميان بانک نقشي كليدي در تشويق به استفاده از استانداردهاي مرتبط براي توسعه اخلق حرفه 
ثر و كارآمد  ؤ هاي مالي و بانکي نيز يکي از ابزارهاي م هاي نظارت بر تراكنش مناسب از سيستم   ۀ مالي هستند. استفاد 

 . ( 2011  ، ي تجل )   پولشويي است مديريت ريسک  
 افراد،  كه  صورت  است؛ بدين  ريسک  بندي طبقه  به  مبتني  سناريويي  داراي  پولشويي،  با  مبارزه  محور ريسک  رويکرد 

 گرفته صورت  هاي تحليل  بر اساس  شوند و مي  بندي طبقه  شناسايي و  ريسکي،  ديگر  شرايط  و  ها زمان  مشاغل،  مناطق، 

 موردپذيرش  كه  شمولي جهان  و  استاندارد  شناسي روش  كلي هيچ  طور به  اما  شوند مي  بازبيني  يا  تعيين  كنترلي،  سناريوهاي 

ندارد.   وجود  مشخص كند،  را  شويان پول  عمليات  از  ناشي  ريسک  ميزان  و  بتواند ماهيت  باشد و  مؤسسات  و  ها دولت  تمامي 
  ا ي   كشف   ر ي مس   ن ي كه در ا   ي و با استفاده از عوامل   اد ي بن داده   ي پرداز ه ي نظر   ق ي دارد از طر   ي سع   حاضر   پژوهش در اين راستا  

و    ي سسات مال ؤ ها و م در بانک   يي شو پول   سک ي ر كاهش    اي بر طراحي مدلي  را در خصوص    ي د ي شوند، دانش مف ي خلق م 
 ي فراهم آورد. اعتبار 

 



 همکاران و منصور گرکز                                                                    545-563، نامهژهی(، و2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

551 

 روش پژوهش 
ها  داده  آوري جمع  به  ساختاريافته نيمه  هاي مصاحبه  طريق  از  و  است  اكتشافي  و  استقرايي  نوع  از  پژوهش حاضر 

نيز   آن  شناسايي  كه  است  پيچيده  مفهومي  شويي پول  شد  اشاره  پژوهش  مسئله  بيان  بخش  در  كه  طور پردازد. همان مي 
 گرفته صورت  هاي پژوهش  از  بسياري  كه  دهد مي  نشان  موضوع  ادبيات  مرور  و  است  مشکل  آن  بودن  ناخودآگاه  به  توجه  با 

  يسک ر   ي برا   ي مدل   ي طراح   تحقيق،   اين   در   هدف اصلي   اينکه   به   توجه   شوند. با مي  انجام  كيفي  صورت به  حوزه  اين  در 
و    لازم   سازمان   مختلف   سطوح   در   كنکاش   و   بررسي   به   نياز   باشد، مي   ي و اعتبار   ي سسات مال ؤ ها و م در بانک   يي شو پول 

  گرديد   بنياد استفاده داده   نظريه   روش   از   موضوع،   نامحسوس   هاي جنبه   به   پي بردن   دليل براي   همين   به   و   باشد مي   ضروري 
به    پژوهش   در اين .  پرداخت   آنها،   بين   ارتباط   و   عوامل مختلف   بر اساس   نظريه   ارائه   به   توان مي   روش   اين   كمک   به   زيرا كه 
بر اساس اطلعات  شده و  خام  هاي داده  آوري جمع  به  اقدام  مصاحبه،  كمک  به  و   موجود  علمي  مستندات  بررسي  كمک 

هاي ژرف كيفي كه از مصاحبه استخراج  در گام نخست، داده   نامه انجام شده است. پرسش   ي ها، طراح از مصاحبه   يافتي در 
است   مؤلفه شده  اساس  بر  سپس  و  شد  گردآوري  موجود،  نظري  مباني  از  استخراج نه  كيفي،  هاي  مرحله  در  شده 

ها در بخش كيفي اغلب  هاي دقيق آماري نيز بعد از آن و در مرحله كمي انجام شد. روش گردآوري داده گيري اندازه 
هاي  ها ثبت و سپس در قالب فرم شوندگان، تمام مصاحبه باشد كه در اين تحقيق با كسب اجازه از مصاحبه مصاحبه مي 

مستند  نتايج،  به ثبت  گرديد.  تجزيه سازي  داده منظور  مصاحبه  وتحليل  از  كه  اطلعاتي  كيفي،  ماهيت  به  توجه  با  ها 
طراحي    منظور هاي كيفي، استفاده گرديد. به ها از روش كدگذاري داده آوري گرديد و استخراج مفاهيم مشابه در آن جمع 

بر پشتوانه  متکي  ،  بر عهده دارند ها را  گيري سازه هايي كه اندازه نامه از حيث شاخص ه سعي شد تا پرسش نام پرسش 
استادان راهنما    د. ن هاي متعدد باش ها و آزمون كاربردهاي عملي آن در پژوهش   همچنين   و   ها نظريه ها و  تئوري مناسبي از  

صورت محتوايي، بررسي و تأييد كردند و پايايي آن با استفاده از  نامه را به و خبرگان و همچنين مشاوران، روايي پرسش 
آزمون آلفاي كرونباخ و همچنين پايايي تركيبي سنجيده شد و بين جامعه آماري آن كه شامل مديران و خبرگان كه در  

فرد    يي دانا )   د نامه، چارچوب ادراكي موردنظر اعتبارسنجي ش اين حوزه فعاليت دارند توزيع گرديد و با تحليل اين پرسش 
باشد. در  ها مي برفي و اشباع نظري داده   گيري كيفي برمبناي روش گلوله تعداد افراد نمونه در نمونه   . ( 2008  ، ي و امام 

برفي در شناسايي  برداري گلوله كيفي تحقيق استفاده شد و از روش نمونه   تحقيق حاضر رويکرد هدفمند در انتخاب نمونه 
نفر خبره    25منظور آگاهي از نظر خبرگان موضوع، از  و انتخاب مطلعان كليدي استفاده گرديد. در مرحله مصاحبه به 

ها پس از مصاحبه، كدگذاري و سپس تحليل  اي طراحي گرديد كه داده مصاحبه صورت گرفت. فرايند مصاحبه به گونه 
هاي بعدي در صورت  نظران، اين ابعاد در مصاحبه شده توسط صاحب هاي مطرح شدند تا ضمن شناسايي و تأييد مؤلفه 

نفرات    گيري نمونه   اكتشافي،   مصاحبه   طريق   از   ها داده   آوري جمع منظور برآورد حجم نمونه در فرايند  پيگيري شوند. به   لزوم 
نفر يازدهم،    مصاحبه   از   پژوهش   اين   در .  يافت   ادامه   نظري   اشباع   به   ها مقوله   رسيدن   تا   و   شد   انجام   نظري   صورت به اول  
پژوهش، تمام    يات ادب   ه در حوز .  شد   محرز ،  گيري نمونه   كفايت   رو   اين   از   نشد،   شناسايي   جديدي   مفهوم   و   شد   تکرار   ها داده 

  ه و خبرگان مرتبط، جزو جامع   يران تمام مد  يز ن   ي راهبرد   ه و در حوز   بودند پژوهش    ي اسناد   ه جزو جامع   ي اسناد بالادست 
 : ند انتخاب شد   ير ز   ي ها يژگي كه با و   شدند محسوب    ي آمار 

 ده سال   ي و اعتبار   ي سسات مال ؤ ها و م حداقل سابقه خدمت در بانک  −

 و بالاتر   ي كارشناس   ي دانشگاه   يلت سطح تحص  −

 حداقل پنج سال   ي و سرپرست   يريتي اشتغال در مشاغل مد  −

 ي و پژوهش   ي آموزش   ي ها يت سابقه فعال  −
 حسن شهرت و تعامل و ارتباط مناسب با كاركنان  −

 ريسک پولشويي.   ي ها يژگي اشراف بر مسائل، مشکلت و و  −
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 های پژوهش یافته 

 های بخش کیفی یافته 
نظر دانشگاهي(  و صاحب   سازماني   ارشد   مدير   25) شوندگان  ها از سخنان مصاحبه داده   نخست، ،  حاضر پژوهش  در  
  و   باز، گردآوري   كدگذاري   فرايند   طي   باشد كه مي   اوليه   مضامين   از   اي مجموعه   ها مصاحبه   اين   حاصل   گرديدند. استخراج  

  شرايط :  عناوين   ذيل  ها مقوله   اين   ميان   پيوند   محوري،   كدگذاري   مرحله   در   سپس . شد   استخراج   هايي مقوله   آنها   درون   از 
  كدگذاري   پارادايم   قالب   در   ريسک پولشويي   پيامدهاي   و   گر مداخله   اي، شرايط زمينه   عوامل   محوري، راهبردها،   علي، پديده 

توان گفت كه  بياني ديگر مي آمد. به دست  مسئله به   ه دربار يه  نظر   بندي و كدگذاري آنها با طبقه شد و    تعيين   محوري 
كدگذاري محوري و كدگذاري    ها با روش كدگذاري در سه مرحله كدگذاري باز، آمده از مصاحبه دست هاي كيفي به داده 

   شد.   آمده ارائه دست بر اساس عوامل به   نهايي آمده مدل  دست ند و در انتها بر اساس نتايج به شد تحليل  ،  انتخابي 
  تا   است   رويدادها   و   ها شاخص   هاي طبقه   كردن مشخص   كار  ترين مهم   مصاحبه،   از   حاصل   هاي داده  تحليل  مرحله   در 

وجود    ي هاي مختلف راه   ، انجام كدگذاري باز   منظور شود. به   آشنا   بيشتر   آنها   علت   و   وقايع   با   تدريج به   محقق   آن   طريق   از 
عبارت و گاه كلمه به كلمه انجام    به   ها، عبارت داده   يق دق  ي بررس كه با   سطر به سطر است   يل تحل  ، ها از روش   يکي دارد. 
براي آنها    يتي نامگذاري و محدود   يم آزاد، مفاه   ي سازي و با ذهن ها به مفهوم متن مصاحبه   يق با خواندن عم   سپس .  شد 

ها  همان مقوله   يعني   تر ي اصطلحات انتزاع   ير در ز   د و هر دسته ش بندي آنها آغاز  دسته يم،  مفاه   يش با افزا گرفته نشد.  درنظر  
  ي، عل   يط و سپس شرا   است كدگذاري محوري    ي، هاي فرع ها به مقوله مرتبط كردن مقوله   يند فرا   ين كه ا   قرار گرفتند 

  يش شامل پالا   ي ينش مرحله مربوط به كدگذاري گز   ين . آخر تعيين شد آن    يامدهاي اي، راهبردها و پ واسطه   يط شرا   ها، ينه زم 
مفهوم    يک هاي حول  مقوله   سازي، يکپارچه در مرحله    . ( 1)جدول    است   يه مقولات و مرحله ارائه نظر   سازي يکپارچه و  

مقوله    يم، د كرد يبن مركزي پا   يشه اند   يک ما خود را به    كه ين . هم شدند مرتب    ، دارد   دهندگي يح مركزي كه قدرت توض 
كمک    يه به ساخت نظر   يند فرا   ين . ا شوند ي وصل م   يکديگر از ارتباط هستند به    ي كه حاك   ييني هاي تب توسط جمله   ي اصل 
گذاري  ها و مقالات و برچسب حين خوانش متن مصاحبه   . دهد   يش آن را افزا   ي و اعتبار درون   يد و آن را بهبود بخش   كند ي م 

اي از كدهاي اوليه، استخراج و توليد گرديد. اين فرايند به كدگذاري  ها و عبارات و جملت مهم و كليدي، مجموعه داده 
  ي با بررس   ي، كدگذار   يات در مرحله دوم عمل . سپس  بود ي  محور   ي مرحله كدگذار   يي حاصل نها محوري معروف است كه  

گروه  مشابه و هم   ي كدها   يت نها در  و    ند ادغام شد   يا از كدها حذف   ي آنها، برخ   ي ها و شباهت   يز و وجوه تما   يه اول   ي كدها 
 . كدگذاري باز(   96كدگذاري محوري در قالب    23يدند ) گرد   ي بند دسته   1مطابق با جدول    ي تر بزرگ   ي ها در دسته 

 . مضامین و کدگذاری محوری تحقیق 1جدول  

 ردیف 
کدگذاری  

 انتخابی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 تعامل با نهادهاي داخلي و خارجي 

 ي داخلي و خارجي ها با نهادها و تعامل بانک   ي لزوم همکار 

 المللي ين برجام در بعد تعاملت ب   يت اهم  2

 ها يم تحر   ي نقش بازدارندگ  3

4 

  ارتباطات و تعاملت   يزان نحوه و م 

 گذار و مؤثر قانون   نهادهاي 

 گذار ي قانون از نهادها   يک برنامه محور بودن تعامل هر 

 گذار ي قانون از نهادها   يک تعامل هر   يزان م   يف لزوم تعر  5

 يگيري و پ   يش پا   ي سازوكارها  6

 مربوط   ي خصوص   واحدهاي   و   ي مجر   ي نهادها   ين ب   ي همکار   ي ارتقا  7

 ي همه جانبه و چندبعد   يکرد استفاده از رو   8
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 ردیف 
کدگذاری  

 انتخابی 
 کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

9  

 شرايط علي 

  مسائل   و ها  ي ظرفيت بررس   كنکاش 

 استراتژيک 

 استفاده از مدل چابک و جامع در اقدام 

 ها كاركرد منظم حسابرسي داخلي در بانک  10

11 
هاي  ثر فعاليت ؤ هاي منظم براي نظارت م تعريف اصول اساسي و بازرسي 

 بانکي 

 و مناسب از اطلعات   يح استفاده صح  12

 انعکاس اطلعات لازم به ناظران و بازرسان اداره مبارزه با پولشويي  13

14 
  در STR   هاي مشکوك با تهيه و ارسال فرم عمليات موقع گزارش  ارائه به 

 شعب و واحدهاي بانک سطح كليه  

15 
منظور احراز هويت و اخذ مدارك و  سياست صحيح پذيرش مشتري به 

 مستندات كافي 

 هاي غيرمعمول ها و تراكنش دن فعاليت كر با رصد    نظارت و پايش مستمر  16

17 

 اي شرايط زمينه 

 المللي ي بين استانداردها استفاده از  

 و استانداردها   قوانين   سازي ي ضعف در بوم 

18 
و ارائه    المللي بين   و   ي ا منطقه   ي از همکار   يت و حما   يل تسه   يب، ترغ 

 ي نظارت   هاي ينه فعاليت در زم   ي فن   ي ها كمک 

19 
با فساد و    زمينه مبارزه در    ي مشترك همکار   ي استانداردها   ين تدو 

 آن   يق مصاد 

20 

 ها عوامل داخلي بانک 

 اعتبارات   ين توسعه تأم 

 بانک   يه نسبت سرما  21

 اعتبارات   ين تأم   يفيت ك  22

 يريت مد   يي كارا  23

 به كل سپرده   يلت نسبت تسه  24

25 
 نفوذ ذي  هاي گروه  نقش  و  تأثير 

 يررسمي ارتباطات غ   ير تأث 

 گذاري قانون   ايند در فر   نفوذ ي ذ   ي ها گروه   ير تأث  26

27 

 عوامل مؤثر اقتصادي 

 يرگذار تأث ي  اقتصاد   يمات ها و تصم منابع، بخش 

 تأمين منابع  28

 كاهش دستوري نرخ سپرده  29

 كاهش دستوري نرخ تسهيلت  30

 تعيين رديف بودجه  31

 نرخ رشد اقتصادي  32

 نرخ رشد نقدينگي  33

 رشد نرخ ارز  34

35 

 شرايط محيطي 

المللي از سوي نهادهاي نظارتي  الزام به رعايت قوانين و مقررات بين 

 المللي نظير كميته بال بين 

 بازارهاي رقابتي  36

 شرايط اقتصادي كشور  37

 المللي هاي بين رفع تحريم  38
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 سرمايه خطر بازگشت   40
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 كاهش اعتماد  42

43 

شرايط  

 گر مداخله 

 عوامل امنيتي و سياسي 
 نفعان سياسي در اجرا توجه به ذي 

 بندي اجرا تغيير سياست و اولويت  44

45 
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 قدرت بر قانون در زمان اجرا   ي برتر 

 ايندها بر فر   يي اجرا   يران بهتر با تمركز مد   يامدهاي پ   يجاد ا  46

 نگاه به مبارزه با پولشويي دولت و    يير تغ  47

 عملکرد نامناسب   ي برا   يه خوب و تنب   يج نتا   ي پرداخت برا  48
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 هاي نوين استفاده از فناوري 
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 المللي بين   و   ي داخل   ينارهاي و سم   ها يشي اند هم   ي برگزار  63
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 قوانين 

 كامل و جامع   قوانين   ين تدو 

 يي با پولشو   قوانين مبارزه اثربخش    ي از وجود و اجرا   ينان اطم  65

 شده ين تدو   قوانين و نوپا بودن    ي تازگ  66
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 پذير يب آس 
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اي( حول مقوله هسته به يکديگر ارتباط داده  هاي عمده در قالب يک مدل پاراديمي )مدل زمينه مقوله در ادامه،  

تركيب مقوله  ،  يند ا اين فر   به   پردازد. و تحليل و تبيين آن مي   به توصيف صوري مقوله   ، شده شوند. در واقع، مدل ترسيم مي 
مدل يا نمودار    صورت يک توان به مدل مذكور را مي   . شود شده از آن اطلق مي هاي منتج هسته و پالايش و آراستن سازه 
 (. 1)شکل    كرد ترسيم    ، صوري اما معنايي و مفهومي 
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و  ها  طراحی مدل ریسک پولشویی در بانک   منظور اساس نظرات متخصصان به های پژوهش بر  . نگاره پارادایم 1شکل  

 ی )نگاره کلی تحقیق( و اعتبار   ی سسات مال ؤ م 

 
 آيند: دست مي هاي حکمي )قضايا( زير به آمده گزاره دست هاي به بر اساس مؤلفه 

تعامل با نهادهاي داخلي    ي ها حوزه آمده از پژوهش،  دست شده و نتايج به با توجه به تحقيقات انجام   : 1 ه ی قض  −
المللي  ي بين استانداردها و استفاده از    و مؤثر   گذار سياست   نهادهاي   ارتباطات و تعاملت   يزان نحوه م و خارجي و  

 شود. محسوب مي   ي و اعتبار   ي سسات مال ؤ و م ها  شويي در بانک از شرايط علي حاكم بر ريسک پول 
و  ها  عنوان پديده محوري و اساسي در طراحي مدل ريسک پولشويي در بانک نظام كنترل داخلي به   : 2  ه ی قض  −

 ي در نظر گرفته شده است.  و اعتبار   ي سسات مال ؤ م 
زمينه   : 3  ه ی قض  − قبيل  شرايط  از  داخل اي  گروه   ير تأث ،  بانک   ي عوامل  نقش  م ،  نفوذ ي ذ   هاي و  ثر  ؤ عوامل 

مشي در صنايع  توجهي در اجراي خط ي نقش قابل ده اعتبارات وام   يش افزا يطي و  مح   يط شرا ي،  اقتصاد 
 اند. دفاعي ايفا كرده 

ي  و اعتبار   يسسات مالؤ و مها  در طراحي مدل ريسک پولشويي در بانکگر  مداخله  طيشرا  :4  هقضی −
استفاده از اصول  هاي نوين،  استفاده از فناوري عوامل امنيتي و سياسي، ساختار اجرايي و قانوني،  شامل  

 ـ عوامل داخلی بانک

 نفوذهای ذیثیر و نقش گروهأـ ت

 ثر اقتصادیؤـ عوامل م

 ـ شرایط محیطی

های کلی ـ توجه به سیاست

 لادستی و راهنماانظام و اسناد ب

ـ شناسایی ریسک اعتباری 

 توسط نهادهای مرتبط
ل با نهادهای داخلی و ماعـ ت

 خارجی

ـ نحوه و میزان ارتباطات و 

 ثرؤگذار و ممشیتعاملات خط

ها و ـ کنکاش و بررسی ظرفیت

 مسائل استراتژیک

ـ کنترل میزان 

ریسک اعتباری 

 پولشویی

ـ مدیریت 

 ریسک اعتباری

 راهبردها پیامدها
 پدیده

 محوری
 شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 نظام کنترل داخلی

 ـ عوامل امنیتی و سیاسی

 ـ ساختار اجرایی و قانونی

 ـ استفاده از فناوری نوین

ـ استفاده از اصول علمی و 

 تخصصی

 سازی فرایندبنیانـ دانش

ـ انسجام، یکپارچگی و 

 رسانی قوانینروزبه

 های بانکیـ ریسک حساب

ها و ـ شناسایی گلوگاه

 پذیرنقاط آسیب

ها و فرهنگ ـ حفظ ارزش

 ایرانی و اسلامی

گرخلهاشرایط مد  
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  هاي حساب  يسکرين و  قوان  روزرسانيو به  يکپارچگيانسجام،  يند،  فرا   سازييانبندانشي،  و تخصص  يعلم
 باشند. ي مي بانک

توجه به  ي متأثر از و اعتبار   ي سسات مال ؤ و م ها  راهبردهاي طراحي مدل ريسک پولشويي در بانک   : 5قضیه  −
  يي شناسا ، شناسايي ريسک اعتباري توسط نهادهاي مرتبط،  و راهنما   بالادستي   نظام و اسناد   ي كل   ي ها ياست س 

 ي است. اسلم   يراني ها و فرهنگ ا حفظ ارزش پذير و  يب ها و نقاط آس گلوگاه 
  يسک ر   يزان كنترل م گر بر تأثير راهبردها در ايجاد پيامدهاي  اي و شرايط مداخله شرايط زمينه   : 6قضیه   −

 باشد. يي و مديريت ريسک اعتباري تأثيرگذار مي شو پول 

 های بخش کمی یافته 
آمار در بخش كمي،   مد   يق تحق   ي جامعه  كارشناسان    يران، حاضر شامل خبرگان،  و  ارشد  و  بانک كارشناسان  ها 

با برابر    آنها   هستند. تعداد   يي شو دانشگاه آشنا به بحث مبارزه با پول   دان ا ت از اس   ي و تعداد   مؤسسات مالي و اعتباري دولتي 
  ي احتمال   پاسخ  ي ب   ير ر مقاد ي ث تأ بردن    ين منظور از ب است كه حجم نمونه به   ي نکته ضرور   ين . ذكر ا گرديد نفر برآورد    105
هاي  وسيله داده هاي كمي و تعيين ميزان حمايت مدل نظري به منظور تحليل داده به   داده شده است.   يش افزا   نمونه   110تا  

اي اندرسون و  يابي معادلات ساختاري طبق رويکرد دو مرحله يابي معادلات ساختاري استفاده شد. مدل اي از مدل نمونه 
 گربينگ به مرحله عمل درآمد. 

 مرحله اول  
اين مرحله، معناداري هريک از  گيري برآورد و آزمون شد. در  نخست با استفاده از تحليل عاملي تأييدي، مدل اندازه 

منظور آزمون مدل، از شش شاخص مهم برازش استفاده  گيري مورد سنجش قرار گرفت. به بارهاي عاملي در مدل اندازه 
شود.  هاي برازش مطلق محسوب مي ( بود كه از جمله شاخص Pها، شاخص معناداري كا اسکوئر ) شد يکي از اين شاخص 
شاخص  از  دسته  تفاوت  اين  مبناي  بر  كوواريانس واريانس ها  و  مشاهده ها  كوواريانس هاي  و  سو  يک  از  هاي  شده 

  0/ 05تر از  شوند. مقدار كا اسکوئر بزرگ شده از سوي ديگر، محاسبه مي شده براساس پارامترهاي مدل تدوين بيني پيش 
 دهد. گيري پژوهش را نشان مي هاي برازش مدل اندازه ، شاخص 2مؤيد معناداري مدل است. جدول  

 گیری های برازش مدل اندازه . شاخص 2جدول  
 P CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA ها شاخص 

 0.068 0.995 0.964 0.996 2.407 0.244 شرايط علي 

 0.053 0.922 0.986 0.924 2.952 0.083 اي شرايط زمينه 

 0.052 0.958 0.903 0.962 2.477 0.322 اي شرايط مداخله 

 0.56 0.938 0.940 0.930 2.781 0.097 راهبردها 

 0.073 0.922 0.963 0.921 2.593 0.195 پيامدها 

 0.063 0.964 0.996 0.988 2.684 0.07 مدل پژوهش 

 

RMSEA :    شاخص ريشۀ دوم برآورد واريانس خطاي تقريب 
CFI :   ي ق ي تطب   ي شاخص برازندگ 

P :   كا اسکوئر   ي شاخص معنادار  
IFI :   نده ي فزا   ي شاخص برازندگ . 
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چه  آمده از آزمون مدل پژوهش، حکايت از برازش بالاي مدل پژوهش دارد. همچنين در راستاي اينکه  دست نتايج به 
( استفاده گرديد كه مشخص شد  R2يين ) تع   يب ضر   يار مع شود از  ي م   يين مستقل تب   ير متغ   وابسته توسط   ير مقدار از متغ 
 . باشد مداري داراي بيشترين ميزان ضريب تعيين مي متغير قانون 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل اندازه گیری شرایط علی   . 2شکل 

 مرحله دوم: مدل اندازه گیری شرایط علی 

ها به مدل معادله ساختاري برازش شد. نمودار زير مدل  از طريق تکنيک رگرسيون چندگانه و تحليل مسير، داده 
هاي رگرسيوني  تحليل عاملي مرتبه دوم است. معناداري وزن دهد. اين مدل يک مدل  گيري شرايط علي را نشان مي اندازه 

، حکايت از برازنده  2هاي برازش مدل در جدول  درصد است. شاخص   99نشانگر روايي همگراي مدل در سطح اطمينان  
درصد دارند. بارهاي عاملي نيز مبين اين موضوع است كه واريانس شرايط علي، توان تبيين    1بودن مدل در سطح خطاي  
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( از نحوه و ميزان ارتباطات و تعاملت با  0.692درصد )   48( از تعامل با نهادهاي داخلي و خارجي،  0.712درصد )   50
 ها و مسائل استراتژيک را دارد. ( از كنکاش و بررسي ظرفيت 0.732درصد )   53گذار و موثر و تبيين  نهادهاي خط مشي 

 گیری بحث و نتیجه 
است كه  ها و مؤسسات مالي و اعتباري  براي كاهش ريسک پولشويي در بانک مدلي    پژوهش، طراحي   ي هدف اصل 

برا   ين تدو   بنياد براساس تئوري داده چارچوب    ين ا    ي و خارج   ي داخل   يقات از تحق   ، آن   يات نظري ادب   ي آور جمع   ي شد. 
و    ها يش هما   يج ها، نتا ا، دستورالعمل ه گزارش   ها، پايان نامه   استفاده شد كه عمدتاً شامل كتب، اسناد، مقالات،   ي متعدد 
حوزه به عمل آمد كه    ين متخصص در ا   دان ا ت از خبرگان و اس   اي ي، مصاحبه ... است. در مرحله بعد   مرتبط و   ينارهاي سم 

دهنده و  مضمون سازمان   23مربوطه استخراج و سپس در    ين ، مضام بنياد يفي تئوري داده با استفاده از روش ك   يت در نها 
  و مسائل   ها ي ظرفيت كنکاش و بررس شده در تحقيق حاضر،  از موارد مهم استخراج گرفتند.    پايه جاي مضمون    96

،  مول هاي غيرمع ها و تراكنش دن فعاليت كر با رصد    نظارت و پايش مستمر استراتژيک است كه در اين زمينه بايد نسبت به  
سياست  ،  شعب و واحدهاي بانک سطح كليه    در STR   هاي مشکوك با تهيه و ارسال فرم موقع گزارش عمليات ارائه به 

هاي منظم  تعريف اصول اساسي و بازرسي ،  منظور احراز هويت و اخذ مدارك و مستندات كافي صحيح پذيرش مشتري به 
  يکرد استفاده از رو ،  اطلعات لازم به ناظران و بازرسان اداره مبارزه با پولشويي انعکاس  ،  هاي بانکي ثر فعاليت ؤ براي نظارت م 

اقدام كرد. از    ها كاركرد منظم حسابرسي داخلي در بانک و    و مناسب از اطلعات   يح استفاده صح ي،  جانبه و چندبعد همه 
  ي بالادست   هاي ي مش و خط   ين اسناد و قوان ي  به بررس   ياز ن   ، چارچوب   ين منظور تدو به موارد مهم ديگر تحقيق اين است كه  

قانون مبارزه با    ي، نظام ادار   ي كل   هاي ياست س   بندهاي   چون:   اي ي رو، اسناد داخل   ين وجود داشت. از هم   ي و خارج   ي داخل 
سلمت    ي قانون ارتقا   يران، ا   ي اسلم   ي جمهور   يي مبارزه با پولشو   يي قانون اجرا   نامه يين آ   يران، ا   ي اسلم   ي جمهور   يي پولشو 

  يندگان درباره به نما   ي مقام معظم رهبر   ي رهنمودها ،  ها بانک   يي مبارزه با پولشو   دستورالعمل   و مقابله با فساد،   ي نظام ادار 
 (FATF  ) ياز رو ن   ين است، از هم   المللي هاي بين ي مش منبعث از استانداردها و خط   يي، مقوله پولشو   ي، استفاده شد. از طرف  

  ي ملل متحد برا   يون كنوانس   نامه يين آ   قانوني   چون: مواد   ي اسناد   رو، ين شوند. از ا   ي كنکاش و بررس   يز موارد ن   ين بود تا ا 
عضو   ي كشورها  ي نظارت   ي مبارزه با فساد و نهادها  هاي ي دستگاه همکار  ي ا مبارزه با فساد، قانون اساسنامه مركز منطقه 

  هاي (، توصيه OECD)   ي و توسعه اقتصاد   ي سازمان همکار   يي مبارزه با پولشو   ي )اكو(، اساسنامه اقتصاد   ي سازمان همکار 
  يران، حاضر شامل خبرگان، مد   يق تحق   ي جامعه آمار ي گرديد. در بخش كمي  بررس ( و ...  FATFي ) اقدام مال   يژه گروه و 

دانشگاه آشنا به بحث    دان ا ت از اس   ي و تعداد   ها و مؤسسات مالي و اعتباري دولتي بانک كارشناسان ارشد و كارشناسان  
اي  هاي نمونه وسيله داده هاي كمي و تعيين ميزان حمايت مدل نظري به منظور تحليل داده . به هستند   يي مبارزه با پولشو 

اي اندرسون و گربينگ  يابي معادلات ساختاري طبق رويکرد دو مرحله يابي معادلات ساختاري استفاده شد. مدل از مدل 
  99گيري و معادلات ساختاري در سطح اطمينان  هاي اندازه يق، مبين معناداري مدل تحق   يج نتا به مرحله عمل درآمد.  

 درصد است. 
  ها و يافته از    ي چون: محتوا، راهکار، برخ   ي حاضر از ابعاد   يق گرفت كه تحق   يجه نت   توان ي م   ي مطالعات داخل   بررسي با  

و از نظر    ( 2003رهبر و همکاران،  ) است    راستا همسو و هم ي  آباد شمس   يعي رف   ، رهبر يرسرايي،  پ   ي انصار   يقات با تحق   يج نتا 
نکته جستجو    ين پس ا   توان در ي را م   ي كاررفته متفاوت است. تفاوت اصل به   يکرد و رو   ي شناس چون، موضوع، روش   ي ابعاد 

حاضر، با استفاده    يق اند. اما تحق يي پرداخته و مبارزه با پولشو   يي مبحث پولشو   ي عمدتاً به بررس   ي داخل   يقات كرد كه تحق 
  يقي تحق   ين كه تاكنون چن مند را اجرا كرده است  بنياد، عوامل ريسک پولشويي را شناسايي و چارچوبي نظام تئوري داده از  

  يش پ   يط است. با توجه به شرا   ي از لحاظ موضوع   ي بودن و نوآور   جديد   از منظر   يق تحق   ين سوم ا   يز انجام نشده است. تما 
  ي بانکدار مالي و    يستم در س   يي مقوله مبارزه با پولشو   ، آن   ي مهم و اساس   يازهاي ن   از   يکي كشورمان در پسابرجام،    ي رو 

  يت كشورها از اهم   ي مال   ي ها است و در نظام   ي از هر نظام مال   ي واقع بخش مهم   در   هر جامعه،   ي بانکدار   يستم است. س 
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  ي برنده و محور يش عنوان عامل پ است كه به   ي ا به گونه   ي ها در اقتصاد مل بانک   يت را اهم زي   است؛   برخوردار   اي يژه و   يار بس 
پ   يرا ز   شوند ي م   شناخته   توسعه  بانک   ي اقتصاد   هاي يت فعال   نيازهاي يش مجموعه  تجم در  مد   يع ها  شوند،  ي م   يريت و 

  يات عمل   و   اقدامات   يمات، تصم   ير ث أ ت   تحت   ي اشتغال و رشد در حوزه اقتصاد مل   يد، تول   گذاري، يه انداز، سرما پس   كاركردهاي 
را    آن   ر ي ث تأ   يد با   ياستي از اتخاذ و اعمال هر س   پيش   ي، و مال   ي پول   گذاران قانون   رو ين است. از ا   و مؤسسات اعتباري   ها بانک 

  ياسي و س   يي اجرا   متصديان   و   يان ضرورت دارد متول   ين سنجند، همچن ب و  كنند    يل ها به دقت تحل عملکرد بانک   يت بر وضع 
 ها بپردازند. درباره بانک   هايشان يدگاه د   يان به ب   يق، اطلعات دق   يه و بر پا   ياط با احت 

خصوص    ها در و ظرافت   ها يت كه حساس  شود ي امر سبب م   ين ا   . محور است بانک   ي توجه طور قابل كشور ما به   اقتصاد 
  ي انکار قابل غير   و   يم ر مستق ي ث تأ   ي، در نظام بانک   ي فراز و فرود   يا   يز هر افت و خ   . مضاعف باشد   ، آن   يراموني پ   ئل بانک و مسا 

  يستم در س   يي مؤثر در حوزه مبارزه با پولشو   ي نهادها   هاي مند كردن ديدگاه نظام   يازمند رو، ن   ين دارد. از هم   ي ر اقتصاد مل ب 
با توجه به    ز اين رو است. ا   نپرداخته   آن   يل و تحل   ي به بررس   يقي كه تاكنون تحق   يم هست   مهوري اسلمي ايران ج   ي بانکدار 
و با استفاده    زد سا مي برطرف    يادي ز   بسيار   را تا حدود   ينه زم   ين در ا   ي وجود خلأ پژوهش   يق تحق   ين مطالب فوق، ا   يت اهم 

 وجود آورده است. به   را   يدي جد   هاي يي و توانا   ها يت ظرف   المللي، ين ب   ي راهبردها   ي از بررس 
  يق تحق   ي كل   طرح   . شود ي است كه در ادامه به آنها اشاره م   ي مهم   يزات تما   ي دارا   يز ن   ي شناس از لحاظ روش   ين همچن 

با خبرگان    از طريق مصاحبه   يفي، كه در فاز ك است    يخته آم   ، پژوهش   يکرد پژوهش، با توجه به اهداف، موضوع و رو   ين در ا 
  ي است. در ادامه برا   يده و چارچوب موردنظر، حاصل گرد بنياد مضامين تحقيق شناسايي و استخراج  و روش تئوري داده 

آن    ي تا اجزا   شد   ي از منظر خبرگان بررس   شده حاصل چارچوب  با استفاده از تحليل عاملي تأييدي،  پژوهش،    كمي   فاز 
 روش بهره نگرفته است.   ين موضوع، از ا   ين موردنظر در رابطه با ا   يرهاي متغ   ي پژوهش رو   ي برا   ي محقق   تاكنون   . گردد   ييد تأ 
شان تحت عنوان  يق تحق   است. آنها در يمونوسکي  و س   يکولوسکا ن   يق تحق   يج راستا و همسو با نتا هم   يز حاضر ن   يق تحق   يج نتا 

  ي در راستا   ي و ارائه مدل   يي پولشو   ي مفهوم ، به بررس يي« از پولشو   يشگيري نهاد در پ   يک عنوان  به   ي بانکدار   يستم نقش س » 

  يي، در مبارزه با پولشو  المللي ين ب   ي نهادها   هاي يه با توص   ين ملي قوان سازي هماهنگ  يق . آنها از طر پرداختند مقابله با آن  

مبارزه    ي برا   يستم س   ين اند. ا كرده   يشنهاد پ   يي در مبارزه با پولشو   ي قو   يستم بانکداري منظور ساخت س را به   ي فعال   يکرد رو 

  كه  است   ينه زم   ين در ا  ي قانون  ي متشکل از نهادها   يستم ركن، س   ين اول   : شده است  يل تشک   اصلي   از سه ركن   يي، با پولشو 

  يص تشخ   ي برا   زير   ها به انجام اقدامات بانک   ي ركن، الزام قانون   ين . دوم گردد ي م   يل تشک   ي دولت   ي ها ها و سازمان از وزارتخانه 

و ارائه اطلعات    يره ذخ   آوري، ، جمع خاص   هاي يت و گزارش معاملت و فعال   يگيري پ   ، خود   يان شناخت مشتر   يي، پولشو 

ركن، آموزش افراد است    ين . سوم ي قانون   يق مقررات ها از طر كنترل ورود و خروج پول   يان، معاملت مشکوك و مشتر   ي برا 

 . 1( 2012  ، ي مونووسک ي و س   کولوسک ي ن ) يي است  در مبارزه با پولشو   ها يت اقدامات و فعال   ين تر كه از مهم 
  يي مبارزه با پولشو » عنوان    يقي تحتاست. آنها در تحقآدوو و اوباسان    يق تحق   يجراستا با نتا حاضر، هم   يقتحق   يجنتا 

  ي در بخش بانکدار   يي مبارزه با پولشو   هاي مشي خط   نقش   ي به دنبال بررس   « ها بانک اعتباري  و اثرات آنها بر عملکرد  
مطالعه استفاده    ي برا   يپژوهش، از سه بانک دولت   اين  ها هستند. دربانک   ين ا اعتباري  رات آنها بر عملکرد  ي ث تأ و    يجريهن 

  ي و اجرا   ين ها و تدو بانک اعتباري  عملکرد    ين مثبت ب  ي قو   اي رابطه   دهد كه ي نشان م  ها يهمبستگ   يجهاند. نت كرده 
  يق تحق   يجهو در نت   شود ي مهم نشان داده م   ين ، ا0/ 891  يين تع   ضريب   وجود دارد كه با   يي مبارزه با پولشو   رويکردهاي 

ها  بانک اعتباري  عملکرد    يت بر ماه   ي، بانکدار   يستمدر س   يي در مبارزه با پولشو   شده اتخاذ   رويکردهاي كه    كنند يم   يان ب 
  هاي يت فعال   ي كانال برا   يک   يست ها لازم ن است كه بانک   يت واقع   ين با توجه به ا  ين نتيجه د و ا اش ب مي   يرگذار در اقتصاد تأث 

  كاهش   ، را بر اقتصاد كشور   ي منف   يامدهاي پ   يي، را پولشو زي   عملکردشان داشته باشند   يش افزا   منظور ي، به قانون ير غ   ي پول 
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و    و ي دو ي ا )   دارد   ي ملت را در پ   يک   ي داخل   يت و امن   ياسي ثبات س   يد جرم و بزه در جامعه، تهد   يش دولت، افزا   درآمد 
 . 1(2012اوباسان،  
است. آنها در    همکاران   و   يسا مت ا   يق همسو با تحق   يق تحق   يج نتا   ين ا   ي، و مراجع نظارت   ي بانکدار   يدگاه از د   ين همچن 

  هاي يستم . س شوند ي متحمل م   پولشويي   را از   پذيري يب آس   ترين ي اصل   ي، بانک   هاي يستم كه س   كنند ي م   يان شان ب يق تحق 

انداز،  حساب، پس   يک مانند باز كردن    ي بانک   هاي يت فعال   يان براي خط مقدم در برخورد با مشتر   ين مور أ عنوان م به   ي، بانک 

در حوزه مبارزه با   مؤثر  يران شده با مد انجام  ي ها از مصاحبه  اي يق، مجموعه تحق  ين ... هستند. آنها در ا  خروج و حواله و 

در    ي خطر جد   يک   يي، دهد كه خطر ابتل به پولشو ي ها نشان م از مصاحبه   يک هر   هاي يافته .  اند كرده   ي آور جمع   يي پولشو 

با    ارتباط   يه لا   ين را آنها اول د زي خود صالح باشن   يف در وظا   ي به اندازه كاف   يد خط مقدم با   ين مور أ و م   ي است مؤسسات بانک 

 . ( 2015و همکاران،    ي س ي ع )   جامعه هستند 

  پردازند ي م   المللي بين   در سطح   يي مبارزه با پولشو   هاي ي مش در خط  يسک آنها به وجود ر   اين پژوهش، در   ين همچن 
كه تعامل و معامله با آنها    ياني است ها در معاملت با مشتر بانک   ي شده برا يين موارد، جرائم تع   ين ا   ين تر كه از جمله مهم 

 . باشند ي ممنوع م 

 یق تحق   ی و کاربرد   یی اجرا   یشنهادهای پ 

 پیشنهادهای اجرایی 
  ي ها يسک ر   يد مشخص شد با   ايندها فر   ينکه پس از ا گردد  در راستاي اجراي كنترل ميزان ريسک پولشويي پيشنهاد مي 

هر    ي ها يسک ر   ي، گروه   ي و همفکر   ي جلسات طوفان فکر   ي توان با برگزار ي مرحله م   ين شود. در ا   يي هم شناسا   ايند هر فر 
  يامدهايي گاه چه پ كه اگر فلن اتفاق افتاد، آن   يم باش   ين به دنبال ا   يد ها با يسک ر   يي كرد. در شناسا   يي را شناسا   ايند فر 

  . بايد براي ها بهتر شناخته شوند يسک گاه استفاده شود تا ر شود از دو كلمه اگر ... آن ي م   يه . توص يد آ ي وجود م ه ما ب   براي 
  يي شناسا  ايند مد نظر قرار داد كه فر  يد نکته را هم با  اين  . يم آنها را محاسبه كن  يامدهاي ها و پ يسک همه ر   ايند، تمام فر 

  يد جد   ي ها يسک پروژه، ممکن است ر   يک و چرخه عمر    ايندها فر   يت بلکه با توجه به ماه   يست روزه ن   يک   ي اقدام   يسک، ر 
  يسک ر   يي شناسا   يند لازم است فرا   ز اين رو شود. ا   يي نشده بود، شناسا   يي كه قبلً شناسا   يي ها يسک ر   يا   يايد وجود ب ه ب 
 فعال باشد.   مواره ه 

  يتي، دولتي، حاكم ي  ها تعامل بخش   يزان م   شود ي م   يه ، توص مدل پيشنهادي دن  كر   يي و اجرا   يري كارگ منظور به به 
نامتوازن    يي، حوزه مبارزه با پولشو فرايند  از اشکالات وارد به    يکي گردند.    ين نهاد مشخص و مع مردم   الملل، ين ب   ي، خصوص 
را   يمات كه عموماً تصم  باشند ي م   ياد ز   يار قدرت بس  ي از نهادها دارا   برخي   معنا كه   ين هاست. بد تعامل بخش  يزان بودن م 

و تصل ب و    شود   ي مراتب صورت سلسله تا رابطه به   شود ي مقوله موجب م   ين . ا كنند ي ابلغ م ي  مجر   ي اتخاذ و به نهادها 
  ي، خصوص   ي، دولت   يتي، حاكم   هاي بخش   تعامل   يزان تا م   شود ي م   يد رو تأك   ين وجود آورد. از هم را به   يادي ز   يار اشکالات بس 

 گردند.   ين نهاد مشخص و مع مردم   الملل و ين ب 
  اعتماد و معتبري را در نهاد مالي بايد اطلعات قابل ،  آوري اطلعات و غربال كردن آنها اثربخشي در جمع منظور  به 
آنها يکي از اصول مهم مديريت    آوري اطلعات و غربال آوري و غربال كند. اثربخشي در جمع گيرندگان جمع با وام   ارتباط 

  وام كه عبارت از اطلعاتي   است هاي درخو هنگام اعطاي وام، با پر كردن فرم   شود. اين اطلعات ريسک اعتباري محسوب مي 
شده توسط  هاي دريافت ، وام ( ...   و   خودرو، بيمه ) ها  روش تأمين مالي، ميزان حقوق، حساب بانکي، ساير دارايي   در موزد 
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  و همچنين سوابق شخصي چون سن، وضعيت تأهل، تعداد فرزندان و   كاري   ها، كارت اعتباري، سوابق مشتري، سوابق وام 
گيرد، نمره اعتباري شخص  مي   انجام   شود. با تحليل آماري كه بر روي اين اطلعات به شخص حقيقي اعطا مي  است،   ... 
بيني  توان پيش د و مي گرد ريسک اعتباري مشتري نيز حاصل مي   از   و به تبع آن برآوردي   شود مي گيرنده مشخص  وام 

 . قبال بازپرداخت وام دچار مشکل خواهد بود يا خير   در   كرد كه آيا وي 

 پیشنهادهای کاربردی 
نهفته    ين نکته مطرح است در ا   ي بانکدار   يستم آموزش پرسنل س   ي كه در راستا   ي مهم   ي و كاربرد   ي اساس   يشنهاد پ 

است. بهبود    يروهاي متخصص ن   يفي و ك   ي حوزه، منوط به توسعه كم   ين دانش ا   ي و ارتقا   يشبرد است كه گسترش و پ 
است كه هم در سطح    ياديني و بن   يقات كاربردي انجام تحق   يق از طر   ها، ينه زم   ين در ا   ي و پژوهش   ي به امور آموزش   يدن بخش 
  پژوهشي،   و   ي آموزش   ي ها دوره   ي با برگزار   ي، داخل   ي ها شود بانک ي م   يه . توص پذيرد ي صورت م   المللي ين و هم در سطح ب   ي مل 

  سازي ي غن   ي در راستا   يات علمي و انتشار كتب و نشر   المللي ين و ب   ي ا منطقه   ي، در سطح مل   ي علم   هاي يي گردهما   يل تشک 
 مقوله در كشور، كوشا باشند.   ين ا 

  . د كر بانکداري قرار دارند، اقدام    هايي كه در ذات عمليات لازم است نسبت به تشخيص، نظارت و كنترل ريسک 
نند.  ك دهد، بازرسان نقشي اساسي ايفا مي چنين كاري را انجام مي   درحصول اطمينان نسبت به اين امر كه مديريت بانک 

بخش مهمي    هاي مزبور، كنترل ريسک   براي از اختيار تدوين و استفاده از مقررات و الزامات احتياطي    برخورداري بازرسان 
ها،  شده، تمركز دارايي سرمايه، ذخاير مطالبات سوخت   اين امر قوانين مربوط به كفايت   . دهد يند نظارت را تشکيل مي ا از فر 

باشند.    گيرد. ممکن است اين موارد شامل الزامات كيفي يا كمي مي   هاي داخلي را دربر كنترل   نقدينگي، مديريت ريسک و 
اين الزامات نبايد    . ها است سوي بانک   پذيري غيراحتياطي متخذه از هدف از تدوين و اجراي اين مقررات، تحديد ريسک 

طمينان  نند تا بدين وسيله ا ك حداقلي از استانداردهاي احتياطي را اعمال    جايگزين تصميمات مديريت شوند بلکه بايد 
 دهند. مناسبي انجام مي   ه هاي خود را به شيو ها، فعاليت كه بانک   حاصل شود 

در اين پژوهش با توجه به حساسيت موضوع و شفافيت نداشتن خبرگان در ارائه اطلعات و همچنين كمبود منابع  
ها و مؤسسات  باشد كه نيازمند تغيير ساختار كلي در ارائه شفافيت اطلعات در بانک داخلي، پژوهش داراي محدوديت مي 

 مالي و اعتباري است.   

References 
Abolhasani Hastiani, A., & Daniali, G. (2018). Developing a Strategic Model for Money 

Laundering Prevention in Banking System of Iran. (Case study: Bank Saderat Iran). 

Public Organizations Management, 6(4), 11-24. https://doi.org/10.30473/ipom.201 

8.5030  

Biabani, G., & Asar, M. T. (2009). Money laundering is a threat to economic and social security. 

Political & Economic Ettelaat, 23(9), 222-243. https://www.magiran.com/paper/65 

8320  

Danaiefard, H., & Emami, S. M. (2008). Strategies of Qualitative Research: A Reflection on 

Grounded Theory. Sterategic Management Thought, 1(2), 69-97. https://www.magi 

ran.com/paper/625465  

Gikonyo, C. (2018). Rationalising the use of the anti-money laundering regime in tackling Somalia's 

piracy for ransoms. International Journal of Law, Crime and Justice, 52, 155-164. 

https://doi.org/10.1016/j.ijlcj.2017.11.004  

Hosseini, R., Maetoofi, A., Gerkaz, M., & Khozin, A. (2021). Presenting a Model Explaining 

the Behavioral Entropy Challenges of Auditors of an Auditing Organization Using 

https://doi.org/10.30473/ipom.2018.5030
https://doi.org/10.30473/ipom.2018.5030
https://www.magiran.com/paper/658320
https://www.magiran.com/paper/658320
https://www.magiran.com/paper/625465
https://www.magiran.com/paper/625465
https://doi.org/10.1016/j.ijlcj.2017.11.004


 همکاران و منصور گرکز                                                                    545-563، نامهژهی(، و2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

563 

Grounded Theory. Karafan Quarterly Scientific Journal, 18(2), 39-54. https://doi.or 

g/10.48301/kssa.2021.259202.1295  

Idowu, A., & Obasan, K. A. (2012). Anti-money laundering policy and its effects on bank 

performance in Nigeria. Business Intelligence Journal, 5(2), 367-373. https://www.r 

esearchgate.net/publication/309458514_ANTI-MONEY_LAUNDERING_POLIC 

Y_AND_ITS_EFFECTS_ON_BANK_PERFORMANCE_IN_NIGERIA  

Isa, Y. M., Sanusi, Z. M., Haniff, M. N., & Barnes, P. A. (2015). Money Laundering Risk: From 

the Bankers’ and Regulators Perspectives. Procedia Economics and Finance, 28, 7-

13. https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)01075-8  

Mohammadi Moghadam, M., Mirfakhradini, S. H., & Nayebzadeh, S. (2021). Providing an 

Interactive Model of Performance Appraisal Indicators in the Banking Industry (Case 

Study: Refah Bank). Karafan Quarterly Scientific Journal, 18(2), 13-37. https://doi. 

org/10.48301/kssa.2021.131913  

Myers, J. M. (1998, October 19-22). International strategies to combat money laundering. 

The international symposium on the prevention and control of financial fraud, Beijing, 

China. https://icclr.org/wp-content/uploads/2019/06/myer_pap.pdf?x42592 

Nikolosk, S., & Simonovski, I. (2012). Role of banks as entity in the system for prevention 

of money laundering in the Macedonia. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

44, 453-459. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.050  

Rahbar, F., Zalpour, G., & Mirzavand, F. (2003). Review of money laundering laws in selected 

countries. Assembly and Research, 10(37), 77-143. https://ensani.ir/fa/article/185471/  

Tajali, A. (2011). Money laundering risk management (with emphasis on banks and financial 

institutions). Tasnim negar. https://www.gisoom.com/book/11047966 
The Central Bank of the Islamic Republic of Iran. (2014, August 10). Comprehensive training 

course on combating money laundering and combating the financing of terrorism: a 

special bank of experts from non-credit institutions. Mbri. https://www.mbri.ac.ir/Isl 

amicBanking/IslamicBanking_Page?News_ID=110786 

Yousefi, H., & Peykar, J. (2015). The risked based approach to combating money laundering 

in new banking services. Trend (Trend Of Economic Research), 22(70), 131-158. ht 

tps://www.sid.ir/paper/202185/en  

 

https://doi.org/10.48301/kssa.2021.259202.1295
https://doi.org/10.48301/kssa.2021.259202.1295
https://www.researchgate.net/publication/309458514_ANTI-MONEY_LAUNDERING_POLICY_AND_ITS_EFFECTS_ON_BANK_PERFORMANCE_IN_NIGERIA
https://www.researchgate.net/publication/309458514_ANTI-MONEY_LAUNDERING_POLICY_AND_ITS_EFFECTS_ON_BANK_PERFORMANCE_IN_NIGERIA
https://www.researchgate.net/publication/309458514_ANTI-MONEY_LAUNDERING_POLICY_AND_ITS_EFFECTS_ON_BANK_PERFORMANCE_IN_NIGERIA
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(15)01075-8
https://doi.org/10.48301/kssa.2021.131913
https://doi.org/10.48301/kssa.2021.131913
https://icclr.org/wp-content/uploads/2019/06/myer_pap.pdf?x42592
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.050
https://ensani.ir/fa/article/185471/
https://www.gisoom.com/book/11047966
https://www.mbri.ac.ir/Isl%20amicBanking/IslamicBanking_Page?News_ID=110786
https://www.mbri.ac.ir/Isl%20amicBanking/IslamicBanking_Page?News_ID=110786
https://www.sid.ir/paper/202185/en
https://www.sid.ir/paper/202185/en

