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This research aimed to present a model of sports tourism businesses 
and identify the components of this model. This research was applied 
in terms of the type of research and descriptive-survey oriented in 
terms of data collection. The study's statistical population included the 
owners and managers of sports tourism businesses with at least 5 
years of experience. 14 people were selected as the sample population 
using qualitative research methods and heterogeneous and non-
random targeted sampling strategies. The interviews were conducted 
in a semi-structured manner. Using qualitative content analysis 
method and based on open coding, the concepts were extracted, and 
then the components were determined based on the dimensions of 
the Osterwalder model using the axial coding method. Finally, a whole 
view of the sports tourism business model was presented in the form 
of a business model canvas. Based on the research results, 32 
components were identified in the form of 9 main dimensions. The 
results showed that the 9 main dimensions of the sports tourism 
business model are consistent with the Osterwalder model. 32 
components were also identified and introduced for the sports 
tourism business model. Entrepreneurs in sports tourism were 
advised to pay attention to design, constant updates, and innovation 
in all dimensions and elements of the business model presented in this 
research as a comprehensive model. Because sports tourism has a 
vast variety in different businesses, focusing attention on the type of 
sport, geographical area, and the business life cycle are also important 
factors to be considered. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Tourism in the world is changing not only because of the Covid-19 pandemic, but also 

particularly in countries that depend on the income from the tourism sector. In these 

tourism destinations, one should look for a combination of innovation and expertise to 
achieve new business models. This combination aligns the concepts of sports tourism with 

the development of a wealth-generating business model that helps promote sustainable, 

environmentally friendly and non-seasonal sports and tourism. The business model 

explains the business logic in how to create, provide and obtain value and helps companies 
to determine a suitable path for launching, growing and maintaining the value of their 

business. Presenting a sustainable business model suggests a solution that combines 

responsible tourism, sports promotion and wealth generation . 

There is no doubt that the strong presence of the government and the lack of appropriate 

support will result in many problems for the development of private sector 

entrepreneurship in Iran's sports tourism. Thus, any simplistic approach in creating or 

developing sports tourism businesses and neglecting the business model design by 
entrepreneurs increases the possibility of incurring irreparable material and spiritual 

damages. Previous research studies have demonstrated that there is still a lack of 

identification and description of the business model in sports tourism and its constituent 
components, and most of the studies are focused on the management and policy 

components of sports tourism or the design of a business model in the field tourism, and 

sports management have been studied spatially, neglecting explanation of the business 

model of sports tourism and related components. Therefore, this research was carried out 
with the aim of filling this knowledge gap and specifically explaining the sports tourism 

business model and its components and elements. 

Methodology  
A qualitative research methodology was used in the current research. In the first stage, 

information was collected through scientific documents and documents available in 

scientific databases and library resources. By analyzing previous research, the components 

of the business model were extracted to enter the second stage of the research. The output 
of this step was the selected business reference model and business model design 

framework. In the second stage of the research, the field method was employed; in this 

stage, with selected model components from the first stage, interview questions were 

extracted and semi-structured interviews were conducted with managers of sports tourism 
businesses and academic experts in the field of tourism, entrepreneurship, business and 

management. The necessary information was collected for model design. In the third stage, 

after the analysis of the conducted interviews (open and central coding), the data were 
organized and finally analyzed to create the desired model. The statistical population in this 

research was divided into two groups: owners and managers of sports tourism businesses 

in the country and academic experts. Purposive sampling method was used due to the 

diversity of different areas of sports tourism businesses and continued until achievement of 



Journal of Technical and Vocational University                     Summer 2023, Vol. 20, No. 2, p. 447-466 

449 

theoretical saturation. In this research, an attempt was made to select heterogeneous 

participants to avoid the uniformity of the answers and achieve the diversity of concepts. 

For this purpose, 14 participants were interviewed and concepts were extracted based on 
open coding. Then, the categories were determined based on the dimensions of 

Osterwalder's model with the axial coding method. 

Results and discussion 
Based on the research results, a total of 32 components were identified in the form of 9 

main dimensions. The results of this research showed that the 9 main dimensions of the 

sports tourism business model are consistent with the Osterwalder model. 32 components 

were identified and introduced specifically for sports tourism business models. Sports 

tourism entrepreneurs are recommended to focus attention on the issue of design, 
continuous updating and innovation in all dimensions and elements of the business model 

presented in this research as a comprehensive model. Because the field of sports tourism 

has great diversity in different businesses, it is important to pay attention to the type of 
sport, geographical area and business life cycle. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Figure 1. Components of sports tourism business model. 
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Conclusion 

Sports tourism, as a unique combination of two phenomena of tourism and sports, 

creates new challenges for sports and tourism managers, especially in the destination, and 

confronts them with the need to create new sports products. These challenges in spatial 
(location), physical (activities) and social (people) dimensions make it necessary to pay 

attention to new business elements. Based on the results of this research, sports tourism 

activists are suggested to pay more attention to using the business model with the aim of 
identifying strengths and weaknesses, continuous updating and innovation in their 

business model. It is suggested to pay more attention to intangible capabilities such as; 

Reputation, knowledge, entrepreneurial thinking. An integrated supply chain for sports 

tourism businesses can create more and more sustainable advantages. In the key measures 
section, it is suggested to design an optimal combination of activities according to the 

company's life cycle. In the part of partners and key collaborations, simultaneous and 

optimal attention to partners is needed with the aim of improving the business model. 
Failure to pay attention to public partners may cause losses and heavy fines, and failure to 

pay attention to private partners may result in the loss of company capital and a significant 

decrease in customers. In the income model section, the gap of various income models is 

clearly felt. 
This paper suggests to future researchers to design sports tourism business models in 

specific fields such as designing event and spectator-oriented sports tourism business 

models, active and participation-oriented sports tourism, as well as visiting famous sports 
attractions (memories sports tourism) and carry out comparative studies to find successful 

sports tourism business models on their agenda. 
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 ی ورزش یگردشگر   با تمرکز بر وکارکسب هایمدل بررسی  

    4ینی حس  درسولیس ،  3میرزایی یالله محمدروح ،  2ی رضا محمدکاظم ،* 1یغلام ناصر

 

 .ران یاصفهان، ا ان، ی دانشگاه فرهنگ ،ی بدن ت ی گروه ترب ار، ی استاد -1

 . رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ، ینی گروه کسب و کار دانشکده کارآفر ، استاد -2

 .ران یتهران، ا ان، ی دانشگاه فرهنگ ،ی بدن ت ی گروه ترب ار، ی استاد -3

 . رانیتهران، ا ان، ی دانشگاه فرهنگ ، یآموزش تی ریگروه مد ار، ی استاد -4

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

عناصر    ییو شناسا  یورزش   یگردشگر   وکارهایمدل کسب   ن ییتب  ،قیتحق   ن یهدف از ا
است و از نظر  ینوع پژوهش، کاربرد  ثیپژوهش از ح  ن ی. اباشدیمدل م ن یسازنده ا
پژوهش    ی. جامعه آمارباشدی م   یشیمایپ  -یف یاز نوع توص  ازیموردن   یهاداده   یگردآور

سال  ۵ که حداقل ی هستندورزش یگر گردش وکارهایکسب رانیحاضر مالکان و مد
فعال تحق   ۱۴دارند.    ت یتجربه  روش  از  استفاده  با  آنها  از  راهبرد    یف یک  قینفر  و 

غ  یر یگنمونه و  ناهمگون  انتخاب شدند.    یاعضاعنوان  به   تصادفیر یهدفمند  نمونه 
  ی محتوا  لی انجام شد. با استفاده از روش تحل  افتهساختاریمه یصورت نه ها بمصاحبه 

  ی استخراج و سپس با استفاده از روش کدگذار  میباز، مفاه   یو بر اساس کدگذار   یفیک
  ی کلان  ریتصو  تی. در نهانددیگرد  ن ییتع  استروالدر  مدل  ابعاد  اساس  بر  هامؤلفه   یمحور

شد. بر    هارائ  وکاردر قالب بوم مدل کسب  یورزش  یگردشگر  یوکارهااز مدل کسب
 جیشدند. نتا  ییشناسا  یبعد اصل   ۹  مؤلفه در قالب   ۳۲مجموعاً    ق،یتحق   جیاساس نتا

  ی گردشگر  وکارهایمدل کسب   یبعد اصل   ۹که   دهدی نشان م   قیتحق   ن یحاصل از ا
  وکارهای مخصوص مدل کسب  زیمؤلفه ن ۳۲با مدل استروالدر مطابقت دارد.  یورزش

  ی ورزش  یحوزه گردشگر  نان یشد. به کارآفر  یو معرف  یی شناسا  یورزش  یگردشگر
ابعاد و    ی مستمر و نوآور  رسانیروز به   ،ی طراح  موضوع به    شودی م  شنهاد یپ در همه 

  ند نک جامع توجه    یالگو   کیعنوان  به   قیتحق  ن یشده در اه ارائ  وکار  عناصر مدل کسب
دقت    .مختلف دارد  یوکارهادر کسب   یاد یز  اریتنوع بس  یورزش   یحوزه گردشگر  زیرا

 مهم است.   هایه یاز توص   زنی  وکارو چرخه عمر کسب   ییایبه نوع ورزش، منطقه جغراف 

 0۱/۱۲/۱۴00  دریافت مقاله: 
 ۱۴0۱/ 0۹/ ۱8بازنگری مقاله: 
 ۱۴0۱/ ۱۲/ 0۱پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
را به   ی گردشگر   ی جهان   درآمدهای   درصد از   ۳۲بخش در حال توسعه است که در حدود    کی، ی ورزش   ی گردشگر 

 هایجاذبه  سازی و آماده  زی تجه  ، ی ورزش   ی حی تفر  های گاه ی پا  جاد یو ا   ی ورزش ی  دادها ی رو   یزبان ی م   خود اختصاص داده است.
امکانی را برای   ی،و خارج   ی داخل   ی گردشگران ورزش  شتر ی جذب ب  با هدف است که   هایی تی از جمله فعال   ی ورزش   ی ع ی طب 

های میزبانی، ساخت آورد تا بتواند تأمین مالی کارآفرینانه را به بهترین شکل انجام دهد و برای ایجاد زیرمیزبان فراهم می 
بلکه   ۱۹  د ی کوو   ی ر گی همه   ل ی جهان نه فقط به دل در    ی ردشگر . گ ( ۲0۱8و همکاران،    ی کافشان   ی احمد )   بازاریابی کند 

گردشگری، مقاصد   ن یا   در   .است   ر ییدر حال تغ   ،اندوابسته   یکه به درآمد حاصل از بخش گردشگر   ییدر کشورها   ژهی و به 
 یگردشگر  م یمفاه   . این ترکیب، افت ی وکار دست  کسب  ی جدید ها و تخصص بود تا به مدل   ی نوآور ترکیب به دنبال   د ی با 

توسعه مدل کسب   ی ورزش  با  ثروت  را  مولد  ترو ی م   راستا هم وکار  به  و   ج یکند که  با   دار، ی پا   ی گردشگر   ورزش  سازگار 
المللی با . اخیراً این حوزه در تحقیقات بین ۱( ۲0۲۱و همکاران،    رفورادلاس یر )   کند ی کمک م   ی فصل ر ی و غ   ست ی ز ط ی مح 

که این امر ضرورت توجه   ( ۲0۱۹و همکاران،    ی محمدکاظم )   شدت مورد تأکید قرار گرفته است گرایش کارآفرینی نیز به 
 دهد.وکارهای گردشگری ورزشی نشان می ویژه پژوهشگران، مدیران و کارآفرینان کشور را به طراحی مدل کسب 

تردیدی نیست که حضور پررنگ دولت و نبود حمایت مناسب، توسعه کارآفرینی بخش خصوصی در گردشگری 
وکارهای گردشگری انگاری در ایجاد یا توسعه کسب مشکلات فراوان همراه کند بنابراین هرگونه ساده ورزشی، ایران را با 

ناپذیر مادی و های جبران وکار توسط کارآفرینان، احتمال وارد شدن خسارت توجهی به طراحی مدل کسب ورزشی و بی 
 یتوجه بخش قابل   توانند ی نداشته باشند، نم   ار ی وکار مناسب در اخت اگر مدل کسب   دهد به نحوی که معنوی را افزایش می 

از عناصر و    ای مجموعه   ی که حاو   ی است مفهوم   ی ابزار   ، وکار کسب   . مدل ۲( ۲0۱۲  س، ی کم -اسکات )   ند ن ک از بازار را تصرف  
و   ی آدرودگار )  دهد ی م  ح ی دست آوردن ارزش توض ه خلق، ارائه و ب   ی چگونگ  در وکار را آنهاست و منطق کسب بین  روابط 

 وکار خودرشد و حفظ ارزش کسب   ، اندازی راه   ی مناسب برا   ر ی مس   کی تا    کند ی ها کمک م و به شرکت   ۳( ۲0۱۶همکاران،  

 یها بحث و بررس در دانشگاه  اخیر  ان ی سال  ی و ط  است  د ی نسبتاً جد  ی مفهوم  ن ی ا  . ۴( ۲0۱۷و همکاران،  و ی گ)  نند ک   ن یی تع 
وکارهای گردشگری ورزشی قبل از هرگونه های مدل کسب . از این نظر، شناسایی مؤلفه ۵( ۲0۱۶ پسون، یل ی ف )  ه است شد 

 کرد و اقدام اجرایی، ضرورت حیاتی دارد. هزینه
وکارهای گردشگری ورزشی مبحث مهمی  دهد تحقیق در زمینه مدل کسب های پیشین نشان می مطالعه پژوهش 

هایی کند تا بتوانند حداقل در بخش باشد زیرا به مدیران، کارآفرینان و محققان بخش گردشگری ورزشی کمک می می 
موقع و در زمان مناسب اقدام کنند و گامی مؤثر وکار خود را دارند به های تأثیرگذار در کسب که امکان مدیریت مؤلفه 

بردارند. اما هنوز در زمینه شناسایی و توصیف اندازی یا توسعه فعالیت کارهای نوآورانه در مرحله راه برای راه  های خود 
برای برطرف کردن این شکاف، در    ؛ های سازنده آن کمبود وجود دارد وکارهای گردشگری ورزشی و مؤلفه مدل کسب 

ه وکارهای گردشگری ورزشی بررسی شده است اما معرفی مدل مناسب برای این حوز های پیشین، موضوع کسب پژوهش
گذاری کلان گردشگری ورزشی یا طراحی های مدیریت و سیاست و بیشتر مطالعات بر مؤلفه   نادیده گرفته شده است 

وکارهای  اند و تبیین مدل کسب صورت جداگانه متمرکز شده وکار در حوزه گردشگری یا مدیریت ورزشی به مدل کسب 
رو، این پژوهش با هدف پرکردن این شکاف دانشی های مربوط نادیده گرفته شده است. از این گردشگری ورزشی و مؤلفه 

 شود. انجام می 
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ارائه   پرداخته شود.   سازنده آن   ی ها و مؤلفه  ی ورزش   یگردشگر   ی وکارها مدل کسب   ن ییتا به تببنابراین، نیاز است  
دهد که گردشگری مسئولانه، ترویج ورزش و تولید ثروت را ترکیب و به حلی پیشنهاد می وکار پایدار، راه یک مدل کسب 
و گردشگری  ورزش  حوزه  . در این صورت، ترکیب و یکپارچگی در ( ۲0۲۱و همکاران،  رفورادلاس ی ر ) کند هم مرتبط می 

 عمومی  هایحمایت   یا  سنتی  های یارانه  از  فراتر  هستند،  پایدار   که  آفرینوکار سودآور و ثروت کسب   هایطرح   طریق  از 
های همراه هوشمند، این موارد اخیراً حتی بر بستر فناوری اطلاعات و با افزایش ضریب نفوذ تلفن   . بود  خواهد  پذیرامکان 

. مسلماً چنین رویکردی، در موفقیت بیشتر کارآفرینان ( ۲0۲0و همکاران،    ی محمدکاظم )   بسیار گسترش پیدا کرده است
تواند در بینش مدیران، کارآفرینان و محققان های این پژوهش می گردشگری ورزشی کارساز خواهد بود و در نتیجه یافته

به  بنابراین  طور مشخص این پژوهش به گردشگری ورزشی و ارتقای سطح مشارکت بخش خصوصی مفید واقع شود. 
 پردازد.  ها و عناصر سازنده آن می وکارهای گردشگری ورزشی و مؤلفه تبیین مدل کسب 

 مبانی نظری
عنوان را به  ی ورزش  ی گردشگر ی، صنعت و علوم ورزش  ی بدن تی ترب  آموختگان دانش اشتغال  ت ی وضع  ی راهبرد  ل ی تحل 

 است که تاکنون چندان مورد توجه نبوده  کند می  ی و اشتغال در کشور معرف  ی ن ی کارآفر ی برا   ت ی قابل  با  های نه ی از زم  ی ک ی 
مستعد   ی ها نه ی از زم   ی ک ی را    ی ورزش   ی گردشگر   ( ۲0۱۳و همکاران،    ی محمدکاظم ) همچنین  .  ( ۲0۱۳برومند و همکاران،  ) 

به ا   نه ی زم   ن ی در ا   ی ن ی شمار کارآفر ی ب   ی ها ت ی با وجود ظرف که    کردند   ی معرف   ی در حوزه خدمات ورزش  مهم   ن یتاکنون 
ترین موانع کارآفرینی در ورزش را تلاش مهم  ( ۲0۲۱و همکاران،  ی ورد ی خان ی نور ) نشده است.ه پرداخت  یصورت جد به 

های آموزشی و تلاش برای افزایش وکار، اجرای برنامه های کارکردی در کسب برای تأمین سرمایه اولیه، تدوین سیاست
ترین موانع کارآفرینی یکی از مهم   ( ۲0۱۱و همکاران،   ی فارس   یداله ی )   دادند. از طرفی خودکارآمدی و اعتماد به نفس می 

و همکاران،   ین ی حس )و نیز    دندکر ان  بی  محصولات و خدمات   تی ف ی به ک توجهی کارآفرینان ورزشی در ورزش کشور را بی 
های ترین موانع گردشگری ورزشی ایران را از دیدگاه کارشناسان گردشگری ورزشی، نبود برنامه از جمله مهم   ( ۲0۱۳

بیان کردند. این موارد بدان  نیافتن منابع مالی مناسب و کافی و کمبود نیروی متخصص  جامع و هماهنگ، تخصیص 
( و ی ح ی تشر   ،ی ن یصورت آشکارا )ع وکار خواه به مدل کسب   ک ی   ، اندازی یا توسعه هر فعالیتراه با  زمان  معناست که هم 

جانسون، )   و   ۱( ۲0۱0تسه،  )   شود کار گرفته  به   د ی ساختار تعاملات آن با  ی طراح   برای (،  ی ن یتکو   ،ی )ذهن   ی صورت نهان خواه به 
خصوص مؤلفه شناسایی ارزش پیشنهادی به مشتری، وکار به های سازنده مدل کسب . توجه ویژه به تمامی مؤلفه ۲( ۲0۱0
در این صورت، با ایجاد    . ( ۲0۱۹و همکاران،    ی غلام ) باشد  تواند  وکارهای ورزشی می ترین عوامل موفقیت کسب از مهم 
و   ی محمدکاظم )   های کارآفرینی برای افزایش اشتغال در این بخش استفاده کردتوان از فرصت وکارهای جدید می کسب 

های ضمن بیان بالا بودن هزینه   ( ۲0۲۱اسکندرنژاد و همکاران،  ) . برای افزایش مشارکت ورزشی نیز  ( ۲0۲0همکاران،  
یژه زنان، پیشنهاد کردند، ایجاد مسابقات و ها در توسعه نیافتن ورزش و اوقات فراغت به اماکن ورزشی و نگرش خانواده

های جمعی با توجه تر رسانه ها، تبلیغات گسترده ورزشی در تمامی سطوح، معرفی و تجلیل از ورزشکاران موفق این دوره 
ای با رویکرد کارآفرینانه در صنعت گردشگری ورزشی از به ویژگی خاص جامعه ایران، مؤثر خواهد بود. تبلیغات رسانه 

توسعه مثل ایران نیز امکان اجرا شدن اقداماتی است که در دنیا چندی است آغاز شده است و در کشورهای درحال جمله  
 . ( ۲0۲0و همکاران،    ری زمهر   یی نوا )   دارد 

 کزی وی ک ی وجس - استرولک )   وکار برای یک بخش خاص در گردشگری ورزشی، تحقیقدر خصوص طراحی مدل کسب 
بهبود   آن را   عملکرد  ورزش قایقرانی، گردشگری  برای  وکارمدل کسب  طراحیبیانگر این است که  ۳( ۲0۲0و همکاران، 
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3 Strulak-Wójcikiewic   
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  در  همکاری  خرید، فروش و اجاره تجهیزات و   ایجاد امکان  گردشگران و  گسترده  بندی طیف بخشد و توجه به بخش می 
این   به مشتریان  یکپارچه ارائه خدمات  فراهمفعالیت   سازی بخش،  بیشتر  و حفظ مشتریان  برای جذب  را   کندمی   ها 

ی به سرگرم   از ی و ن   دی کسب تجربه جد   ی راکوچک ورزش   ی وکارها وسعه کسب ت   های دیگراز مؤلفه   . ۱( ۲00۶  س، ی کارل ) 
  ۲( ۲00۹کلت و راسل،  ) تحقیق دیگری  در  .  کردند   ی جوان، معرف   نانی تجربه در کارآفر فناوری و    ،دانشتوجه به    ،مشتریان 

 یها کم به کمک   ی ، وابستگ اد ی و کنترل ز   یفقدان ساختار رسم صنعت گردشگری ورزشی در استرالیا،    از عوامل مهم توسعه 
 یعامل اصل   ین ی کارآفر  حقیقت،  دانستند. در   یز ی ر و برنامه   لاتی و وجود تسه   ادی ز   ی گذار ه ی و سرما  نانی وجود کارآفر  ، ی دولت 

 ین ی ارآفر که تاکنون به مطالعه ک   ی قات ی تحق   ی طور کل به . اما  ۳( ۲0۱۵نوا،  )   است ورزشی  ی گردشگری  وکارها در رونق کسب 
. مطالعه ( ۲0۱۳برومند و همکاران،  )   اند گزارش کرده   زی آم آن را مخاطره  ت ی اند، وضع کشور پرداخته   ی در ورزش و گردشگر 

 ک ی و برنامه استراتژ   ت ی ر ی در حوزه مد تحقیقات    شتر ی ب   دهد که ی نشان می ورزش   ی گردشگر   نه ی در زم   پیشین   قات ی تحق 
است. ارائه نشده   ی ورزش   ی گردشگر   ی وکارها مدل کسب   نه ی در زم   یی و اجرا  ی بوده است و تاکنون چارچوب نظر   این حوزه 

 زین  ی متفاوت  ی خصص ت  ی ها دگاه ی گرفت که د  جه یتوان نت ی وکار، م شده درباره مدل کسب گوناگون ارائه  ف یبا توجه به تعار 
 وجود دارد.    وکار مدل کسب   در مورد عناصر 
 شده است.  ان ی صورت خلاصه ب ه وکار ب درخصوص عناصر مدل کسب   ی محققان قبل   ی ها فته یا   ۱  در جدول 

 .نظران مختلف صاحب   دگاه ی وکار از د مدل کسب   ی اصل  ی اجزا  . 1  جدول 

 وکارکسب عناصر مدل   نویسندگان 

 وکار ترکیبی از سه جریان حیاتی: ارزش، درآمد و پشتیبانی برای کسب  ۴( ۲000مهدوان،  ) 

 ها، قابلیت تداوم و پشتیبانی ها و شایستگی سازی، قابلیت ها، پیاده ارزش مشتری، حوزه قیمت، درآمد، فعالیت  ۵( ۲00۳  ، ی آفوا و توک ) 

 ای، منابع استراتژیک، شبکه ارزش و مشتری  چهار عنصراستراتژی هسته  ۶( ۲00۱همل،  ) 

 باشد.شش عنصر مأموریت، ساختار، فرایندها و درآمدها، مسائل قانونی و تکنولوژی می  ۷( ۲00۱  مرمن، ی آلت و ز) 

 داد، مدیریتگذاری، رقبا، برون های منابع و قیمت مشتری، شبکه ارزش، قابلیت  8( ۲00۳چسبروگ،  ) 

  گنئور، ی استروالدر و پ ) 

۲0۱0 )۹ 

ارزش پیشنهادی، مشتری )مشتری هدف، کانال توزیع، روابط(، مدیریت زیرساخت )منابع، اقدامات و شرکای 

 های مالی )ساختار هزینه و مدل درآمدی( کلیدی(، جنبه 

 ها های کلیدی، منابع کلیدی، درآمد و قیمت ها، فعالیت ها، مشتری ارزش پیشنهادی، شراکت  ( ۲0۱۶آدرودگاری،  ) 

 ۱0( ۲0۱۶  وانس، ی و ا   ائو ی ج ) 
بندی بازار، شبکه ارزش )شرکا، زنجیره  ها، بخش ها، منابع و سرمایه ارزش پیشنهادی، خلق ارزش )فعالیت 

 درآمد، هزینه و حمایت دولت( ارزش، موقعیت ارزش(، کسب ارزش )مدل  

 ۱۱( ۲0۱۷اورلانو و همکاران،  ) 
های کلیدی، ساختار  ها و همکاری بندی مشتریان، کانال ارتباطی، منابع،  فعالیت ارزش پیشنهادی، بخش 

 هزینه و درآمد 

 
1 Karlis 
2 Kellet & Russel 
3 Nova 
4 Mahadevan 
5 Afuah & Tucci 
6 Hamel 
7 Alt & Zimmermann 
8 Chesbrough 
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11 Orellano 
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 وکارکسب عناصر مدل   نویسندگان 

و   کزی و ی ک ی وجس - استرولک ) 

 ( ۲0۲0همکاران،  
 مؤلفه مدل استروالدر   ۹

 
 وکار، به ارائه مدلخاص کسب   ی ها ها و بخش با توجه به جنبه   ی شمند ی هر اند   ، وکار کسب   های و مدل   ف ی در ارائه تعار 

،  ( ۲0۱۳و همکاران،    ی محمدکاظم )   ، ۱( ۲0۱۱زات و همکاران،  )   متعدد   قات ی تحق   ی مبنا بر   اما   است آن پرداخته   ف ی و تعر 
مدل استروالدر مدلی جامع   ( ۲0۲0و همکاران،    کز ی و ی ک ی وجس - استرولک ) و    ۲( ۲0۱۷کوسنز،  ) ،  ( ۲0۱۷اورلانو و همکاران،  ) 

 . مختلف محسوب شود   وکارهای کسب در    این مدل   یکاربر  ت ی و قابل   انهعنوان پشتو تواند به ی که م معرفی شده است 
بنابراین  اجزای مدل کسب   ۲مطابق جدول   است.  معرفی شده  استروالدر  دیدگاه  از  دلیل جامعیت مدل وکار  به 

 و عنوان مدل پایه در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته  مدل به   ن یا ،  کار و استروالدر در شناسایی اجزای مدل کسب 
پژوهش، در این چارچوب   نی ا  از ی های موردن و داده   درنظر گرفته شده تحقیق برمبنای مدل استروالدر    یچارچوب نظر 

 گردیده است.گردآوری  

 .( 2017کوسنز،  )  استروالدر   دگاه ی وکار از د مدل کسب  ی اجزا  . 2  جدول 

 توضیحات  عناصر مدل  ارکان

 نمایی از محصولات و خدمات شرکت که برای مشتری دارای ارزش است.  شده ارزش ارائه  محصولات 

 مشتریان  روابط 

 خواهد به ارائه ارزش به آنها بپردازد. بخشی از مشتریان که یک شرکت می  مشتریان هدف 

  کند.وسیله آنها با مشتریان خود ارتباط برقرار می ه که شرکت ب   ی ابزارهای  کانال توزیع 

 کند.های مختلف ایجاد می ارتباطی که شرکت بین خود و مشتریان بخش  روابط 

 مدیریت زیرساخت

 دهد. ها و منابع را توضیح می تنظیمات مرتبط با فعالیت  پیکربندی ارزش 

 دهد. ار را توضیح می ک و های لازم برای اجرای مدل کسب شایستگی  محوری شایستگی 

 شبکه شرکا
هستند  کننده ارزش  دهنده و تجاری ارائه   ها که الزاماًشبکه همکاری و توافقات شرکت با سایر شرکت 

 دهد. را توضیح می 

 مالی   های جنبه 
 و انواع چرخه درآمدی.  کسب درآمد شرکت شیوه   مدل درآمدی 

 کار.و کاررفته در مدل کسب پول موردنیاز برای همه وسایل به  ساختار هزینه 
 

مناسب در حوزه وکار  کسب   های مدل مؤلفه   شود تا با درنظر گرفتن چارچوب استروالدر،این تحقیق تلاش می   در 
طراحی نشده است،   ی ورزش   یوکار خاص حوزه گردشگر شود، در ایران تاکنون مدل کسب   تبیین  ی ورزش   ی گردشگر 
باشد. این مدل نوآوری در این پژوهش می   ان عنو به   ی ورزش   ی گردشگر   ی وکارها کسب   های و مؤلفه   مدل   تبیین بنابراین  

وکار ، بوم مدل کسب شدهان ی با توجه به مطالب ب   باشد. می   ۱و شکل    ۲دارای چهار رکن اصلی و نه عنصر به شرح جدول  
 درنظر گرفته شد.عنوان چارچوب مدل مفهومی  به  ۱  شکل مطابق  استروالدر  
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 .( 2010  گنئور، ی استروالدر و پ ) کار  و . بوم مدل کسب 1  شکل 

 شناسیروش 
 یف ی ک   ق یباشد، روش تحق ی م   ی ورزش   ی گردشگر   ی وکارها مدل کسب   ی پژوهش که طراح   ن یا   ی با توجه به هدف اصل 

منابع  زی و ن  ی علم  ی ها گاهیموجود در پا  ی اسناد و مدارک علم  ق یاطلاعات در مرحله اول پژوهش از طر  ی . گردآور است 
با تحلیل پژوهش   گرفتصورت    ای کتابخانه   پژوهش  دوم   مرحله  به  ورود   برای  وکار کسب   مدل   اجزای  پیشین،  های و 
. در مرحله دوم بود وکار  مدل کسب   ی و چارچوب طراح   ی وکار انتخاب مدل مرجع کسب   ،مرحله   نی ا  خروجی .  شد   استخراج

الات مصاحبه استخراج ؤ از مرحله اول س   ی مدل انتخاب   ی مرحله با اجزا   ن ی در ا   شده است، استفاده    ی دان ی پژوهش، از روش م 
در حوزه   یو خبرگان دانشگاه   ی ورزش   ی گردشگر  ی وکارها کسب   ران ی( با مد افته ی ساختار مه ی مصاحبه )مصاحبه ن   نی و ا 

در   گردید.   ی آور جمع   ،مدل   ی طراح   برای و اطلاعات لازم ی انجام شد  ورزش   تی ر یوکار و مد کسب   ،ی ن ی کارآفر  ،ی گردشگر 
 تی و در نها   سازماندهی   ها (، داده ی باز و محور   ی گرفته )کدگذار صورت   ی ها مصاحبه   ل ی وتحل ه ی مرحله سوم پس از تجز 

به   شدند  ل ی تحل   یوکارها کسب   رانی پژوهش، دو دسته، مالکان و مد  نی در ا  ی دست آمد. جامعه آمار و مدل موردنظر 
 یها پژوهش با توجه به متنوع بودن حوزه   ن یا   ی ر یگ باشند. روش نمونه ی م   ی شگاه کشور و خبرگان دان   ی ورزش   ی گردشگر 

 یبه اشباع نظر   دن ی و تا رس   شده استهدفمند« استفاده    یر ی گ از روش »نمونه  ،ی ورزش   ی گردشگر   ی وکارها مختلف کسب 
انتخ   د ی گرد   ی پژوهش سع   ن ی در ا   یافت. ادامه   ناهمگن  افراد  از    اب تا آنجا که مقدور است  تا  ها جواب   ی کنواخت ی شوند 
باز   ی نفر مصاحبه به عمل آمد و بر اساس کدگذار  ۱۴منظور، از تعداد  نی . بدپیش آید  می و تنوع مفاه  ی گردد ر ی جلوگ 
 .د ی گرد   نیی مدل استروالدر تع  ابعاد ها بر اساس  مقوله   ی محور   ی سپس با روش کدگذار  د، ی استخراج گرد   م ی مفاه 

  ها یافته 
شناختی پژوهش شامل سابقه خدمت، سن، جنسیت و مدرک تحصیلی آورده های جمعیت یافته  ۳جدول در  

 شده است. 
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 . شناختی های جمعیت . یافته 3جدول  

 درصد فراوانی   

 سابقه خدمت

 ۱8/ ۷ سال  ۱0کمتر از  

 ۳۵/ ۵ سال  ۲0تا    ۱۱بین  

 ۴۵/ ۷ سال  ۲۱بالای  

 سن 

 ۱۵ سال   ۳0کمتر از 

 ۵۱/ ۱ سال  ۴0تا    ۳۱بین  

 ۳۳/ 8 سال  ۴۱بالاتر از  

 جنسیت 
 ۲۱/ ۶ زن 

 ۷۹/ ۴ مرد 

 مدرک تحصیلی 

 ۱0/ ۲ دیپلم 

 ۶۴/ ۲ کارشناسی 

 ۲۴/ ۶ کارشناسی ارشد و بالاتر

 
ها پرداخته، به تحلیل محتوای مصاحبه   ی های کیف اری داده ذ پژوهش، ضمن تحلیل و کدگ   ل ی وتحل ه ی در بخش تجز 

  .انتخاب شد  ر الات مصاحبه بر اساس مدل استروالد ؤ س و بندی  دسته  ،ها و مفاهیم مقوله 
 یوکارها مدل کسب  ی عنوان اجزا به   ی مختلف  یها ها ابعاد و مؤلفه شونده از مصاحبه  ک ی انجام مصاحبه، هر ند ی در فرا 

ادامه   ی به اشباع نظر  دن ی ها تا رس ند. مصاحبه اشتد   گر ی کد ی با   یی ها که اشتراکات و تفاوت   دند کر   اعلام   ی ورزش   ی گردشگر 
شوندگان شده توسط مصاحبه ارائه   ی ها حاصل شد که ابعاد و مؤلفه   جه ی نت  نی ا   ۱۴و    ۱۳  ی ها و با انجام مصاحبه   افت ی 

نشد و به   یی شناسا  ی د ی جد  ی ها ابعاد و مؤلفه   د ی جد   ی ها قبل وجود داشته و در مصاحبه   ی ها عموماً در مصاحبه   د ی جد 
. بر د ی متوقف گرد  ها حبه و مصا  دی رس  ی مرحله به اشباع نظر  ن یدر ا  رو ن ی. از ا باشند ی م  نی ش ی پ   ی ها تکرار مصاحبه  ی نوع 

 . د ی گرد  یی شناسا   ی بعد اصل  ۹در قالب    ی مؤلفه فرع   ۳۲، مجموعاً  ۴جدول    ج ی اساس نتا

 .هامصاحبه  ی کدگذار   . 4جدول 
 کد باز کد محوری  کد انتخابی 

 محصول 
 ارزش پیشنهادی 

 )ارائه خدمات با کیفیت به مشتریان( 

 ای خدمات بانکی و بیمه 

 خدمات تفریحی و سیاحتی 

 خدمات اداری 

 خدمات مشاوره ورزشی

 خدمات پزشکی ورزشی 

 درمانی خدمات بهداشتی  

 اقامتی   - خدمات رفاهی 

 خدمات ارتباطی 

 های ورزشی آموزش 

 ونقل خدمات حمل 

 محصولات ورزشی و ...( یا اجاره  فروش  ارائه،  خدمات تجاری ) 

 ارتباط با مشتری  مشتریان 
 ارتباط حضوری 

 فضای مجازی 
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 کد باز کد محوری  کد انتخابی 

 سنجش مداوم رضایتمندی 

 سازی شبکه 

 مشتریان هدف 

 آموزان )گردشگری ورزشی رویداد/گردشگری ورزشی فعال( دانش 

 دانشجویان )گردشگری ورزشی رویداد/گردشگری ورزشی فعال( 

 )گردشگری ورزشی رویداد/گردشگری ورزشی خاطرات(   سالمندان 

 دار)گردشگری ورزشی رویداد/گردشگری ورزشی خاطرات( زنان خانه 

 )گردشگری ورزشی فعال( ای  ورزشکاران حرفه 

 گردشگری ورزشی خانوادگی 

 )فروش خدمات(   کانال توزیع 

 بازاریابی مستقیم 

 بازاریابی دیجیتال 

 ای بازاریابی شبکه 

 مشتریان 

 مدیریت زیرساخت

 منابع کلیدی )مزیت و قابلیت( 

 نوآوری مستمر

 پیشگامی 

 مین یکپارچه أ ره ت ی زنج 

 پذیری ریسک 

 مدیران متخصص در حوزه ورزش

 منابع انسانی توانمند 

 های اطلاعاتی کارآمد سیستم 

 برند قدرتمند 

 های بازاریابی شایستگی 

 اقدامات کلیدی )پیکربندی ارزش( 

 وکار تهیه طرح کسب 

 تهیه برنامه استراتژیک

 های منابع انسانی( جذب، استخدام و گزینش )فعالیت 

 های بازاریابی فعالیت 

 های اطلاعاتی طراحی سیستم 

 طراحی و توسعه خدمات جدید

 تمرکز بر توسعه تبلیغات دهان به دهان 

 های کلیدی( )همکاری   کلیدی   ی شرکا 

 مین سرمایه( أ های ت ها، شرکت کنندگان سرمایه )بانک مین أ ت 

 های حوزه ورزش و گردشگری سازمان 

 کنندگان عرضه 

 کنندگان مین أ ت 

 همکاران استراتژیک 

 ساختار هزینه  های مالی جنبه 

 های جاری هزینه 

 های ترویج و تبلیغ هزینه 

 های توسعه کارکنان هزینه 

 مین سرمایهأ های ت هزینه 

 بهره و سود
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 کد باز کد محوری  کد انتخابی 

 ساختار درآمدی 

 فروش محصولات ورزشی 

 شهریه و بلیط 

 آموزش ورزشی

 خدمات پزشکی ورزشی 

 )رفاهی، اقامتی، تفریحی، اداری، بانکی و ... (  خدمات جانبی 

 
 د: شدن   ییشناسا   ی ورزش  ی گردشگر   ی وکارها کسب   ی اصل   ی شنهاد ی پ   ی ها به عنوان ارزش   ر ی ز   موارد 
توجه  ان، ی الات مشتر ؤ به س  ق ی دق  یی پاسخگو  ل ی از قب  یی ها در حوزه  ان ی به مشتر   ت ی ف ی ارائه خدمات با ک  - لف ا  −

  یخدمات ادار  ، ی احت ی و س  ی حی خدمات تفر   ، ی ا مه ی و ب  ی خدمات بانک  ان، ی مشتر  ی دها ی ها و ترد ی به رفع نگران 
خدمات   ، ی خدمات ارتباط   ، ی اقامت  ی ه خدمات رفا   ،ی درمان   ی خدمات بهداشت   ،ی ورزش   ی مناسب، خدمات پزشک 

 ونقل حمل 
 ی ورزش   ی تور گردشگر  ی آموزش راهنما   ، یگر یآموزش مرب  ، ی آموزش: آموزش ورزش   - ب  −
 خدمات  شنهاد ی و ارائه پ   ی ز ریبرنامه  ، ی و علاقمند   از ی سنجش ن  ، ی رحضور ی و غ   ی مشاوره: حضور   - پ  −
)جزوات   ی و کمک آموزش   ی ل یو لوازم تکم   ی ورزش   یدر گردشگر   از ی موردن   زات یاجاره لوازم: تجه   ا ی فروش    - ت  −

 (خدمات و محصولات   ی ها افزارها، بسته و کتب، نرم 
 یهابسته   ی اردو، معرف   ی مسابقات، برگزار   ی )برگزار   ی ج ی ترو  ی ها تی : فعال ی ل ی و تکم   ی جانب   های ت ی فعال   - ث  −

 یآب، پرواز در آسمان، هنگام سوار ری خاص )ز  ی ها تی در موقع  ی بردار لم ی و ف  ی عکاس  ،خدمات و محصولات( 
   ....(   و 

 گیرند:می مورد توجه قرار    ر یصورت ز ه ب   ی مختلف   ی ا ه براساس شاخص هدف    ان ی مشتر 
 نیی : قشر با درآمد بالا، درآمد متوسط و درآمد پا ی بر اساس طبقه اقتصاد   -الف  −
 ( و افراد ناآگاهد ی جد   انی مشتر   ،ی قبل   ان ی : افراد آگاه )مشتری بر اساس آگاه  - ب  −
 ها و افراد مسنانسال ی بر اساس سن: کودکان، نوجوانان، جوانان، م  - پ  −
منطقه خاص،   ا ی علاقمندان به ورزش    ، یا ورزشکاران و گردشگران حرفه   مانند   خاص  ی ژگ یبر اساس و   - ت  −

 انتو افراد کم   و   ها خانواده
 .ورزشکاران و گردشگران   ی بودن خارج   ای   ی ران ی بر اساس ا  - ث  −

 :شدند  یی شناسا   ر ی در قالب موارد ز   ع ی توز   ی ها کانال  
 یو خارج   ی مل   ، یا منطقه   ،ی محل   غات ی : تبل ی غات ی تبل   ی ها کانال   -الف  −
 مسابقات   ی برگزار  ، ی سسات، شهردار ؤها و م ها، سازمان : دانشگاهی حضور   های کانال   - ب  −
تلفن حضوری ر یغ   های کانال   - پ  − تماس  نما   امک، ی پ  ل، ی م ی ا   ،ی نترنت ی ا   غات ی تبل   ، ی :  دفاتر   ها نده یکارگزاران،  و 

 ی. فروش خدمات گردشگر 
 -الف:  شد که عبارتند از  یی شناسا   با مشتری   ارتباط   ستمی دو نوع س ،  هامصاحبه   لی حاصل از تحل   یها افته ی اساس    بر

جذب   ، ی ساز ی (، برنامه اعتماد و وفادار ی و مجاز  ی )حضور   چهره به چهره  می : روابط مستق شرکت   مشخص  روش بر اساس  
محصولات و خدمات، تنوع  ت ی ف ی ک  بهبود مستمر   ت، ی سنجش رضا  ف،یو تخف  هی هد  ستمی س   ان، ی و حفظ ارتباط با مشتر 

هدفمند، برنامه   غات ی و مشاوره، تبل   معرفی   جلسات :  شناخت از هر مشتری بر اساس    - ب  .خلاق محصولات و خدمات 
 .د ی جد  ان ی کنندگان مشتر ی معرف   ی برا  ی ق ی تشو   ستم ی س  ، یگروه   انی ها و مشتر ارتباط با سازمان 

 :  عبارتند از   ی دی کل  ی ها ت ی و قابل   ت ی ها، منابع/مز مصاحبه   ل ی حاصل از تحل   ی ها افتهی اساس    بر 
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 و موقعیت مکانی.   کارآمد  ی ها سامانه   ی،ک ی ز یمنابع ف   ، ی منابع مال   ، ی ملموس: منابع انسان   ی ها ت ی قابل   -الف  −
 . کپارچه ی   ن یم أ ت   رهیزنج   ،نانه ی اعتبار، دانش، تفکر کارآفرملموس: شهرت و  نا   یها ت ی قابل   - ب  −
 :  عبارتند از   ی د ی کل   اقدامات ها،  مصاحبه   ل ی حاصل از تحل   ی ها افتهی اساس    بر 
بهداشت و   ، ی من ی اقدامات مربوط ا   ق ی دق   ی ن ی ب شی پ  ، یقانون   ی مجوزها   افت ی : در ی رساخت یز   های ت ی فعال   - الف  −

و جهان،  ران ی رقبا در ا  ی ورزش  ی گردشگر  های تی فعال  بانی ده ی د  ، ی رحضور یارائه خدمات غ  ان، ی سلامت مشتر 
  .ت ی ف ی باک  ومناسب    زات ی لوازم و تجه  نی م أ و انتظارات متقابل، ت  ف یوظا   ن یی تع 

داخل   ی خارج   مشتریان : جذب  ای توسعه   های تی فعال   - ب  − بر  برنامه  شنهادی پ   ، ی علاوه  و   ی فرد   های خلاقانه 
و ارتباط   ی شنهاد پی  ارزش  به   خاص  توجه  وکار، کسب  مدل  مستمر  کردن  روز به   ، ی فعل  ان ی مشتر  ی برا  ی گروه 

 ی.و آموزش مستمر منابع انسان   انی بامشتر 
 :  عبارتند از   های کلیدی شرکا و همکاری ها، مصاحبه   ل ی حاصل از تحل   ی ها افتهی اساس    بر 
. مراکز ات ی و مال   مه ی ب   ، ی شهردار   ، ی و ورزش   ی متعدد ناظر بر حوزه گردشگر   ی ها : سازمان ی عموم   ی شرکا  - الف  −

  .ی و گردشگر   ی فرهنگ   راث ی ناظر بهداشت و سلامت، وزارت ورزش و جوانان، وزارت م 
 ،یهر دو حوزه ورزش و گردشگر   ی الملل ن ی و ب   ی مل   های هاتحادی   و   ها انجمن  ها،ونی : فدراس ی خصوص   ی شرکا   - ب  −

 هایفروشگاه ،ی بدن ت ی ترب  ی ها دانشکده ژه وی به  هادانشگاه  ،ی غات ی تبل  یها ت ی سا   ،ی مال  انی حام   ، ی تجار  یشرکا 
 .ی و خارج   ی داخل   ی دفاتر فروش خدمات گردشگر   ، ی ورزش 

 :  عبارتند از   های مدل درآمدی مؤلفه ها،  مصاحبه   ل ی حاصل از تحل   ی ها افتهی اساس    بر 
 ،ی ح ی تفر  ، ی اقامت  ، ی اعم از رفاه  ان ی مشتر  از ی خدمات موردن  ی لگر ی و تسه  ی درآمد سبد خدمات: کارگزار  - الف  −

   .مسابقات و اردو   ی برگزار  ، ی و راهنما، خدمات آموزش   ی ارسال مرب   ، ی و ارز   ی بانک   ، ی ادار   ، یاحت ی س 
  .فروش لوازم   ، یی درآمد سبد فروش کالا: فروش مواد غذا  - ب  −
 ی. اقامت و استراحت، لوازم ورزش   ی درآمد اجاره: اجاره رستوران، فضا   - پ  −
با   ی همکار   ،ی و گروه   ی سازمان   ی قراردادها   ،ی مال   ی جذب حام   غات،ی : تبل ی و جانب ی  ب ی ترک  یدرآمدها   ری سا   - ت  −

 ،یاقامت بوم   ی فضا   ، ی محل   ی های غذا و خوراک   ، ی سوار ق ی قا   ، ی سوار مانند: اسب   ی محل   ی وکارها افراد وکسب 
 ی. جشنواره، مراسم و مسابقات بوم   ،ی دست   ع ی صنا 

 :  عبارتند از   ای های ساختار هزینه مؤلفه ها،  مصاحبه   ل ی حاصل از تحل   ی ها افتهی اساس    بر 
عمل   ی ها نهی هز   -الف  − و  مالات ی خدمات  دستمزد،  و  حقوق  تجه   مه،ی ب   ات،ی :  مکان،   ،نترنتی ا   زات،ی اجاره 

 . ونقل، پرداخت قبوض حمل 
   .ی اجتماع   ت ی مسئول   ، ی مجاز   ی فضا   ت ی ری و مد   ی انداز محتوا، راه   دی تول   غات، ی : تبل ج ی ترو   ی ها نهی هز   - ب  −
  .آلات، ساختمان ن ی و ماش   زاتی تجه   دی خر  ، ی ا ه یلوازم و اموال سرما  د ی و اموال: خر   زاتی تجه   نهی هز   - پ  −
  .ی و حقوق   ی کارمزد، کارشناس مال   ،ی بهره بانک  ه، ی : سود سرما ه ی سرما   ن یم أ ت   ی ها نهی هز   - ت  −
کسب  ب یترت  ن یبد  نها مدل  گرد  ییوکار  را    یورزش  یگردشگر  یوکارهامدل کسب  ۲  شکل .  دیاستخراج 

 دهد. یم ش ینما 
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 .یورزش   ی گردشگر   ی وکارها مدل کسب   ی ها. مؤلفه 2  شکل 

 گیری نتیجه 
و  رفتار ک ی ن )د  باش ی م   تی وکار حائز اهم کسب  جاد ی و ا   ی ن یاز منظر کارآفر   ی ورزش   یو به تبع آن گردشگر   ی گردشگر 

 ی را برا  ی د ی جد  مسائل  گردشگری و ورزش است که  ده ی دو پد  از  ری نظ ی ب   ب ی ترک  ، ی ورزش  ی گردشگر . ( ۲0۱۷ ، ی ن ی حس 
ن ی م   جاد یدر مقصد ا   ژه یو به   ی و گردشگر   ی ورزش   ران ی مد  مواجه   د، ی جد   ی محصولات ورزش   جاد ی به ا   از ی کند و آنها را با 
وکار کسب   د ی )مردم( توجه به عناصر جدی  ها( و اجتماع ت ی )فعال   ی (، جسم ت ی )موقع   ی در ابعاد مکان   معضلات   ن ی کند. ا ی م 

همکاران،    ک ی پر) کند  ی م   ضروری را   تصم   . ۱( ۲0۱۷و  لحظه  از  ن   ی برا   ی ر گی می گردشگران  بازگشت،  تا  و   زها ا ی سفر 
را   نانهیکارآفر   یها ت ی مختلف و فعال   ی وکارها کسب   ی انداز راه امکان    هاآن به    یی پاسخگو   که  دارند   یمتنوع   ی ها خواسته 
  یوکارها کسب   لازم است در   باشد ی م   ی وکار وکار از الزامات هر کسب مدل کسب   ی جا که طراح و از آن   آورد ی فراهم م 
ی برمبنای مدل  گردشگر ی وکارها مدل کسب  تبیین ژوهش حاضر به . پ د شو  ی جامع طراح   ی مدل  ز ی ن  ی ورزش  ی گردشگر 

است پرداخت استروالدر   حوزه گردشگر ه  فعالان  بهره  توانندی م   ی ورزش   ی .  مؤلفه   ی ر گیبا  و  ابعاد   ،شدهییشناسا   های از 
را   انی مختلف مشتر  های گروه  ،ند نک را که برای مشتری دارای ارزش هستند، به آنها ارائه  ی محصولات و خدمات متنوع 

در   یمال ر ی و غ  یاز منابع مختلف مال   ،ند ن ک را با آنها برقرار    ی مختلف ارتباطات مستحکم   های و با استفاده از روش   ییشناسا 
درآمدها   برای  نه ی مناسب و به   یی الگو  ن ی ند و همچنکن  یی مناسب را شناسا   ع ی فروش و توز   های کانال   ند؛بهره بر دسترس 

 .خود فراهم آورند   های نه یو هز 
وکارهای گردشگری ورزشی مند برای مدل کسب نظام قوله  م   ۳۲مؤلفه اصلی و    ۹  های این پژوهش، بر اساس یافته 

های کلیدی، منابع هدف، کانال توزیع، روابط با مشتری، جریان درآمدی، فعالیت پیشنهاد شد. ارزش پیشنهادی، مشتریان  

 
1 Perić 
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آفوا  ; ۲0۱۶و همکاران،    ی آدرودگار )   های محققان های اصلی شناسایی شدند که با یافته ها مؤلفه کلیدی و ساختار هزینه 
  ;۲00۴استروالدر،    ; ۲0۱۷اورلانو و همکاران،    ; ۲0۱۳و همکاران،    ی محمدکاظم   ; ۲0۱۶  وانس، ی و ا   ائوی ج   ; ۲00۳  ،ی و توک 

عین شده بعضی محققان دیگر در همخوان است. اما با مدل ارائه  ۱( ۲0۱8 ن، ی تاسچر و لاد  ; ۲0۱0 گنئور، یاستروالدر و پ 
   شده دارد. هایی از نظر معرفی تعداد اجزا و عناصر مدل ارائه تفاوت   باشد اما اینکه همسو می 

شده خود ارائه . وی در مدل  ه است مؤلفه اصلی ارائه داد   ۳0بلوک و    ۴دلی با  م   ( ۲0۱۳و همکاران،    ی محمدکاظم ) 
نیز در مدل خود   ( ۲000مهدوان،  ) نیست.  همخوان  د که با تحقیق حاضر  کر مؤلفه دیگر نیز مطرح   ۲۱مؤلفه،    ۹غیر از  به 

راستا مؤلفه این تحقیق هم  ۶که با فقط سه جریان اصلی شامل جریان ارزشی، درآمدی و پشتیبانی را ارائه کرده است 
 . خوان نیست هم مؤلفه دیگر   ۳اما با    باشد می 

ز )  و  مؤلفه   ( ۲00۱  مرمن، ی آلت  و مدل کسب نیز  استراتژی  به  مربوط  مانند و های  عواملی  و  ترکیب  با هم  را  کار 
ای صنعت را در مدل خود دخیل  انداز، مأموریت و بررسی تمرکز منطقه هایی مانند اهداف، چشم تکنولوژی، قوانین و مؤلفه 

یافته  با  مؤلفه کردند که  در  تحقیق حاضر  جریان های  اقدامات کلیدی، مشتری،  توزیع،  ارزش پیشنهادی، کانال  های 
علت این تفاوت وکار  ترکیب استراتژی و مدل کسب   . همخوان نیست ها اما در سایر مؤلفه   درآمدی و منابع همخوان است 

 رسد. به نظر می 

با هم درنظر گرفت در پژوهش خود مدل و استراتژی کسب   ( ۲00۱همل،  )  و استراتژی محوری را    ه است وکار را 
هایی همخوان است به مؤلفه مؤلفه اصلی که با تحقیق حاضر   ۹د. وی علاوه بر  کر مدل خود بیان   ی عنوان یکی از اجزا به 

حاضر همخوان نیست.  های تحقیق  وکار، اطلاعات و دیدگاه هم اشاره کرد که با یافته همچون فرایندها، مأموریت کسب 
 رسد. نظر می وکار به علت این تفاوت نیز ترکیب مدل و استراتژی کسب 

وکار خدمتگرا ارائه کرد  های کسب یک چارچوب پیشنهادی برای تشریح مدلنیز    (۲0۱۶و همکاران،    یآدرودگار )
مؤلفه تحقیق حاضر همخوان است. اما در    ۹مؤلفه اصلی ارائه کرد که با   ۶مدل خود را با و با پذیرش مدل استروالدر، 

های روابط با مشتری، کانال توزیع و  ها نیز این است که مؤلفه ها همخوان نیست. علت تفاوت تعداد مؤلفهتعداد مؤلفه
مکانیسم درآمد   نیز تحت عنوان  و درآمد  و ساختار هزینه  بیان شده است  نام مشتری  مشتریان هدف، تحت یک 

 گذاری شده است. نام

با دیدگاه  به مفهوم مدل  های متنوع و در محیط محققان بسیاری  نتیجه، وکار پرداخته کسب های متفاوت  اند. در 
  ;۲0۱۶و همکاران،    ی آدرودگار )گیرند، پدید آمده است  می را دربر های متنوع مدل کسب وکار که اجزای متفاوتی  چارچوب 

های اما پژوهش .  ( ۲0۱8  ن،یتاسچر و لاد   ; ۲0۱0  گنئور، یاستروالدر و پ   ; ۲0۱۷اورلانو و همکاران،    ; ۲0۱۶  وانس، ی و ا   ائو ی ج 
ه بررسی و اند و تقریباً هیچ پژوهشی ب وکارهای گردشگری ورزشی تولید کرده اندکی دانش منسجم درباره مدل کسب 

کسب  مدل  تجربه تبیین  اساس  بر  ورزشی  گردشگری  بر  تمرکز  با  کسب وکار  مالکان  و  مدیران  زیسته  وکارهای  های 
ورزشی   است.  گردشگری  ابزار مدیریتی   ( ۲0۲0و همکاران،    کز ی و یک ی وجس - استرولک ) نپرداخته  برای   نیز طراحی یک 

بنابراین  های نوین و نوآوری را ضروری دانستندهای گردشگری ورزشی و استفاده بهینه از فناوری سازی فعالیت یکپارچه 
و سعی   به مرحله اجرا درآمد  که   باشد نوآوری در این پژوهش می  ان عنو به  ی ورزش   ی گردشگر   ی وکارها مدل کسب   تبیین

 صورت جامع پرداخته شود. های زیسته واقعی به وکار بر اساس تجربه های مدل کسب شد نسبت به شناسایی مؤلفه 

 ا هدف ب   وکار استفاده از مدل کسب شود برای  ی پیشنهاد می ورزش   ی گردشگر فعالان    به حاضر،    ق ی تحق   ج ی بر اساس نتا 
 ریزیبرنامه   خود را بیشتر در نظر گیرند. وکار در مدل کسب  ی مستمر و نوآور  ی رسان روز به ،  نقاط قوت و ضعف  یی شناسا 

 ثالم   ای اثربخش باشد. بر   ی ورزش   ی گردشگر   های شرکت   ت ی موفق   شی بر افزا   تواندی م نیز    ی خارج   ان ی جذب مشتر   رای ب 
ب کر اشاره    ی به جذب گردشگران مذهب   توان ی م  ا   ی اد ی تعداد ز   ی صورت خانوادگ ه د که هر ساله  ند. شوی وارد م   ران ی به 

 
1 Osterwalder; Täuscher & Laudien 
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 رهی زنج   در   نانه ی شهرت و اعتبار، دانش، تفکر کارآفر مانند    ملموس نا   ی ها ت ی به قابل   بیشتر   توجهبا    شود همچنین پیشنهاد می
در بخش اقدامات کلیدی  .د ن ن ک  جاد ی ا  و پایدارتری  شتری ب   ت ی مز  ی ورزش  ی گردشگر  ی وکارها کسب   ی برا   کپارچه ی   ن ی م أ ت 

می  پیشنهاد  فعال   ی ا نه یبه   ب ی ترک شود  نیز  به ها  ت ی از  توجه  شرکت    با  عمر  و چرخه  شرکا  بخش  در  شود.  طراحی 
به  یتوجه بی باشد.  ی م  از ی وکار موردن بهبود مدل کسب   با هدف   شرکا  زمان و بهینه بههای کلیدی نیز توجه هم همکاری 

موجب   ی خصوص   ی به شرکا   ی توجه بی شود و    ن یسنگ   ی ها مه ی و جر   ان ی ضرر و ز   جاد ی ممکن است موجب ا  ی عموم   ی شرکا 
 یها مدل   ی خال   ی جا در بخش مدل درآمدی،  د.  شو ی م   ان ی مشتر  ر ی شرکت و کاهش چشمگ  ی ها ه یاز دست رفتن سرما 

 گردد. ی وضوح احساس م ه ب   ی متنوع درآمد 
مدل   ی آموزش طراح ، وکارمدل کسب  ی توسعه تفکر طراح  یبرا  ریزیشود به برنامهسیاستگذاران پیشنهاد میبه 
و    صدور مجوزها   یحداکثر   ی سپار به سامانه و    ناظر   یها دن تعداد سازمانکر محدود    ی برا   یاستگذار یس ،  وکارکسب 

نیز پیشنهاد    ندهی به پژوهشگران آتوجه بیشتری شود.    ناظران و بازرسان  یبه مراجعه حضور   ازیبدون ن   یستم ی نظارت س
  یوکارها مدل کسب   ی خاص مانند: طراح  ی ها در حوزه   ی ورزش   ی گردشگر   یوکارها مدل کسب   ی طراحشود که  می 

  مشهور   هایبازدید جاذبه   همچنین  ومحور  مشارکت محور، گردشگری ورزشی فعال و  تماشا و    رویدادی  ورزش   یگردشگر 
وکار حوزه  گانه مدل کسب از ارکان نه   کی هر   یها مؤلفه   ییمدل و شناسا  یطراح ،  (خاطرات  ورزشی  گردشگری)  ورزشی

ی را در دستور  ورزش   ی وکار موفق گردشگر کسب   یها مدل   افتنی   ی برا   ی ق ی انجام مطالعات تطبی و  ورزش  یگردشگر 
 کار خود قرار دهند.  
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