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 The study of pension funds in the Iranian economy indicated that 
these funds currently have some problems for various reasons. The 
professional competence of managers in such funds and their social, 
political, and economic dependency, interests, or tendencies are the 
main issues in the governance of pension funds. Accordingly, the 
strategy of developing the professional competence of managers 
should be considered due to the roles which should be determined for 
the monitoring body of pension funds in accordance with the social-
economic conditions of Iran. In this study, based on the qualitative 
paradigm, the thematic analysis method, themes analysis, 
optimization of international monitoring models, and upstream 
documentation analysis were simultaneously used. The role of the 
body monitoring pension funds as well as the principles of good 
governance in social security organizations with a focus on human 
resources policies based on international standards were identified 
and then finalized through interviews with 14 experts. After design, 
the final model was scrutinized with the focus group technique. The 
research findings categorized the roles of the body monitoring the 
pension funds at five levels of licensing, monitoring, intervention and 
correction, analysis, and communication in response to the first 
question. To answer the second question, nine instructions related to 
the professional competence of managers including instructions 
linked to the determination, approval, and control of the professional 
competence of the board of directors and managers as well as 
instructions related to the determination of human resources policies 
were selected. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The study of pension funds in the Iranian economy have indicated that these funds 

currently have some problems for various reasons. The professional competence of 

managers in such funds and their social, political, and economic dependency, interests, or 

tendencies are the main issues in the governance of pension funds. Accordingly, the strategy 

of developing the professional competence of managers should be considered due to the 

roles which should be determined for the entity monitoring the pension funds in 

accordance with the socio-economic conditions of Iran. On this basis, taking into 

consideration the importance of human resources capacity building, it is necessary to 

consider human resources capacity building strategies in identifying the roles of the 

institution supervising pension funds. It should also be explained in the model that is 

implemented for the supervision of the supervisory body on pension funds. Therefore, the 

two main questions of this research were: 

1- What are the roles of the institution supervising the pension funds of the Islamic 

Republic of Iran? 

2- What is the position of human resource capacity building in the supervisory model 

of the body overseeing pension funds? 

Methodology 
In this study, based on the qualitative paradigm, the thematic analysis method, themes 

analysis, optimization of international monitoring models, and upstream documentation 

analysis were simultaneously used. The role of the entity monitoring the pension funds as 

well as the principles of good governance in social security organizations with a focus on 

human resources policies based on international standards were identified and then 

finalized through interviewing the experts. The final model was scrutinized after designing 

with the focus group technique.  

Results and discussion 
The findings of the research in response to the first question (What are the roles of the 

institution that supervises the pension funds of the Islamic Republic of Iran?) indicated that 

the roles of the institution supervising pension funds can be classified into five levels: 

authorization, supervision, intervention and correction, analysis and communication. 

In answer to the second question (What is the position of human resources capacity 

building in the supervisory model of the body overseeing pension funds?), the 

guidelines provided by the International Social Security Association (ISSA) were 

reviewed and 9 of these guidelines related to human resource capacity building 

including guidelines related to determining, verifying and controlling the professional 

competence of the board. The board and management as well as the instructions related 

to determining the human resources policies of the employees (development, 

maintenance and replacement) were selected. 
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Conclusion 
Paying attention to human capital and its development, which is considered the most 

valuable capital of an organization and is the center of ability and knowledge enhancement, 

confirms the fact that humans are considered as a decisive and effective partner in 

organizations. 

The development of human resources is the justification for the all-round and balanced 

development of the organization. 

Experts have defined the set of tasks and actions that the organization performs to guide 

employees in the field of human resources to achieve organizational goals as human 

resources processes. Emphasizing the capacity building of human resources in determining 

good governance guidelines indicates that in today's competitive world, human resources 

as one of the strategic resources of organizations play a significant role in the survival of 

companies and for the proper use of human resources, they must be properly managed. 

This correct management is different according to the management paradigm and should 

be defined in the paradigm structure and based on the organizational nature. In this regard, 

the findings of this research showed that capacity building of human resources is one of the 

key components of the supervision model of the supervisory institution of pension funds. 

5 key roles in this study, including authorization, intervention and correction, analysis, 

supervision and communication, were counted as the key roles of the supervisory body 

for pension funds in Iran, which is in accordance with the standards of the International 

Organization for Supervision of Pension Funds (IOPS). The secondary roles under each 

role, which were extracted from the themes of the research and based on the opinion of 

experts, realized the localization of these roles according to the legal, economic and social 

conditions of the country. The findings of the research comparing the key roles of the 

institution supervising pension funds with the guidelines of the International Social 

Security Association (ISSA) with the capacity building of human resources of the funds 

showed that through 12 sub-roles classified under the five main roles, the conditions for 

the realization and implementation of 11 guidelines of good governance in social security 

organizations were provided. In the role of licensing, instructions number 4 and 26; in the 

role of supervision, instructions No. 76, 77 and 79; in the role of analysis, instructions No. 

12, 34, 77 and 81; in the role of intervention and correction, instructions No. 4 and 26; 

and finally in the role of communication, instructions No. 12, 82, 34 and 78 had the 

possibility of being realized in the structure of pension funds with the support of the body 

supervising these funds. 
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دهد که در حال حاضر این بازنشستگی در اقتصاد ایران نشان میهای  مطالعه صندوق
موضوع  صندوق میان،  این  در  هستند.  مواجه  مشکلاتی  با  مختلف  دلایل  به  بنا  ها 

حرفه این صندوقصلاحیت  مدیران  اجتماعی، ای  تمایلات  یا  منافع  وابستگی،  و  ها 
های بازنشستگی  حکمرانی صندوقسیاسی و اقتصادی آنها، یکی از محورهای اصلی در  

های هایی که برای نهاد ناظر بر صندوقاست. بر این اساس لازم است با توجه به نقش 
بازنشستگی، متناسب با شرایط اقتصادی و اجتماعی ایران باید تعیین شود، راهبرد  

ای مدیران مدنظر قرار گیرد. در این پژوهش برمبنای پارادایم  توسعه صلاحیت حرفه
المللی و  های نظارت بینکاوی از مدلزمان از روش تحلیل مضمون، بهینهفی، همکی

های نهاد ناظر بر بررسی اسناد بالادستی استفاده شده است. به این صورت که نقش
های تأمین اجتماعی های بازنشستگی و نیز اصول حکمرانی خوب در سازمانصندوق

المللی شناسایی  اساس استانداردهای بین  های منابع انسانی برمشیبا تمرکز بر خط
شده با  نفر از خبرگان نهایی شد. مضامین استخراج  14گردید و از طریق مصاحبه با  

شوندگان اعتبارسنجی شد و  های خودآزمون، دگرآزمون و کسب نظر مصاحبهتکنیک
های  الگوی نهایی پس از طراحی با تکنیک گروه کانونی مورد تدقیق قرار گرفت. یافته

های بازنشستگی را در  های نهاد ناظر بر صندوقپژوهش در پاسخ به سؤال اول نقش
پنج تجزیهسطوح  واصلاح،  مداخله  نظارت،  مجوزدهی،  ارتباطات  گانه  و  وتحلیل 

ای  مرتبط با صلاحیت حرفه  دستورالعمل  9بندی شد. برای پاسخ به سؤال دوم،  دسته
ای  تعیین، تأیید و کنترل صلاحیت حرفه  های مرتبط بامدیران شامل دستورالعمل

-های منابعمشیهای مربوط به تعیین خطهیئت مدیره و مدیریت و نیز دستورالعمل
  انسانی )توسعه، نگهداری و جایگزینی( انتخاب گردید.

  کلید واژگان:
 های بازنشستگیصندوق
 گذاری و نظارت مقررات
 سازی منابع انسانیظرفیت

 مدیران صلاحیت 
 های بازنشستگی نهاد ناظر صندوق

 های نهاد ناظرنقش

 ا ی ن عباس   دمحمد ی س   نویسنده مسئول: * 
 پست الکترونیکی:

sm.abbasnia@pnu.ac.ir 

 

 2538- 4430  شاپای الکترونیکی:
 

 2382- 9796 شاپای چاپی:         

 
 
 
 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://karafan.tvu.ac.ir/
https://karafan.tvu.ac.ir/article_166084.html?lang=fa
https://orcid.org/0000-0001-6647-7248
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796


 ا ینعباس دمحمدیس                                                                           677-696، 2شماره (، 2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

681 

 مقدمه 
ترین و تأثیرگذارترین رکن برای رسیدن به اهداف سازمانی و به تعبیر دیگر اثربخشی، مدیریت  ها مهم در همه سازمان 

سازمان را تا حدود زیادی به مدیریت و رهبری غیرکارآمد آن سازمان مربوط دانست. به همین  توان شکست هر  است. می 
های  های مدیریت بگمارند که برای رهبری اثربخش، توانایی و شایستگی کنند افرادی را در پست دلیل امروزه تلاش می 

 . ( ۲01۶و همکاران،    ی م ی پورکر ) لازم را داشته باشند  
ترک    نرخ   ، نیروهای کار کمبود  با مشکلاتی مانند    ی های خدماتی به طرز چشمگیر ویژه سازمان های مختلف به سازمان 
  یعنی افرادی که   . هستند مواجه  در سطح مدیریتی    خصوص های شایستگی به  ها و شکاف مهارت بودن  ناکافی    ، خدمت بالا 

دستیابی    . 1( ۲00۶و مارش،    ن ی مارت ) برخوردار نیستند    اند از سطح مطلوب شایستگی موردنیاز شغل را احراز کرده   مشاغل 
  از موارد قابل   . نیاز دارد   تلاش و فراهم کردن شرایط مناسب برای کار و    ها درک و شناخت کامل انسان   به به این مهم  

های متناسب با توانایی، تجارب و قابلیت آنها و همچنین اهمیت نقش  جایگاه قرار دادن افراد در    ، در این زمینه   بررسی 
بدیلی را در هدایت و راهبری  توانند نقش بی می   واسطه وظایف و اختیاراتی که بر عهده دارند به   ن مدیرا است.    مدیران 

  ، از وظایف   همواره   ، های آغازین تولد علم مدیریت که از دهه   است   واسطه همین اهمیت بوده به   . سازمان بر عهده گیرند 
 . ۲( ۲00۲مه،  عا   ی دار موسسه حکومت ) سخن به میان آمده است    ی مدیران ها ها و ویژگی نقش 

عنوان یکی از ارکان نظام مالی در این مطالعه به این  های بازنشستگی در ایران به شناسی نهادی در صندوق آسیب 
بینی و محاسبات بانک جهانی در سیستم  سازی اقتصاد کشور اهمیت ویژه دارد که بر اساس پیش دلیل در ساختار مقاوم 

معادل    1449تا    1381های  بازنشستگی کشوری در دوره سال   نشده صندوق ای تأمین بازنشستگی ایران، تعهدات بیمه 
نشده،  های تأمین د. این بدهی درصد تولید ناخالص داخلی خواهد بو   140درصد و برای سازمان تأمین اجتماعی    35

کند. بانک جهانی یکی از دلایل عمده افزایش تعهدات  شدت تهدید می وضعیت مالی نظام و وضعیت رفاهی اعضا را به 
. در گزارش  3( ۲003  ، ی بانک جهان ) داند  درصد در سال( می   9ای در ایران را رشد سریع تعداد مستمری بگیران ) بیمه 

های جاری  کند و نظارت المللی پیروی نمی های مناسب بین بانک جهانی آمده است که سیستم بازنشستگی ایران از مدل 
های بازنشستگی دست یابد. در این گزارش  کند که به شفافیت لازم برای تصمیمات مالی صندوق نیز این امر را دشوار می 

  ا ی ن عباس ) های بازنشستگی ایران هشدار داده شده است  یاسی در امور صندوق های دولتی و س همچنین نسبت به دخالت 
 . ( ۲019و همکاران،  

های مدیران گفته شد و همچنین  سازی، صلاحیت و شایستگی چه در خصوص اهمیت ظرفیت بر این اساس بنا بر آن 
های  های بازنشستگی که با بحران مواجه هستند، لازم است در شناسایی نقش نظر به اهمیت مدیریت صحیح در صندوق 

سازی  سازی مدیران مدنظر قرار گیرد و در واقع جایگاه ظرفیت های بازنشستگی، راهبردهای ظرفیت ناظر بر صندوق نهاد  
شود تبیین گردد. بنابراین دو سؤال اصلی  های بازنشستگی اجرا می مدیران در الگویی که برای نظارت نهاد ناظر بر صندوق 

 : این پژوهش عبارت است از 

 های بازنشستگی جمهوری اسلامی ایران کدام است؟ صندوق   های نهاد ناظر بر نقش  -1

 های بازنشستگی چگونه است؟ سازی و صلاحیت مدیران در الگوی نظارتی نهاد ناظر بر صندوق جایگاه ظرفیت  -2

 مبانی نظری و پیشینه 
گرفتن  پیشی های بازنشستگی در کشور از جمله تغییرات جمعیتی و افزایش عمر،  روی صندوق مسائل متعدد پیش 

تعداد شاغلین، بدهی تعداد مستمری  از  به صندوق بگیران  بازنشستگی، مدیریت نشدن سرمایه های دولت  گذاری  های 

 
1 Martin & Marsh 
2 Instituut Voor De Overheid 
3 World Bank 
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.  ( ۲01۶  ، ی صفر ) آورد  های بازنشستگی را لازم می کارآمد وجوه بازنشستگی و غیره، بازنگری جدی در ساختار اداره صندوق 
های بازنشستگی و فزونی گرفتن مصارف بر منابع یا به عبارتی از دست  مسئله نبود تعادل بین منابع و مصارف صندوق 

تأمل در محافل علمی کشور تبدیل شده است، به  های بازنشستگی، به موضوعی قابل صندوق دادن کارکرد صندوق برای  
ها  های بازنشستگی یکی از محورهای اساسی موردبررسی در برنامه ششم توسعه بود. بررسی که موضوع صندوق طوری 

نپذیرد، در آینده دهد در صورتی که اصلاحات اساسی در این صندوق نشان می  نه چندان دور، کسری  ای  ها صورت 
. در این راستا،  ( ۲01۷و همکاران،    ی انصار ) های اساسی برای کشور ایجاد کند  تواند بحران های بازنشستگی می صندوق 

های بازنشستگی، با مزایایی همچون تأمین درآمد بازنشستگی در لایه  اگرچه مدیریت و مداخله دولت در امور صندوق 
های تأمین اجتماعی همراه است اما واقعیت آن است که پیامدهای منفی دخالت دولت، بیشتر از مزایای آن  نخست طرح 

بازنشستگی را دستخوش تهدید جدی کرده است. برای مثال، افزایش حقوق کارمندان بدون  های  است و عملکرد صندوق 
های بازنشستگی از جانب دولت و مجلس، منجر به پدید آمدن نبود توازن در  درنظرگرفتن اقتضائات درآمدی صندوق 

. این مسئله در حالی است که  ( ۲01۶  ، ی صفر ) کند  ها را دچار معضل می شود و مدیریت آن ها می منابع و مصارف صندوق 
شود و به دلیل ویژگی  مالی محسوب می های  ترین واسطه های بازنشستگی از مهم در اغلب کشورهای جهان، صندوق 

هایی  آوری منابع و البته تعدات مربوط در قالب مستمری است، تفاوت ترین آن افق بلندمدت جمع خاص منابعشان که مهم 
گذاری منابع عظیم  های مالی دارند. همین امر سبب شده است که در نبود یک نهاد ناظر، ردپای سرمایه با سایر واسطه 

ها  های بیمه و بانک گذاری از بازار سهام و مستغلات گرفته تا شرکت های مالی و سرمایه ها در بیشتر حوزه این صندوق 
های بازنشستگی با کل نظام مالی کشور به حدی بالا باشد که عملًا هر  تنیدگی صندوق گسترده شده و به دنبال آن درهم 

ثباتی مالی در  ظاهر شده و خطر بی  1عاملی برای ریسک سیستمیک ها به صورت چالشی در زمینه منابع و مصارف آن 
ها  همچنین، با توجه به اینکه این صندوق   ( ۲0۲۲روستا،  تک   ; ۲018  ، ی و همت   ی م ی ابراه ) کل نظام مالی را افزایش دهد  

ها بر آینده  باشند، عملکرد وضعیت مالی آن ای از جمعیت کشور می ابزاری برای تأمین آتیه تمام یا حداقل بخش عمده 
تواند پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی زیادی در برداشته باشد. بنابراین اداره مؤثر  می ها نفر تأثیر دارد و میلیون 

تعیین خط این صندوق  ویژه مشی ها،  اهمیت  از  آنان  فعالیت  بر  نظارت  و  بازنشستگی  مناسب  است  های  برخوردار  ای 
ها در  های بازنشستگی و ایجاد مقام ناظر بر این صندوق گری صندوق تنظیم   . بر این اساس، موضوع ( ۲015  ، ی روشن ) 

صندوق  ) المللی است  های داخلی و بین سازمان ها از ضروریات مورد تأکید  راستای اداره مؤثر و اصلاح ساختار حکمرانی آن 
انسانی، اعم از  سازی منابع . در این میان، موضوع ظرفیت ۲( ۲01۷خطاط و همکاران،    ی موسو   ; ۲01۶پول،    ی الملل   ن ی ب 

بازنشستگی است که  های  ها و وابستگی، یکی از محورهای اصلی در حکمرانی صندوق مدیران و کارکنان این صندوق 
المللی در حوزه تأمین اجتماعی، آن را در  ترین نهاد فعال بین عنوان مهم ( به ISSAالمللی تأمین اجتماعی ) انجمن بین 

. بر  ( ۲015  ، ی دولاب  ی قربان  ی بهروز و حاج   ی طاهر ) کرده است  های تخصصی خود معرفی  زمره رهنمودها و دستورالعمل 
  های بازنشستگی حکمرانی خوب در صندوق این اساس، نکته حائز اهمیت آن است که متولی تحقق این مؤلفه در اجرای  

های بازنشستگی، دارای نهاد ناظر متمرکز یا غیرمتمرکز هستند.  چه نهادی است؟ بسیاری از کشورها در حوزه صندوق 
ها از حیث ارتباطی که با سایر نهادهای ناظر در  اگرچه ممکن است این ساختار، بنا بر نوع شرایط حقوقی و اقتصادی آن 

گری را ایفا کند و بر اجرای استانداردهای  الی دارد متفاوت باشد اما در هر حال یک نهاد ناظر که نقش تنظیم بازارهای م 
المللی تأمین اجتماعی نظارت داشته باشد و یک وحدت رویه را در  المللی، مانند رهنمودهای حکمرانی انجمن بین بین 

  ; ۲0۲۲و همکاران،    ی غلام   ; ۲01۷و همکاران،    ی چهارمحال ) های بازنشستگی ایجاد کند، وجود دارد  راهبری صندوق 
های بازنشستگی  د ناظر مستقل در ساختار صندوق . در چنین شرایطی اگر بخواهیم نقصان وجود یک نها ( ۲015  ، ی روشن 

طور دقیق شناسایی شود تا  ها، ساختار و سازوکار ایجاد چنین نهادی به ایران را مرتفع سازیم، ضروری است تا ابتدا نقش 

 
1 Systemic Risk 
2 International Monetary Fund 
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گرفته دو دسته  « تا حد ممکن اجتناب گردد. در بررسی پیشینه تحقیقات صورت 1از وقوع پدیده »شکست هماهنگی 
اند که این دسته  سازی منابع انسانی و صلاحیت مدیران پرداخته مطالعاتی که به موضوع ظرفیت   - 1ه وجود دارد:  مطالع 

  یی رسا ) ،  ( ۲019محبت و همکاران،  ) ،  ( ۲019  ، ی غفار ) توان به مطالعه  گیرد و از آن جمله می مطالعات زیادی را دربرمی 
های  نظارت بر صندوق شود که موضوع  مطالعات محدودتری را شامل می   - ۲اشاره کرد.    ( ۲0۲3  ، ی غلام ) و    ( ۲019فرد،  

،  ( ۲015  ، ی روشن ) ،  ( ۲01۶  ، ی صفر ) های  توان به پژوهش می کند که در این دسته مطالعات نیز  بازنشستگی را تبیین می 
 اشاره کرد.   ( ۲0۲۲سر،  کله   ندار ی و د   ی روزجائ ی ف   ی ادب ) و    ( ۲018  ، ی و همت   ی م ی ابراه ) 

»بازطراحی   ( ۲01۶  ، ی صفر )  عنوان  با  خود  مطالعه  به   در  ترکیبی  خصوصی  بازنشستگی  های طرح  در  ایران« 
فقهی پرداخته است. او به این نتیجه رسیده   و  مالی  بعد  دو  از  ترکیبی  خصوصی  های بازنشستگی اجرای طرح  سنجی امکان 

 ارزش منفی  از  تنها نه  های موردمطالعه، سال  طی  طرح  نقد  وجه  جریان  خالص  بازنشستگی ترکیبی،  های است که طرح 

 داشت.   نیز  روندی افزایشی  که  نبود  برخوردار 
های بازنشستگی« به بررسی ساختار سیستم بازنشستگی  در پژوهشی با عنوان »نظارت بر صندوق   ( ۲015  ، ی روشن ) 

های بازنشستگی در ایران فاقد  نتایج مطالعه دربرگیرنده این موضوع است که صندوق در ایران و نظارت بر آن پرداخته و  
های بازنشستگی تدوین و ساختار  نهاد ناظر متمرکز هستند. از این رو ضرورت دارد که قوانین و مقررات نظارت بر صندوق 

های  تخصصی بر فعالیت صندوق   صورت رسد بهتر است به نظارتی مناسبی برای اجرای آنها طراحی شود که به نظر می 
 بازنشستگی نظارت شود. 

گیری  لزوم شکل   و   های بازنشستگی در ثبات مالی اقتصاد ایران گذاری صندوق ر ی ث تأ نقش و  به    ( ۲018  ، ی و همت   ی م ی ابراه ) 

های  شود دو نهاد ناظر در سطح خرد و کلان برای صندوق پرداختند. در این مطالعه پیشنهاد می   مقام ناظر احتیاطی 

ها و وزارت تعاون،  وجود آید که در سطح خرد »شورای عالی بیمه و بازنشستگی« با ورود نمایندگان صندوق بازنشستگی به 

دستی برای  ند و در سطح کلان با تعریف یک نهاد بالا تواند شروع به کار ک کار و رفاه اجتماعی در »شورای عالی بیمه« می 

سازی؛ »شورای عالی سیاستگذاری احتیاطی« پا به عرصه  این شورا و شوراهای عالی پول و اعتبار، بورس و معماری و شهر 

با  های بازنشستگی باشد و  وجود بگذارد که مسئول نظارت کلان بر تقریباً تمام اجزای سیستم مالی از جمله صندوق 

 نظارت بر کارکرد این اجزا بتواند از به خطر افتادن ثبات مالی جلوگیری کند. 
ها پرداخته  ها و فرصت سیستم بازنشستگی در ایران: چالش   ای به بررسی در مطالعه   ۲003در سال    ( ی بانک جهان ) 

ها، حقوق صاحبان سهام، مدیریت اشاره گردیده است.  مکانیزم مالی، مشوق است. در این مطالعه بر ضرورت بهبود توسعه،  
کند. بخش دوم مروری کلی بر سیستم  بخش تنظیم شد. بخش اول زمینه موردمطالعه را معرفی می  8این گزارش در 

کنند.  می   بازنشستگی ایران دارد. بخش سوم و چهارم سازمان تأمین اجتماعی و سازمان بازنشستگی کشوری را بررسی 
بخش پنجم بر رفتار مالیاتی ذخایر بازنشستگی تمرکز دارد. بخش ششم چارچوبی را برای بازسازی سیستم بازنشستگی  

کند. بر مبنای چارچوب  المللی را بررسی می دهد و تجارب بین های بازنشستگی را نشان می دهد که انواع مکانیزم ارائه می 
دهد و  اتژیک را برای اصلاح و بازسازی سیستم بازنشستگی ایران ارائه می گیری استر بخش قبل در بخش هفتم جهت 

کند و در نهایت در بخش هشتم مطالعه به اقتصاد سیاسی اصلاح بازنشستگی اشاره  کاربردهای مالی و مالیاتی را بیان می 
 کند. فی می دارد و پیشنهادهای لازم را برای طراحی و اجرای برنامه اصلاح موفق نظام بازنشستگی معر 

 

 

 
1 Coordination failure 
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 روش پژوهش 
زمان  طور هم این پژوهش بر مبنای پارادایم کیفی صورت گرفته است. برای دستیابی به نتیجه مطلوب در پژوهش، به 

المللی و بررسی اسناد بالادستی استفاده شده است. به این  های نظارت بین کاوی از مدل از روش تحلیل مضمون، بهینه 
های تأمین اجتماعی با  های بازنشستگی و نیز اصول حکمرانی خوب در سازمان ر صندوق های نهاد ناظر ب صورت که نقش 

المللی شناسایی گردید و از طریق مصاحبه با خبرگان  های منابع انسانی بر اساس استانداردهای بین مشی تمرکز بر خط 
شوندگان اعتبارسنجی شد  مصاحبه های خودآزمون، دگرآزمون و کسب نظر  شده با تکنیک نهایی شد. مضامین استخراج 

 و الگوی نهایی پس از طراحی با تکنیک گروه کانونی مورد تدقیق قرار گرفت. 
  رد ی گ ی د و سراسر کشور را دربرم و ش می ن   ی خاص   قلمرو مکانی محدود به    پژوهش حاضر   ، این تحقیق توجه به موضوع    با 

به عبارتی قلمرو   در تمام کشور استفاده خواهد شد.   مالی و تأمین اجتماعی و بازنشستگی  ی و از نظرات خبرگان حوزه 
منظور کسب نظر تخصصی  آماری این تحقیق، به   باشد. جامعه مکانی پژوهش، نظام بازنشستگی و بازار مالی ایران می 

 اند: گانه ذیل تعریف شده های سه الگوی مورد هدف، به شرح گروه 
شد، کارشناسان ارشد نهادهای مالی و ارکان نظارتی بازار  الف( اعضای هیئت مدیره و مدیران عامل، مدیران ار  −

 پول و سرمایه 
 های بازنشستگی ب( اعضای هیئت مدیره و مدیران عامل، مدیران ارشد، کارشناسان ارشد صندوق  −
 های مرتبط با موضوع پژوهش(. ها )در گروه ج( اعضای هیئت علمی دانشگاه  −

برفی صورت  ای یا گلوله گیری شبکه گیری ملاک محور و نمونه راهبرد نمونه گیری در پژوهش حاضر بر اساس دو  نمونه 
طور کامل آن را از قبل طراحی کرد زیرا  توان به یابید و نمی گیری طی فرایند پژوهش توسعه می گرفت. این نوع نمونه 

حجم نمونه نیز در ابتدای    آید بنابراین وجود می اساس گروه نمونه، مفاهیم و مسائل نظری است که طی دوره پژوهش به 
. تعداد  ( ۲019محبت و همکاران،  ) یابد که هر مقوله به اشباع نظری برسد  پژوهش قابل محاسبه نیست و زمانی خاتمه می 

(. اشباع نظری در نمونه یازدهم حاصل گردید اما برای اطمینان از کفایت  1رسید )جدول    14نمونه در این بخش به  
 گیری خاتمه یافت.  نمونه ادامه پیدا کرد و با توجه به تولید نشدن مضامین جدید، اشباع نظری تأیید و نمونه   3نظری  

 توجه به مسئولیت اجرایی شوندگان با  . پراکنش دقیق مصاحبه 1جدول  
شونده / موضوع مطالعه مجزا مسئولیت اجرایی مصاحبه  ردیف   

 طرح پیشنهادی نظام نوین بازنشستگی  1

 های بازنشستگی گری صندوق های مجلس در حوزه تنظیم مشاور وزارت رفاه و مرکز پژوهش   - هیئت علمی دانشگاه شریف   - دکتری اقتصاد  ۲

 مؤسسه تحقیقات بازنشستگی صندوق بازنشستگی کشوری رئیس    - دکتری اقتصاد  3

 معاون اقتصادی وزیر رفاه   - دکتری اقتصاد  4

 جانشین صندوق بازنشستگی نیروهای مسلح   - کارشناس ارشد مدیریت  5

 ای مؤسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی مدیر گروه محاسبات بیمه   - دکتری اقتصاد  ۶

 عضو هیئت علمی دانشگاه   - وزیر راه، مسکن و شهرسازی مشاور    - دکتری مدیریت مالی  ۷

 دبیر کمیسیون اجتماعی دولت   - عضو هیئت علمی دانشگاه تهران   - دکتری سیاستگذاری  8

 های بازنشستگی دبیر هیئت امنای صندوق   - های اجتماعی وزارت رفاه مدیر کل بیمه   - دکتری مدیریت  9

 معاون اجتماعی وزیر رفاه   - دکتری اقتصاد  10

 عضو کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی   - دکتری مدیریت  11

 عضو کمیسیون اجتماعی مجلس شورای اسلامی   - دکتری پزشکی  1۲

 های بازنشستگی خصوصی متخصص حوزه صندوق   - دکتری مالی  13

 مشاور وزیر رفاه و مدیر عامل سابق صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر  14
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های کیفی برمبنای شرایط  انجام شد که در چارچوب آن داده   1ها با استفاده از روش تحلیل مضمونی تحلیل داده 
آمده بر مبنای شیوه کار در  دست وتحلیل اطلاعات به بندی شد. تجزیه های بازنشستگی در کشور تلخیص و طبقه صندوق 

دهنده و مضامین فراگیر  بندی مضامین پایه، مضامین سازمان صورت استخراج کدهای توصیفی و دسته این راهبرد، به 
 (. 4صورت گرفته است )جدول  

 های پژوهش یافته 

 های بازنشستگی جمهوری اسلامی ایران کدام است؟ های نهاد ناظر بر صندوق نقش سؤال اول:   −
های بازنشستگی،  نظارت بر صندوق های مختلف  کاوی مدل برای پاسخ به سؤال اول ابتدا با استفاده از روش بهینه 

سؤال تخصصی تدوین گردید و سپس با استفاده از روش مصاحبه به شرح   14ساختاریافته شامل نامه نیمه یک پرسش 
جدول   مصاحبه 1اطلاعات  نوین  ،  نظام  »طرح  عنوان  با  مکتوب  سند  یک  همچنین  گرفت.  صورت  خبرگانی  های 

 وه بازنشستگی کمیسیون اجتماعی دولت بود، مورد تحلیل قرار گرفت. بازنشستگی« که در مرحله بررسی در کارگر 
های مرتبط تفکیک شد و  دقیقه به طول انجامید و پس از اجرای گزاره   1۲0تا    ۲0شده بین  های انجام مصاحبه 

  49دست آمد. سپس تعداد  کد توصیفی به   190ها استخراج گردید. در مجموع تعداد  کدهای توصیفی مرتبط با گزاره 
های  های کلیدی نهاد ناظر بر صندوق مضمون پایه از کدهای توصیفی استخراج شد و در ادامه با پشتوانه نظری نقش 

و سازمان    ی ناظران بازنشستگ   ی الملل ن ی سازمان ب ) کاوی و متمرکز بر استانداردهای  بازنشستگی که بر اساس بهینه 
قالب    ۲(۲015و توسعه،    ی اقتصاد   ی همکار  انتها مضامین  یافته دسته مضمون سازمان   5بودند در  بندی شدند. در 

های بازنشستگی قرار گرفتند و شبکه مضامین  های نهاد ناظر بر صندوق فراگیر نقش یافته حاصل ذیل مضمون  سازمان 
 ( ترسیم گردید. 1)شکل  

های بازنشستگی را  های نهاد ناظر بر صندوق های پژوهش در پاسخ به سؤال اول حاکی از آن بود که نقش یافته
بندی کرد  دسته   ارتباطات و    وتحلیل تجزیه ،  مداخله و اصلاح ،  نظارت ،  مجوزدهی گانه  تواند در سطوح پنج می 

 (. 1)شکل  
گزاره مصاحبه  و  عبارات  در  را  مذکور  مسائل  کرده شوندگان  بیان  مختلفی  به های  و  مضمون  اند  در  نمونه  عنوان 

های  کنندگان که سابقه همکاری با وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و مرکز پژوهش »مجوزدهی« یکی از مشارکت 
ها که نیازمند تخصص جدی در  عملًا مدیریت صندوق کند: » اسلامی را نیز داشته است چنین بیان می مجلس شورای 

« )م  های لازم برای این جایگاه را نداشته باشند های مالی و اقتصادی است، در دست افرادی قرار گیرد که صلاحیت حوزه 
بیان    ها صندوق   های مالی و عملکردی گزارش دریافت    شونده دیگری ذیل مضمون »نظارت« با اشاره به (. مصاحبه ۲

  3  هر   هستند   موظف   ها مثلًاصندوق   ها، صندوق   پایداری   یا   مالی   بحث   با   ارتباط   در   مثلاً   هست   بندهایی   و   کند: »قوانین می 
ساختار و    این   کنند ولی   ارائه   مدیره هیئت   به   را   ها صندوق   پایداری   به   راجع   ای بیمه   محاسبات   یا   اکچوئری   گزارش   سال 

شونده دیگری در خصوص مضمون  (. مصاحبه ۶« )م . نداشته باشد  اثربخشی  است  ممکن  و  نیست  شفاف  مکانیسم اصلاً 
«  شود ها الان چقدر بحرانی است برمبنای محاسبات واحد انجام نمی اینکه وضعیت صندوق   گوید: » وتحلیل« می »تجزیه 

های موجود با  دارد: »صندوق شوندگان به این صورت تصریح می ه (. مضمون »مداخله و اصلاح« را یکی از مصاحب 10)م  
شاخص چه شاخص  بکنند.  فعالیت  باید  مالی هایی  دارای های  پرتفوی  باشد، چه شاخص هایی شان  باید  چه  های  شان 

بازنشستگی  ها یا معیارهای محاسبه مستمری و حق  شان، شاخص های یا معیارهای بازنشستگی شان، شاخص پردازی بیمه 

 
1 Thematic analysis 
2 International Organisation of Pension Supervisors & Organisation for Economic Co-operation and 

Development 
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گانه نهاد  های پنج عنوان یکی از نقش دهنده »ارتباطات« به (. همچنین در خصوص مضمون سازمان 4و همه این موارد« )م 
های رشد اقتصادی و اشتغال از  سیاست دارد که: » شوندگان ابراز می های بازنشستگی، یکی از مصاحبه ناظر بر صندوق 

 (. 8« )م  است ه صندوق   ثیرگذار بر حیات أ دیگر عوامل ت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نهاد ناظر هاینقش. شبکه مضامین 1شکل 

دوم:   − مدیران   سازی ت ی ظرف   گاه ی جا سؤال  صلاحیت  الگو   و  صندوق   ی نظارت   ی در  بر  ناظر    های نهاد 

 چگونه است؟   ی بازنشستگ 
  9مورد بررسی قرار گرفت و    1( ۲013  ، ی اجتماع   ن ی تام   ی الملل ن ی انجمن ب ) منظور پاسخ به این سؤال، رهنمودهای  به 

های مرتبط با تعیین، تأیید و کنترل صلاحیت  شامل دستورالعمل   و صلاحیت مدیران سازی  مرتبط با ظرفیت   دستورالعمل 
انسانی کارکنان )توسعه،  های منابع مشی های مربوط به تعیین خط ای هیئت مدیره و مدیریت و نیز دستورالعمل حرفه 

 (. ۲نگهداری و جایگزینی( انتخاب گردید )جدول  

 

 

 

 
1 International Sports Sciences Association 
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 صلاحیت مدیران سازی و  های مرتبط با ظرفیت . دستورالعمل 2جدول  

 شرح  شماره دستورالعمل مرتبط  موضوع 

ن، تأیید و کنترل  
تعیی

ت حرفه 
صلاحی

ت  
ی )هیئ

ا

ت( 
مدیره و مدیری

 4دستورالعمل شماره   

 ۲۶دستورالعمل شماره  

 1۲دستورالعمل شماره  

 34دستورالعمل شماره  

 

با   − صندوق  مدیریت  و  مدیره  هیئت  اعضای  انتخاب  فرایند  انطباق  تضمین 

 صلاح استانداردهای مناسب و قابل اطمینان توسط مقام مستقل ذی 

اطمینان برای  الزام به وجود استانداردهای واضح، شفاف و مستند، مناسب و قابل  −

 مدیره و مدیریت صندوق   های هیئت تصدی پست 

مدیره و مدیریت صندوق بر  روزآوری استانداردهای صلاحیت هیئت بازبینی و به  −

 مقرر مشی  اساس خط 

ط 
ن خ

تعیی
ی 

مش
ی منابع 

ها
ی 

انسان
 

ی( 
ی و جایگزین

)توسعه، نگهدار
 ۷۶های شماره  دستورالعمل  

 ۷۷های شماره  دستورالعمل 

 ۷8های شماره  دستورالعمل 

 ۷9های شماره  دستورالعمل 

 80های شماره  دستورالعمل 

 81های شماره دستورالعمل 

 8۲های شماره دستورالعمل 

 استخدام، انتخاب و ترفیع به  مشی تعیین خط  −

 مشی ارزیابی عملکرد تعیین خط  −

 مشی توسعه و آموزش تعیین خط  −

 مشی نگهداری/جفظ و مدیریت استعدادها تعیین خط  −

 ریزی جایگزینی مشی برنامه تعیین خط  −

 مشی پاداش و کار شایسته تعیین خط  −

 های جمعی مشی ترویج ارزش تعیین خط  −

 

های بازنشستگی( و  های نهاد ناظر بر صندوق مستخرج مربوط به سؤال اول )تعیین نقش بر این مبنا، مضامین پایه 
نفره قرار گرفت )جدول  ، در اختیار گروه کانونی پنج و صلاحیت مدیران سازی  های مرتبط با ظرفیت جدول دستورالعمل 

جود دارد، مضامین تحلیلی را بر اساس  شده و ( و از ایشان خواسته شد که با توجه به متغیرهایی که در دستورالعمل ارائه 3
های مرتبط، نسبتاً مرتبط و نامرتبط برای  دارند، با انتخاب یکی از گزینه   و صلاحیت مدیران سازی  ارتباطی که با ظرفیت 

 هر مضمون پالایش کنند.  

 . اطلاعات کلی درباره مشخصات خبرگان در جلسات گروه کانونی 3جدول  
 جلسات گروه کانونی مشخصات خبرگان در   ردیف 

 مین اجتماعی أ ت   سسه عالی پژوهش ؤ عضو شورای پژوهشی م  1

 سازمان تأمین اجتماعی   در مدیرکل   ۲

 ت مدیره سازمان بیمه سلامت ایران ئ عضو هی  3

 تأمین اجتماعی   مشاور مدیر عامل سازمان  4

 اسلامی واحد علوم و تحقیقات ت علمی گروه اقتصاد دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد  ئ عضو هی  5

 

 ارائه شده است.    4نتیجه امتیازدهی اعضای گروه کانونی با استفاده از فرمول زیر در جدول  

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 − (

𝑁
2
)

𝑁/2
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باشد و با توجه به اینکه اعضای گروه کانونی  تعداد اعضای پانل می   Nتعداد پاسخ به گزینه مرتبط و   neکه در آن 
قابل قبول برای حفظ معیار در مدل  نفر می   5این پژوهش   میزان  .  1( 19۷5  ، ی لاوش ) باشد  می   0/ 99باشند؛ حداقل 

 شدند. خارج    و صلاحیت مدیران سازی  را اخذ کردند از دایره مضامین مرتبط با ظرفیت   1مضامینی که امتیاز کمتر از  

 . نتیجه اعتبارسنجی مضامین توسط اعضای گروه کانونی 4جدول  

مضمون  

 فراگیر 

مضمون  

 دهنده سازمان 
 مضمون پایه 

CVR    بر اساس

ارتباط با  

سازی و  ظرفیت 

 صلاحیت مدیران 

وضعیت مضمون در  

سازی  ارتباط با ظرفیت 

 و صلاحیت مدیران 

ش 
نق

ی  نهاد ناظر بر صندوق 
ها

ی  
ها

ی 
ستگ

ش
بازن

 

مداخله و اصلاح 
 

 رد  0.9۲ ها و کارمزدها تعیین مقررات هزینه 

 رد  0.95 ها مدیریت فرایند بازسازی صندوق 

 رد  0.89 پردازی و پرداخت مزایا تعیین استانداردها و قواعد بیمه 

های  تعیین استانداردها، قوانین و مقررات ناظر بر فعالیت 

های  دارایی صندوق گذاری و مدیریت  سرمایه 

 بازنشستگی 

 رد  0.9۲

نفعان صندوق در زمان انحلال یا  حفاظت از اعضا و ذی 

 ادغام 
 رد  0.94

های  سازی قواعد و مقررات در صندوق متجانس 

 شده ادغام 
 رد  0.95

 رد  0.9۶ تعیین مدیر تصفیه در زمان انحلال 

مقررات یا  دستورتعلیق، توقف یا اصلاح اقدامات خلاف  

 ها منافع عمومی در صندوق 
 رد  0.9۶

 تأیید  1 امکان رد صلاحیت مدیران متخلف 

شده از  های تحصیل دستور استرداد یا انسداد دارایی 

 های خلاف رویه 
 رد  0.95

نامه و صورتجلسات  دستور اصلاح اساسنامه، شرکت 

 مجامع و هیئت مدیره در صورت لزوم 
 رد  0.88

 رد  0.8۷ وضع جرایم و تنبیهات در صورت تخلف امکان  

 رد  0.89 ها آوری داده استفاده از قدرت اجرایی برای جمع 

 رد  0.9۶ شدگان تعیین سازوکار حمایت از منافع بیمه 

تعیین و کنترل استانداردهای اجرای اصول حکمرانی  

 ها خوب در صندوق 
 رد  0.9۲

 ردرد  0.95 گرایی در صندوق جانبه نظارت بر اجرای موثر اصل سه 

نفعان در اداره  تنظیم سازوکار مشارکت همه ذی 

 ها صندوق 
 رد  0.9۲

 رد  0.8۶ ها امکان محدود کردن و ادغام فعالیت 

 رد  0.85 ها در صورت لزوم تعیین ضوابط ادغام صندوق 

 رد  0.9۲ ها تعیین الزامات و ضوابط افشاگری صندوق 

 
1 Lawshe 
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مضمون  

 فراگیر 

مضمون  

 دهنده سازمان 
 مضمون پایه 

CVR    بر اساس

ارتباط با  

سازی و  ظرفیت 

 صلاحیت مدیران 

وضعیت مضمون در  

سازی  ارتباط با ظرفیت 

 و صلاحیت مدیران 

 مجوزدهی 

 رد  0.95 تعیین مقررات و کنترل حداقل سرمایه و اندوخته 

ها و  تعیین ضوابط و صدور مجوز فعالیت صندوق 

 طرحهای بازنشستگی 
 رد  0.89

ای مدیران  ها و بررسی صلاحیت حرفه تعیین ویژگی 

 ها صندوق 
 تأیید  1

ها و بررسی صلاحیت ارکان تأسیس و  تعیین ویژگی 

 ها صندوق فعالیت  
 رد  0.8۶

 رد  0.88 ها تعیین ضوابط و بررسی اساسنامه تأسیس صندوق 

وکار برای تأسیس  سنجی وکسب های امکان بررسی طرح 

 ها صندوق 
 رد  0.9۶

ها و  تعیین قواعد و صدور مجوز ارکان فعالیت صندوق 

 های بازنشستگی طرح 
 رد  0.9۲

 رد  0.89 ها نامه از صندوق اخذ ضمانت 

لزوم تنظیم سازوکارهای توسعه و تسهیل رقابت در  

 صنعت بازنشستگی 
 رد  0.9۲

 ارتباطات 

 تأیید  1 ها ارائه هشدارها و اطلاعات لازم به صندوق 

های تحلیلی منظم از مسائل کلان  تهیه و انتشار گزارش 

 ها مؤثر بر عملکرد صندوق 
 تأیید  1

اطلاعات بین  برای تسهیل تبادل    ICT  اصلاح زیرساخت 

 ها و نهاد ناظر صندوق 
 تأیید  1

تعیین و انتشار فرایندهای نظارتی و ارزیابی عملکرد  

 ها صندوق 
 تأیید  1

ایجاد سیستم اطلاعاتی و ارتباطی با هدف دسترسی  

 عموم به اطلاعات لازم 
 رد  0.8۶

های کلان کشور در  ریزی عملیاتی اجرای سیاست برنامه 

 های بازنشستگی صندوق 
 رد  0.89

 رد  0.85 دهی تعیین استانداردهای گزارش 

 رد  0.9۷ ای کارمندان های حرفه کمک به ارتقای سطح شایستگی 

 تأیید  1 ها های لازم در اداره صندوق ارائه تعلیمات و آموزش 

ت 
نظار

 

 تأیید  1 ها صندوق   های مالی و عملکردی دریافت گزارش 

صورت مستمر و  ها به های صندوق آوری داده جمع 

 فرایندی 
 تأیید  1

 رد  0.9۷ ها تعیین ناظر مستقل در صندوق 

 رد  0.9۲ ها دهی صندوق تعیین ضوابط گزارش 

 تأیید  1 های پشتیبان نظارت بر سیستم 
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مضمون  

 فراگیر 

مضمون  

 دهنده سازمان 
 مضمون پایه 

CVR    بر اساس

ارتباط با  

سازی و  ظرفیت 

 صلاحیت مدیران 

وضعیت مضمون در  

سازی  ارتباط با ظرفیت 

 و صلاحیت مدیران 

های کلان کشور در حوزه  نظارت بر اجرای سیاست 

 های بازنشستگی صندوق 
 رد  0.9۲

 تجزیه و تحلیل 

ها بر اساس استانداردها و  ارزیابی عملکرد صندوق 

 المللی های بین دستورالعمل 
 تأیید  1

ها بر اساس معیارهای استاندارد و  ارزیابی آمارها و داده 

 ضوابط اکچوئری 
 رد  0.8۶

تعیین حسابرس خارجی صندوق و کنترل صحت مالی  

 ها گزارش 
 رد  0.95

 رد  0.8۷ های پایداری صندوق شاخص پایش مستمر  

 رد  0.91 ها به حسابرسی داخلی الزام صندوق 

ها بر اساس محاسبات  سازی وضعیت صندوق شفاف 

 واحد 
 تأیید  1

 

سازی و صلاحیت مدیران در الگوی نظارتی نهاد  در خصوص مضامین مرتبط با ظرفیت   5بر این اساس، جدول  
های بازنشستگی کشور حاصل گردید و جایگاه  های مقام ناظر بر صندوق بازنشستگی از بین نقش های  ناظر بر صندوق 

از طریق گروه    ISSAانسانی در مضمون مرتبط به همراه دستورالعمل متناظر در رهنمودهای  سازی منابع ظرفیت 
 کانونی تعیین شد. 

های های مقام ناظر بر صندوقبین نقشسازی و صلاحیت مدیران از . مضامین مرتبط با ظرفیت5جدول 
 بازنشستگی کشور 

مضمون  

 فراگیر 

 های اصلی نقش 

)مضامین  

 دهنده( سازمان 

 های فرعی نقش 

 )مضامین پایه( 

سازی  جایگاه ظرفیت 

منابع انسانی در  

 مضمون مرتبط 

دستورالعمل متناظر در  

 ISSAرهنمودهای  
 شرح دستورالعمل 

ش 
نق

ی نهاد ناظر بر صندوق 
ها

ی  
ها

ی 
ستگ

ش
 بازن

 مداخله و اصلاح 
امکان رد صلاحیت  

 مدیران متخلف 

امکان رد صلاحیت مدیران  

 متخلف 

و    4های شماره  دستورالعمل 

۲۶ 

صلاحیت و مسئولیت  

قانونی هیئت مدیره و  

 مدیریت صندوق 

 مجوزدهی 

ها و  تعیین ویژگی 

بررسی صلاحیت  

ای مدیران  حرفه 

 ها صندوق 

ها و بررسی  تعیین ویژگی 

ای مدیران  صلاحیت حرفه 

 ها صندوق 

و    4های شماره  دستورالعمل 

۲۶ 

صلاحیت و مسئولیت  

قانونی هیئت مدیره و  

 مدیریت صندوق 

 ارتباطات 

ارائه هشدارها و  

اطلاعات لازم به  

 ها صندوق 

ارائه هشدارها و اطلاعات  

 لازم به مدیران صندوق 
 توسعه و آموزش  ۷8دستورالعمل شماره  
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مضمون  

 فراگیر 

 های اصلی نقش 

)مضامین  

 دهنده( سازمان 

 های فرعی نقش 

 )مضامین پایه( 

سازی  جایگاه ظرفیت 

منابع انسانی در  

 مضمون مرتبط 

دستورالعمل متناظر در  

 ISSAرهنمودهای  
 شرح دستورالعمل 

انتشار  تهیه و  

های  گزارش 

تحلیلی منظم از  

مسائل کلان موثر  

بر عملکرد  

 ها صندوق 

کمک به توسعه دانش  

نگر مدیران  سیستمی و کلان 

 و کارکنان 

 توسعه و آموزش  ۷8دستورالعمل شماره  

  اصلاح زیرساخت 

ICT    برای تسهیل

تبادل اطلاعات بین  

ها و نهاد  صندوق 

 ناظر 

برای    ICTاصلاح زیرساخت  

افزایی مدیران  تسهیل دانش 

 و کارکنان 

و    ۷8دستورالعمل شماره  

8۲ 

توسعه و آموزش، ترویج  

 های جمعی ارزش 

تعیین و انتشار  

فرایندهای نظارتی  

و ارزیابی عملکرد  

 ها صندوق 

فرایندهای  سازی  شفاف 

 نظارت بر عملکرد مدیران 

  1۲های شماره  دستورالعمل 

 34و  
 مشی افشا خط 

ارائه تعلیمات و  

های لازم  آموزش 

 ها در اداره صندوق 

های  ارائه تعلمیات و آموزش 

 لازم به مدیران و کارکنان 
 توسعه و آموزش  ۷8دستورالعمل شماره  

 نظارت 

دریافت  

های مالی و  گزارش 

  عملکردی 

 ها صندوق 

بررسی عملکرد مدیران بر  

 اساس نتایج اقدامات 
 ارزیابی عملکرد  ۷۷دستورالعمل شماره  

آوری  جمع 

ها  های صندوق داده 

صورت مستمر و  به 

 فرآیندی 

ارزیابی مستمر عملکرد  

 مدیران 

و    ۷۶دستورالعمل شماره  

۷۷ 
 ارزیابی عملکرد، ترفیع 

نظارت بر  

های  سیستم 

 پشتیبان 

های  نظارت بر سیستم 

پشتیبان و جایگزینی منابع  

 انسانی 

و    ۷9دستورالعمل شماره  

80 

نگهداری/حفظ و  

مدیریت استعداد،  

 ریزی جایگزینی برنامه 

 تجزیه و تحلیل 

ارزیابی عملکرد  

ها بر اساس  صندوق 

استانداردها و  

های  دستورالعمل 

 المللی بین 

بررسی عملکرد مدیران بر  

 نتایج اقدامات اساس  
 ارزیابی عملکرد  ۷۷دستورالعمل شماره  

سازی  شفاف 

ها  وضعیت صندوق 

بر اساس محاسبات  

 واحد 

های  سازی شاخص یکسان 

 سنجش عملکردی 

  1۲های شماره  دستورالعمل 

 81و    34و  
 مشی افشا خط 
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سازی منابع  بازنشستگی، جایگاه ظرفیت های  گانه نهاد ناظر بر صندوق های اصلی پنج بر این اساس در همه نقش 
نقش فرعی    1۲های پژوهش از طریق  طبق یافته   های بازنشستگی مدنظر قرارگرفته است و این جایگاه انسانی صندوق 

 شود. مربوطه برقرار می 
گروه  انسانی، بر اساس نتایج جلسات  سازی منابع های نهاد ناظر و مضامین مرتبط با ظرفیت به دنبال استخراج نقش 

صورت چندبعدی و به شکل طیفی در نظر  های بازنشستگی را به گانه نهاد ناظر بر صندوق های پنج کانونی، باید نقش 
های  شده، در گوشه صورت شماتیک در قالب یک پنج ضلعی نمایش داد. در شکل ترسیم توان به ها را می گرفت. این نقش 

های بازنشستگی بر اساس  انسانی صندوق سازی منابع و جایگاه ظرفیت   گانه آورده شده است های پنج ضلعی، نقش این پنج 
در یک فضای طیفی، مطابق نظر خبرگان گروه    ( ۲013  ، ی اجتماع   ن ی تام   ی الملل ن ی انجمن ب ) مضامین پایه و رهنمودهای  

اند. پراکندگی مضامنی بر اساس بررسی مفاهیم اولیه هر مضمون و بحث و تبادل  کانونی، درون این پنج ضلعی قرار گرفته 
« پس از قرار گرفتن در دسته نقش  ۲۶و    4نظر در گروه کانونی صورت گرفته است. برای نمونه دستورالعمل »شماره  

اند که در  ضلعی جایابی شده ها و مضامین نیز مطابق این فرایند در پنج روی طیف قرار گرفته است. سایر مؤلفه   مجوزدهی 
 قابل مشاهده است. فراوانی جملات کلیدی هر نقش داخل پرانتز جلوی آن ذکر شده است.   ۲شکل شماره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی و صلاحیت مدیران ت ی ظرف های نهاد ناظر و مضامین مرتبط با  نقش .  2شکل  

 گیری بحث و نتیجه 
شود و محور توانایی و  های یک سازمان محسوب می توجه به سرمایه انسانی و توسعه آن که ارزشمندترین سرمایه 

گیرد  ها، مدنظر قرار می مؤثر در سازمان کننده و  عنوان شریک تعیین افزایی است، مؤید این واقعیت است که انسان به دانش 
نظران،  . صاحب ( ۲01۶همکاران،  سپهوند و  ) و متوازن سازمان است    جانبه و توسعه منابع انسانی، موجب توسعه همه 
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مجموعه وظایف و اقداماتی را که سازمان برای هدایت کارکنان در حوزه منابع انسانی در راستای دستیابی به اهداف  
. تأکید بر  1( ۲010چاند،  ; ۲010آرمسترانگ، ) اند دهد، در قالب فرایندهای منابع انسانی تعریف کرده سازمانی انجام می 

در دنیای رقابتی امروز منابع  های حکمرانی خوب، حاکی از آن است که  در تعیین دستورالعمل   سازی منابع انسانی ظرفیت 
استفاده    و برای   کنند ها ایفا می ها نقش چشمگیری را در بقای شرکت عنوان یکی از منابع استراتژیک سازمان انسانی به 

  ، پارادایم مدیریت   مناسب از منابع انسانی لازم است تحت مدیریت صحیح قرار گیرند. این مدیریت صحیح با توجه به 
 .  ( ۲015و بزرگ حداد،    ی توکل ) است و باید در ساختار پارادایمی و بر اساس ماهیت سازمانی تعریف گردد  متفاوت  

های کلیدی الگوی نظارتی نهاد  از مؤلفه   سازی منابع انسانی ظرفیت های این پژوهش نشان داد که  در این راستا، یافته 
 های بازنشستگی است. ناظر بر صندوق 

عنوان  وتحلیل، نظارت و ارتباطات به مداخله و اصلاح، تجزیه پنج نقش کلیدی در این مطالعه شامل مجوزدهی،  
  ی المللن ی سازمان ب ) ازنشستگی در ایران، احصا گردیدند که با استانداردهای  های ب های کلیدی نهاد ناظر بر صندوق نقش 

های فرعی ذیل هر نقش، که  مطابقت دارند. نقش  (۲015و توسعه،   ی اقتصاد  ی و سازمان همکار  ی ناظران بازنشستگ 
با توجه به شرایط قانونی،    ها را سازی این نقش بومی از مضامین پژوهش و بر اساس نظر خبرگان استخراج گردید،  

 سازد. اقتصادی و اجتماعی کشور محقق می
انجمن  ) های  های بازنشستگی با دستورالعمل صندوق های کلیدی نهاد ناظر بر  های پژوهش در مقایسه نقش یافته 

نقش فرعی ذیل    1۲ها نشان داد که از طریق  صندوق انسانی  سازی منابع ظرفیت با    ( ۲013  ، ی اجتماع   ن ی تام   ی الملل ن ی ب 
های تأمین اجتماعی را فراهم  دستورالعمل حکمرانی خوب در سازمان   11گانه، شرایط تحقق و اجرای  های اصلی پنج نقش 
،  ۷۶های شماره  دستورالعمل   ؛ در نقش نظارت، ۲۶و    4های شماره  سازد. به نحوی که در نقش مجوزدهی، دستورالعمل می 
های  ستورالعمل ؛ در نقش مداخله و اصلاح، د 81و    ۷۷،  34،  1۲های شماره  وتحلیل، دستورالعمل ؛ در نقش تجزیه ۷9و    ۷۷

ارتباطات، دستورالعمل   ۲۶و    4شماره   نقش  در  بالاخره  در ساختار    ۷8و    34،  8۲،  1۲های شماره  و  تحقق  امکان 
 ها پیدا خواهند کرد. های بازنشستگی را به پشتوانه نهاد ناظر بر این صندوق صندوق 

های بازنشستگی را از ضروریات اصلاح  که ایجاد مقام ناظر مستقل صندوق هایی است  نتیجه این تحقیق مؤید پژوهش 
  ، ی بانک جهان ) ،  ۲( 1999روشا و همکاران،  ) ،  ( ۲008  ، ی ل ی جل ) دانند. تحقیقات  ها می گری در این صندوق ساختار تنظیم 

به    ( ۲003  ، ی بانک جهان ) گیرند. همچنین مطالعه  ها قرار می جزو این دسته از پژوهش   3( ۲01۲راجکومار،  ) و    ( ۲003
که نتایج این مطالعه مؤید این  اند  ها با توجه به بحران پیش روی آنها تأکید کرده ضرورت مدیریت صحیح این صندوق 

 پژوهش است. 
شناختی در این  های انجام شده در این حوزه علاوه بر بعُد روش تفاوت عمده و اساسی پژوهش حاضر با سایر پژوهش 

های بازنشستگی ایران صورت نگرفته است. علاوه  های نهاد ناظر بر صندوق ای در خصوص نقش است که تا کنون مطالعه 
 های بازنشستگی در پژوهشی یافت نشد. در صندوق انسانی  سازی منابع ت ظرفی بر این  

در نهادهای  انسانی و صلاحیت مدیران  سازی منابع ظرفیت ای در خصوص مقایسه  شود مطالعه در پایان پیشنهاد می 
شود در  همچنین، پیشنهاد می های بازار مالی مانند بازار سرمایه، بازار پول و بازار بیمه صورت پذیرد.  ناظر سایر بخش 

ویژه  انسانی به سازی منابع ظرفیت های بازنشستگی، بخشی مجزا به صورت تخصصی بر  گری صندوق تدوین قانون تنظیم 
های بازنشستگی متمرکز گردد. همچنین با توجه به اینکه برای عبور  ای مدیران صندوق فرایندهای توسعه صلاحیت حرفه 

ها  گذاری و نظارت( در این صندوق گری )مقررات شستگی کشور نیازمند اصلاح ساختار تنظیم های بازن از بحران صندوق 
اصلاح    با هدف صورت واحد مستقل  به   گری م ی نهاد ناظر تنظ گردد  های مطالعه حاضر پیشنهاد می هستیم. بر اساس یافته 

 
1 Armstrong; Chand 
2 Rocha 
3 Rajkumar 
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و نظارت    ی گذار گردد تا با مقررات   جاد ی در کشور ا   بازنشستگی   ی ها در صندوق   گذاری ی مش و خط   ی استگذار ی روند س 
 ها گردد. گذاری و نظارت در این صندوق اصلاح ساختار مقررات   ی متول   ح ی صح 
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