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Today, intellectual capital as a strategic asset for financial 
performance and increasing competitiveness of organizations are 
known, and managing the available intellectual capital in 
organizations has become one of the most important tasks. However, 
this matter is extremely difficult due to the complexity involved in 
definition, measurement and evaluation of strategic intellectual 
capital. Since today's companies are facing a very competitive 
environment, the identification and proper management of 
intellectual capital is and will be the main difference between 
successful, average and failing companies. Considering the 
importance of the issue and the need to pay attention to the category 
of intellectual capital, the present research examined the effect of 
intellectual capital on the improvement of organizational 
performance by considering the mediating role of organizational 
learning capabilities. The current research was developmental in 
terms of the type of research and in terms of methodology, it was an 
analytical survey using a questionnaire as a tool. The statistical 
population included 60 senior managers of chain hotels, and the 
obtained statistical sample was 51 people. The data collection tool of 
the present research was a questionnaire; data was analyzed using 
SPSS and Lisrel statistical software. The findings of this research 
demonstrated the effect of intellectual capital elements on financial 
performance and organizational learning ability, thus emphasizing 
the reduction of the effect of intellectual capital elements on the 
improvement of financial performance with the inclusion of learning 
ability variable. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, intellectual capital as a strategic asset for financial performance and increasing 
competitiveness of organizations is known, and managing the available intellectual capital 
in organizations has become one of the most important tasks. However, this matter is 
extremely difficult due to the complexity involved in definition, measurement and 
evaluation of strategic intellectual capital. Since today's companies are facing a very 
competitive environment, the identification and proper management of intellectual capital 
is and will be the main difference between successful, average and failing companies. 
Considering the importance of the issue and the need to pay attention to the category of 
intellectual capital, the present research examined the effect of intellectual capital on the 
improvement of organizational performance by considering the mediating role of 
organizational learning capabilities.  

Methodology 
Figure 1 shows the conceptual framework of the research, which shows the impact of 

the three dimensions of intellectual capital on financial performance, organizational 
innovation and organizational learning ability. In past research, organizational learning 
ability was often ignored as the mediating role of the organization. Therefore, this research 
examines this gap in organizational research. The present research examines whether 
intellectual capital affects the improvement of financial performance through the mediating 
role of organizational learning capability. 

The research hypotheses in the framework of the research model are as follows: 
− Hypothesis 1. Human capital has a positive effect on improving a hotel's financial 

performance. 
− Hypothesis 2. Structural capital has a positive effect on improving a hotel’s 

financial performance. 
− Hypothesis 3. Relational capital has a positive effect on improving a hotel's 

financial performance. 
− Hypothesis 4. Human capital has a positive effect on organizational learning ability 

in the hotel industry. 
− Hypothesis 5. Structural capital has a positive effect on organizational learning 

ability in the hotel industry. 
− Hypothesis 6. Relational capital has a positive effect on organizational learning in 

the hotel industry. 
− Hypothesis 7. Organizational learning capability has a positive effect on improving 

financial performance in the hotel industry. 
The current research was developmental in terms of the type of research and in terms 

of methodology, it was an analytical survey using a questionnaire as a tool. The statistical 
population included 60 senior managers of chain hotels, and the obtained statistical sample 
was 51 people. The respondents in this research were in the age range of 30 to 50 years 
(74.5 percent) with work experience of over 20 years (62.7 percent). 39 of the respondents 
were male (76.5 percent) and 12 were female (23.5 percent). In terms of educational level, 
23 of the respondents held master’s degrees (51.1 percent) while 13 of them had a 
bachelor's degree (25.5 percent). 35 respondents were middle managers (68.6 percent) and 
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13 were staff managers (25.5%).  
The data collection tool of the present research was a questionnaire; data was analyzed 
using SPSS and Lisrel statistical software. Pearson's coefficient was used to analyze the 
correlation of hypotheses.  

Results and discussion 

The results of the hypothesis correlation test indicated that at the confidence level of 
0.95 and considering that the significance level was smaller than the error rate, a significant 
relationship was confirmed in all hypotheses. In order to check the overall fit of the 
conceptual model of the research and to determine the mediating role of organizational 
learning ability in the relationship between intellectual capital and financial performance 
improvement, structural equation modeling was used in Lisrel software.  

By examining the output results of the non-standard estimation part of the model, it was 
realized that the model for measuring the impact of intellectual capital on financial 
performance was a suitable one because its chi-square value was smaller than 3 degrees of 
freedom, its RMSEA value was low and the GFI and AGFI values were above 90%. 

In addition, by examining the output results of Lisrel's non-standard estimation part of 
the model, the model was suitable for measuring the impact of intellectual capital on 
financial performance considering the mediating role of learning ability because its chi-
square value was smaller than the degree of freedom, its RMSEA value is low and GFI and 
AGFI values were above 90%. 

Conclusion 
The degree of importance and explanation of each of the factors related to the 

components of intellectual capital in the hotel industry could be determined based on the 
presented model and the output results of structural equation modelling, and the direct and 
indirect effects of variables on each other taking into account the mediating role of 
organizational learning ability. In the investigated hotel businesses, according to the 
presented model and the structural equation model, the influence of each of the factors 
related to the components of intellectual capital was as follows: 

1- Human capital 
2- Structural capital 
3- Relational capital 

 

 

Figure 1. The theoretical framework of the research with the obtained coefficients. 
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The study findings stressed human capital as an influential element on financial 
performance in addition to the relationship between each of the intellectual capital 
elements and the effects of these elements on organizational performance. 

The findings of this research are similar to the research results of Bonits et al., Chen et al. 
(2004) and Hsu and Feng (2009). However, the impact of intellectual capital on the financial 
performance of the current research was greater than the impact of the mentioned 
researches. The present research results were also consistent with the research of Ghanbari 
et al. (2020) in terms of human resource empowerment and its impact on performance. 
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عنوان یک دارایی راهبردی برای عملکرد مالی و افزایش رقابت  های فکری به امروزه سرمایه 
سازمان  می پذیری  شناخته  و  ها  سرمایه شوند  بر  کردن  در  مدیریت  موجود  فکری  های 

ها تبدیل شده است. با این حال، این کار به  سازمان به یکی از مهمترین کارهای سازمان 
گیری و ارزیابی استراتژیک سرمایۀ فکری بسیار  های موجود درتعریف، اندازه خاطر پیچیدگی 

آنجا که شرکت  از  رق مشکل است.  با محیطی بسیار  امروزی  به رو هستند  های  رو  ابتی 
های موفق، متوسط  شناسایی و مدیریت صحیح سرمایۀ فکری، وجه تمایز اصلی بین بنگاه 

و در حال سقوط است و این وجه تمایز همچنان در آینده پایدار خواهد بود. با توجه به  
تأثیر   بررسی  به  حاضر  تحقیق  فکری،  سرمایۀ  مقولۀ  به  توجه  لزوم  و  موضوع  اهمیت 

گری قابلیتهای  ی فکری بر ارتقاء عملکرد سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی ها سرمایه 
ای و از نظر روش  می پردازد. تحقیق حاضر از نظر نوع پژوهش توسعه  یادگیری سازمانی 

از ابزار پرسش  از    60باشد. جامعۀ آماری شامل  نامه می پیمایشی تحلیلی با استفاده  نفر 
نفر است.    51دست آمده شامل  باشد که نمونۀ آماری به ی می ا زنجیره   مدیران ارشد هتل 

آوری  ها پس از جمع باشد که داده نامه می ابزار جمع آوری اطلاعات این پژوهش پرسش 
های این پژوهش  اس و لیزرل مورد تحلیل قرار گرفت. یافته اس پی توسط نرم افزار آماری اس 

دهد،  ابلیت یادگیری سازمانی را نشان می تأثیر عناصر سرمایۀ فکری بر عملکرد مالی و ق 
که بر کاهش تأثیر عناصر سرمایۀ فکری بر ارتقاء عملکرد مالی با ورود متغیر قابلیت  طوری به 

 یادگیری تأکید می ورزد.
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 مقدمه 
یابی به عملکرد بهتر است. تحقیقات قبلی، تدوین و اجرای استراتژی  اصلی مدیران تجاری، دست   های هدف یکی از  

  .  بسیاری از مدیران هتل1(۲007چاثوث و اولسن،  ) یابی به این هدف بیان کردند  را به عنوان عامل کلیدی در دست 
گیری استراتژیک و اثر آن بر  به ارزیابی جهت   ، یابی به نتایج سودآور هدف تضمین موقعیت قوی در بازار و دست   با 

های رقابتی  ، استراتژی ۲( 1۹۹1  ، ی بارن ) مطابق با دیدگاه    . ( ۲007چاثوث و اولسن،  ) های خود پرداختند  عملکرد هتل 
می ه ب  تدوین  درونی شرکت  منابع  ارزیابی  با  معمول  دارایی   شوند طور  مثال  عنوان  و  )به  ناملموس  و  ملموس  های 

های سنتی حسابداری مالی هستند  صنایع درکشورهای مختلف دنیا درحال استفاده از روش   اکثر  های سازمانی(. قابلیت 
ساختمان ایجاد شده بودند.    های ملموس مثل تجهیزات ودارائی بر کار مبتنی    ها پیش برای یک محیط کسب وکه قرن 
جدید سازمانی مثل دانش    های ناملموس مبتنی بر دانش، نیازمند مدلی است که دارائی  کار  که محیط کسب ودرحالی 

  سازمانی و   فرآیندها، ساختار  ها و های نیروی انسانی، نوآوری، روابط با مشتری، فرهنگ سازمانی، سیستم شایستگی   و 
فکری دریافت که به دلیل فقدان    ۀ انجام تحقیقاتی درباره سرمای   مطالعاتی درسوئیس با   ۀ دربرگیرد. یک مؤسس   غیره را 

  شود استفاده واقع می   عمل مورد   دانش موجود یک سازمان در   از   درصد   ۲0فکری تنها    ۀ رویکردی برای مدیریت سرمای 
  . 3(۲008چانگ و همکاران،  ) 

موفقیت    شود و استفاده واقع می   افزایش ارزش سازمانی مورد   خلق و   فکری به منظور   ۀ دیدگاه استراتژیک، سرمای   از 
  فکری اصطلاحی مبهم وپیچیده است و   ۀ سرمای   یک سازمان بستگی به توانایی آن درمدیریت این منبع کمیاب دارد. 

های ارائه شده توسط معروفترین  اند. عناصر موجود در مدل تماماً یکسان  ارائه نشده این باره    در   ها مفهوم سازی   تعاریف و 
  یۀ سرما برخی از محققان    .هستند   5ای مشتری/ رابطه   ۀ و سرمای   4ساختاری   ۀ انسانی، سرمای   ۀ محققان این رشته شامل سرمای 

با    . 6( ۲0۲۲و همکاران،    ی هالدورا ) اند  دانسته   ی رقابت   ت ی یابی به مز دست   ی برا   ی د ی کل   ک ی استراتژ   یی دارا   ک ی   ی را انسان 
را    7  های یادگیری سازمانی ت ی تأثیر قابل ،  های خود شود که این محققان تاکنون در مدل مشخص می   این عناصر   مروری بر 

عنوان سازمان  ه ها خود را ب امروزه شرکت   .اند نداده   به عنوان یک منبع بالقوه و ناملموس با ارزش سازمانی مورد توجه قرار 
های  از این رو دارائی   ، کنند های دانشی تعقیب می کنند که اهداف بهبود مستمر را در دارائی ای ملاحظه می یادگیرنده 

در    .باشد استراتژیک برای مدیریت عملکرد کسب و کار و نوآوری مستمر شرکت می   دانشی در حال تبدیل شدن به اهرم 
ها  فکری برای افزایش توانایی   ۀ گذاری بر روی سرمای اند که سرمایه به خوبی متوجه شده  ، های موفق حال حاضر سازمان 

فکری    ۀ قولند که سرمای خدمات با ارزش ضروری بوده و از این رو بیشتر مدیران متفق ال   در جهت خلق محصولات و 
 . 8( 1۹۹6  نگ، ی بروک )   تأثیر مثبتی دارد   عملکرد سازمان   مهمترین محرک خلق ارزش آنهاست و بر 

تنهایی مزیت رقابتی ایجاد کند. در عوض، ترکیبی از    تواند به کند که یک منبع واحد نمی بیان می   ۹( ۲008انز،  ) 
، فناوری اطلاعات، نوآوری،  10( ۲007چانگ،  ) ای  سرمایۀ رابطه ، سرمایۀ ساختاری،  انسانی   سرمایۀ برندسازی،    - منابع رقابتی 

و    های هتل را افزایش داده قابلیت   - گذاری ، تبلیغات و تاکتیک قیمت 11کاوگزینی   های رزرو کامپیوتری، بازاریابی سیستم 

 
1 Chathoth & Olsen 
2 Barney 
3 Chang 
4 Structural Capital  
5 Customer / Relational Capital  
6 Haldorai 
7 Organizational learning capability   
8 Brooking 
9 Enz 
10 Chang 
11 Niche marketing 
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توانند خود را از رقیبانشان متمایز  هایی با منابع قوی می . هتل 1( ۲007ن،  اولسن و همکارا ) بخشند  عملکرد او را بهبود می 
ها و نیز به جهت تأثیری  فکری به عنوان منبعی مهم در سازمان  ۀ همیت سرمای ا کنند و در محیط رقابتی بقا پیدا کنند.  

شود  سراسر جهان قرار گرفته و بررسی می ها داشته باشد، مورد توجه محققان بسیاری در  تواند بر عملکرد شرکت که می 
فکری، ارزشیابی آن و بررسی ارتباط آن با عملکرد مالی    ۀ سرمای های مرتبط با یکی از مهمترین جنبه .  ( ۲007چانگ، ) 

 . ۲( ۲008کئونگ چونگ،  ) هاست  شرکت 
فکری به طور دقیق بسیار مشکل است، اما اثر رقابتی آن برعملکرد سازمان    ۀ گیری و ارزیابی دقیق سرمای اگر چه اندازه 

اندازه شرکت    . بی چون و چرا باقی مانده است  های فکری دارند. مار و  گیری سرمایه ها به دلایل متعددی تمایل به 
  ۲003در سال    ؟« ند کن گیری می های فکری خود را اندازه ها سرمایه چرا شرکت » ای تحت عنوان  همکارانش در مقاله 

 اند.که عبارتند از:  فکری پرداخته   ۀ گیری سرمای طور مشروح به ذکر دلایل اندازه ه ب 
 تواند به تدوین استراتژی تجاری برای یک سازمان کمک کند. فکری می   ۀ گیری سرمای اندازه  -1
های عملکردی موثر بر ارزیابی راهبردها کمک  فکری به توسعه و گسترش شاخص   ۀگیری سرمایاندازه  -2

 خواهد کرد.  
ویژه برای تعیین میزان مبالغ پرداختی به وسیله  ه فکری ممکن است برای ارزیابی ترکیب وتحصیل ب   ۀ سرمای  -3

 گیری شود.  گذار،  اندازه شرکت سرمایه 
 تشویق سازمان ربط داد. های پاداش  و  توان به طرح فکری را می   ۀ گیری غیرمالی سرمای اندازه  -4
 های فکری درتملک واحد تجاری به سهامداران است. جهت ابلاغ میزان دارایی  -5
   . 3( 1۹۹۹و همکاران،    ونگ یی )   شود چهار دلیل اول درون سازمانی و دلیل پنجم، برون سازمانی محسوب می  -6

کند. مطالعات زیادی در ارتباط  های قوت منابع درونی، نقش مهمی در موفقیت هتل ایفا می گذاری روی حوزه سرمایه 
، فناوری اطلاعات  ( ۲008انز،  ) ، منابع انسانی 4( ۲006هولورسون و رواز،  ; ۲008انز،  ) بین عملکرد شرکت و تصویر برند 

های رقابتی  ، استراتژی ( ۲013و همکاران،   ی فرهنگ ) فناوری اطلاعات و ساختار سازمانی   ، 5( ۲00۹  ش، ی جانسون و دوون ) 
تمرکز، پیچیدگی،    - ، استراتژی رقابتی و ساختار ( ۲013  ان، ی رستگار و جعفر )   - های مدیریت دانش با تاکید بر استراتژی   - 

، ساختار سازمانی، ساختار  7( ۲00۲و همکاران،    پس ی ل ی ف ) ، مزیت رقابتی  6( ۲01۲کورتز و همکاران،  - کلور )   - رسمیت 
  وس ی و پالاک  مون ی س - گوس ی گر ) ، استراتژی رقابتی  ( ۲007چاثوث و اولسن،  ) سرمایه، ریسک محیط و استراتژی شرکت 

  ، ی و فتوح  ی حجاز ) ، استراتژی رقابتی و طرح سازمانی ۹( 1۹۹8و همکاران،  ر ی ت ) ، استراتژی و ساختار 8( ۲004 وز، ی مارک 
های  نقش سرمایه ت، اما  انجام شده اس   ( ۲007اولسن و همکاران،  ) و بین ساختار سازمانی و موفقیت سازمانی    ( ۲00۹

 بدون بررسی باقی مانده است.   ها هتل سازی در  برای پیاده   فکری بر عملکرد مالی 

 

 
 

1 Olsen 
2 Keong Choong 
3 Yeung 
4 Holverson & Revaz 
5 Jönsson & Devonish 
6 Claver-Cortés 
7 Phillips 
8 Garrigós‐Simón & Palacios Marqués 
9 Teare 



 349-371 نامه،ژهی(، و1402) 20کارافن،  یفصلنامه علم                         ...طراحی مدل تأثير سرمایه فکری بر ارتقاء عملکرد مالی

356 

 مبانی نظری و پيشينۀ تحقيق 

 سرمایۀ فکری و ارتقای عملکرد مالی    
اقتصاددان به منظور توضیح و تبیین شکاف    1توسط جان کنت گالبرایت   1۹6۹سال    فکری اولین بار در   ۀ سرمای   ۀ واژ 

جدیدی برای مطالعه است،  اً  نسبت   ۀ فکری حوز   ۀ اگر چه سرمای .  ها مطرح گردید مابین ارزش دفتری و ارزش بازاری شرکت 
  - های دانشگاهی ای از بحث فکری به محور گسترده   ۀ نشان داد که سرمای   ۲000اما تحقیقات چن و همکاران در سال  

   . ۲( ۲00۹  ولوگورووا، ی و ت   جا ی تووست ) است    ار ارزشمند در تحقیقات تبدیل شده ه یک عنوان بسی تحقیقاتی و ب 

الگوی    70  ۀده   ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی بیولوژی، از های  با پیشرفت سریع تکنولوژی برتر، به ویژه در زمینه 
های  اساسی تغییرکرد و به دنبال آن، دانش به عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایه   رشد اقتصادی جهان به طور 

رشد اقتصادی و    ۀای دانش محور است که در آن ذخیره و کاربرد دانش پای آینده جامعه   ۀ پولی وفیزیکی شد. جامع 
سازی آن  یکپارچه  شان بر مدیریت دانش و ای برای کسب مزیت رقابتی انباشت سرمایه است. صنایع در چنین جامعه 

فکری به یکی از مقولات مهم در    ۀ این امر سبب گشته است که سرمای .  کنند نه بر عناصر محصولات صنعتی اتکاء می 
باید به میزان    و   شوند های علمی مواجه می غییر محیطها با تشرکت   عمل تبدیل شود. همچنین معمولًا  ق وتحقی   ۀ حوز 

ی موفق هستند  ی ها تغییرات سریع کنونی، سازمان   با   دنیای پیچیده و   در .  گردند   وسیعی معطوف به ایجاد دانش جدید 
تر  رقیب اثربخشهای  سازمان   سایر   نائل گردد، از   چنانچه سازمان به این امر .  بگیرند  بهتر از رقبا یاد   سریعتر و  که زودتر و 

های فکری  این روند بر اهمیت قابلیت یادگیری سازمانی و چگونگی خلق، مدیریت و ارزیابی سرمایه   شد.   خواهد   وکاراتر 
  جاد ی تواند سود ا ی است که م   ی دانش   ی ها یی شامل دارا   ی فکر   یۀ سرما   ، ی به طور کل.  3(۲005کوداما،  )   کند کید می أ ت 

ها و دانش  مهارت   ، ی آور فن   ی ها ت ی شامل قابل   ن، ی . علاوه بر ا 4(۲0۲1و همکاران،    دات ی اوب )   کند و رقابت را بهبود بخشد 
 . 5(۲0۲0و همکاران،    و ی ل ) است    ی ا حرفه 

شود. یک  از سرمایۀ انسانی ناشی می   عمدتاً  دهد که سود یک سازمان نشان می   6( ۲00۹و سرنکو،    س ی بونت ) تحقیقات  
خواهد داشت چرا که نیروی انسانی آن  کند عملکرد بهتری شرکت که کارمندان قابل و مدیران باتجربه را استخدام می 

کنند که در  مدیران برجستۀ با دانش و با دید خوب به سازمان کمک می   . ی را وارد کار کند ی ها ها و قابلیت تواند مهارت می 
ها در بازار پیشرو باشند، و سهم  شرایط بسیار دشوار به سرعت به بازار پاسخ دهد. به لطف مدیران، ممکن است سازمان 

رابطۀ مثبت بین سرمایۀ انسانی و نوآوری را نشان      7( ۲00۹هسو و فنگ،  ) تحقیقات  خود را از بازار افزایش دهند. به علاوه  
 د )همان(. واهد بو خ بهتر  سازمان  عملکرد      هرچه کیفیت کار کارمندان بالاتر باشد   که   دهد می 

کند و تولید سازمان  ی  از کارمندان حمایت می ساختار سرمایۀ    دهد که نشان می   ( ۲00۹و سرنکو،    س ی بونت ) مطالعات  
بخشد. سازمانی  ها را بهبود می ها و کیفیت محصول های تجاری محصول زمان سفارش که هم بخشد، درحالی را بهبود می 

آورد  بخشد و فرهنگ تقسیم کردن و ارتباط برقرار کردن را به وجود می محور کارائی مدیریت اطلاعات را بهبود می   دانش  
بر سرمایۀ فکری  و عملکرد سازمانی در مالزی    ش  گذارد. بررسی بونتیس و همکاران تأثیر می سازمان  عملکرد  ارتقای  که بر  

 . ( 1۹۹6  نگ، ی بروک ) گذارد  اختاری تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان در خدمات می ایۀ س م دهد که سر نشان می 
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متوجه شد  کوداما کند.  ی به ارتباط سازمان با سهامداران، مشتریان و فراهم گنندگان آن رجوع می رابطه ا سرمایۀ 
فراهم    ، کنند مشتریان میزانی از درآمد را فراهم می   ، کنند داران سازمان اغلب برای سازمان منابع مهمی فراهم می که سهام 

کنند به علاوه شرکای استراتژیک  های فروش را فراهم می کنند و توزیع کنندگان کانال کنندگان مواد اولیه را فراهم می 
بود  مفید  سازمانی  عملکرد  بهبود    برای ،  سازمان  ر ) خواهند  و  نیازهای  بنابراین سازمان .  1( ۲001  لاندر، ی پپارد  باید  ها 

 ند.  را ارتقاء بخش   سازمانی   عملکرد   تا داران را درک و ارضاء کنند  سهام 
های خلاق  ی ی توانا   در   که موفقیت یک سازمان در دانش دهد  مطالعات بونیتس و همکاران و اچ سو و فنگ نشان می 

تواند مزایای رقابتی خلق کند. یادگیری سازمانی شامل توسعه و استفاده از اطلاعات  های آن نهفته است که می تکنیک و  
گذارد. یک سازمان که توانائی  شود. یادگیری سازمانی بر نوآوری تأثیر مثبتی می جدید برای بهبود عملکرد سازمانی می 

ی مختلف را دارد در زمینۀ نوآوری محصول و روندهای تولید به خوبی  ها کسب دانش جدید و ادغام دانش جدید با شیوه 
  ; 1۹۹6  نگ، ی بروک ) د  ی نوآوری بهتر خواهد بو ی هتر باشد، توانا ب   کند. به بیان دیگر هرچه توانائی یادگیری سازمانی عمل می 
  . ( ۲005کوداما،  

 سرمایۀ فکری، ارتقای عملکرد مالی و قابليت یادگيری سازمانی 
دانش   نوآوری  . دانش محور است عامل اصلی در خلق ارزش محصول و رشد اقتصادی در اقتصاد ، نوآوری دانش 

  کند که کارمندان کارآمد مهمترین عامل با جدیت بیان می بونیتس  به بهبود قابلیت یادگیری سازمانی وابسته است. 
دهند که کارمندان دانشی باشند،  کارمندان خود را آموزش می ،  برای یک سازمان در چنین اقتصادی هستند. مدیران 

. تحقیقات اچ  ( 1۹۹6  نگ، ی بروک )   ود بخشند و قابلیت یادگیری سازمانی را افزایش دهندکلی کار خود را بهب   کیفیت
ابراز شده از  های  که یادگیری سازمانی به میزان تبادل و ادغام اطلاعات، اطلاعات و ایده دهد  سو و فنگ نشان می 

یادگیری خلق    دارد. هرچه کیفیت کار کارمندان بالاتر دانش بیشتری برای بهبود قابلیتبستگی  سازمان    سوی اعضای 
  . ( ۲005کوداما،  ) د  می شو 

  ها و سیستم و روند حل مشکلات و خلق ارزش در سازمان به سرمایۀ ساختاری سازمان تعلق دارد. این سیستم 
فکری    تملکات ده از تکنولوژی اطلاعات، مدیریت  ا روندها شامل روند کلی سازمان، طرح ساختاری سازمان، و قابلیت استف 

کسب دانش    عنوان ابزاری برای   فناوری اطلاعات را به   ( ۲001  لاندر، ی پپارد و ر ) های سیستم اطلاعاتی است.  و ساختاری 
توانایی یادگیری    ۀ ساختاری نیز ممکن است در توسع   ۀ عنصر سرمای   فرهنگ سازمانی یک   گیرند. خارجی در نظر می 

  . ۲( 1۹۹0سنگ،  ) د  سازمانی مفید باش 
  اطلاعات بیشتر و تخصیص منابع بهتری را سبب شوند. افرادی که روابط و ارتباطات بیشتری دارند ممکن است  

های  فرصت ،  های ارتباطی بهتر و ارتباط بیشتر در بیرون از محیط کاری که کارمندانی با مهارت اذعان دارد    بونیتس 
بیشتری برای دسترسی به منابع مختلف دارند. این ارتباط داشتن ممکن است قابلیت توسعۀ تکنولوژی سازمان را بهبود  

سرمایۀ   خلق  و  حفظ  ثابت ا رابطه بخشد.  سهام ،  ی  با  خوبی  روابط  سازمان  که  است  این  و  نیازمند  مشتریان  داران، 
شرکای کاری تکنولوژی    تا جائی که کند  مکانات بیشتری فراهم می کنندگان منابعش به وجود آورد. روابط بهتر ا فراهم 
خود برای بهبود قابلیت    ها در میان مدت اطلاعات بیشتری از مشتریان کنند. سازمان می ای خود را با یکدیگر تقسیم  حرفه 

 .  آورند یادگیری سازمانی به دست می 
گیری عملکرد شرکت، اثربخشی سازمان را بسنجند  ازه طرف دیگر، بعد از اجرای استراتژی، مدیران باید با اند   از 

آشکار و پنهان بسیاری دارد؛ زیرا  مدیریت عملکرد کارکنان برای سازمان، دستاوردهای  .  3( ۲01۲و همکاران،    امان یی ت ی تو ) 
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و همکاران،    نژاد ی مولائ )   گردد وری سازمان می نتیجه، ارتقای بهره اجرای صحیح آن موجب بهبود عملکرد کارکنان و در  
دهند. به عبارتی دیگر  می از خود نشان    ، شغل   که افراد در ارتباط با است  هایی  رفتارها و فعالیت   ۀ عملکرد مجموع   .( ۲0۲1

،  ( ۲0۲1  ن، ی دجواد ی س ) .  عملکرد گویند   ، شود می به میزان حصول و بازدهی که به موجب اشتغال فرد در شغلش حاصل  
  .کند ی عوامل محیطى، عوامل سازمانى یا داخلى، عوامل شغلى و عوامل فردى را به عنوان عوامل مؤثر بر عملکرد معرفى م 

و همکاران،    امان یی ت ی تو ) نفع یا بر طبق مدت زمان ارزیابی، متفاوت باشد  عملکرد ممکن است از دیدگاه مشتری یا ذی 
عواملی مانند رفتار فردی، انگیزه، تقویت مثبت، طراحی مجدد و غنی سازی شغلی،    1( 1۹80دسلر،  ) . همچنین  ( ۲01۲
گیری و تغییر و بهبود سازمانی در  هدف، ساختار سازمان، ارتباط سازمانی و تصمیم گذاری و مدیریت مبتنی بر  هدف 

های  تواند با استفاده از شاخص عملکرد شغلی می   ۲( 1۹86  وجم، ی ونکاترامان و رامان ) داند. براساس نظر  عملکرد مؤثر می 
رابینز دربارۀ متغیرهای اصلی که بر رفتار و عملکرد آنها اثر  های عملیاتی )غیرمالی( یا هر دو سنجیده شود.  مالی، شاخص 

توان به  بـین می  عوامل و متغیرهای اثرگذار بر رفتار افراد پر تعداد و متنوعنـد کـه از ایـن  که   گـذارد عقیـده دارد مـی 
های عملکرد استفاده شده در صنعت هتلداری در مدت  شاخص   3( ۲010  ، ی ناگ ی سا )   .کرد ساختار سازمانی و فناوری اشاره  

و گرایش    5، رضایت مشتری 4سال را خلاصه کرده و آنها را در سه دسته، عملیاتی )به عنوان مثال: اشغال ۲0بیش از  
رضایت مشتری(  ، سود، حجم و  8، سود و کیفیت خدمات 7(، عملیاتی و مالی )به عنوان مثال: سود وحجم 6کیفیت خدمات 

بسیاری از  قرار داده است.  (  11های مالی و حاشیه   10های سهام ، قیمت ۹های مالی و عملکرد مالی )به عنوان مثال نسبت 
  امان یی ت ی تو ) ، قیمت و درآمد هر اتاق موجود، تاکید دارند  1۲محققان روی سنجش عملیاتی عملکرد به خصوص از نظر اشغال 

 . ( ۲01۲و همکاران،  
عملکرد سازمانی را برآیند عواملی چون دانش که شامل زیرمجموعۀ فنی، اداری، انسانی    13( 1۹۹6و بلانچادر،    ی هرس ) 
فناوری و سرمایه؛ ساختار شامل سازمان،  و تیم  مانند تجهیزات، کارگاه، محیط کار،  انسانی،  باشد؛ منابع غیر  ها می 

مشی  گیری راهبردی که شامل تجارت و بازارها، خط ری، موضع های اطلاعات و انعطاف پذی های مدیریت، سیستم سیستم 
بیان کردند که رفاه انگیزشی در    14( ۲004دوناوان و همکاران،  ) آورد.  اجتماعی، منابع انسانی و تغییر محیطی به شمار می 

د و از این طریق کارگران به سازمان متعهد  کارگران خدماتی )به عنوان مثال: رضایتمندی و تعهد( اهمیت زیادی دار 
  ، ی اخار ازان ی ن ی و حس   ی مهدو ) .  ( ۲01۲وهمکاران،    امان یی ت ی تو ) شود  شوند و رضایت شغلی، باعث بهبود عملکرد آنان می می 

های مالی عملکرد مانند نرخ  داند. شاخص عملکرد مالی را سود هر سهم و نسبت قیمت به سود هر سهم می   ( ۲008
شود و  کل برای ارزیابی عملکرد شغلی استفاده می بازگشت سرمایه، فروش کل، سود قبل از مالیات، سود خالص و دارایی 

 . ( ۲008  ، ی آخار ازان ی ن ی و حس   ی مهدو ) کند  ها را با سایر رقبا در آن صنعت مقایسه می شرکت 

 
1 Dessler 
2 Venkatraman & Ramanujam 
3 Sainaghi 
4 occupancy 

5 customer satisfaction 

6 service quality orientation 

7 profit and volume 

8 profit and service quality 

9 financial ratios 

10 stock prices 

11 financial margins 

12 occupancy 
13 Hersey & Blanchard 
14 Donavan 



 مرجان عبدی و  نياسيدمحمد عباس                                           349-371، نامهژه یو (،1402) 20فصلنامه علمی کارافن، 

359 

در این مدل، بهبود سازمانی  دهد.  مدل ساختاری مبتنی بر چهار عامل را بر ارتقای عملکرد ارائه می   ( ۲00۹رهنورد،  ) 
. ارزش همگـانی، یـادگیری  ه است شناخته شـد گـذار در عملکـرد سازمانی در بخش دولتی ایران  اثر به عنوان اولـین عامـل  

«  ولین عامل که تحت عنوان »بهبود سازمانی ا سـازمانی، و مـدیریت کیفیت به عنوان دیگر عوامل مؤثر شناسایی شدند.  
های اطلاعات، تحلیل رقابتی، ارزیابی عملکرد، مدیریت  جویی، کاربرد فناوری شراکت   ۀ گان نام گذاری شده است، اقلام هشت 

ارزش آفرینی  یا »  گیرد. عامل دوم های اطلاعاتی را در بر می   نابع، رهبری تحولگرا، مقررات زدایی، و استقرار سیستم م 
سازی، خط مشی عمومی هدایت کننده، پاسخ    نفعان، شفاف برآورده سازی انتظارات ذی ۀ  همگانی« شامل اقلام شش گان 

ه است. عامل سوم، یادگیری سازمانی شامل ظرفیت مدیریت دانش،  های سازمانی برانگیزانند گویی، تمرکززدایی و ارزش 
گیری استراتژیک است. بالاخره، عامل چهارم، مدیریت کیفیت اقلام مشتری گرایی،  توانمندسازی، مشارکت جویی و جهت 

دهد  نشان می  1( ۲005  وپنجا، ی شارما و  ) های . یافته ( ۲00۹رهنورد، )  دهد بهبود فرایندها، و نتیجه گرایی را پوشش می 
های  گذاری در تجهیزات، در دسترس بودن گزینه وسیلۀ عوامل داخلی )آموزش کارکنان، سرمایه که عملکرد مالی هتل به 

گیرد. به  خارجی )محیط سازمانی و سیستم استانداردسازی خدمات و محصول( تحت تأثیر قرار می تامین مالی( و عوامل  
)ساختار سازمانی و سیاست و مدیریت منابع انسانی( و  ۲ای مثبت و معنادار بین عملکرد و دارایی سازمانی علاوه رابطه 

ار محصول( شناسایی کردند. نتایج آنان نشان داد  )اعتبار شرکت، اعتبار خدمات به مشتری، اعتب 3دارایی اعتباری )شهرت( 
ها  به صورت  که عوامل، اندازه و قیمت پایین برای کرایه اتاق، هزینۀ بالای محصولات فروخته شده، کنترل بالای هزینه 

رند.  های کوچک در تانزانیا اثر دا گذاری محدود در تکنولوژی و تجهیزات، روی عملکرد مالی هتل و سرمایه درصد فروش  
های جدید، نیاز  گذاری عوامل دیگر شامل عدم تنوع و عدم کیفیت در محصولات و خدمات، فقدان دسترسی به سرمایه 

  های آموزشی و تحصیلی رسمی برای کارکنان و موانعی در محیط کاری مورد نیاز، فقدان فرصت به نوسازی، سرمایه 
.  به عبارت دیگر، عوامل  ( ۲01۲  و همکاران،   امان یی ت ی تو ) اتی است  های عملی یابی به مجوزها و تأییدیه سازمان برای دست 

داخلی و خارجی اثرگذار بر عملکرد مالی متفاوت است و از عوامل سطح خرد در ناکارآمدی عملیاتی )به خاطر آموزش  
سرمایه  و  کارکنان،  سازمانی  محیط  مانند  کلان  مسائل سطح  تا  مالی(  تأمین  به  دسترسی  و  تجهیزات  روی  گذاری 

گیرند. عملکرد شرکت نیز با استفاده از متغیرهای استراتژیک  خدمات و محصولات را در برمی   های استانداردسازی سیستم 
و حیطه    4های کسب و کار )مانند تعهدات منابع مختلف )مانند اندازه، نوع مدیریت هتل و مزیت رقابتی( و استراتژی 

دریافتند که تفاوت چشمگیری در تعداد متغیرهای    6( ۲01۲کورتز و همکاران،  - کلور ) شود.  گیری می ( اندازه 5ها فعالیت 
های  وجود دارد. به علاوه هتل   7ها، و سود عملیاتی ناخالص های بزرگ مانند نرخ اشغال هر اتاق، تعداد تخت عملکرد در هتل 

برای ارائه خدمات  بالاتر و شانسی بهتر    8سازی های مستقل دارند، زیرا آنها ظرفیت تجاری ای عملکردی بالاتر از هتل زنجیره 
 . ( ۲01۲و همکاران،    امان یی ت ی تو ) با کیفیت را دارند  

متوسط، درصد بالاتری از  هایی با رسمیت و پیچیدگی زیاد و تمرکز کم، به طور  ، رستوران ۹( 1۹۹1تسه،  ) در مطالعۀ  
بیان کردند که عملکرد    11( ۲004جوگاراتنام و تسه،  ) .  ( ۲01۲و همکاران،    امان یی ت ی تو ) و فروش را دارند    10بازگشت سرمایه 

 
1 Sharma & Upneja 

2 Organizational assets 

3 Reputational assets 

4 Resource commitments 

5 The scope of activities 
6 Claver-Cortés 

7 Gross operating profit (GOP) 

8 commercialization capacity 
9 Tse 

10 Return on assets (ROA) 
11 Jogaratnam & Tse 
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مداوم برای    گیرد. این اشکال رفتاری شامل جستجو ها نشأت می مالی بالا از اشکال مختلف رفتار رقابتی در بین شرکت 
بهره یافت  و  از محصولات جدید، شناسایی چشم ن  به جلو برداری  رو  تفکر  به  تمایل شدید  بازار،  در جستجوی    1انداز 

بینی دائمی نیازها و تغییرات آینده است و به عبارتی پیشگام بودن برای یافتن و معرفی محصولات  های بازار و پیش فرصت 
های رقابتی و  هایی با عملکرد مالی پایین، تمایل کمتری برای بروز گرایش های جدید است. در مقابل، هتل و تکنولوژی 

. در این تحقیق عملکرد  ( ۲01۲و همکاران،    امان یی ت ی تو ) گیری استراتژیک و اجرایی دارند  کمتری در تصمیم   ۲کاری محافظه 
 دهیم.  را از بعُد مالی آن مورد بررسی قرار می 

 ها  الگوی تحقيق و فرضيه 
دهد که بیانگر تأثیر سه بعد سرمایۀ  چهارچوب مفهومی تحقیق را نشان می   1با توجه به پیشینۀ تحقیق شکل  

اغلب قابلیت    تحقیقات گذشتهدر    قابلیت یادگیری سازمانی است. فکری بر عملکرد مالی و نوآوری سازمانی و بر  
گیرند. بنابراین این پژوهش این فاصلۀ تحقیقاتی  گر سازمان نادیده می یادگیری سازمانی را به عنوان نقش میانجی 

سازمانی تأثیر  گر قابلیت یادگیری  که آیا سرمایۀ فکری بر ارتقای عملکرد مالی از طریق نقش میانجی را  سازمانی  
 دهد.  گذارد یا خیر مورد بررسی قرار می می 

 
 . چهارچوب نظری تحقيق1شکل  

 
 فرضیه های تحقیق در چارچوب الگوی تحقیق عبارتند از: 

 دارد.   هتل   مالی عملکرد    ی سرمایۀ انسانی تأثیر مثبتی برارتقا   . 1فرضيۀ  −
 دارد. مالی هتل  عملکرد    ی سرمایۀ ساختاری تأثیر مثبتی برارتقا   . 2ه فرضي  −
 دارد. مالی هتل  عملکرد    ی سرمایۀ رابطه ای تأثیر مثبتی برارتقا   . 3فرضيۀ  −
 دارد.   صنعت هتلداری قابلیت یادگیری سازمانی در    سرمایۀ انسانی تأثیر مثبتی بر   . 4فرضيۀ  −
 دارد.   صنعت هتلداری سرمایۀ ساختاری تأثیر مثبتی بر قابلیت یادگیری سازمانی در    . 5فرضيۀ  −
 دارد.   صنعت هتلداری ای تأثیر مثبتی برقابلیت یادگیری سازمانی در  سرمایۀ رابطه   . 6رضيۀ ف  −
 دارد.   صنعت هتلداری عملکرد مالی در    ی قابلیت یادگیری سازمانی تأثیر مثبتی بر ارتقا   . 7فرضيۀ  −

 

 
1 Forward-thinking 

2 Conservative 
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 شناسی تحقيق  روش 
ای است. به علاوه، روش تحقیق  توسعه تحقیق حاضر از آنجائی که تکمیل کننده تحقیقات قبلی است از حیث نوع،  

باشد. بدین معنی که، در این تحقیق به توصیف و  نامه می پرسش   تحلیلی با استفاده از ابزار   - پژوهش پیمایشی  دراین 
 شود. پرداخته می   ای هتل زنجیره   یک   عملکرد مالی در   ی فکری، و ارتقا   ۀ متغیرهای سرمای   ثیر أ تحلیل ت 

  51ای با حجم ای است. برای انجام این تحقیق نمونه نفر از مدیران یک هتل زنجیره  60جامعۀ آماری این تحقیق 
درصد( قرار    74/ 5سال )   50تا    30گویان در این تحقیق در دامنۀ سنی  انتخاب شد. پاسخ   با استفاده از فرمول کوکران   نفر 

نفر زن    1۲درصد( و   76/ 5نفر مرد )  3۹جنسیت  درصد(، از لحاظ   6۲/ 7سال بوده )   ۲0داشتند، سابقۀ کار آنها بیش از 
  ۲5/ 5نفر دارای مدرک کارشناسی )   13درصد(    51/ 1نفر کارشناسی ارشد )   ۲3درصد(، از نظر سطح تحصیلات   ۲3/ 5) 

 درصد( بودند.   ۲5/ 5نفر مدیر ستادی )   13درصد( و    68/ 6نفر مدیران میانی )   35درصد( و از نظر سطح مدیریت  
تخصیص سؤالات  باشد که نحوۀ  تایی لیکرت می ای بر اساس طیف هفت نامه این تحقیق پرسش ر  ابزار مورد استفاده د 

 (. ۲و 1باشد )جدول  به شرح زیر می   های مدل مفهومی تحقیق ها به مؤلفه نامه پرسش 

 نامه ها به مؤلفه های مدل مفهومی تحقيق تخصيص سؤالات پرسش .  1  جدول 
 جمع  مربوطه سؤالات   مؤلفه ها  ابعاد مدل  ردیف 

 فکری   ۀ سرمای  1

  1-۹ انسانی   ۀ سرمای 

۲7 

 

 ۹-18 ساختاری   ۀ سرمای 

 1۹-۲7 رابطه ای   ۀ سرمای 

 قابلیت یادگیری سازمانی  ۲
  ۲8  -   3۲ خلق ایده 

 3۲  -   38 تعمیم  11

3 

 
 

 مالی   عملکرد 

 1 رهبری 

 

10 

 

 ۲ چشم انداز 

 3 سود 

 4 رشد سود 

 5 رشدخدمات 

 6 ها بازدهی دارایی 

 7 بازدهی خدمات 

 8 پاسخ به رقابت 

 ۹ راه اندازی خدمات جدید 

 10 هتل کلی    عملکرد 

 های آن لفه ؤ هر یک از م   ی فکری به اجزا   ۀ الات سرمای ؤ تخصيص س .  2جدول 

 انسانی   ۀ سرمای 

 H1- H6-H7- H8 سطح شایستگی کارکنان 

 H3- H4 عملکرد کارکنان 

 H5 رضایت کارکنان 

 H2 – H9 سیستم های بهبود کارکنان 

 ساختاری   ۀ سرمای 

 S1-S3 بهبود فرآیند 

 S2 - S6- S7 سیستم ها و ساختار 

 S5 - S4 بهبود و بازسازی 
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 S8 - S9 تیم کاری 

 ای رابطه   ۀ سرمای 

 R4 - R5- R6 وفاداری مشتری 

 R3- R7- R8 مشتری گرایی 

 R2 - R9 بازارگرایی 

 R1 اداره امور مشتریان 

 
گیری است. مفهوم یاد شده به این امر سر و کار دارد که  های فنی ابزار اندازه اعتماد یا پایایی یکی از ویژگی   قابلیت 
دهد.  در این تحقیق به منظور تعیین پایایی  گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می ابزار اندازه 
از   برای محاسب آزمون  این روش  استفاده گردیده است.  آلفای کرونباخ  اندازه   ۀ روش  ابزار  گیری که  هماهنگی درونی 

 . ( ۲006  ا، ی ن حافظ )   رود کار می ه کند ب گیری می های مختلف را اندازه خصیصه 
گیری اطمینان کامل  ها آزمون آلفای کرونباخ محاسبه شد تا از پایایی ابزار اندازه نامه آوری کل پرسش پس از جمع 

 : باشد ها به تفکیک متغیرها به شرح ذیل می نامه داشته باشیم که پایایی پرسش 

 نامه و به تفکيک متغيرها مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسش   . 3جدول 

 متغير  تعداد نمونه  تعداد سوالات  آلفای کرونباخ 

 نامه کل پرسش  51 48 0.۹۹6

 انسانی   ۀ سرمای  51 ۹ 0.۹88

 ساختاری   ۀ سرمای  51 ۹ 0.۹۹1

 ای رابطه   ۀ سرمای  51 ۹ 0.۹77

 یادگیری سازمانی   قابلیت  51 11 0.۹78

 مالی عملکرد   51 10 0.۹63

 
سنجد  گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را می دهد که ابزار اندازه به این پرسش پاسخ می   یا روایی   مفهوم اعتبار 

اعتبار  .  ( ۲006  ا، ی ن حافظ )   های حاصل از آن اطمینان داشت توان به دقت داده گیری نمی بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه 
نامه توسط  شود. اعتبار این پرسش عیین می ت   محتوای یک آزمون معمولًا توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه 

 . باشد و چند نفر از افراد مطلع  مورد تأیید قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار می   اساتید راهنما 

 ها فرضيه آزمون همبستگی  

داری  ها هرگاه سطح معنی لذا در نتایج تحلیل   ها از ضریب پیرسون استفاده شده است. برای تحلیل همبستگی فرضیه 
داری  بوده است این نتیجه حاصل شده است که بین متغیرها رابطۀ معناداری وجود دارد. چنانچه سطح معنی   % 5کمتر از  

 دهد. دار بین متغیرهای مورد نظر را نشان می معنی باشد عدم وجود رابطۀ    % 5بزرگتر از  

 ها . نتيجه آزمون همبستگی فرضيه 4جدول 
 دار رابطه معنی  )مقدار خطا(   α ( sig)   داری عدد معنی  ضریب همبستگی  نام متغيرها 

 عملکرد مالی 
 سرمایۀ انسانی 

 وجود دارد  0.05 0.000 0.8۹6

 عملکرد مالی 
 ساختاری سرمایۀ  

 وجود دارد  0.05 0.000 0.8۲0
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 دار رابطه معنی  )مقدار خطا(   α ( sig)   داری عدد معنی  ضریب همبستگی  نام متغيرها 

 عملکرد مالی 
 ای سرمایۀ رابطه 

 وجود دارد  0.05 0.000 0.760

 قابلیت یادگیری سازمانی 
 سرمایۀ انسانی 

 وجود دارد  0.05 0.000 0.6۹0

 قابلیت یادگیری سازمانی 
 سرمایۀ ساختاری 

 وجود دارد  0.05 0.000 0.613

 قابلیت یادگیری  سازمانی 
 ای سرمایۀ رابطه 

 وجود دارد  0.05 0.000 0.584

 عملکرد مالی 
 قابلیت یادگیری سازمانی 

 وجود دارد  0.05 0.000 0.710

 
که سطح معنی داری  با توجه به این 0.۹5کند که در سطح اطمینان  ها عنوان می نتایج آزمون همبستگی  فرضیه 

 (. 4شود )مطابق جدول ها تأیید می فرضیه داری در تمام  توان بیان کرد که رابطۀ معنی کوچکتر از میزان خطاست  می 

 آزمون برازش 
قابلیت یادگیری    به منظور بررسی برازش کلی مدل مفهومی تحقیق و همچنین مشخص کردن نقش میانجی

های فکری و ارتقای عملکرد مالی از مدلسازی معادلات ساختاری توسط نرم افزار لیزرل  سازمانی در رابطۀ بین سرمایه 
برای تحلیل متغیر میانجی در مدل باید شکل مدل ساختاری پژوهش هم دارای مسیر مستقیم  ست.  استفاده شده ا 

متغیر میانجی است( و باید بر همین اساس فرضیات   Mد ) باش   a×b  و هم دارای مسیر غیر مستقیم یعنی  C یعنی 
 تحقیق را بیان کرد.  

 
 . تحليل متغير ميانجی 2شکل  

گیرد. تکنیک مدلسازی  در این پژوهش نیز فرضیات تحقیق بر همین اساس بیان گردیده و مورد سنجش قرار می 
تحقیقات علوم رفتاری، علوم اجتماعی و تجزیه  های تجزیه و تحلیل در  ترین روش ترین و مناسب ساختاری یکی از قدیمی 

متغیر وابسته است    Nمتغیر مستقل و    K  زمان و تحلیل چند متغیره است که ویژگی اصلی آن تجزیه و تحلیل هم 
های فکری و عملکرد مالی محاسبه و در ادامه با وارد  . به این منظور ابتدا رابطۀ مستقیم بین سرمایه ( ۲006 ا، ی ن حافظ ) 

عملکرد مالی  های فکری و  کردن متغیر میانجی قابلیت یادگیری سازمانی به بررسی نقش این متغیر در رابطه بین سرمایه 
 پرداخته شده است. 

 های فکری بر ارتقای عملکرد مالی بدون ورود متغیر میانجی تأثیر سرمایه  -1
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 ميانجی بدون ورود متغير    مالی عملکرد    ی های فکری بر ارتقا ثير سرمایه أ ت   . 3شکل  

 

این مدل  آیا  این است که  اندازه اندازه  سؤال اساسی مطرح شده  بررسی گیری  گیری، مدل  برای  تاثیر     مناسبی 

و سایر معیارهای مناسب    باشد؟ برای پاسخ به این پرسش بایستی آمارۀ  می   مالی عملکرد    ی های فکری بر ارتقا سرمایه 
 بودن برازش مدل مورد بررسی قرار گیرد. 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.۹۲           

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 00.۹  

ثیر  تأ گیری  شویم که مدل اندازه با نگاهی با نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین غیر استاندارد مدل متوجه می 
  3دو آن به درجه آزادی کوچکتر از  مدل مناسبی است چون که مقدار کای   مالی های فکری بر روی عملکرد  سرمایه 

 درصد است.   ۹0بالای     AGFIو     GFIآن کم بوده و مقدار   RMSEA  باشد و مقدار می 
 قابلیت یادگیری سازمانی میانجی  با در نظر گرفتن نقش    مالی عملکرد  ی  های فکری بر ارتقا تاثیر سرمایه  -2

2
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 قابليت یادگيری سازمانی ميانجی  با در نظر گرفتن نقش    مالی عملکرد    ی های فکری بر ارتقا ثير سرمایه أ ت    . 4شکل  

که   است  این  مطرح شده  اساسی  مدل سؤال  این  اندازه اندازه  آیا  مدل  بررسی  گیری،  برای  مناسبی  ثیر  تأ گیری 
باشد؟ برای پاسخ  قابلیت یادگیری سازمانی می میانجی  با در نظر گرفتن نقش    مالی عملکرد    ی های فکری بر ارتقا سرمایه 

 و سایر معیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی قرار گیرد.   به این پرسش بایستی آمارۀ  

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.۹5 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.۹۲ 

ثیر  أ گیری ت شویم که مدل اندازه اندارد مدل متوجه می با نگاهی با نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین غیر است 
گر قابلیت یادگیری مدل مناسبی است چون که  میانجی با در نظر گرفتن نقش    مالی های فکری بر روی عملکرد  سرمایه 

بالای    AGFIو   GFIآن کم بوده و مقدار  RMSEA باشد و مقدار می   3دو آن به درجه آزادی کوچکتر از مقدار کای 
 درصد است.   ۹0

 گيری  نتيجه 
و اثرات مستقیم و غیرمستقیم   مدلسازی معادلات ساختاری توجه به نتایج خروجی  با توجه به مدل ارائه شده و با 

اهمیت و تبیین هر یک از    ۀ توان درج گر قابلیت یادگیری سازمانی می میانجی متغیرها بر یکدیگر با در نظر گرفتن نقش  
را مورد بررسی قرار داد که با توجه به مدل ارائه شده و مدل   صنعت هتلداری فکری در  ۀ زای سرمای عوامل مرتبط با اج 

 باشد:  های فکری به ترتیب به صورت زیر می ثیرگذاری هر یک از عوامل مرتبط با اجزای سرمایه تأ معادلات ساختاری میزان  

2
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 انسانی   ۀ سرمای  -1

 ساختاری   ۀ سرمای  -2

 ای  رابطه   ۀ سرمای  -3

 

 
 . چهارچوب نظری تحقيق با ضرایب بدست آمده 5شکل 

 
هتل    مالی عملکرد  ی  انسانی بیشترین نقش را در ارتقا   ۀ ، سرمای ای هتل زنجیره فکری در شعب    ۀ در بین اجزای سرمای 
قرار  ای  رابطه   ۀ ساختاری و سرمای   ۀ بعد از آن سرمای   گر قابلیت یادگیری سازمانی دارد و میانجی با در نظر گرفتن نقش  

  ای رابطه   ۀ ، دانـش موجـود در کانـالهـای بازاریـابی و روابط با مشتریان است. سرمای ای رابطه   ۀ موضوع اصلی سرمای .  دارند 
  ، که به ای رابطه   ۀ طورکلی، سرمای   اش است. به دلیـل عوامـل نامشهود بیرونی   دهندۀ توانایی بالقوه یک سازمان بـه   نشان 

کنندۀ اصلی در تبدیل سرمایۀ فکری به   کند، عامل تعیین سرمایۀ فکری عمل می  ینـد منزلۀ یک پـل و واسـطه در فرا 
  و   ارزش بـازاری یـا عملکـرد کسب   ای رابطه   ۀ کار سازمان است. بـدون سرمای   و   ارزش بـازاری و در نتیجه، عملکرد کسب 

 .تواند محقق شوند کار سازمان نمی 
  ی ثیر آنها بر ارتقا تأ گر با  میانجی بدون ورود متغیر    مالی عملکرد    ی فکری بر ارتقا   ۀ های سرمای لفه ؤ ثیر م أ ت   ۀ در مقایس 

  ۀ ثیر مستقیم سرمای تآ یابیم که  گر قابلیت یادگیری سازمانی در می میانجی ثیر متغیر  أ با در نظر گرفتن ت   مالی عملکرد  
انسانی بر قابلیت    ۀ یابد، سرمای نی کاهش می قابلیت یادگیری سازما  میانجی با ورود متغیر    مالی عملکرد    ی انسانی بر ارتقا 

توان نتیجه  ثیر دارد، می أ ت مالی  عملکرد    ی باشد همچنین قابلیت یادگیری سازمانی بر ارتقا ثر می ؤ یادگیری سازمانی م 
با    باشد چرا که دارد ناشی از قابلیت یادگیری سازمانی نیز می   مالی   عملکرد   ی انسانی بر ارتقا   ۀ ثیری که سرمای أ گرفت که ت 

انسانی از طریق قابلیت    ۀ دهد که سرمای این نتیجه نشان می   ثیر تغییر )کاهش( یافته است. أ ورود این متغیر میزان این ت 
 گذارد.  یر می مالی تأث عملکرد  ی  یادگیری سازمانی بر ارتقا 

ارتقا   ۀ ثیر مستقیم سرمای أ به طریق مشابه ت  قابلیت یادگیری    میانجی با ورود متغیر    مالی عملکرد    ی ساختاری بر 
باشد همچنین قابلیت یادگیری سازمانی  ثر می ؤ ساختاری بر قابلیت یادگیری سازمانی م   ۀ سازمانی کاهش می یابد، سرمای 

دارد    مالی   عملکرد   ی ساختاری بر ارتقا   ۀ ثیری که سرمای تأ توان نتیجه گرفت که  ثیر دارد، می أ ت   مالی   عملکرد   ی بر ارتقا 
ثیر تغییر )کاهش( یافته است. این  أ باشد چرا که با ورود این متغیر میزان این ت از قابلیت یادگیری سازمانی نیز می ناشی  

 گذارد.  یر می أث ت   مالی   عملکرد   ی ساختاری از طریق قابلیت یادگیری سازمانی بر ارتقا   ۀ دهد که سرمای نتیجه نشان می 
قابلیت یادگیری سازمانی    میانجی با ورود متغیر    مالی عملکرد    ی ا ای بر ارتق رابطه   ۀ ثیر مستقیم سرمای أ همچنین ت 

  ی باشد همچنین قابلیت یادگیری سازمانی بر ارتقا ثر می ؤ ای بر قابلیت یادگیری سازمانی م رابطه   ۀ یابد، سرمای کاهش می 
دارد ناشی از قابلیت    مالی   عملکرد   ی ای بر ارتقا رابطه   ۀ ثیری که سرمای أ توان نتیجه گرفت که ت ثیر دارد، می أ ت   مالی   عملکرد 
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ثیر تغییر )کاهش( یافته است. این نتیجه نشان  أ باشد چرا که با ورود این متغیر میزان این ت یادگیری سازمانی نیز می 
  گذارد. ثیر می أ ت   مالی   عملکرد   ی ساختاری از طریق قابلیت یادگیری سازمانی بر ارتقا   ۀ دهد که سرمای می 

 عوامل سرمایۀ فکری بر عملکرد مالی با توجه به مدل معادلات ساختاری . ميزان تأثير  5جدول  
 با تأثير نقش قابليت یادگيری سازمانی  بدون تأثير نقش قابليت یادگيری سازمانی  های سرمایۀ فکری مؤلفه 

 .70 .83 سرمایۀ انسانی 

 .57 .73 سرمایۀ ساختاری 

 .56 .6۹ سرمایۀ رابطه ای 

 
هسو و فنگ،  ) و    1( ۲004چن و همکاران،  )   ،   ( ۲00۹و سرنکو،    س ی بونت )   تحقیقاتی چون های این تحقیق با نتایج  یافته 

تحقیق حاضر از  دست آمده سرمایۀ فکری بر عملکرد مالی  به   یر أث میزان ت   که  طوری . به قرابت و همخوانی دارد   ( ۲00۹
همچنین از نظر توانمندسازی نیروی انسانی و تأثیر آن بر عملکرد با تحقیق    بیشتر است. ذکرشده  ثیر تحقیقات  تأ میزان  

 همخوانی دارد.     ( ۲0۲0و همکاران،    ی قنبر ) 
با توجه به نتایج این پژوهش مدیران باید در مورد اندیشۀ جدید و تنـوع در رفتـار و دانـش از خود واکنش نشان  

ها و منابع سازمانی  توسعۀ قابلیت طور مداوم در راستای درک و بهبود ارتباط تلاش کننـد تـا فرصـتی برای   دهند و به 
های فکری و روابط فی مابین آنها و  به منظور تقویت سرمایه   لذا فراهم شود و نهایتاً سبب بهبود عملکرد مـالی شود.  

توان به ترتیب  های یادگیری سازمانی، می قابلیت   گری میانجی با در نظر گرفتن نقش    مالی هتل تاثیرگذاری آنها بر عملکرد  
 ذیل را مورد توجه قرار داد.    ها پیشنهاد   اولویت 

 شود: انسانی پیشنهادهای زیر ارائه می   ۀ برای تقویت هر یک از اجزای سرمای 
 )مانند آموزش کارکنان(   های بهبود کارکنان گیری مستمر سطح شایستگی کارکنان و استفاده از برنامه اندازه  −

 های لازم. شایستگی تشویق کارکنان برای یادگیری از یکدیگر و کسب   −

 های زمانی و تجزیه و تحلیل این اطلاعات گیری مستمر رضایت شغلی کارکنان در بازه اندازه  −

یابی به رضایت  اتخاذ تصمیماتی بر اساس نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل این اطلاعات برای رفع موانع دست  −
 شغلی 

آن با استانداردهای عملکردی و انجام اقدامات    ۀ ایس گیری عملکرد و مق تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از اندازه  −
 مقتضی از قبیل تشویه و تنبیه. 

دادن بازخورهای لازم به کارکنان در خصوص عملکرد و نیازهای آموزشی آنان و حمایت کارکنان در جهت   −
 بهبود عملکرد . 

 حمایت از کار گروهی کارکنان.  −

 سطح مهارت ورفع موانع آموزشی آنان.  ی  طریق ارتقا کمک به کارکنانی با سطح عملکرد پایین از   −
 زیر ارائه می شود: های  ساختاری پیشنهادا   ۀ برای تقویت هر یک از اجزای سرمای 

 های مربوط به آن در تمامی سطوح سازمانی. آموزش تیم کاری و تکنیک  −

 ایجاد یک ساختار مناسب برای حمایت از کار تیمی.  −

 های تیمی و استفاده از معیارهای عملکردی تیمی. فعالیت قدردانی و پاداش دهی به   −

 کید بر مدیریت مبتنی بر همکاری و مشارکت اعضا در اتخاذ تصمیمات تیمی. أ ت  −

 شناسایی آن دسته از فرایندهای کلیدی که دارای بیشترین ارزش برای مشتریان می باشد.  −

 
1 Chen 
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 تجربیات رقبای داخلی و خارجی.   کارگیری بهترین ه ب   مستند سازی فرایندهای مذکور و شناسایی و  −

 های مختلف سازمان. ای و...در قسمت استفاده از ساختار پیشرفته و مدرن مثل ساختارهای تیمی و پروژه  −

 سازد. یابی به اطلاعات را ساده می های اطلاعاتی که دست استفاده از سیستم  −

کاربردی و همکاری و تعامل    ۀ توسع   اختصاص بودجه و زمان بیشتر) ودر حقیقت توجه بیشتر( به امر تحقیق و  −
 نزدیک با مراجع و محافل علمی و استفاده از تجربیات برتر رقبای داخلی وخارجی. 

در داخل سازمان برای دریافت نظرات کارکنان و در خارج برای دریافت نظرات    های استفاده از سیستم پیشنهاد  −
 مشتریان. 

 ای رابطه   ۀ سرمای 
 زیر ارائه می شود:   های ای پیشنهاد رابطه   ۀ اجزای سرمای برای تقویت هر یک از  

 آموزش رفتار مشتری مداری مناسب به کارکنانی که ارتباط مستقیمی با مشتریان دارند.  −

 شناسایی نیازهای مشتریان.  −

 طراحی و ارائه خدمات جدید.    ۀ داشتن ارتباط با مشتریان و استفاده از نظرات آنها در نحو  −

 سازی برخی از امور مشتریان. اتوماسیون و خودکار   −

 الکترونیک.   هتلداری استفاده از   −

 . ها ایجاد سیستم شکایات و پیشنهاد  −

 ها. تجزیه و تحلیل نظرات مشتریان و انجام اقداماتی بر اساس این یافته  −

 )بازاریابی داخلی(.   ایجاد فضا و جو هدفمند و بازارگرا در کل سازمان  −

 استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی از قبیل: سرویس پیام کوتاه. استفاده از تبلیغات وسیع و   −

هـای آتی در ارتباط با  منظور انجام پـژوهش   شده و نتایج حاصل از آن، موارد زیر به   های انجام مستند به تحلیل 
ارائه می  ارتقـا .  1د:  شو پژوهش حاضر  بـه  اجزای سرمایۀ فکری در    ی بررسی مسـائل و مشـکلات مربـوط  تقویت  و 

 . فکری   ۀ های مختلف صنعت توسط ارزش خلق شده به کمک سرمای ها و بخش شناسایی و ارزیابی شرکت .  ۲  ها، شرکت 
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