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The purpose of this study was to analyze the problem of work-
based learning in job training with a focus on a comprehensive 
university of applied sciences. The present research was applied in 
terms of purpose and used a qualitative approach framework and 
data foundation theory in terms of research method. Participants 
were selected based on standard purposeful sampling among 
vocational education experts including administrators of the 
University of Applied Sciences, internship instructors, elites in the 
field of educational management and planning, and finally students 
and graduates as stakeholders and actors 22 people as the main 
informants of this part of the training were selected. Semi-
structured interviews were used to collect information. MaxQDA 
Pro software was used to analyze and extract research codes. The 
unstructured internship status map was designed based on the 
opinions of students, teachers and experts. Findings showed that 
the cultural, managerial-structural and educational fields have 
challenges which were analyzed from the perspective of all three 
groups of interviewees. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The process of education in a comprehensive scientific-applied university includes 

activities that prepare a person for obtaining a job, profession and business or increase 

their efficiency and ability. However, the lack of communication bridges between 
educational centers and jobs in society has resulted in centers conducting these training 

courses to train in jobs not needed by society. In research with a problem-oriented 

approach, where the main emphasis is on recognizing, finding, and analyzing the 

challenges involved instead of a method-oriented approach, it is of particular 
importance to provide an initial classification of concerns, considering its role in the 

thesis scenario. This requires a deep examination of the existing scientific ideas inside 

and outside the country, which of course is very little in terms of the importance of this 
issue, and an analysis of the current situation based on concrete reality. Moreover, there 

is no purposeful relationship between the education of the students of educational 

centers and employment, and this lack of relationship causes a decrease in educational 

productivity and job creation. On the other hand, there is currently a high percentage of 
unemployment in our country, and one of its factors can be the level of practical skills 

and expertise of people and their inability to successfully enter the labor market.  

Methodology 
The method of conducting this research was carried out in the framework of a qualitative 

approach and by using the foundational data theory - situation analysis version. In order to 

carry out this research, first, existing documents in this field were examined, and then the 

description and analysis of the researches related to the research topic were carried out and 
key components extracted. In the next stage (qualitative interviews), Clark's (2005) position 

analysis version was used to provide the interpretations of the data-driven theory method 

(grounded theory). The formation of focus groups was to establish reliability and 

trustworthiness. The interview questions were designed in three sections, including 
questions for managers and experts (5 open questions), lecturers (4 open questions) and 

students (3 open questions). The present research sample population included all vocational 

education experts, including managers of the University of Applied Sciences, lecturers and 
trainers of the internship course, as well as elites in the field of management and educational 

planning, and finally, students and graduates as the main beneficiaries, activists and 

informants of this part of education. Therefore, to collect data in a targeted manner, among 

these people, they were selected as participants in the research project. The number of 
participants in the research was 22 people. 

Results and discussion 
The purpose of drawing situation maps is to define different types of elements, both 

human (individual and collective) and non-human (objects, discourses, etc.) which are 
noted by researchers as soon as they occur. Drawing this messy (unconstructed) map is 

more or less a brainstorming exercise in dealing with who and what conditions are 
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involved in the formation of this situation, who and what things are important in these 

conditions and what elements change (Clarke, 2005). At this stage, the researcher 

constantly asks questions related to facilitates that have access to greater amounts of data, 
and factors hindering this objective, whether or not they are shown on the map. The 

important question is identifying the non-human elements under the research conditions. 

It is the duty of the researcher to enter the data through ethnographic observations, field 

notes in reports, and also through interview questions. In addition, at this stage, questions 
related to the ideas, concepts, discourses, symbols and cultural elements that might be 

important in this situation should be asked. At this stage, many scattered concepts were 

extracted from the interviews and drawn in the form. The map of the unstructured state of 
internship was designed based on the opinions of students, lecturers and experts. The 

findings of the research showed that the cultural, managerial-structural and educational 

fields had challenges from the perspective of all three groups of interviewees. 

Conclusion 
The most important issue of any country is its human capital; therefore, knowing and 

empowering people is one of the main missions. Higher education has a special position 

because it has the mission of producing, promoting and training human resources needed 

by different parts of the society. However, with a little reflection on the educational 
process of various fields of study in most universities and higher education centers of the 

country, there is a significant gap between the content and theoretical material presented 

in the classrooms with the real world of work and the practical realities of organizations 
and executive bodies that are required to perform the tasks assigned by society. During 

their studies at university, students learn many theoretical materials and content in 

different classrooms without paying attention to the necessity of their practicality and 

performance, and this lack of attention to practical basics and lack of effort to apply the 
materials causes a reduction in the amount of learning or the ability to transfer the learned 

experiences to the work environment, and it seems that the best solution to reduce the gap 

between the theoretical content of the courses and the operational needs of the labor 
market is an internship plan or training in the work environment. However, the 

development of educational technologies and inter-organizational cooperation, the 

foundation of knowledge transfer between universities and industry and services, as well 

as the input of government authority into the issue of encouraging and persuading 
industry to use interns from educational institutions can be very important. On the other 

hand, the precise determination of the needs and specialized training in the applied 

scientific university taking into consideration the job needs of society and the resultant 
education and curriculum design can provide field of application and reduce the issue of 

unemployment. Finally, it is the opinion of the authors that learning in the internship 

process occurs in line with situational learning and through the presence of the intern in 

the real environment.  
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بر مبتنی  یادگیری  مسئله  آموزش  تحلیل  در  بر کار  تمرکز  با  شغلی  های 

 کاربردی  -دانشگاه جامع علمی 

     4یعسگریعل دیمج ،   3یالله فاضلنعمت، * 2کنامیزهرا ن  ،  1یمعصومه صادق

 

 دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران .،درسی ی زیررشته برنامه  ی دکتر ی دانشجو -1

 . رانیتهران، ا ،ی دانشگاه خوارزم یت یعلوم ترب و  یدانشکده روانشناس ، یدرس ی زیربرنامه  ی گروه آموزش ، اری استاد -2

 .رانی تهران، ا ، یمطالعات فرهنگ و  یپژوهشگاه علوم انسان  ،ی پژوهشکده مطالعات اجتماع ، استاد -3

   . رانیتهران، ا ، یدانشگاه خوارزم یت یعلوم ترب و  یدانشکده روانشناس ، یدرس ی زیربرنامه  ی گروه آموزش ، اری دانش -4
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

  ی های شغلبر کار در آموزش   یمبتن  یر یادگیمسئله    لی تحلهدف از پژوهش حاضر،  
کاربردی و از نظر  باشد. از نظر هدف،  ی میکاربرد   یبا تمرکز بر دانشگاه جامع علم

به  با  و  کیفی  رویکرد  چارچوب  در  پژوهش،  داده روش  نظریه  نسخه  کارگیری  بنیاد؛ 
می موقعیت  شرکتتحلیل  نمونهباشد.  اساس  بر  نوع کنندگان  از  هدفمند  گیری 

مدیران دانشگاه جامع علمی    های شغلی اعم ازنظران آموزشمعیاری از بین صاحب 
مدیریت  حوزه  نخبگان  همچنین  و  کارورزی  دوره  مربیان  و  مدرسان  و   کاربردی، 

نهایتاً  آموزشی  ریزیبرنامه دانش   و  و  ذی به  آموختگاندانشجویان  نفعان،  عنوان 
اطلاع  و  )کنشگران  شدند  انتخاب  آموزش،  از  بخش  این  اصلی  نفر(.    22رسانان 

جمعبه مصاحبهمنظور  از  اطلاعات،  بهنیمه   آوری  شد.  استفاده  ور  منظساختاریافته 
نرم تجزیه  از  پژوهش،  کدهای  استخراج  و    Proنسخه    MaxQDAافزار  وتحلیل 

شد.   وضعاستفاده  نظرات    یکارورز   افتهینساخت   تینقشه  به  توجه  دانشجویان،  با 
پژوهش نشان داد که عرصهنظران طراحی گردید. یافتهمدرسان و صاحب های  های 
مدیریتی آموزشی،    -فرهنگی،  و  گروه  ساختاری  سه  هر  دید  از  که  دارد  معضلاتی 

 شوندگان، این سه عرصه مورد تحلیل قرار گرفت. مصاحبه

 10/02/1401  : دریافت مقاله 
 06/06/1401بازنگری مقاله: 
 1401/ 08/ 22پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
 و حرفه احراز شغل، برای  را فرد  که  باشد می  هاییشامل فعالیت  کاربردی،  -جامع علمی   در دانشگاه آموزشفرایند  

 آموزشی  مراکز  بین  ارتباطی  های پل  ولیکن نبود  دهد. می  ها افزایش آن  انجام  در  را  او  توانایی  و  کارایی  یا  آماده  وکار کسب 

 موردنیاز  چندان که بپردازد  نیروهایی تربیت  به  های آموزشی این دوره مجری   مراکز  که گردیده  باعث مشاغل جامعه و 

و  رویکرد مسئله به  نباشند.  جامعه مشاغل  با  تحقیقاتی  در  به طورکلی  اصلی  تأکید  که  بر محوری  روش محوری  جای 
چالش  تحلیل  و  یافتن  دسته شناخت،  نوعی  ارائه  است  درگیر  دغدغه های  از  اولیه  در  بندی  آن  نقش  به  توجه  با  ها، 

کند که علاوه بر بررسی عمیق نظریات از این رو چنین ایجاب می  باشد. سناریوی رساله، از اهمیت خاصی برخوردار می 
مدون علمی موجود در داخل و خارج از کشور که البته با لحاظ اهمیت این مسئله بسیار اندک است از وضعیت موجود 

 نیز تحلیلی برگرفته از واقعیت ملموس داشته باشیم. 

و این نبود رابطه باعث کاهش  ندارد  وجود هدفمندی رابطه اشتغال، و مراکز آموزشی دیدگانآموزش  میان همچنین
اشتغال بهره  و  آموزشی  به چشم زایی می وری  در کشورمان  بیکاری  از  بالایی  درصد  حال حاضر  در  و  از سویی  شود. 
ناتوانی آن خورد و یکی از عوامل آن می می  به بازار کار تواند میزان مهارت و تخصص عملی افراد و  ها در ورود موفق 

نظام توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی باشد. برای اینکه بخش مراکز آموزش بتواند نقش بنیادین خود برای کمك به  
را   مقاصد، جهت  جاد ی ا و سیاسی  بازتعریف  نیازمند  راهبردها، خط گیری کند،  خ مشی ها،  و کارکردهای  اهداف  و  ود ها 

بتواند سازگاری فعال  تا  با محیط متحول جهانی و داخلی و تغییرات ساختاری و رقابت است  های فزاینده داشته تری 
منظور بهبود وضعیت موجود و کاربردی به   -. در این راستا دانشگاه جامع علمی ( 2020  ، ی فراهان   یو واشقان   ینظر ) باشند  

اصطلاح کارورزی قرار  های محیط کار یا به کاهش شکاف بین محیط آموزشی و محیط کاری تمرکز ویژه را به آموزش 
منظور ایجاد عادات خاص بوده و فرایندی از داده است. درواقع مفهوم کارورزی، تربیت کردن و تعلیم دادن کارورز به 

گیرد و مطالب جدید در عمل  های فرد مورد تمرین عملی و در محیط واقعی قرار می آموزش است که در آن دانسته 
شود که در حین تحصیل در گردد و به فردی گفته می شود. اصل کلمه کارورزی کردن به واژه کارورز برمی آموخته می 

ای  آموزش عالی یا بلافاصله پس از پایان دوران تحصیل، تنها با هدف کسب تجربه و مهارت کاری و عملی، در مؤسسه 
هایی برای دانشجویان به شده، کارورزی تمهیدات رسمی با هدف ایجاد فرصت شوند. بنابر تعریف ارائه کار می مشغول به 

علاقه  تجربه  و  مطالعه  برنامه دلیل  قالب  در  دانشگاه  محیط  از  خارج  شغلی  گروه های  یك  نظر  تحت  و  عملی  های 
های نظری را در محیطی واقعی فراهم دانشگاهی و نوعی فرایند تبادل نظریه و عمل است که امکان کاربرد آموخته 

بر   2( 2021و آهن،    ی ل )   و در حال پیشرفت   1( 2021  ر، یی م ) . کشورهای پیشرفته  ( 2016و همکاران،    ی قادر ) سازد  می 
اند. همچنین وری کارورزی و یادگیری عملی در حین تحصیل و بلافاصله بعد از آن تأکید کرده توسعه و افزایش بهره 

های نیز بر توسعه کیفی برنامه   5( 2020و رهارجو،    ی وتام ی )و    4( 2022آدامز و همکاران،  ) ،  3( 2021و همکاران،    ل ی م ) 
دانشجویان عملی  تجارب  توسعه  برای  کرده   کارورزی  راستا  تأکید  همین  در  که   6( 2020انجم،  ) اند.  کردند  اظهار 

 شود. ای دانشجویان می های کارورزی مناسب باعث توسعه حرفه برنامه 
جامع علمی کاربردی نیز در راستای توسعه دانش عملی و تجربه کاری دانشجویان خود اقدام   حال دانشگاه   با این 

از  یکی  راستا  این  در  است.  دانشجویان خود کرده  تمامی  برای  در محیط  و کار  توسعه طرح کارورزی  و  به طراحی 
به ماهیت و های همیشگی مدیران دانشگاه جامع، کیفیت آموزش دغدغه  با توجه  نظام آموزشی،  برگزارشده این  های 
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در   550بالغ بر )تعدد مراکز مجری  و  ( دار دوره مقطع  800بالغ بر )های مصوب با لحاظ تنوع رشته  رسالت این دانشگاه
باشد. در هیچ شورا، کمیسیون، گروه و نشستی نیست ها بوده و می در تمامی استان   ( مرکز   1100قبلاً    -شرایط کنونی 

به  ارائه دروس تخصصی و  بر پایین بودن کیفیت  با مباحثی مبنی  و که  ویژه بخش دروس عملی آن برخورد نداشته 
ها دروس کار در  ها گفتگو و بحث در این راستا نبوده نباشیم. یکی از مصادیق بارز و همیشگی این نگرانی شاهد ساعت 

و درس کاربینی جمعاً   2  و   1محیط به دلیل حساسیت این واحد درسی با توجه به ساعت این دوره )دو درس کارورزی  
دار کاردانی یا کارشناسی ناپیوسته( و اهمیت این درس  ساعت کل آموزش یك دوره مقطع  2000ساعت از حدود  512

رو است. بر حال، این دوره برای انجام کامل و شایسته با معضلات متعددی روبه باشد. با این  در نظام آموزش شغلی می 
کار نشدن دانشجویان در مراکز موردنظر در راستای گذراندن کارورزی، به های میدانی پژوهشگر، پذیرفته اساس بررسی 

نشدن تجربیات مفید شغلی در محیط به کارورزان  های مرتبط با رشته تحصیلی، ارائه نشدن دانشجویان در جایگاه گرفته 
به  ارزیابی شایسته  نبود سیستم  ازجمله معضلات و  دانشجویان  تجارب عملی  ارزیابی  و  گذراندن  نحوه  بررسی  منظور 

باشد و در بررسی تجارب موجود از کاربردی نمی   -حال، این معضلات، خاص دانشگاه جامع علمی   رود. با این شمار می به 
 شود. های دیگر نیز مسائل متعددی مشاهده می های کارورزی در دانشگاه برگزاری دوره 

 و شدهریزی برنامه  های و فعالیت  وظایف  آموزشی، هایدوره  تشکیل  زمانبسیاری از مطالعات صورت پذیرفته   در 
مهم به  ها،دوره  پایانی  ارزیابی  نتایج شناسایی  کارآموزی  های دوره  معضلات ترینعنوان  و   نسیپر ) پژوهش شدند. 

دانشجویان که  است  آن  از  حاکی  1( 2005همکاران،   آگاه دوره  بیشتر  دوره  این  اهداف  و  انتظارات  از  کارورزی  های 
 عاملی  را  کارآموزی  زمان  از  برداری بهره  و در  دانشجویان  انگیزگی بی  ، ( 2008و همکاران،    ی جواد )  هاینیستند. یافته 

 و  برنامه نبود  که داد  نشان  نیز   2( 1۹83مترن و همکاران، )  مطالعات  داد.  نشان  ها دوره  اثربخشی  در راستای کاهش  اساسی 
دوره  کاهش در  اساسی  عوامل  از  آموزشی،  اهداف بودن  نامشخص  نتایج کارآموزی  آموزشی  های اثربخشی   است. 

 بوده  مشکل  ترین،مهم  رشته مورد  پرسنل در  کم آگاهی که داد  نشان نیز  ، ( 2008و همکاران،    ی جواد )های  پژوهش 

این   با  به است.  و  می حال  خلاصه  پژوهش طور  دید  از  موجود  معضلات  و  مشکلات  این توان  را  پیشین  گونه های 
های کارورزی، های درسی و آموزش )مثل اهداف آموزش، زمان دوره بندی کرد که اولین معضل در ارتباط با برنامه طبقه 
ای رفتار کردن برخی باشد که به دلیل جامع نبودن برنامه کارورزی و سلیقه های ارزشیابی( می ها و تکالیف، شیوه برنامه 
های متفاوت از ماهیت کارورزی شده نکردن به اهداف معین در این بعد، باعث ایجاد برداشت های آموزشی و توجه گروه 

)ازجمله که با کاهش اهمیت آن در بین دانشجویان و مدرسان همراه بوده است. دومین مشکل، مربوط به دانشجویان  
با مشاهده بی انگیزگی آنان( می بی  بودن و نبود نظرات و مشاوره دقیق در این حیطه، به کارورزی فقط  برنامه باشد که 
وقت به  درسی  واحد  یك  کم عنوان  و  می گیر  نگاه  می بهره  باعث  و  راه کنند  دنبال  به  و  شود  درس  زدن  دور  های 

باشد. بعد سوم مربوط به مسائل مرتبط با آموزشگران و فرهنگ آموزش )مثل آگاهی  حضورنیافتن در مکان موردنظر 
راحتی تجارب خود را در اختیار افراد دیگر قرار باشد زیرا صاحبان حرف و مشاغل به ها و ...( می کم آنان درباره رشته 

ی درس کارورزی  ور دهند و از سویی با جنبه علمی حرف و مشاغل آشنا نیستند. این دو عامل، معضلی برای بهره نمی 
یابی به حال و با وجود مشاهده مسائل و معضلات در مسیر گذراندن طرح کارورزی و دست شود. با این  محسوب می 

های  و دوره  ( 2020و همکاران،  نژاد ران ی ا) معلم های تربیت ازحد معطوف به دوره های این حوزه بیش اهداف آن، پژوهش 
ویژه دانشگاه ها مختلف و به های کارورزی در دانشگاه بوده است و دوره   ( 2018و همکاران،    رمندیخ ) آموزش پزشکی  

های کارورزی در  کاربردی بسیار کم تحلیل و واکاوی شده است. نکته حائز اهمیت این است که ماهیت دوره   -علمی 
های  کاربردی متفاوت است زیرا در دوره   -طور کامل با دانشگاه علمی های علوم پزشکی به دانشگاه فرهنگیان و دانشگاه 

کارورزی دانشگاه فرهنگیان و علوم پزشکی، مکان انجام کارورزی مشخص و معین است و مراکز پذیرنده کارورز بخش 

 
1 Prince 
2 Mattern 
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اما   اند طور مداوم در طول سالیان پذیرای کارورزان بوده کنند و به وسیله کارورزان تأمین می از نیروی انسانی خود را به 
اوقات زمان زیادی را ای ندارند و در بعضی شده کاربردی عمدتاً مکان از پیش تعیین   -دانشجویان دانشگاه جامع علمی 

کاربردی و  -که هدف اصلی دانشگاه جامع علمی حال و با توجه به این  کنند. با این صرف پیدا کردن مکان کارورزی می 
شود. از این رو و با های کارورزی، نمایان می شعار این دانشگاه پیوند میان علم و عمل است، اهمیت توجه بیشتر به دوره 

های کار آموزش های کارورزی، این پژوهش در نظر دارد تا مسئله ریزی راهبردی برای بهبود دوره خلأ موجود در برنامه 
کاربردی را تحلیل و واکاوی کند و دنبال فهم مسئله  -در محیط در آموزش عالی کشور با تمرکز بر دانشگاه جامع علمی 

 باشد. می   جانبه برای توضیح دلیل آن در بافت جامعه ایران کارورزی و ارائه تحلیلی همه 

 چارچوب نظری پژوهش
جای روش محوری بر شناخت، یافتن و تحلیل محوری که تأکید اصلی به طور کلی در تحقیقاتی با رویکرد مسئله به 

ها، با توجه به نقش آن در سناریوی رساله از اهمیت خاص بندی اولیه از دغدغه معضلات درگیر است ارائه نوعی دسته 
بر بررسی عمیق نظریات مدون علمی موجود در داخل و  باشد. از این رو چنین ایجاب می برخوردار می  کند که علاوه 

خارج از کشور که البته با لحاظ اهمیت این مسئله بسیار اندک است از وضعیت موجود نیز تحلیلی برگرفته از واقعیت 
 ملموس نیز داشته باشیم. 
نظر وزارت علوم،   -دانشگاه جامع علمی  کاربردی یکی از متولیان اصلی نظام آموزش عالی مهارتی است که زیر 

با تصویب شورای    1371شود. دانشگاه جامع تکنولوژی )عنوان اولیه دانشگاه( در مهرماه  تحقیقات و فناوری اداره می 
از سال   و  تأسیس  عالی  ارتقای سطح   1373گسترش آموزش  با هدف  دانشگاه  این  کرد.  آغاز  رسماً  را  فعالیت خود 

بخش  شاغلان  مهارت مهارت  افزایش  و  اقتصادی  مختلف  حرفه های  دانش های  فاقد ای  که  آموزشی  مراکز  آموختگان 
با   های اجرایی، دهی پتانسیل ها، منابع مادی و انسانی دستگاه یری و سازمان کارگ به تجربه اجرایی هستند تشکیل و 

دوره  برگزاری  به  دوره کاربرد   -ی علم های  نسبت  نیز  و  کارشناسی  کاردانی،  مقاطع  در  کوتاه ی  قالب های  در  مدت 
تك تك  دوره پودمان،  و  می درس  اقدام  آموزشی  مراکز  طریق  از  آزاد  آموزش  های  مراکز  تحت کاربرد   -ی علم کند.  ی 

آموزش  اجرایی  رکن  دانشگاه،  و  کاربرد   -ی علم های  نظارت  هستند  مهارت   قصد   به ی  ایجاد  و  کار  دانش  های  ارتقای 
راه  افراد  شغلی  فعالیت  حوزه  با  شده متناسب  برنامه اندازی  مسئولیت  جامع،  دانشگاه  و  ی، ده سازمان ریزی،  اند 

 -ی علم های  یابی مراکز و مؤسسه های کلان و نیز نظارت و ارزش گذاری های کارشناسی، عملیاتی و سیاست پشتیبانی 
شده با هدف ارتقای دانش و مهارت یزی ر برنامه های  ی، دوره کاربرد   -ی علم ی را بر عهده دارد. در دانشگاه جامع  کاربرد 

های دانشجویان وجود دارد که منجر به مندی ای از مشاغل خاص بر اساس علاقه های حرفه دانشجویان و ارائه مهارت 
موقعیت  بهبود عملکرد کلی کار می ایجاد  و همچنین  راستا گروه های شغلی گوناگون  در همین  های تخصصی شود. 

 باشد. هنر و مدیریت و خدمات اجتماعی می و های: صنعت، کشاورزی، فرهنگ کاربردی شامل گروه   -دانشگاه جامع علمی 
ریزی مبتنی بر نکات ذیل هایی است با ماهیت چرایی و چگونگی که در برنامه کاربردی آموزش  -های علمی آموزش 
 خواهد بود: 
 های عملی )تعامل بین علم و عمل(های علمی و مکتسبات فنی برای رشد توانایی کارگیری نظریه به  −
 برقراری هماهنگی و رابطه صحیح میان آموزش و نیازهای شغلی )تعامل بین آموزش و شغل( −
 های آموزشی به تناسب تحولات روز )تعامل بین برنامه و فناوری و تحولات روز( پذیر کردن برنامه انعطاف  −
 سازی تدریجی و مستمر افراد برای اشتغال آنان در حیطه شغلی خاص )تعامل بین آموزش و شغل(آماده  −
و کسب  − ارتقای شغل  بین  )تعامل  آموزش شغلی  طریق  از  دستمزد  و  اشتغال  نظام  در  تحول  ایجاد 

 مهارت جدید( 
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های شغلی و نهادینه کردن آموزش و یادگیری مبتنی بر کار و ایجاد زمینه اشتغال مولد )تعامل بین آموزش  −
 ای(. کارآفرینی حرفه 

برنامه آموزشی این دانشگاه دارد که در ادامه به معضلات موجود در اجرای بنابراین مسئله کارورزی نقش مهمی در 
 شود: عنوان راهبردی برای آموزش و اجرای یادگیری مبتنی بر کار پرداخته می مناسب آن به 

ترین و دشوار بخش کار باشد. مانند این یافت و تحلیل معضلات فرهنگی شاید اصلی   معضلات فرهنگی: −
شده این نظام باور که کارورزی صرفاً برای پرکردن زمان تحصیل و پاسخگویی به رسالت و مأموریت تعریف 

هنجار شکل گرفته که ساده  این  از سویی  و  است  به آموزشی  است  تحصیل، کارورزی  دوران  بخش  ترین 
صورت دستورالعملی درست طی شود. با این حال، آگاهی جمعی و نگرش کلی مدرسان شرط آنکه راهش به 

به  به آن  اهمیت عنوان یك بخش آموزش کم و دانشجویان به مسئله کارورزی بسیار محدود است و صرفاً 
به نگریسته می  واقع  در  این حال مسئله کارورزی  با  تلقی  شود.  مناسب  آموزشی  تجربه  برنامه  صورت یك 

نیازمند کار شود که می می  این مهم  منتهی شود که  واقعی شغل  فضای  در  موفق کارورز  به حضور  تواند 
کاربردی که بر کار و کاربرد و عملی بودن   -فرهنگی است. از سویی دانشگاهی مانند دانشگاه جامع علمی 

دانشگاه  با  مقایسه  در  دارند،  به تأکید  در ذهن جمعی جامعه  دارند،  نظری  مبنای  ناخواسته هایی که  طور 
تری است و این در حالی است که در واقعیت جامعه ما نیازمند افراد با تجربه عملی  گر جایگاه پایین تداعی 

می  کمتر  صرف  نظری  نگاه  و  ذهنیت  است  در  طرفی  از  دهد.  کاهش  را  مهارتی  و  مشکلات شغلی  تواند 
 تاریخی ما، دانشگاه و دانشگاهی که پسوند کاربردی دارد شاید همچنان جایگاهش را پیدا نکرده است.

پارادوکسیکال بودن این بخش از آموزش برای اینکه از یك سو نشان دهد که  معضلات آموزشی سیاسی:  −
های دروس این گیری های مرسوم دانشگاهی است بیشتر ساعات و جهت نظام آموزشی متفاوتی از سایر نظام 

گیرد و از سوی دیگر، واقعاً چنین باوری برای دانشگاه عملی است و آموزش در محیط کار واقعی شکل می 
سیاست  در  آن  درست  نبود اجرای  و  کمبودها  از  هم  طرفی  از  و  است  نگرفته  شکل  آموزشی  گذاران 

برییم. از سویی در مسئله کارورزی برخی بر این نظرند که تقدم با شده رنج می های شفاف و تبیین سیاست 
عمل است. یعنی در همان بدو کار دانشجو یا کارورز باید با محیط واقعی کار درگیر شود، یاد بگیرد که از 

بیاموزد و آن را تبدیل به دانش کند. در حالی که برخی دیگر، کاربردی بودن این آموزش  ها را به عمل 
کار ببرد و تمرین و اجرا کند. در این حالت نظر دانند که دروس نظری را فرد در عمل بتواند به معنای آن می 

وری تواند به بهره بر عمل و کاربرد تقدم دارد. با این حال بررسی و شناخت راهبرد مناسب در این موضع می 
 کاربردی منجر شود.    -های آموزشی دانشگاه علمی بیشتر برنامه 

مالی: چالش  − و  اقتصادی  با هزینه توجیه   های  نبودن شهریه  بر پیچیدگی کار  پذیر  اجرای کارورزی،  های 
نگاه می  در  که  است  همیشگی  مشکلی  درس،  واحد  این  اجرای  از  حرف  صاحبان  نکردن  افزاید. حمایت 

هایی هایی گفت اجرای گریم توان در قالب مثال آید. در این راستا می نظر می نخست معمولاً اولین دغدغه به 
مانند ریش و سبیل و ایجاد زخم مصنوعی روی صورت و ساخت انواع ماسك هزینه بالایی برای دانشجو و 

سازد. یا مرکز مجری این رشته )کاردانی و کارشناسی ناپیوسته گریم و ماسك در سه گرایش( را متحمل می 
طلبد و این در  داری آسانسور هزینه آموزش و کارورزی بسیار بالایی را می هایی مانند تعمیر و نگه حتی رشته 

 ها در کشور است.  تر از سایر دانشگاه کاربردی پایین   -حالی است که هزینه شهریه در دانشگاه جامع علمی 
معضلات مدیریتی: بدیع بودن این سبك از آموزش و غیرمتمرکز بودن اجرای آن، تخصص و توان مدیریتی  −

طلبد. از سوی دیگر، رویکرد حاکم مدیران مبنی بر گذر بدون دردسر از این بخش از آموزش به بالایی را می 
می  دشوار  را  آموزشی  مدیران  کار  آن،  بر  نظارت  برای  اهرم  نداشتن  سلیقه دلیل  در  کند.  مدیران  مداری 

 تأمل بعدی است. مواجهه با این بخش از آموزش نیز نکته قابل 
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برنامه  − و  تکنولوژیکی  دانسته   :ای معضلات  توانش برای کاربست  به  نظری  دروس  یادگیری  در طول  ها 
با لحاظ پیچیدگی و تنوع رشته به  آنها،  با تکنولوژی روز و دایم در حال کارگیری  بودن آن  ها و همبسته 

نماید که تهیه آنها با توجه به شرایط امروزی تغییر، مراکز مجری را نیازمند ابزارآلات و تجهیزات هزینه برمی 
به  است؛  ارگان واقعاً سخت  از حمایت یك  و  باشد  آموزشی  مرکز  یك  دوره صرفاً  برگزاری  اگر محل  ویژه 

های که در حال حاضر حدود نیمی از مراکز مجری آموزش   -مانند مراکز جوار   -بالادستی برخوردار نباشد 
کاربردی چنین وضعیت و سرنوشتی دارند. نکته دیگر، برنامه درسی و جزئیات سرفصل این درس   -علمی 

ترین معضل، کمبود ترین و جدی شود. و در نهایت، مهم باشد که قطعاً یکی از معضلات جدی تلقی می می 
نظریه  یك  ارائه  نیازمند  که  است  آموزش  از  بخش  این  اجرای  قابلیت  با  مرتبط  تحقیقات  و  مطالعات 

 باشد. شده متکثر می بخش با تلفیقی از محورهای گفته وحدت 
اصلی مانند سیاستگذاران و مدیران،  این پژوهش در پی آن است که با تعیین نقش تعاملی کنشگران و ذینفعان 

عنوان مغزافزاران، ضرورت تجهیزات و امکانات و فضای  و سرپرستان کارورزی به   آموختگان، مربیان دانشجویان، دانش 
به  سخت مناسب  بخش  برنامه عنوان  احتمالی  تنقیح  و  تحلیل  و  داستان  مقررات،  افزاری  قوانین،  و  درسی  های 

دستورالعمل نامه آیین  و  به ها  نرم ها  بخش  دست عنوان  ملاحظات  از  دور  به  کار  و  افزاری  شکلی  و  پژوهشی  وپاگیر 
برای مثال   بیان کند.  با این مشکل همیشگی و پارادوکسیکال و الزامات غیرضرور و حتی مدون فعلی را  رویارویی 

بایسته  نوازندگی سازهای محلی( ها و الزامات تمامی رشته اینکه چرا  و فنی )مانند: تعمیر و   ها اعم از هنری )مانند: 
های بلند(  ( کشاورزی )مانند: پرورش دام و طیور( خدماتی )مانند: اطفا حریق در ساختمان PPL  -داری آسانسورنگه

 باید با رویکرد و نگاهی یکسان تدوین شود.  

 اهداف پژوهش

 هدف کلی
 کاربردی -محیط در آموزش عالی کشور با تمرکز بر دانشگاه جامع علمی های کار در  تحلیل مسئله آموزش 

 اهداف ویژه 
های کار در محیط در آموزش عالی کشور با تمرکز بر شناسایی عوامل فرهنگی و تفسیر آن در مسئله آموزش  -1

 کاربردی  -دانشگاه جامع علمی 
محیط در آموزش عالی کشور با تمرکز بر های کار در شناسایی عوامل مدیریتی و تفسیر آن در مسئله آموزش  -2

 کاربردی  -دانشگاه جامع علمی 
های کار در محیط در آموزش عالی کشور با تمرکز بر شناسایی عوامل آموزشی مسئله و تفسیر آن در آموزش  -3

 کاربردی  -دانشگاه جامع علمی 

های کار در محیط در آموزش عالی کشور با تمرکز بر دانشگاه جامع ارائه مدل عوامل مؤثر بر مسئله آموزش  -4
 کاربردی.   -علمی 
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 شناسیروش 
و  کیفی  رویکرد  چارچوب  در  پژوهش  این  انجام  به   روش  داده با  نظریه  موقعیت   –بنیاد کارگیری  تحلیل  نسخه 

 به بررسی اسناد موجود در این زمینه و سپس اول  مرحله در  پژوهش، این اجرای  منظوربه  انجام شد.   1( 2005کلارک،  ) 

 مرحله بعد های کلیدی استخراج گردید. در شد و مؤلفه   موضوع تحقیق پرداخته  با  مرتبط  های پژوهش  تحلیل  و  توصیف 
برخاسته روش  از ارائه تفسیرهای مدنظر برای کیفی(، های مصاحبه )  نسخه تحلیل زمینه   ها )نظریه داده  از نظریه  ای( 

گروه   ( 2005کلارک،  )موقعیت   تشکیل  بود.    هایاستفاده شد.  اتکاپذیری  و  اعتماد  قابلیت  برقرارسازی  برای  کانونی 
 سؤال باز( و دانشجویان 4)  سؤال باز(، مدرسان  5)  نظران سؤالات مصاحبه در سه بخش شامل سؤالات مدیران و صاحب

مدیران دانشگاه   های شغلی اعم از نظران آموزش سؤال باز( طراحی شد. جامعه پژوهش حاضر شامل تمامی صاحب   3) 
برنامه  کاربردی، مدرسان و مربیان دوره کارورزی و همچنین نخبگان حوزه مدیریت   -جامع علمی  و   آموزشی   ریزی و 

باشند. از رسانان اصلی این بخش از آموزش می نفعان، کنشگران و اطلاع عنوان ذی به  آموختگاندانشجویان و دانش   نهایتاً 
، انتخاب کنندگان در طرح پژوهشعنوان، مشارکت صورت هدفمند از میان این افراد به ها به گردآوری داده   ی برا این رو  

 نفر در نظر گرفته شد.  22کنندگان در پژوهش،  تعداد مشارکت .  ند شد 
برای بررسی روایی، یافته  برای مشارکت در این پژوهش  ارائه و متن نظریه توسط آن های پژوهش را  ها کنندگان 

شده است. در پایان، استادان این پژوهش را مطالعه و بازبینی کردند و مواردی برای ها اعمال  های آن مطالعه و دیدگاه
بیان  نهایی  نظریه  تغییر  یا  راه اصلاح  از  استیکی  است. شده  آن  فرایند  حسابرسی  مطالعه  پایایی،  دادن  نشان  های 

به یافته  تصمیم  بتواند مسیر  دیگر  قابل حسابرسی هستند که محقق  زمانی  آن،  در طول های  توسط محقق  کاررفته 
ها را از طریق نشان دادن مسیر تصمیمات خود و همچنین قرار دادن  بنابراین محقق، پایایی داده ؛  مصاحبه را نشان دهد 

داده  تحلیل تمامی  مقولههای خام،  و سؤال شده، کدها،  اولیه  اهداف  فرایند مطالعه،  و ها،  راهنما  استادان  اختیار  در  ها 
با حسابرسی دقیق صاحب بر این در تحقیق نظران، درستی تمام گام مشاور قرار داد و  های تحقیق تأیید شد. علاوه 

برای محاسبه پایایی مصاحبه کنونی از روش توافق درون  برای محاسبه   گرفته استفاده های انجام موضوعی  شده است. 
با روش توافق درون  برنامه کدگذار ) موضوعی دو  پایایی مصاحبه  ریزی درسی ارزیاب(، از یك دانشجوی مقطع دکتری 

به  تا  شد  آموزش درخواست  و  کند  مشارکت  پژوهش  در  )کدگذار(  پژوهش  همکار  روش عنوان  و  برای ها  لازم  های 
ها، کدهایی که در نظر دو نفر هم مشابه هستند با ها به ایشان انتقال داده شد. در هرکدام از مصاحبه کدگذاری مصاحبه 

شوند. سپس محقق به همراه این همکار پژوهش، توافق« مشخص می عنوان »توافق« و کدهای غیرمشابه با عنوان »عدم 
با کار می عنوان شاخص پایایی تحلیل به موضوعی که به درون تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرد و درصد توافق   رود 

، تعداد 164برابر  شده توسط هر دو نفر )محقق و فرد همکار( استفاده از فرمول آن محاسبه شد. تعداد کل کدهای ثبت 
با استفاده از   8توافقات بین این کدها  و تعداد کل عدم   78کل توافقات بین این کدها   بین دو کدگذار  است. پایایی 

 ها مورد تأیید است.باشد بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاری درصد بالاتر می   60درصد است که از    ۹5/ 1فرمول،  

 های پژوهشیافته 

 .های پژوهش های جمعیت شناختی نمونه . ویژگی 1جدول  

 سن  جنسیت  سابقه  شوندگان کد مصاحبه 

E1 17  53 زن 

E2 5  31 مرد 

 
1 Clarke 
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 سن  جنسیت  سابقه  شوندگان کد مصاحبه 

E3 15  47 مرد 

E4 7  33 زن 

E5 22  56 مرد 

E6 26  5۹ مرد 

E7 6  31 مرد 

E8 17  44 مرد 

E9 16  40 زن 

E10 ۹  35 مرد 

E11 1۹  4۹ زن 

E12 4  2۹ مرد 

C1 15  4۹ مرد 

C2 8  33 مرد 

C3 24  51 مرد 

C4 8  36 مرد 

C5 1۹  46 مرد 

S1 -  26 زن 

S2 -  25 مرد 

S3 -  28 مرد 

S4 -  30 زن 

S5 -  28 مرد 

 
ویژگی  به  مربوط  توصیفی  بخش  جمعیت نتایج  که  های  داد  نشان  پژوهش  از    10/ 5شناختی  درصد 

سال و    10تا    6درصد    26/ 3سال،    5غیراز دانشجویان( دارای سابقه شغلی کمتر از  به )  کنندگان در مصاحبه مشارکت 
درصد   22/ 7درصد مرد بودند.  72/ 7درصد زن و  27/ 3نیز   سال سابقه داشتند. از نظر جنسیت  10درصد بالای  63/ 1

 سال سن داشتند.  50درصد بیش از    31/ 8سال و    50تا    31درصد    45/ 4سال،    30دارای سن کمتر از  
، و غیرانسانی   ی( )فردی و جمع   انسانی مختلفی از عناصر، اعم از    عهای موقعیتی، تعریف انوا هدف از ترسیم نقشه 

د. کن ها را یادداشت می آن  ع،سرعت هنگام وقو است که در این وضعیت قرار دارند و پژوهشگر به  ها و غیرهاشیا، گفتمان 
کسی و    ه تمرین طوفان مغزی است در پرداختن به اینکه چ  وبیش یك کم   (، نیافته ریخته )ساخت هم به ه ترسیم این نقش 

عناصری   ه اند و چگیری این موقعیت دخیل است، چه کسی و چه چیزهایی در این شرایط مهم ی در شکل ط چه شرای 
ب را می   سؤالاتی پژوهشگر مدام چنین    ، در این مرحله.  ( 2005کلارک،  )  کنند می تغییر    هپرسد: چه چیزی دسترسی 

سؤال   .اند یا خیر شده ها در نقشه نشان داده این  ه آیا هم  ؟ شود مانع آن می  چه چیزی  ؟ کند های بیشتر را تسهیل می داده 
مهم  واقعاً  تحقیق  این شرایط  در  غیرانسانی  عناصر  است: چه  این  یا چه چیزی مهم  برای چه کسی   هاین وظیف  . اند 

از  که  است  مشاهده   پژوهشگر  مردم طریق  یادداشت های  دربار نگارانه،  میدانی  طریق گزارش   ه های  از  همچنین  و  ها 
ها، ها، مفاهیم، گفتمان ها وارد شود. همچنین در این مرحله باید از خود بپرسیم که کدام ایده حبه به داده صا ت ملا سؤا 

باشند  داشته  اهمیت  است  ممکن  موقعیت  این  در  فرهنگی  عناصر  و  پراکند .  نمادها  مفاهیم  مرحله  این  از    د زیا ه  در 
 .ها استخراج و در شکل ترسیم شدند مصاحبه 
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-ها، سعی شد مهم با توجه به طولانی بودن متن مصاحبه )   شده، آورده شده است های انجام در ابتدا، متن مصاحبه
 های یك مصاحبه از هر سه گروه آورده شود(. شده از متن مصاحبه ترین مفاهیم استخراج 

 .شده . مفاهیم استخراج 2جدول  

 مفاهیم 
کد 

 شونده مصاحبه 

  / کارورزی  گذرانیدن  در حال  دانشجویان  موجود  وضعیت  تحلیل  برای  سامانه  دوره داشتن یك  هر  هزینه  میزان  بررسی 

/ نبود شاخص برای محیط کار   ( )جایابی   کارورزی به تفکیك رشته / دشواری برای پیدا کردن محلی برای کارورزی مناسب 

 ئال / استقبال نکردن کارفرمایان از پذیرش کارورزان / نبود واقعی متناسب با هر رشته / تعریف نشدن یك دوره کارورزی ایده 

متولی مشخص برای بسیاری از مشاغل / دشواری در دسترسی به یافتن محیط کار واقعی / سکوت مدیران در مقابل مشکلات 

پرداختن صرف به مسائل روزمره / اجرانشدن انعطاف در اجرا به دلیل    ای و فکر نکردن مدیران برای حل مشکلات ریشه   / 
گیری نکردن از تجربیات التحصیلی / بهره وپا گیر / ضرورت اجرای خلاقیت / حفظ ظاهر برای طی مسیر فارغ مقررات دست 

ها دشوار است و مکان و زمان خاص ندارد / ار برای برخی رشته یافتن محیط واقعی ک  یکدیگر / نبود تعریف درست کارورزی / 
از  ضرورت شکل  توانمندی موردانتظار  با  / تناسب نداشتن ساعت کارورزی  از کارورزی  فهم متفاوت ولی درست  گیری یك 

تفاوت دغدغه استاد با شاگرد با دغدغه مدرس و دانشجو )   آموخته / درک تفاوت استادشاگردی با کارورزی و درس عملی دانش 

 نفع استاد از آموزش به شاگرد / انگیزه شاگرد از یادگیری / رابطه زمانی استاد با شاگرد / ارتباط درس کارورزی با سایر دروس   / 
و  نظری  از  برنامه   اعم   / پیش عملی  و  فرهنگ  ریزی   / نیست  اتفاقی  موفقیت   / کارورزی  درس  اجرا  برای  غیرواقعی  بینی 

سنجش بودن( / نبود دغدغه یادگیری محیط آموزش / نبود جذابیت   و  قابل ارزیابی   و  ف با علمی بودن کمی متراد ) گرایی  کمی 
دادن  فرهنگ گزارش   / بالا بردن کیفیت زندگی  ارزشی بودن   / اجرای درس کارورزی  / توجه در  های تکراری بدون عمق 

 ارقام و گول خوردن و گول زدن دیگران با اقلام آماری /  ازحد به آمار و بیش 

1E1 

در   های کاری و مجهز نبودن محیط  بودن وجه نظری بر وجه عملی  / غالب  اجرای درس کارورزی  استاندارد نبودن برای 

نگاه ثمربخش /    های درسی / سازگار نبودن استانداردهای مندرج در برنامه درسی با واقعیات وشرایط فعلی بازار کار برنامه 

نبود رضایت و   ها نبودن در فرایند آموزش /نداشتن تصوری از آینده درخشان / در زمره اولویت نبودن حاصل از یادگیری و  
فردی در حین   علایق   های شخصیتی ها / در نظر نگرفتن تفاوت گونه محیط باری به این بیگانگی با کار / داشتن نگاه کسالت 

طلبی / احساس  راحت   و   های موردانتظار در جوانان حذف آزادی تقیدها /    صوری، بدون دلیل و توجیه   قواعد   آموزش / مقررات و 
مربی به    نگاه از بالا به پایینی مدرس و   خاطر و نگاه ارزشی به کار / روابط حاکم در محیط کار استثمارشدگی / نداشتن تعلق 

 / کارورزی بی   کارورز  دانستن  /   دلیل  ندارد  وجود  بودن   چون شغلی  پرتوقع   / مرتبط  کاری  محیط  در  جذب  فرصت  نبود 
بینی نبودن  شود/ قابل پیش کار / ارزیابی منوط به حضوروغیاب و نداشتن دردسر برای مربی می  ای و دانشجویان / اخلاق حرفه 

شغلی / میزان همبستگی بین رضایت  روند منطقی / تأثیر نداشتن آموزش در کیفیت زندگی کار و تبعیت نکردن از یك  بازار 

ارزش    شغلی   / اقتصادی به آموزش و آموزش  نگاه صرفاً   / / توجه به هرم جمعیتی وومنزلت شخصی  ساخت   های شغلی 
کارگیری نظریات ضرورت تحلیل آماری بازار و توجه به آن در فرایند آموزش / عدم به   با نگاه تحلیل آماری /  جمعیت فعال

 شناسی در حوزه آموزش /شناسی و مردم مرتبط با جامعه 

2C1 

برداری/  و اجازه بهره   در کار/ در اختیار نگذاشتن   نداشتن تصوری از آینده شغلی/ اهمیت ندادن به کارورزی/ ممانعت از خلاقیت 
تجارب   جاد ی در ا   ی دشوار  / علاقه به رشته  زان ی م  ت ی اهم  / ای حرفه  ت ی صلاح  ی توجه بی  / کار  ط ی مح  ی ها ی نبودن تکنولوژ  روز به 

و  مرتبط  ر ی غ   ی انجام کارها   / کارورز   رنده ی پذ   های سازمان   ران ی مد   ی نکردن بان ی پشت   / ن دانشجو  أ با ش   نامناسب برخورد  معنادار/  

3S1 

 
 Expertمخفف کلمه  1
 coachمخفف کلمه  2
 Studentمخفف کلمه  3
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 مفاهیم 
کد 

 شونده مصاحبه 

واداری/   تجربه  کار   نداشتن  مدرس   ی سابقه  منافع  ق ی علا   /ن ی متناسب  از ها/  نامه آیین   اد ی ز   ریی تغ ها/  سودمندی   و،  ممانعت 
کار   ت ی خلاق  سلیقه   / در  به  ارز اعتقاد  مدرس   ی اب ی ای  نکردن همکار   / ن ی کردن  کارورز   افتن ی   برای   مرکز   ی  احساس  ی/  محل 

از    ی ر ی ادگ ی نقش    / ان ی توسط دانشجو   ی کار ی ب   ی برا   ی بینی احتمال پیش   / مدرس   ی برا   کسوتی پیش نقش    / دوره   ی صور   ی برگزار 
 / زات ی نبودن و استاندارد بودن تجه   روز به در کار    ت ی خلاق   از   زات ی نبودن و استاندارد بودن تجه   روز به   / کارکنان   ر ی سا 

 
ادامه  و صاحب در  دانشجویان، مدرسان  نظرات  به  توجه  با  کارورزی،  نیافته  نقشه وضعیت ساخت  در سه ،  نظران 

 نقشه متفاوت آورده شده است. 
 

 

 . نیافته کارورزی با توجه به نظرات دانشجویان . نقشه وضعیت ساخت 1نقشه  



 همکاران   ومعصومه صادقی                                                                   281-306، 2شماره (،  2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

294 

 
 .نظران و مدیران نیافته کارورزی با توجه به نظرات صاحب وضعیت ساخت . نقشه  2نقشه  
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 . نیافته کارورزی با توجه به نظرات مدرسان . نقشه وضعیت ساخت 3نقشه  

به تفک   ی اجتماع   های جهان و    ها عرصه نقشه    اساس   بر شده  تعداد مقولات استخراج ،  3در جدول    سؤالات  ك ی آن 
 آورده شده است:
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 . های اجتماعی آن به تفکیک سؤالات ها و جهان اساس نقشه عرصه   شده بر . مرحله دوم: تعداد مقولات استخراج 3جدول  
های  جهان  از منظر و نگاه   –شده  تعداد عوامل و محورهای استخراج 

 اجتماعی 
 
 

 ها عرصه 

 ردیف 
 / 

 سؤال 
 

 

 جمع 

 نفر(   16)   دانشجویان کارورزی 
 نفر(  16)   مدرسان کارورزی 

 

 نفر(  16)   نظران صاحب   مدیران و 
 

  8)   غیرشاغل 

 نفر( 

  8شاغل ) 

 نفر( 

  8)   خبره 

 نفر( 

  8)   آکادمیك 

 نفر( 

  8)   غیردولتی 

 نفر( 

  8)   دولتی 

 نفر( 

 یك  فرهنگی  51 38 42 2۹ 18 16 1۹4

185 2۹ 21 26 28 38 43 
 مدیریتی و
 ساختاری 

 دو 

 سه  آموزشی 38 28 3۹ 21 31 23 180

 جمع  132 104 10۹ 76 70 68 73۹

 
 پژوهش:  های پرسش  و   پرابلماتیك   وجوه  از   برگرفته   های مسئله 

 غیردولتی  یادگیری مبتنی بر کار از نگاه مدیران دولتی و   فرهنگی   اهم معضلات   سؤال یک:  -1
 اهم معضلات فرهنگی از نگاه مدیران دولتی   −

 دانشگاهی  مدارک  و   دانشگاه   به  جامعه   اقبال   شدن  کم  -1
 ئالایده   کارورزی   دوره   یك   تعریفی از   نبود   و   کارورزی   از   درست   ولی   متفاوت   فهم   یك  گیری شکل   ضرورت  -2

 ای در سطح جامعهآموختگان حرفه پایین بودن منزلت اجتماعی دانش  -3

 هایویژگی   با  شغل  انطباق ضرورت   مسئله   شغل مناسب و  از   افراد   های برداشت   شغل  و  کار   تعریف  به توجه  -4
  در  کار  شناسی و روان   شناسی جامعه   به  توجه  و نهایتاً   استخدام  بدو  در   شغلی  مشاوران   شخصیتی و نقش

 هنگام   به   آن   تسری   و   خود   با شخصیت   راستا هم   و   موردنیاز   مشاغل   انتخاب   به   افراد   و تشویق  ایران   کشور 
 تحصیلی  رشته   انتخاب 

 های مختلف مدیران.به بهانه  و   دلیل جایی بی جابه  -5

 غیردولتی  اهم معضلات فرهنگی از نگاه مدیران    −
رشته   های دانشگاه   حکمرانی   و   مهارتی   های آموزش   از   جامعه  مفروضات  -1 نکردن  تلقی  و  های آکادمیك 

 ئال برای انتخاب آینده تحصیلی عنوان یك ایده کاربردی به   -علمی 

  کارآفرین حتی اگر پول هم نداشته باشد در مسیر   ثروت به معنی داشتن یك حساب بانکی نیست بلکه  -2
 ثروت یعنی توانایی خلق ثروت  ثروت است به عبارتی 

و ایجاد درک درستی از رشد تغییرات در مشاغل به دلیل   نگاه کارورز به کسب درآمد  ضرورت تغییر   -3
 است  نابودی   حال  در   العمر مادام   مشاغل   این نکته که   و   گیری از تکنولوژی بهره 

عمل و ضرورت ایجاد چرخه بدون   در   ها دانسته   کارگیری به   برای   به منزله محملی   تلقی نکردن کارورزی    -4
 کارگیری آن در عمل وقفه بین دانسته و به 

با لحاظ بر بودن برگزاری دوره هزینه  -5  مقابل  در   مدیران  پایین بودن شهریه و سکوت  های علمی کاربردی 
 روزمره   مشکلات 

 تکراری  های دادن   گزارش   امور و فرهنگ  سازیساده   با   و مخالفت   هاروند فعالیت   کردن  پیچیده  به  علاقه  -6
 شغلی.   های آموزش   توسعه   در   گرایی کمی   استراتژی   از   و پرهیز  عمق   بدون 
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 اهم معضلات کلان    −
مهارتی  دوره   مجریان  منافع   نخوردن   پیوند  -1 ذی   ( کاربردی   -علمی ) های  اصلی  و  و ) نفعان  دانشجویان 

 یکدیگر  ( صاحبان حرف و مشاغل ) برداران  و نهایتاً بهره   کارورزان( 

به ماهیت و   بر بودن و دشواری اجرای کارورزی هزینه    -2 های تنوع مشاغل کنونی و تغییر اولویت   با توجه 
 شغلی  های آموزش  فرایند   در   قدرتمندان   مداخله   جامعه برای اشتغال و 

نقش این  های محیط کار و یادگیری بر پایه محیط کار و درک اهمیت و نبود شناخت واقعی از پیچیدگی  -3
 های شغلی. بخش از آموزش 

 اهم معضلات فرهنگی از نگاه مدرسان آکادمیک −
 های مهارتی در سطح جامعه و جایگاه و شأن مدرس کارورزی باورهای جامعه نسبت به رشته  -1
 نظام آموزش شغلی و اجرای صوری کارورزی  ترین رکن و عنصر عنوان مهم تلقی نکردن مدرس به  -2
 المللی و انتقال تجربیات زیسته بین مدرسان یك حوزه شغلیملی و بین   گیری نکردن از تجربیاتبهره    -3

گرفته    -4 درنظر  آموزش  ساعت  نداشتن  دست   شدهتناسب  مقررات  اجرای و  برای  توان  نداشتن  و  وپاگیر 
 خلاق. 

 اهم معضلات فرهنگی از نگاه مدرسان خبره −
 در حوزه شغلی   و یك پیشکسوت   هادی جریان کارورزی عنوان  نقش مدرس به  توجهی به بی  -1
 ی ذهنی برای زندگی کاری ساز آماده ای وجود دارد و دشواری  در هر حرفه   وفنفوت هزاران   -2

 مدرس این درس باید حتماً نظام آموزش علمی کاربردی را بشناسد  -3

 ی تئوری آموخته به بوته عمل نزدیك کندها کلاس هدف کارورزی این است که دانشجو آنچه در     -4

 این درس.   و جدول استانداردهای اجرایی برای سرفصل   اهمیت تدوین سرفصل مناسب  -5
 اهم معضلات کلان  −

 ای برای مدرسان کارورزی نقش کلیشه   و لحاظ   نقش مدرس کارورزی   اهمیت   درک  -1
 بر این درس  و عدم نظارت مناسب   توسط مدیران مجری   جدی نگرفتن درس کارورزی  -2
 های کارورزی و ارزیابی دانشجویانمدرسان به سرفصل برنامه درسی و مقررات گزارش   نگاه سطحی  -3
 علمی و رسمی.   عنوان یك نظام آموزش شاگردی به  -اهمیت آموزش استاد   درک  -4

 کاروزان شاغل  اهم معضلات فرهنگی از نگاه  −
 و نداشتن شناخت انتظارت دانشجویان  کارورزی  به  مدیران   ندادن   اهمیت  -1

 های فردی توجهی به تفاوت با کارورزان و بی  ای رفتار کردن مدیران و مدرسان خشك و سلیقه  -2

 در فرایند کارورزی و یاد نگرفتن مطالب جدید  تصور و شبهه وقت تلف کردن -3

 بر بودن درس کارورزی برای شاغلین مرتبطزیاد و زمان  -4

 بخشنامه و همکاری نکردن با لحاظ شأن کارورز شاغل.  نامه و تعدد آیین   وپاگیر بودن مقررات و دست  -5
 غیرشاغل کارورزان   اهم معضلات فرهنگی از نگاه    −

پیش   آینده  نداشتن   دغدغه  -1 و   برای   احتمالی   بینی شغلی،    در  جذب  برای   شغلی   فرصت   نبود   بیکاری 
 تحصیلی   رشته   با  متناسب   های رشته 

 مندی های ایجاد علاقه روش   و   یادگیری   نشدنرغبت ایجاد   کارورزی و   محیط   نبودن بخش لذت  -2

 کارورز.   نه  پادو  نقش  کارکنان و لحاظ  مدیران و بقیه   نگاه  و   رفتار  -3
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 اهم معضلات کلان  −
 و نبود انگیزه کافی برای مشارکت فعال در فرایند کارورزی   مهارتی   دانشجویان  و شأن  جایگاه  -1

و    -2 کارورزی  درس  به  ندادن  منافع   اهمیت  زندگی سودمندی   و   درک  در  موفقیت  برای  درس  این  های 
 ایحرفه 

برای یادگیری   عنوان تلقی نکردن این درس به  -3 انجام کار در    بدون داشتن ریسك   و پایدار   عمیق  فرصتی 
 حداقل زمان ممکن 

 شغلی،  بعداً  که   است   این  کار   و   یادگیری   از   افراد   ذهنیت .  ندارد   وجود   یادگیری  برای   هدفی   النفسه فی  -4
 . آورند  دست به  پولی   و بعد هم  پستی 

 
 اهم معضلات مدیریتی و ساختاری یادگیری مبتنی بر کار از نگاه مدیران دولتی غیردولتی  سؤال دو:  -2
 اهم معضلات مدیریتی و ساختاری از نگاه مدیران دولتی −

نهادهای   -1 برای  روشن  مأموریت  نشدن  متولیانتعریف  تعدد  و  در   آموزشی  ثبات  نبود  و  شغلی  حوزه 
 های آکادمیك گذاری برای آموزش شغلی و حکمرانی دانشگاه گیری و سیاست تصمیم 

 های آموزش مهارتی چالشی بودن نظام  های شغلی و های رقابتی انحصاری آموزش تحلیل نشدنمزیت  -2

 های شغلیکننده از آموزش و اجرا نشدن اسناد بالادستی حمایت   ای های کلان توسعه برنامه  نداشتن  -3

 ای از سوی دیگرسو و پررنگ مسائل فرعی و حاشیه یك   انکار مشکلات اصلی از    -4

و نظام   نگهداشت مدرس کارورزی از محیط کار واقعی با توجه به ساعت کارورزی   دشواری برای جذب و  -5
 های دولتیبروکراسی حاکم بر محیط 

در   سازمانی است، بخش اعظم معضلات های مبتنی بر محیط کار درون فقط بخشی از مشکلات آموزش    -6
 بیرون نظام آموزش عالی است.

 اهم معضلات مدیریتی و ساختاری از نگاه مدیران غیردولتی −
محیط  -1   در  یادگیری   و   آموزش   بودن   بر هزینه   و   کاربردی   های دوره   یادگیری   برای   واقعی   کار   نبود 

 شغلی  های آموزش 
و    داشتن  -2 کمی استراتژی  آموزش رویکرد  توسعه  در  فرایند گرایی  در  قدرتمندان  مداخله  و  شغلی  های 

 های شغلیآموزش 

روش  -3 کاربست  داشتن ضرورت  و  کارورزی  درس  اجرای  در  خلاقانه  دستورالعمل   های  و  های مقررات 
 وپاگیردست 

 درس کارورزی اجرای    های صنفی با تنگاتنگ میان کارفرمایان و اتحادیه   هماهنگی   بحث همکاری و    -4

 های بالا تجهیزات و امکاناتبر بودن اجرای درس کارورزی و هزینه سرمایه  -5

باشند -6 باید مدیر بینا داشته  که مراکز مجری درصورتی   برای دیدن باید چشم بینا داشت. مراکز آموزشی 
نمی   آموزش  بیاموزند درس  باید  آنچه  و  دارند  مادی  و انگیزه صرفاً  نقطه  همین   دهند  است که جا  خطر 

 کند. شاغل بعدی ما باجان خودش دیگران بازی می 
 اهم معضلات کلان  −

زیرنظام  -1 نامتوازن  سیاست توسعه  رسالت  با  ارگان  یك  نبود  و  آموزشی  و های  جامع  از   گذاری  حمایت 
 توسعه  ای برای یکپارچه   و   مندنظام   طورکلی مدل به   بندی مشاغل با الهام از نظام طبقه   های شغلی آموزش 
 . ندارد   وجود   محور اشتغال   آموزش 
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 ایسازی نظام صلاحیت حرفه سنجی دقیق و پیاده نبود طرح آمایش و نیازسنجی و امکان  -2

 طرح جامع و ملی برای کارآموزی و کارپژوهی   نبود یك  -3

 های آموزش شغلی انجام امور محوله مدیریتی در محیط   غالب بودن نگاه و تفکر سنتی برای  -4

 است.  جدی  مسئله   یك   هادانشگاه   گرایی مأموریت   عدم  -5

 از  یکی   ها آن   با   دستگاهی   ارتباط   برقراری   و   شغلی   های آموزش   نیازمند   های حوزه   نکردن جامع   شناسایی    -6
 . است   جدی   های دغدغه 

 از نگاه مدرسان آکادمیک   اهم معضلات مدیریتی و ساختاری  −
 و منزلت مدرس ن  أ ش نشدن    لحاظ  -1

 های کارورزی استاندارد نبودن تجهیزات محیط روز و  به  -2

 با مدرسان و نوع نگاه آنان به مدرسان ها خدمات   سرانه  سرپرستان هزینه  میزان و نحوه همکاری  -3

 رعایت صوری مقررات.   عنوان تنها هدف مدیران و به  اجرای بدون دردسر  -4
 اهم معضلات مدیریتی و ساختاری از نگاه مدرسان خبره −

 )دیداکتیك(  یادگیری  های جدید یاددهی و شیوه   گیری نکردن از بهره  -1

 در انتخاب مدرسان درس کارورزی   نداشتن حساسیت  -2

 نبود نظارت روی اجرا درس و پیچیدگی آن به دلیل اجرای غیرمتمرکز   -3

 تئوری به عمل. های  ضرورت تبدیل دانسته   توجهی مدیران به هدف اصلی کارورزی مبنی بر بی  -4
 اهم معضلات کلان  −

 کارورزی.   های مدرسان و خواسته   ها اجرایی بخش آموزش با آرمان   اهداف مدیران   همسو نبودن -1

 اهم معضلات مدیریتی و ساختاری از نگاه کارورزان شاغل −
 سیمیلاتورها  سازها شبیه   اجازه استفاده از ابزارها، امکانات و نبود   روز، متنوع و استاندارد و تجهیزات به   عدم  -1
 برگزاری صوری دورهطول زمانی و   -2

 غیرشاغلان   و   نبود تفاوت کارورزی برای شاغلان و خلاقیت    حق انتخاب  نداشتن    -3

 مورد و تغییرات بی   کارورزی   وپاگیر و دست   گیرانه مقررات سخت    -4

 انجام کارهای غیرمرتبط واداری   بخش نبودن محیط کارورزی و درخواست لذت  -5

 برخورد نامناسب با شأن دانشجو.  های ایجاد علاقه گیری نکردن از روش بهره پتانسیل مربیان و    -6
 اهم معضلات مدیریتی و ساختاری از نگاه کارورزان غیرشاغل   −

 های متناسب با رشته تحصیلی نبود فرصت شغلی برای جذب در رشته  -1

 وآمدهای جانبی و رفت هزینه دوره و هزینه   و   شهریه -2
 و ایمنی محیط  بهداشت  و   استاندارد   و   روز تجهیزات به   نبود  -3

 و اجازه خلاقیت در کار دانشجویی    شأنیت  و حفظ   و نگاه بقیه کارکنان  رفتار  -4

 های درسی اجرای دقیق برنامه   ها و ضرورت اطلاع از سرفصل   میزان    -5

 های پذیرنده کارورز پشتیبانی نکردن مدیران سازمان   و مناسب برای کارورزی    دشواری پیدا کردن مکان  -6

مربی     -7 نقش پررنگ  به  داشتن توجه  تکنیك   و  دانستن  متناسب  و سابقه کاری  ایجاد تجربه  رغبت   های 
 تبادل تجربیات.   و   یادگیری 
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 اهم معضلات کلان  −
تفاوت بی  -1 به  دانشجویانتوجهی مدرسان  فردی  و   های  از شاغل  ایجاد    اعم  با غیرشاغل  یادگیری  انگیزه 

 های قبلی لحاظ دانسته 

با اهداف دوره کارورزی در محیط  -2 از ایجاد ساختاری متناسب  بخش  های کارورزی و درک اهمیت این 
 های شغلی. تحصیل در آموزش 

 
 غیردولتی  مدیران دولتی و   اهم معضلات آموزشی یادگیری مبتنی بر کار از نگاه   سؤال سه:  -3
 نگاه مدیران دولتی  اهم معضلات آموزشی از  −

 ویژه مدیران دولتی به رسالت کارورزی به  اهمیت ندادن مدیران  -1

 های معمولازحد به کلیشه فرایند کار و توجه بیش   در   خلاقیت  از   ممانعت  -2

 پشتیبانی نکردن از مدرسان و کارکنان بخش کارورزی  -3

 استعدادسنجی   برای   استاندارد   و   معتبر   های آزمون  اجرانشدن   و   شغلی   مشاوره   نشدن مراکز  اندازی راه    -4

 های مدیریتی نوین.گیری از روش ایجاد انگیزه در همکاران و بهره   های تشویقی و لحاظ نکردن بسته  -5
 غیردولتی اهم معضلات آموزشی از نگاه مدیران  −

 نداشتن تجربه، شناخت و دانش کاری مرتبط -1

 بر بودن کار کارورزان به دلیل هزینه برداری از تجهیزات توسط  بهره  اجازه   و   نگذاشتن   اختیار   در  -2

 تغییر  نپذیرفتن  و   سنتی  نگاه  داشتن  -3

 های استانداردهای آموزشیمباحث سرفصل   نداشتن از   اطلاع  -4

 آموزشی.   های سرفصل   به   ها آن   تبدیل   و   شغلی  های حوزه   در   خبره  افراد   نشدن تجربیات  مستندسازی  -5
 اهم معضلات کلان  −

 و اهمیت ندادن به کارورزی   متناسب  نداشتن شناخت و داشتن تجربیات -1

 ای و مقررات شکلی کمی، هزینه   مدیران به مباحث  توجه بیشتر -2

 شده  واقع   مغفول   آموزش   از   وجه   این   است   عمل   اجتماع   در   ای حرفه   زندگی   یادگیری   نوعی به   کارورزی  -3
 . است 

 لحاظ  درسی   هایبرنامه   در   ولی  دارد   عهده  به  را   فرد  شدن  ایحرفه   مسیر  کردن   کوتاه  رسالت   کارورزی  -4
 .است   نشده 

 گیرد. اتفاقی که شکل نمی   کار   محیط  و   واقعی   دنیای   در   عمل   به  علم  تبدیل   یعنی   تکنولوژی  -5

 نداریم.  فناورانه  تربیت   اساساً   کشورمان   در   ما    -6
 نگاه مدرسان آکادمیک   اهم معضلات آموزشی از  −

 ریزاندروس به برنامه   سرفصل  اشکالات و انتقال نیافتن    عملی   دروس   با   کارورزی   درک تفاوت درس  -1

 شود صورت مستمر بازنگری به  باید  و   نیست   برخوردار  لازم   های ویژگی   از   درس   این  سرفصل    -2

 کارورزی   اصلی   هدف   کارورزی   فرایند   در   تجربه   انتقال    -3

 مدرن   استادشاگردی   نظام و توجه به    ها کارورزی  سایر   با   دانشگاهی   کارورزی   تفاوت    -4

 دانشجویان  فردی   های تفاوت   به ضرورت توجه  -5

نظارت  -6   به   مدرسان  سطحی  نگاه  و  غیرمتمرکز  اجرا  دلیل  به  آن  پیچیدگی  و  درس  اجرا  بر  نبود 
 کارورزی  هایگزارش 
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 کار  به  مندی و علاقه   یادگیری  برای  انگیزه   افزایش    -7

 نگرفته یاد   را   تئوری   مباحث  دانشجو  اساساً -8

 سرفصل  در   انعطاف   نبود   ،است   زیاد   هارشته   بعضی   برای و    کم   ها رشته   بعضی   برای   درس   این  ساعت  -9
 کارورزی 

 بشناسد   را   کاربردی   علمی   آموزش   نظام  حتماً  باید  درس   این   مدرس  -10

 آلمان مثل   ، دوال   های آموزش   مجری   موفق   کشورهای   تجربیات   از   گیری بهره   ضرورت    -11

 جدا.   درس   صرفاً در قالب یك   و نه  آموزش   دوران   کل   در   کارورزی اهداف    در نظر گرفتن    -12

 
 نگاه مدرسان خبره  اهم معضلات آموزشی از    −

 مباحث  بودن   اجرا توجه به قابل   روز کردن دائمی و به  ضرورت   و دروس    ای و سرفصل برنامه  اشکالات  -1

نظارت   و   کارورزی   های گزارش   به  مدرسان   سطحی   نگاه  -2  دلیل  به   آن   پیچیدگی   و   درس   اجرای   بر   نبود 
 غیرمتمرکز  اجرای 

 کارورزی   اصلی   هدف   کارورزی   فرایند   در   تجربه   انتقال    -3

 کار  به  مندی و علاقه   یادگیری  برای  انگیزه   افزایش  -دانشجویان   فردی   های تفاوت   به  توجهی بی  -4

به بی  -5 مانند   نظری   مبانی   توجهی  بر محیط کار  مبتنی  یادگیری   طریق   از   یادگیری   یادگیری  و  مشاهده 
 تجربی

 جدا  درس   یك  ونه   آموزش   دوران   کل   در   کارورزی  است   کاری   محیط   با   فرد   رویارویی   موجب   کارورزی  -6

 مدرن   استادشاگردی   نظام -و علمی   شدهریزی برنامه   شکل  به  ولی   است   دستیاری   همان   کارورزی  -7

 درست از چیستی و فلسفه نظام  کارورزی و نداشتن شناخت   برای مدرسان   ای کلیشه   نقش   ایفا   انتظار از    -8
 کاربردی.  -آموزش علمی 

 اهم معضلات کلان  −
به  -1 رسالت کارورزی  برای درک  دانسته به   عنوان محملی  و کارگیری  بوته عمل  در  و    ذهنی   سازی آماده   ها 

و ی از طریق مشاهده تجرب   ، مشارکتی  یادگیری  با توجه به مباحث ای حرفه  زندگی  دانشجویان برای عملی 
 در محیط واقعی کار.   تکرار 

 نگاه کارورزان شاغل  اهم معضلات آموزشی از  −
 فرایند اجرای کارورزی و برگزاری صوری دوره   مدیران و مدرسان به   و جدی نگرفتن   اهمیت ندادن  -1

 و ابزارهای گران  تجهیزات   اجازه استفاده از   روز، استاندارد و نداشتن تجهیزات به  -2

 عملی کارورزی   نظری،   بین دروس  نبود ارتباط  -3

 بخش نبودن محیط کارورزی واحساس تلف کردن وقت و برخورد نامناسب با شأن دانشجولذت  -4

برگزاری کارورزی برای   و طول  زمان مانند  غیرشاغلان  و  کارورزی برای دانشجویان شاغلان  یکسان بودن    -5
 شاغلین مرتبط 

 آموزشی درس کارورزی   مقررات   تنوع   پیچیدگی و    -6

 درخواست انجام کارهای غیرمرتبط واداری از کارورز    -7

 فعلی کارورزی   توان مدرسان  مربی در مقابل   نقش پررنگ مدرس و    -8

 مدرسان و مربیان کارورزی   توان تخصصی   و  نداشتن تجربه و سابقه کاری متناسب  -9

 در کار   و ممانعت از خلاقیت   رغبت یادگیری   و   های ایجاد علاقهگیری نکردن از تکنیك بهره    -10
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 در فرایند کارورزی ها  رسانی سرفصل و اجرا نشدن سرفصل اطلاع    -11

 ای ارزیابی کردن مدرسان.کارورزی و سلیقه   دهی دوره سیستم ارزیابی گزارش    -12

 نگاه کارورزان غیرشاغل  اهم معضلات آموزشی از  −
 کارورزی   عملی   نظری،  دروس   بین   ارتباط   نبود  و   درس کارورزی   به  ندادن   اهمیت  -1

 دانشجویی  شأنیت  به کارورزان و رعایت   کارکنان  بقیه   نگاه  و   رفتار  -2

 وآمد رفت   و  جانبی  های هزینه  شهریه دوره و    -3

 خلاقیت و   انتخاب   حق و   امکانات   از   استفاده   اجازه  -4

 هاسرفصل  و   درسی   برنامه  محتوای  -5

 دانشجویان  انتظارات   برآورده نشدن   و   کارورز  نه  پادو   کردن نقش  لحاظ  -6

 برای کارورزی  مناسب   مکان   کردن   پیدا   دشواری  -7

 و لذا جدی نگرفتن  شغلی   آینده  نداشتن   دغدغه  -8

 مدرسان.   کردن  ارزیابی   ای سلیقه  -دوره   دهی گزارش   و  ارزیابی   سیستم  -9
 اهم معضلات کلان  −

 ایجادنشدن رغبت یادگیری و احساس مؤثر بودن فرایند کارورزی در جریان یادگیری -1

 اجراکارورزی و تدوین سرفصل آموزشی قابل نبود یك سیستم ارزیابی متناسب برای درس   -2

 تفاوت بین برنامه نوشته و قصدشده با برنامه اجراشده -3

 انگاری کارورزی. عدم جدی   دغدغه نداشتن آینده شغلی و لذا  -4

 
 اصلی  پرسش   و   چهار  سؤال  -4

 نهایی  مسئله   ارائه   و   شغلی  های آموزش  در   کار   بر  مبتنی   یادگیری   مسئله   کننده حمایت   نظریات 

 مسائل  حل   برای   لازم  شایستگی   و با  توانمند  انسانی  نیروی  تربیت   قصدبه    و  بر مبنا  ایران   در   دانشگاه   اساساً −
 اجتماعی  های منزلت   کسب   برای   جایگزینی   و   راهکار   دانشگاه   ایرانیان   فکری   افق   در   . است   نگرفته   شکل 
 .نیست   یافتنیدست   مهارتی   های آموزش   طریق  از   که  است 

 است  نشده  ساخته (  آموزش   نهادهای  گری متولی   با)   آموزش   و (  اشتغال )   وکار کسب   دنیای   بین   محکمی   پل  −

 و حل دارد  و فرهنگی  تاریخی  ریشه  دانش کاربست   و  دانش توزیع دانش،  خلق  بین  چندپارگی و  گسست  −
 طریق  از   عمل   اجتماع   در   یادگیری  بر   مبتنی   های آموزش   و ضرورت   اهمیت   از   درستی   فهم   نیازمند   آن 

 مسائل  ابعاد   ربط  است  مهم   آنچه  کار   محیط  در  یادگیری   بحث  در   است.   واقعی   کار   محیط   در   آموزش 
 . است   کارورزی  مسئله   با ...    و   مدیریتی   سیاسی،  فرهنگی، 

 دارد   و غیره  سیاسی   فرهنگی،  اقتصادی،  چون   مختلفی   ابعاد   ای، حرفه   زندگی  −

 است و  متفاوت   نیاز   برحسب   و  الگوها   اساس  بر شغلی  های آموزش  نظام  در   درسی   ریزیبرنامه  نظری  مبانی  −
 : وب   اجتماعی   فعالیت  و   کارکردها  بر  مبتنی   الگوی :  الف :  های نظریه  بر   طورکلی به 

 . است   استوار (  تکنولوژی   و   خاص  شایستگی )   شغلی   ویژه   های شایستگی  و   ها صلاحیت   بر مبتنی   الگوی  −

 از  علم   که درواقع   دهد می   توضیح  کانر  آید،می   بیرون  علم  از  تکنولوژی   که  کنیممی   فکر  آنچه  برخلاف −
 علم  آموزش   هستند،  فناوری  آموزش  جنس از  اصل  در  کارورزی   و  عملی  آموزش .  آید می  بیرون   تکنولوژی 

 نداریم،  فناورانه  تربیت   اساساً   کشورمان   در   ما  و   نیستند 
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در    به   خوبی   نظری   حساسیت   LPPنظریه   − یادگیری  دارد بحث    از   کارورزی   نظریه،   این   در .  محیط کار 
  شکل جمعی  حیات   با  ارتباط   در   کارورزی  در   یادگیری   خلاصه  خیلی  گونه  به و   است  ارتباطی   مقوله  جنس

 یا  تحقق   امکان   و   شود می   معنادار   گیرد می   قرار   که   مناسبات   و   رابط   و  عمل   اجتماع   در   کارورزی .  گیرد می 
 .شود  فهم   باید  که   است   زندگی   باکلیت   رابطه  در   ارتباط   این   یابد می   تحقق   عدم 

 
طریق حضور کارورز   و از  ما بر این نظر هستیم که یادگیری در فرایند کارورزی، همسو با یادگیری موقعیتی درنهایت: 

 دهد. ی م در محیط واقعی رخ  
بوده و به  ( legitimate)  شده و مشروعیف تعرای و یادگیری مهارت، در جریان کارورزی، به شکل آموزش حرفه  درواقع 
 شود. در برنامه درسی تدوین و مصوب می   ند م ساختار گونه  

 
معرفی و  1۹۹0استراتژی آموزشی است که جان لیو و اتین ونگر در اوایل دهه  و  یادگیری موقعیتی، نوعی رویکرد 

دنبال شکل  به  موقعیتی  یادگیری  فعالیت  گیری مطرح کردند.  متن  از  واقعی می معنا  عبارتی باشد.  های  یادگیری به   ،   
    تلقی می شود .   و محیط واقعی   پیوند محیط آموزشی 

است تر مهم  کشور  انسانی آن  کشوری سرمایه  بالطبع  ؛  ین مسئله هر  و  دانایی  اعم   ها انسان ی  تواناساز بنابراین  از 
های یاز بخش موردن رو که رسالت تولید، ترویج و آموزش منابع انسانی    ین ا   از بین آموزش عالی  ین  ا   در .  هاست رسالت 

جایگاه   از  دارد،  عهده  بر  را  جامعه  این  یژه و مختلف  با  است.  برخوردار  آموزشی ای  فرایند  در  تأمل  اندکی  با  و  حال 
ی میان محتوا و مطالب توجه قابل ها و مراکز آموزش عالی کشور، فاصله  های مختلف تحصیلی در اغلب دانشگاه رشته 

ی اجرایی که برای ها دستگاه و    ها سازمان های عملی  های درس با دنیای واقعی کار و واقعیت شده در کلاس نظری ارائه 
شود و بدین ترتیب دانشجویان طی دوران تحصیل در  کنند، مشاهده می انجام وظایف محوله از سوی جامعه فعالیت می 

های درسی مختلف مطالب و محتوای نظری متعددی را بدون توجه به لزوم کاربردی و اجرایی بودن دانشگاه، در کلاس 
بی ی فرام ها  آن  این  و  کاربردی گیرند  به  نکردن  و تلاش  مبانی کاربردی  به  میزان توجهی  کاهش  باعث  سازی مطالب 

رسد بهترین راهکار برای کاهش فاصله  ی منظر شود و به به محیط کار می  شدهآموخته یادگیری یا توانایی انتقال تجارب 
 بین محتوای نظری دروس و نیاز عملیاتی بازار کار، طرح کارورزی یا آموزش در محیط کار باشد.

از محیط و دنیای آموزش   -با عبور از آن  -راه  کارورزی، درواقع یك پل است. پلی که دانشجو تحت راهبری یك بل 
وخم که البته گاه به تونل وحشت تبدیل یچ پرپ گذارد. در طول و با طی این مسیر ی م قدم  وکار کسب به محیط و دنیای 

یچیده و چندمجهولی که خیلی هم قابل و پآموزد که باید وارد دنیایی با ادبیات و معادلاتی متفاوت  ی م شود، دانشجو  می 
های نظام رسد فلسفه و چیستی انتخاب درسی با عنوان کارورزی برای تمامی رشته بینی نیست، شود. به نظر می پیش 

ناگهان های سایر نظام آموزش علمی کاربردی و حتی بیشتر رشته  های آموزشی بر همین مبنا بوده است که دانشجو 
با  به این بخش از زندگی خود،  برای ورود  وارد یك دنیای پر از راز و رمز نشود و آمادگی لازم را از طریق کارورزی 

یط کار واقعی است. تمامی  در مح های شغلی یادگیری  روح حاکم بر آموزش   واقع به ی که کسب کرده، پیدا کند.  ا توشه 
کند. ارزش و چرایی منابع درسی یاد در این محیط رنگ واقعی پیدا می   ها کلاس های تئوری و نظری در طول  دانسته 

 کند. مفهوم پیدا می   شده داده 
یررسمی و غ دانشگاهی و تبلیغات رسمی    آموختگان دانش از سویی این روزها به دلیل افزایش نرخ آمار بیکاری در  

عدم   به   ییگرا مدرک برای  است کارورزی  گذاشته  آموزش  دنیای  عرصه  به  پا  گفتمان،  یك  گفتمان   عنوان  این  ولی 
ایران،  در  اشتغال  حوزه  در  پدیده  این  موقعیتی  بافت  است.  کرده  فراموش  را  خود  متناسب  فرهنگ  و  استلزامات 

انداز شفاف و افق چشم ها و راهبردهای کلان مدیریتی، نبود یك یاست سهای مختلف از آن، انسجام نداشتن در برداشت 
برنامه یف تعر  برنامه شده، اجرانشدن حتی قوانین مصوب  برنامه ششم واحتمالا  تا  برنامه چهارم گرفته  های مختلف )از 
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حال شناخت معضلات موجود و ارائه راهکار مناسب هفتم( ازجمله معضلاتی است که این مهم با خود داشته است. بااین 
بهره از شرایط موجود می   رفت برون در راستای   دوره تواند زمینه افزایش  بهبود تجارت وری این  به  ها را فراهم کند و 

 عملی دانشجویان منجر شود. 
شده است. اجزای اصلی ی ارائه  های شغل بر کار در آموزش   ی مبتن   یر ی ادگ های متنوعی در زمینه ی در این راستا مدل 

دادهای آموزش )طراحی برنامه، خصوصیات فردی کارآموز و درون   -1مشتمل بر    1۹86بالدوین و فورد در سال  مدل  

انتقال )نگهداری و    -3دادهای آموزش )یادگیری( و  برون   -2عوامل محیطی(،   به محیط کار( شرایط  تعمیم آموزش 

صورت مستقیم، بر سو به دادهای آموزش )و نیز خصوصیات فردی و سازمانی( از یك باشد. برمبنای این مدل، درون می 

گذارند. مدلی برای انتقال اثربخش انتقال تأثیر می  صورت غیرمستقیم، بر شرایط دادهای آموزش و از سوی دیگر به برون 

های کلی و استراتژی   کند که شامل سه مرحله جدید از کلاس آموزشی به محل کار ارائه می   شده آموخته های  مهارت 

باشد که به این گیری اعضای سازمان و افزایش انتقال از آموزش به عملکرد ضمن کار می خاص در هر مرحله برای بهره 

ها شامل: شناسایی هدف، نیازسنجی، محتوا، مدیریت میانی، مدیریت عالی، پیش از آموزش )استراتژی   -1شرح است:  

ریزی های مدیریت، برنامه های فعالیت آموزش )دارای استراتژی  -2ریزی(، های فردی، سنجش محیط کار، برنامه ویژگی 

پس از آموزش )حداقل   -3های گوناگون( و  های کارآموزان، استراتژی های کلی، مدیریت زمان، فعالیت عمل، استراتژی 

بنابه دیدگاه های مدیریت، فعالیت مانع کاری، پیگیری ارتباطات، فعالیت  بازخورد، پیگیری(.  های کارآموزان، تقویت و 

ها مسیر رساند و توجه به آن های مربوط به هر مرحله سازمان را در پیشبرد اهداف آموزش یاری می میلهیم، استراتژی 
روشن  را  راستا   کند. تر می انتقال  این  در  در    مساله مهم  یادگیری  و  سازمان    ارتقا مسیر شغلی کارکنان تأثیر آموزش 

بیانگر آن است که ویژگی می  انتقال یادگیری مطرح کرد که  بر  برای عوامل مؤثر  انگیزش و باشد. مدلی  های فردی، 

گذارد و حمایت همکاران، حمایت سرپرستان و عوامل محیط کار، بر فرایند انتقال آموزش و انگیزش انتقال، تأثیر می 

متقابل دارد.. خودکارآمدی پیش و پس از آموزش را در مطالعات   طور مستقیم با انتقال آموزش، رابطه پاسخگویی، به 

انتقال ازجمله عواملی است که به   خود درباره  به یکدیگر پیوند داد. بر اساس مطالعات وی، جو  عنوان انتقال یادگیری 

انگیزش پیش از آموزش کارکنان دارد.   بر سطوح خودکارآمدی و  یك ویژگی سازمانی، تأثیر مستقیم و غیرمستقیم 

است که ضمن آموزش و در سطح   یادگیری   کننده یین تع چنین، خودکارآمدی پیش از آموزش کارکنان یك عامل  هم 

 کنندهاست که تعیین  موردتوجهدهد و نیز خودکارآمدی بعد از آموزش با این دلیل خودکارآمدی بعد از آموزش رخ می 

 باشدهای اجرا می ای برای فعالیت کننده یین تع تمایل به اجرای انتقال و درنتیجه  

باید در این زمینه  های عملیاتی فراگیران است و  یی تواناین راهکارهای بهبود  ترمهم حال کارورزی ازجمله  بااین 
اظهار    (2020  ،یفراهان   یو واشقان   ینظر)و    (2020  ،یو طاطار  یفرخ )ریزی جامعی صورت گیرد. در این راستا  برنامه 

که   توانمندی کردند  بر  تأثیر  سازی  کارورزی  و  توجه قابل شغلی  دارد  همکاران،    یو )ی  آهن،    یل )  و   1( 2021و  و 
های پژوهش نشان داد که  یافته حال شود. بااینای فراگیران می تجربه کارورزی و توسعه هویت شغلی و حرفه   (2021
اختصار پیشنهادهایی برای بهبود این    بهساختاری و آموزشی، دارای معضلاتی است    -های فرهنگی، مدیریتیعرصه

  شایستگی  و با توانمند انسانی نیروی  تربیت قصد به   و بر مبنا   ایران  در دانشگاه  اساساًابتدا اینکه شود.  فرایند ارائه می 
  های منزلت  کسب  برای  جایگزینی  و راهکار دانشگاه ایرانیان، فکری افق است. در  نگرفته   شکل  مسائل حل  برای  لازم

و    یافتنیدست   مهارتی  هایآموزش   طریق  از  که  است  اجتماعی نگرش  تغییر  برای  تلاش  راستا  این  در  نیست. 
های  های مناسب در بستر برنامه باید در دستور کارمتولیان قرار گیرد و در این راستا ارائه برنامه سازی مناسب  فرهنگ 

 
1 Wei 
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برنامه  دانشگاه،  رسانه آموزشی  رسانه های  و  جمعی  ازجمله  های  طرفی  از  است.  اهمیت  حائز  بسیار  اجتماعی  های 
پل  فقدان  موجود،  (  آموزش  نهادهای   گریمتولی   با)  آموزش   و   (اشتغال )   وکار کسب   دنیای   بین  محکمی  معضلات 

کسب  فعالان  و  آموزشی  نهادهای  بین  همکاری  توسعه  راستا  این  در  دستگاه است،  و  به وکار  و  تولیدی  ویژه  های 
از  تواند زمینه  بنیان می های دانش های علم و فناوری و شرکت پارک  ایجاد پیوند و آموزش کاربردی را فراهم آورد. 

می  موقعیتی  یادگیری  توسعه  باشد.  سویی  اهمیت  حائز  بسیار  رویکردتواند  نوعی  موقعیتی  استراتژی   و   یادگیری 
به دنبال  ده کر  مطرح معرفی و    1۹۹0آموزشی است که جان لیو و اتین ونگر در اوایل دهه   اند. یادگیری موقعیتی 

های بین  ی همکارهای آموزشی، توسعه ی فناورحال توسعه  بااین . باشد  های واقعی میمتن فعالیتمعنا از   گیریشکل 
ورود حاکمیت دولتی در مسئله  ینه زمسازمانی و   بین دانشگاه و صنعت و خدمات و همچنین  انتقال دانش  سازی 

می  آموزشی  نهادهای  کارورزان  از  استفاده  در  نهادهای صنعتی  ترغیب  و  از  تشویق  باشد.  اهمیت  حائز  بسیار  تواند 
نیازها   نیازهای شغلی جامعه و  و ترب طرفی تعیین دقیق  یت تخصصی در دانشگاه علمی کاربردی و در نظر داشتن 

سازی و کاهش مسئله بیکاری در دانشگاه را  تواند زمینه کاربردی آموزش و طراحی برنامه درسی متناسب با آن می 
طریق   و از  فراهم آورد. در نهایت ما بر این نظر هستیم که یادگیری در فرایند کارورزی، همسو با یادگیری موقعیتی 

ای و یادگیری مهارت، در جریان کارورزی، به شکل  آموزش حرفه  دهد. در واقعی م حضور کارورز در محیط واقعی رخ 
 شود. در برنامه درسی تدوین و مصوب می   ند م ساختارباشد و به گونه می   شده و مشروعیف تعر
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