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The main purpose of this article was to identify barriers to the 
establishment of Business Intelligence (BI) in hospitals of 
Kermanshah city. The research methodology was qualitative, and 
documentary studies and in-depth semi-structured interviews were 
conducted to collect information. The research population included 
university faculty members, hospital managers, and information 
technology specialists in Kermanshah. Using the purposive sampling 
method, 21 specialists were selected to collect data. In order to 
internalize the data obtained from the interviews, three methods of 
triangulation, verification and involvement of members with the 
subject were used; the reliability of the research was calculated using 
the reliability of the retest and using the Holstie reliability formula, 
which is 89%, indicating the appropriateness of the reliability of 
research. The obtained data were collected in the documentary 
studies section using content analysis and content analysis methods. 
According to the findings of this study, barriers to the establishment 
of business intelligence in hospitals in Kermanshah included six 
categories of infrastructural, organizational, managerial, human, 
cultural , and educational factors. The results of this research show 
that the rapid changes in the organization's environment have 
inevitably made it important for them to retain their customers in 
today's competitive environment. Recognizing these barriers is the 
first step in managing and establishing business intelligence in 
hospitals, and achieving this important goal for hospitals in 
Kermanshah requires the removal or management of the barriers 
identified in this paper.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Peter (2015) believes that today the existence of staggering costs in various industries 

and competitive markets has made organizations require the use of business intelligence 

(BI); a tool that provides users with data and information at the right time and the right 
format for making correct decisions at organizations. This system includes a wide set of 

technologies that help them to collect information and knowledge in an organization and in 

decision-making process through creating queries. In other words, business intelligence has 

a direct effect on increasing the speed and efficiency of decision-making in organizations. 
Clearly, business intelligence is defined as a decision-making process supported by the 

integration and analysis of an organization's data sources. In fact, business intelligence plays 

a very important role in companies, because since information is known as the most 
valuable asset of a company, it is an essential resource for its development. Information 

technology is a tool that is widely used by organizations and creates information 

management with sufficient knowledge for processes and as competencies for an 

organization can lead to effective management of resources and capital by the organization. 

Methodology 
The current research was carried out with the aim of identifying obstacles to the 

establishment of business intelligence (BI) in the hospitals of Kermanshah (located in Iran), 

which is practical research in terms of purpose. The approach used in this research was 
qualitative and the analysis tools used were content and theme analysis techniques. Data 

collection in this research was conducted using a semi-structured interview method. The 

statistical population of this research consisted of university professors, managers and 
hospital personnel in the mentioned province. The criterion for determining the sample size 

was theoretical saturation, and 5 people were selected using purposive sampling and 16 

people were selected using snowball sampling. Then, the interviews were coded in three 

stages. In total, among the 300 comments and meaningful sentences, 120 primary codes 
were discovered in the first stage by removing  repeated sentences, and in the second stage, 

a total of 50 central codes were obtained by ignoring the repeated codes. Finally, in the third 

stage of coding, the number of categories emerged from the data. From the 13th interview 
onwards, repetition was observed in the received information. However to ensure 

certainty, the interviews were continued until the 20th person. The duration of each 

interview was from 20 minutes to 50 minutes, and a total of 530 minutes was allocated for 

20 interviews. 

Results and discussion 
The categories of obstacles to implementing business intelligence (BI) in hospitals were 

as follows: (1) Organizational obstacles; (2) Manpower barriers; (3) Cultural barriers; (4) 

Lack of installation and integration of systems; (5) Lack of education and awareness; (6) 
Data and infrastructure barriers; (7) Negative attitude towards the use of business 
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intelligence; (8) Lack of system testing; (9) Failure to identify business requirements; (10) 

Lack of support from managers; and (11) Failure to make the right decisions.  

Conclusion 

Based on the findings of the present research, out of the five groups of obstacles to the 
establishment of business intelligence, the four categories of managerial, human, cultural 

and lack of information were directly related to the organization's human resources. 

Therefore, in the establishment of business intelligence in the organization, instead of 
focusing only on technical systems (hardware and software) organizations should focus 

more on social systems (human ware) because the greatest obstacles to the establishment 

of this project were allocated to human resources. This demonstrates the key point that 

spending huge expenses in the field of information technology infrastructure in the 
organization without removing the obstacles related to human resources leads to a waste 

of resources and the failure of the project. 
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در   تجاری  هوش  استقرار  موانع    موردمطالعه)  هامارستان ی بشناسایی 

 ی شهر کرمانشاه(هامارستان یب

  3پورن یحس ی، مهد*2ید یمحمدجواد جمش،   1ییمهتاب مرتضا

 

 .ران یکرمانشاه، ا ، یدانشگاه راز  ،ین یدانشکده اقتصاد و کارآفر ،ین یکارآفر  تی ریارشد مد ی کارشناس ی دانشجو -1
 .ران یکرمانشاه، ا ، یدانشگاه راز  ، ینی دانشکده اقتصاد و کارآفر ، ین یو کارآفر ت ی ریگروه مد ار ی استاد - 3و  2

 

 چکیده   مقاله اطلاعات 

    ی پژوهشمقاله مقاله:  نوع
 

  شهر   ی ها مارستان ی ب   در  تجاری  هوش  موانع استقرار  هدف اصلی این مقاله، شناسایی
است.   اسنادی  شناس روش کرمانشاه  مطالعات  از  و  است  کیفی  پژوهش،  این  و  ی 

  جامعه است.    شده  استفادهساختاریافته برای گردآوری اطلاعات  ی عمیق نیمه ها مصاحبه 
تحقیق شامل اعضای هیئت علمی دانشگاه، مدیران بیمارستانی و متخصصان فناوری  

که است  کرمانشاه  شهر  در  نمونه   اطلاعات  روش  از  استفاده  هدفمند،  با    21گیری 
  ی ها داده  ی درون  ی منظور اعتباربخش به .  اندشده   انتخاب ها متخصص برای گردآوری داده 

بودن اعضا با موضوع استفاده    ریو درگ تأیید    ،ی ساز ها از سه روش مثلث مصاحبه از  حاصل  
  یی ای فرمول پا  پایایی بازآزمون و با استفاده از   با استفاده از  ز یپژوهش ن   یی ای پا  شده است؛ 

  نشان از مناسب بودن  است که  هدست آمد به   درصد  ۸۹عدد    شده کهمحاسبه    یهولست 
در بخش مطالعات اسنادی با استفاده    آمدهدست به ی  ها داده   .است  پژوهشاعتماد    تی قابل

ی  طبق  است.  شده  گردآوری  مضمون  تحلیل  و  محتوا  تحلیل  روش  این  ها افته از  ی 
ی شهر کرمانشاه شامل شش دسته  ها مارستان ی ب پژوهش، موانع استقرار هوش تجاری در  

فرهنگی و آموزشی هستند. نتایج این    عوامل زیرساختی، سازمانی، مدیریتی، انسانی،
می  نشان  مهم    دهد پژوهش  این  به کاربری  ناگزیر  را  محیط سازمان  تغییرات شتابان 

ساخته است تا بتوانند در محیط رقابتی امروز همچنان مشتریان خود را حفظ کنند.  
ها است و  ی در بیمارستانشناخت این موانع، گام اول مدیریت و استقرار هوش تجار 

های شهر کرمانشاه مستلزم حذف یا مدیریت  دست یافتن به این مهم برای بیمارستان
 در این نوشتار است.   شده یی شناساهریک از موانع 

 01/02/1401  دریافت مقاله: 
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 مقدمه
، ان ی به مشتر   ترع ی بهتر و سر   ی ها ارائه پاسخ   یفشار برا   شی و افزا  ل ی تحل و ه ی تجز  یها برا در پاسخ به تعداد روزافزون داده 

این   . اند متوسل شده  ی هوش تجار   ی ها به برنامه   ی سازمان   ی ر ی گ م ی بهبود تصم   ی برا   ی عنوان ابزار ها به از سازمان   ی ار ی بس 
خود و  اند و از این طریق با شناسایی وضعیت ی هوش تجاری، به این توان دست یافته ها ی فناور با استفاده از  ها سازمان 
 سازند.می  را با خود همراه  کنند و مشتریان های خود درآمد چشمگیری را نصیب سازمان می کاهش میزان هزینه رقبا و 

شده   ها سازمان  بهتر  عملکرد  درصد، باعث  ۹5 با اطمینان   هوش تجاری  که استفاده از  دهد ی م نشان شده انجام  مطالعات 
 . ( 201۳و همکاران،    ی گودرز ی معظم ) است  
 ی رقابتیبازارها و   در صنایع مختلفآور  سرسام ی ها نه یوجود هز معتقد است امروزه    1( 2015مساروس و همکاران،  ) 

و اطلاعات را در زمان و قالبی مناسب   ها داده از هوش تجاری ساخته است؛ ابزاری که    استفاده را مستلزم به    ها سازمان 
 ردی گ ی برم در  را  ها ی فناور از  وسیعی  مجموعه  . این سیستم دهد ی م ی صحیح در اختیار کاربران قرار ها ی ر ی گ م ی تصم برای 

طریق  از  دانش   اطلاعات   ی آور جمع به    وجو پرس   ایجاد   که  سازمان   و  یک  فرایند    در    .کند ی م کمک    ی ر ی گ م ی تصم و 
واضح است که  دارد.  مستقیمی  ر یها تأث سازمان در  ی ر یگ م یتصم  و کارایی  سرعت  شی افزا  بر  هوش تجاری  گر ی د عبارت به 

 یبان ی سازمان پشت   کی منابع داده    ل ی وتحل ه ی و تجز   ی ساز کپارچه ی که توسط    یر ی گم ی تصم   ندای فر   نوعی   2یهوش تجار 
که   یی جا از آن   را ی کند ز ی م   فا ی ا  ها را در شرکت   ی مهم   ار ی نقش بس هوش تجاری،    د. در واقع، گرد ی م   ف یشود، تعر ی م 

تاورا رومرو و )   توسعه آن است  ی برا   ی اساس   ی شناخته شده است، منبع  ت شرک  ک ی   یی دارا   نی تر عنوان باارزش اطلاعات به 
شود و باعث ایجاد ها استفاده می صورت گسترده برای سازمان فناوری اطلاعات، ابزاری است که به .  ۳( 2021همکاران،  

تواند منجر به هایی برای یک سازمان می عنوان شایستگیشود و به مدیریت اطلاعات توأم با دانش کافی برای فرایندها می 
 .  ( 2022و همکاران،    ی بخش )ها شود  های سازمان ایجاد مدیریت مؤثر منابع و سرمایه 

اطلاعات را از محیط    ن یترمرتبط شده است تا    فراهم   ها سازمان این امکان برای    با گسترش فناوری اطلاعات   امروزه 
ی کنند. در این راستا بهبود هوش تجاری  ر یجلوگ ی نامرتبط  ها داده و از ورود   ی بند خوشه داخلی و خارجی استخراج و  
که   است  تغییراتی  از  و    هاسازمان یکی  توسعه  است  ا جرا برای  جامع  بسترسازی  نیازمند  آن    ;201۸  ،ی هاشم)ی 

مدیران است تا بتوانند درک کاملی از    جدیدترین و بهترین ابزارها برای  ازجملهتجاری    هوش  .4( 2021  اوان،یهندر 
روشن سازند و به نوآوری    رانشده  استفاده ی  هافرصت   محیط پیرامونشان داشته باشند و با استفاده از مزیت رقابتی

های اطلاعات بر این باورند که موفقیت  . بسیاری از متخصصان حوزه فناوری ( 201۷و همکاران،    ی عی شف)تبدیل کنند  
ی  ها ات ی عملبرای  هاسازمان ی مختلف تکنولوژی است که این ها ی نوآور ی متکی به پذیرش ا نده ی فزا  طوربه  ها سازمان 
ی مانند هوش تجاری هستند که خطرهای داخلی و خارجی را  ابرجسته ی خود نیازمند ابزار  ن یب شیپرقابل یغتجاری 

. مدیران  5( 2021و همکاران،   چی استپ)  بخشی به سازمان در مقابل رقبای خود عایق سازندسازد و با آگاهی نمایان می 
هنگام  اطلاعات صحیح و به  کنند که یکی از این اهداف رساندنبا استقرار هوش تجاری، اهداف بسیاری را دنبال می 

برنامه  از    با  کهی طور به است،  ها  سازمان ریزان و مدیران  به  ها را در کمترین زمان  آن   ها داده گردآوری حجم وسیعی 
ی  ها دستگاه تجاری با دیگر  ی اساسی هوشهاتفاوت از  یکی  .6( 201۸ ،یو کانگمال  ستانونتی د) کنند   ل ی تحلممکن  

ی اطلاعاتی دیگر مزیت دارد  ها ستم یسها بیش از است. این ابزار، برای سازمان   آناطلاعاتی، در چگونگی استفاده از  
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یک  عنوان  به   درواقعیک سیستم، بلکه   یک ابزار و یک محصول یا حتی  عنوانبه هوش تجاری نه   .1( 200۷هوسن، )
در   تصمیمات دقیق گرفتن  دلیل به  ها و اطلاعاتبر اساس سرعت در تحلیل داده  سازمانی  در معماری نوین  رویکرد

 .  ( 2014  آهنگر،ی و حسن  ی شاکر) است   شده  انیب زمان ممکن   نیترکم 
، باشدی م اهمیت بالیی برخوردار   از   ها دولت ی بیشتر  و برا گیرد  ی دربرم ازجمله مباحثی که حجم زیادی از اطلاعات را  

 یها مکان   ازجمله   ، ها مارستان ی ب خصوص  به   تر بزرگ مراکز درمانی    . 2( 2012اولزاک و باتکو،  ) است  حوزه بهداشت و درمان  
 به بخشی دیگر  بخشی  و از  شود ی م  تولید  ها آن اطلاعاتی که در  و درمان هستند که بررسی روند  مهم در حوزه بهداشت 

 ایمسئله ها آن مدیریت ناهمگون  نی و همچن  تولید گسترده اطلاعات اما  ، از ارزش خاصی برخوردار استابدی ی م  انتقال 
 شدهروز به صحیح و    هایداده   نبود   بیمارستانی،   ی اطلاعاتی ها ستم ی س روی  در این حوزه است. یکی از مشکلات پیش   باارزش 
تصمیم   مناسب برای گرفتن   ی بیمارستانی به اطلاعات مناسب در زمان ها سازمان   است. امروزه   آننیاز به    در هنگام  از بیمار 

به داده و پردازش    ل ی وتحل ه یتجز برای    موقع به صحیح و     اما   ۳( 2011و همکاران،    انگ ی ) دارد  نیاز    فرد مناسب   له ی وسها 
سیستم   ی کار آمدنرو   بادارای عملکرد مناسبی نیستند.    رند ی گ ی م قرار    مورداستفاده ی که  ها ستم ی سبسیاری از  متأسفانه  

هوش   که  جا آن   ازکرد.    برطرف را تا حدودی    سلامت  وجودآمده در حوزه به   یها دغدغه   توانی م   سلامت  هوش تجاری
ی مهم آن کشف و استخراج دانش موجود در این ها ی ژگ یو و اطلاعات سروکار دارد و از    ها داده مستقیم با    طور به تجاری  

ی پراکنده حاصل از ابزارهای متفاوت را یکپارچه کند و زمینه ها داده است، نیازمند زیرساختی فنی است که بتواند    ها داده 
که   ایجاد کند. برای حرکت به این سمت، سازمان باید آمادگی لزم را داشته باشد  هامارستان ی ب بروز هوشمندی را در  

مجهز نیستند و آمادگی و سرعت لزم را برای پذیرش و اعمال   هارساخت ی ز ی شهر کرمانشاه به این  ها مارستان ی ب   متأسفانه
  حجیم   مشکلاتی شامل   مجهز به هوش تجاری نیست بنابراین دارای   ها آن ی  ها ستم ی س ندارند. چون    از ی موردن تغییرات  

 با توجهبر همین اساس    . ( 2016  ا، ی ن حافظ )است    ندها یفرا   پیگیری نتایج در    و ناتوانی   ها ل ی تحل ، پیچیدگی در  ها داده   بودن 
حاضر   ی شهر کرمانشاه، پژوهش ها مارستان ی ب به خلأ نظری موجود در ادبیات پژوهش و ضرورت استقرار هوش تجاری در  

ی و واکاوی کند. بررس ی این شهر ها مارستان ی ب ی هوش تجاری را در ا جر ا است تا موانع موجود در مسیر اجرا و  درصدد 
 گردد. در ادامه هدف و سؤال اصلی پژوهش مطرح می 

 هدف اصلی پژوهش
 .شهر کرمانشاه(   ی ها مارستان ی )موردمطالعه ب   ها مارستان ی در ب   ی استقرار هوش تجار   شناسایی موانع

 سؤال اصلی پژوهش 
 کدام است؟  شهر کرمانشاه(   ی ها مارستان ی )موردمطالعه ب  ها مارستان ی در ب   ی موانع استقرار هوش تجار 

 مبانی نظری
بهبود ها و مدل   م ی د. مفاه کر مطرح    1۹۹۸در سال    ی را گروه گانتر واژه هوش تجار  با هدف  ابتدا  ابزار در  ی این 

  لی اکتشاف و تحل   ی برا   ی تعامل   ند ی فرا   ک ی   ی گانتر، هوش تجار   ف ی . طبق تعر مطرح شد   ی تجار   ی ها ط ی در مح   ی ر یگ م ی تصم 
 یمشخص   ج ی و نتا  دگاه ی به د   توانی آن م   ق یالگوهاست که از طر   ا ی روند   ص ی تشخ   ی دامنه خاص برا   ، اطلاعات  افته ی ساخت 
داشته   ی ع ی توسعه سر  نهی زم   نیاطلاعات در ا   ی است که تکنولوژ   ی از موارد   ی ک ی   ی. در حال حاضر هوش تجار افت ی   دست 
ی خام به اطلاعات تجاری و مدیریتی است ها داده . هوش تجاری یک فرایند تبدیل  ( 201۸رو و همکاران،  سبک ) است  
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 بر اساستر بگیرند و همچنین  و مناسب   تر ع ی سرکه تصمیمات خود را    کند ی م سازمان کمک    رندگان ی گ م ی تصم که به  
 اطلاعات صحیح عمل کنند. 

. این شود ی م اطلاق    ها داده ی  ده سازمان ی و همچنین نگهداری و  آور جمع هوش تجاری به توانایی یک سازمان در  
باعث تولید مقدار زیادی اطلاعات   هوش   گری د ان ی ب به .  انجامد ی م ی نوین  ها فرصت به تولید    درواقع   که  گردد ی م توانایی 

 . این ابزار یک فرایند1( 2014محمد و همکاران،  )   ی عمل باشد و هم کاربرد    برداشته تجاری باید هم هدف تجارت را در  
 وکارکسب   نفعان ذی   و سایر   را در اختیار مدیران، مالکان   از ی موردن اطلاعات    ت ی درنها که    تحلیل داده است   برای   فناورانه 

 .  ( 2021و همکاران،    یی مرتضا )   دهد ی م قرار  
 کنندگان عرضه ، خدمات مشتریان و محصولت ی اطلاعات مربوط به رقبا و محیط شرکا،آور جمع هوش تجاری به 

تواند به چابکی و سازمان به وسیله آن می  ( 2012و همکاران،    ی بهرام ) کند  مزیت رقابتی کمک می   و حفظ برای ایجاد  
 عنوانبه ی هوش تجاری  ها ستم ی س .  ( 2022و همکاران،    ی شاد ی کل ی رعل یش ) دست یابد و از مزایای آن بهره لزم را ببرد  

 ردی گی م قرار    مورداستفاده  برزمان ی پیچیده و  ها داده سریع   ل ی وتحل ه ی تجزو    موقع به ی  ها ی ر ی گم ی تصم ابزاری برای بهبود  
و   ابزارها  یک مفهوم چترگونه دارد که معماری،   درواقع . بنا بر تعریف دیگری، هوش تجاری  2( 2021و همکاران،    م ی ک ) 

. این مفهوم ارتباطی به محتوا ندارد و همچنین مفهوم آن از فرد تا  شود ی م را شامل  ها ی متدولوژ و  کاربردها  پایگاه داده، 
 وکارکسب کند و به مدیران  را فراهم می   ها داده  و مدیریت   ها داده موجودیت دیگر متفاوت است و توانایی دسترسی تعامل به  

ی ها داده  ل ی وتحل ه ی تجزگیران با  م ی تصم   خود را انجام دهند.   ازی موردن ی  ها ل ی تحل تا   دهد ی م و تحلیلگران این امکان را  
بر اساس همین اطلاعات    آورند ی م دست  مبانی را به   دگاهی د   و عملکردها،   ها ت ی موقع جاری و تاریخی   بهتری   م ی تصم و 

اتوماسیون و    استانداردها پیشرفته رشد    وکار کسب . همچنین در  رند ی گ ی م  بر تعداد   ها ی ور ا فن و  زمینه ایجاد دسترسی 
کمکی در تبدیل این   تواند ی م ی است که  ابزارها و همچنین    ها روش شده است که باعث نیاز سریع به    ها داده زیادی از  

ی ها بنگاه  ی مشتریان باشد. در دنیای پیچیده امروزی،ها از ی ن به اطلاعات و دانش مفید و مناسب برای رسیدن به   دادها 
  آوردی م ی اساسی در سازمان به ارمغان  ها یی توانا نیاز به مدیریت دانش و هوش تجاری داشته و هوش تجاری    محور دانش 

 . ( 2014  ، ی رستم ی عباس ) 

 هاسازمان موانع استقرار هوش تجاری در 
هوش   و استقرار   ا جر ا   اما   است   بر فناوری اطلاعات   مبتنی   معماری   هوش تجاری یک رویکرد و استراتژی پرمعنای 

ضعف در  تواند شامل یک طرح هوش تجاری می  در یک سازمان نیازمند یک دیدگاه کلی است. عوامل شکست  تجاری 
، نبود همکاری  ها داده انبار    و طراحی  منبع   یها داده نداشتن    نکردن سازمان، کیفیت  تی حما ی صحیح و دقیق،  ز ی ر برنامه 
و فاقد استاندارد و ضعف کارشناسی  چندتکه  ی ها داده  ، وکار کسب  ی اجرایی مختص ها بخش سازمانی، فقدان  ی ر ی و درگ 

های ای از داده اطلاعات ضروری از طیف گسترده   آوری . هوش تجاری به جمع ( 2015و همکاران،    ی آذر )  باشد   آموزشو  
به اطلاعات قابل اجرا تبدیل می بدون ساختار کمک می  دهد تصمیمات و ها اجازه می کند که به شرکت کند و آنها را 

این   در پژوهشی به   ۳( 2021و همکاران،    و ی ن ) بخشد.  وکار را بهبود  وری کسب سیاستی آگاهانه بگیرند و کارایی و بهره 
گیری شامل شکست برنامه، آمادگی روی هر سازمان در هوش تجاری و تصمیم نتیجه دست یافتند که معضلات پیش 

 پذیری آن است.نداشتن منابع و شکست و توانایی ریسک 
 کند ی م ی مشخص  خوب به این نکته را   ها مارستان ی ب و استقرار هوش تجاری در    ا جر ا بررسی ادبیات نظری در خصوص  

.  برد ی م ای رنج ی عدیده ها ی کاست از مشکلات و  هموارهو سایر مراکز صنعتی  هامارستان ی ب که استقرار هوش تجاری در  
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که در زیر به   اند پرداخته ی موجود در این زمینه  ها ی کاست بسیاری از نویسندگان و متخصصان به برخی از مشکلات و  
 : شود ی م برخی از این عوامل اشاره  

داده   استقرار هوش تجاری، دسترسی و اطمینان از اتصال   هنگام   درواقع   مشکلات زیربنایی هوش تجاری:  −
از سیستم هوش   با استفاده   د توان ی نم مناسب،    شبکه به    تجاری امری مهم است. متصل نبودن   کاربر   سرور و میان  

 .آورد دست  مزایایی کاملی را به   تجاری 

 اشاره ل ی وتحل ه ی تجز  و همچنین   به اطلاعات برای رسیدگی واتسون و ویکسوم مشکلات مرتبط به کارکنان: −
را از سیستم هوش وکار  کسب   ل یوتحل ه یتجز داده،    هوش تجاری، یک تحلیلگر   که هنگام اجرای سیستم  د ن کن ی م 

به    و آن   دهد ی م انجام    تجاری  با   مربوط   . کارکنان کند ی م از تصمیم تبدیل    برای حمایت   اطلاعات معنادار را 
کنند و  استفاده   رسیدن به آن   و داده برای وکار  کسب  ی قانون ها ی ژگ ی و باید از   از سیستم هوش تجاری   استفاده 
 . 1( 2016و همکاران،    ی مشود )   شوند  مند بهره صحیح   طور به از آن 

المللی استقرار هوش تجاری را موانع فرهنگی و ساختاری یکی دیگر از معضلات بین   2( 201۹نزائو و همکاران،  - پوبا) 
 .کند از جمله: معایب مناقصه، ارزیابی کیفیت نامطلوب خدمات و نبود تدارکات مناسب منابع معرفی می 

 کرده است:را به شکل موارد زیر مطرح  هوش تجاری  نه ی زم  در ی ا هسته  ، مشکلات ۳( 2014آرولدوس و همکاران، ) 
ی ازها ی ن با    سازگار   ل ی وتحل ه ی تجز ، و مدیریت ریسک   ی ر ی گم ی تصم   برای استخراج، پشتیبانی ها  داده ی  آور جمع ی  استراتژ 

،  وکار کسب الگوهای  برای کشف  ابزار تحلیلی  بهترین ، ی هوش تجاری در سازمان ا جر ا ناگهانی، چارچوب راهبردی برای 
ی  ها فرصت   استخراج   و رضایت مشتری    برای بهبود   از ی موردن   نوآوری   ی جدید، ها ی استراتژ   برای پیدا کردن   تکنولوژی رقابتی 

 هاسازمان که فقدان این مهم در    استخراج   ی ها ک ی تکن   از رابطه   با استفاده ها  داده از    عظیم   از حجم   جدید   وکار کسب 
، دهدی نم و حساس خود را تشخیص    اطلاعاتی، ضروری ی  ازها ی ن ها  سازمان   : ازجمله منجر به مشکلات فراونی شود    تواند ی م 

و دانش پرسنل   اطلاعات   ، اند نشده ی  آور جمع ی ا نه ی به ی ا گونه به   رسند ی م بیرونی    منابع   یی که از برخی ها داده اطلاعات و  
 تحلیل شوندی، پردازش و بند دسته ذخیره،  که باید  حجم اطلاعاتی ، رد ی گ ی نم قرار مورداستفاده بهینه   صورت به سازمان 

در  ی موجود ها داده و  اطلاعات از  ،رسند ی م  به نظر  ناکارآمد و محاسباتی  ی اطلاعاتی ها ستم ی س   ابزارها بسیار زیاد است، 
 . شود ی نم  سازمان درست استفاده 

حوزه پژوهش برجسته   مرتبط   ی خارج   و   ی داخل اعم از    شدهانجام   قات ی تحق   و   پژوهش   نهی ش ی پ در ادامه به بررسی  
مسئله پژوهش حاضر در منابع   با  مشابه  کاملًا  کهرا    ی پژوهش   توانی نم البته باید این نکته را خاطرنشان کرد که  .  شوند ی م 

و   موضوع پژوهش حاضر  ی نزدیک با ها پژوهش   از  ی تعداد   ،فرض ش ی پ داخلی و خارجی است را یافت کرد. بر اساس این 
 است.   شده   ارائه   1جدول  در   ها آن خلاصه نتایج 

 .. خلاصه پیشینه تجربی 1جدول  

 خلاصه نتایج  عنوان پژوهش  سال  نویسندگان 

هوانگ و ) 
همکاران،  

2022 )4 

2022 
بر عملکرد   ی هوش تجار   ر ی ث أ ت 

 ها آپ استارت ی  مال 

دهنده این است که هوش تجاری  دست آمد نشان ای که از این مطالعه به نتیجه 
ها از  وتحلیل داده ها، تجزیه چند بعدی داده آوری منطقی و باعث ادغام و جمع 

عملکرد   افزایش  برای  بازارها  رقبا،  محیط،  مشتری،  اطلاعات  مختلف  منابع 

 باشد.ها می سازمان 

 
1 Mashudi 
2 Poba-Nzaou 
3 Aruldoss 
4 Huang 



 229-249 نامه،ژه ی(، و1402) 20کارافن،  یفصلنامه علم                           ...هامارستان یبشناسایی موانع استقرار هوش تجاری در 

237 

 خلاصه نتایج  عنوان پژوهش  سال  نویسندگان 

 رو، ی مونت ) 
2021 )1 

2021 

ها  ستم ی س   توسعه ی  هوش تجار 

 کرد ی رو که از    یی ها مارستان ی ب   در 
چابک استفاده    پروژه   تی ر ی مد 

 . کنند ی م 

نتیجه حاصل از این مطالعه حاکی از آن است که هوش تجاری به مدیران امکان  
بینی  وکار و همچنین پیش کسب ها و اطلاعات گذشته و شتاب  آگاهی از داده 

جا که سیستم اطلاعاتی در  دهد. از آن برآورد و گرفتن بهترین تصمیمات را می 
به  بیمارستان  نسبت  بیشتری  پیچیدگی  دارایی  درمانی  خدمات  مراکز  و  ها 

ها  باشد، لزوم استفاده از هوش تجاری در بیمارستان وکارهای دیگر می کسب 
 شود. بیشتر حس می 

تاورا رومرو ) 

و همکاران،  
2021 ) 

2021 
: تکامل ی هوش تجار 

 ها نسل چهارم وکار کسب 

ی  انقلاب   آن را ها با  و نحوه مواجهه شرکت   در این مقاله نویسندگان هوش تجاری 

می  شرکت  ا دانند در  دانش   ن ی .  مشارکت  وضع   ی مقاله  مورد  و    ی فعل   ت ی در 

و    د ی تول   ن ی ب   ی در سازمان و هماهنگ   جرای هوش تجاری را ا مثبت    ی امدها ی پ 
 . کند ی ارائه م   را   هوشمند   تال ی ج ی د   ی فناور 

- رز ی رام ) 

آنگولو و 
گئوارا،  

2020 )2 

2020 

ارزیابی آمادگی هوش تجاری  

برای یک مرکز خرید؛ معضلات  
 گیری آینده جهت 

دست آمد که اجرای صحیح هر پژوهش در زمینه  در این مطالعه این نتیجه به 

فناوری اطلاعات و هوش تجاری، مستلزم آموزش، اطلاعات و دید کافی و داشتن  
 زیرساختی مناسب است.

نزائو و - پوبا ) 
همکاران،  

201۹ ) 

201۹ 
موانع حیاتی برای هوش تجاری  

 افزار پذیرش نرم 

در بیمارستان  استقرار هوش تجاری  پژوهش عمده موانع  این  را هزینه  در  ها 

 ها است. نسبتاً بال و نبود نیروی متخصص در سازمان 

 ی ماو ی ان ی ک ) 

و 
  نگ، ی استند 

201۸ )۳ 

201۸ 
عوامل حیاتی موفقیت هوش  

 تجاری 

عنوان عوامل حیاتی  به   ی افزار نرم   ی ها رساخت ی زدر این پژوهش مشخص شد که  

در مطالعه   ی افزار و نرم  ی افزار . بلوغ سخت معرفی شدند موفقیت هوش تجاری 
 شده است.  ی بررس   طور برجسته آن به 

وو و ) 

همکاران،  

2016 )4 

2016 

بر    ی ارتباط   ی الگوها   ر ی تأث 
افزار منبع  نرم   ی ها پروژه   ت ی موفق 

 دگاه ی از د   ی تجرب   ل ی باز: تحل 
 ی اجتماع   ی ها شبکه 

سازمان  در  تجاری  هوش  استقرار  موانع  از  یکی  پژوهش  کمبود  این  را  ها 

ارائه شرکت  از جمله: آموزش، نصب و نگهداری  های  دهنده خدمات یکپارچه 

 اعلام کرد. 

و   نه ی ور ) 
همکاران،  

2016 )5 

2016 
رویکردی به ساخت و اجرای  

 سیستم هوش تجاری 

را برای ایجاد و   ی ا ژه ی و  ش و ر این پژوهشگران در این پژوهش مشخص شد که 

ا که با ه ی در سازمان پیشنهاد کردند. این بررس  ها ستم ی س  گونه ن ی ا  ی ر ی کارگ به 
ها و همبستگی اسپیرمن انجام شد متمرکز بر هدف استفاده از تحلیل ضریب  

 .ها بود سطوح کارکردی هوش تجاری در سازمان 

سجوردسما  ) 

و ون ول، 
2015 )6 

2015 

کارگیری راهکارهای هوش  به 

تجاری برای دستیابی به  
 استراتژی سازمانی 

به   تواند ی م چگونه    اثربخش بودن هوش تجاری   در این پژوهش مشخص شد که 

ها دست  کنند و به آن   ی ز ی ر ها کمک کند تا راهبردهای خود را برنامه سازمان 

دانش به  از طریق حصول  داده یابند و متعاقباً    ی ها عنوان یک مزیت رقابتی، 
 . برای تصمیمات راهبردی خود فراهم کنند را  بیشتری  
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 خلاصه نتایج  عنوان پژوهش  سال  نویسندگان 

  ی ن ی چ   یی دا ) 
و اسلام پناه،  

201۷ ) 

1۳۹4 
بررسی رابطه هوش تجاری و 

ی مخترعین  ن ی کارآفر ی  ها مهارت 

 غرب کشور 

 ی ها مهارت در این پژوهش مشخص شد که وجود رابطه بین هوش تجاری و 
ی نشدن  ساز ی تجار و از سوی دیگر،    سوک ی مخترعین غرب کشور از ی ن ی کارآفر 

ی آموزش   ی در نظام اداری، توجه قابل   گفت ضعف   توان ی م بسیاری از اختراعات،  
ی لزم برای  ها آموزش ی متولی مخترعین نسبت به ارائه  ها سازمان و حمایتی  

 از ی مخترعین و همچنین حمایت ن ی کارآفر ی ها مهارت ارتقای هوش تجاری و 
 . شود ی م ، احساس  دارند   را یی که قابلیت تولید انبوه  ها اختراع 

 شناسیروش 
است که  های شهر کرمانشاه انجام شده شناسایی موانع استقرار هوش تجاری در بیمارستان پژوهش حاضر با هدف  

مضمون روش تحلیل محتوا و    ل ی وتحل ه ی تجز در این پژوهش، کیفی و ابزار    مورداستفاده هدف کاربردی است. رویکرد    نظر  از 
است. جامعه آماری این   گرفته  انجام  افته ی ساختار روش مصاحبه نیمه   در این پژوهش با استفاده از  هاداده ی  آور جمع  بود. 

های سطح استان بود. معیار تعیین میزان حجم نمونه، پژوهش متشکل از استادان دانشگاه، مدیران و کارکنان بیمارستان 
گیری نفر دیگر با استفاده از نمونه   16گیری هدفمند و  نفر با استفاده از نمونه  5اشباع نظری انتخاب گردید که از این تعداد  

 است.   شده  ارائه  2در جدول    شوندگانمصاحبه برفی انتخاب شدند. اطلاعات مربوط به  گلوله

 
 . شوندگان مصاحبه شناختی  . اطلاعات مربوط به ویژگی جمعیت 2جدول  

 تعداد  عنوان  ردیف 
 جنسیت 

 توضیحات 
 زن  مرد 

 ۳ 5 ۸ هیئت علمی دانشگاه عضو   1
 متخصص در حوزه فناوری اطلاعات 

 در حوزه علوم کامپیوتر  متخصص 

 متخصص در حوزه علوم پزشکی 1 4 5 مدیریت بیمارستان  2

 4 4 ۸ کارشناس ارشد فناوری اطلاعات بیمارستان  ۳
 متخصص در حوزه فناوری اطلاعات سلامت 

 ی سلامت ز یر برنامه متخصص در حوزه  

 - ۸ 1۳ 21 جمع              

 
ادامه   شوندگانمصاحبه   از سوی   شده ان ی ب   مطالب بر اساس    شروع شد و سپس  ی کلی ها پرسش ابتدا با    ها مصاحبه 

مصاحبه حفظ شود. پیش از   هدف  با  ها پرسش  بر موقعیت، ارتباط   پژوهشگران سعی داشتند با احاطه اینکه   . ضمن افت ی 
  داد ی م   امکان   ها آن که به    شد ارسال    شوندگان مصاحبه باز بود، برای    پرسش   تعدادی   مصاحبه که حاوی   مصاحبه، راهنمایی 

تسلط  و  باشند. همه  مدنظر    بر حیطه   بیشتری  تا کنکاش  اتمام هر مصاحبه،   و پس   ضبط شد   ها مصاحبه داشته  از 
ی  ها روش   از   ی مصاحبه ها داده   کردند. برای تحلیل   را مستند   ها مصاحبه   ان با دقت و صرف زمان بسیار هریک از پژوهشگر 

و تا حد   شد   جدا   دقت از یکدیگر   با  از اتمام هر مصاحبه،  پس  شده ضبط ی  ها مصاحبه . متن  شد   استفادهتحلیل محتوا  
 مربوط  ی ها عبارت و  ها  جمله ادامه    . در د جلوگیری گردی   هامصاحبه ی  مستندساز ی شخصی در  ها برداشت امکان از دخالت  

در سه   ا جر ا از    پس   ها مصاحبه   ، آخر   در   . شد جلوگیری    ها پرسش   ی اصلی محورها   و ذیل   م ی تقس   مصاحبه،   محور   به هر 
تعداد  ی تکراری  ها جمله در مرحله اول با حذف    نظر و جمله معنادار   ۳00که در مجموع از میان    اند شده ی  کدگذار   مرحله 
ی تکراری حاصل شدند و کدها گرفتن محوری با نادیده  کد  50مجموع  در کد اولیه کشف شدند و در مرحله دوم  120
  در اطلاعات  بعد تکرار   به   1۳پدید آمدند. از مصاحبه    ها داده از میان  تعداد  مقوله    ی، کدگذار در مرحله سوم    ت ی درنها 
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  آغاز   1400بیستم ادامه یافت. گردآوری اطلاعات از اردیبهشت   تا نفر   ها مصاحبه   برای اطمینان،   اما   دریافتی مشاهده شد. 
 مصاحبه  20برای    مجموع   در بود که    قه ی دق   50الی    قه ی دق   20هر مصاحبه از    زمان مدت یافت.    ادامه   همان سال   ر ی ت شد و تا  
  است.   شده  داده زمان اختصاص    قه ی دق   5۳0حدود  

 یف ی ک  بخش   یی ا یپا   و   ی درون  اعتبار 
رویکردها و فنون با یکدیگر مربوط هستند   ، ها این پرسش مربوط است که آیا روش   بهدر پژوهش کیفی    ی درون   اعتبار 

 در  برداری شد ها بهره روش از    یب ی مهم از ترک   نی ا  ی برا   سنجند؟ی م   یدرست و آنچه را محقق به دنبال سنجش آن است، به 
های اعتبار شاخص   . است شده   مطرح  پژوهش   ن ی ا  در  آن  به  ی اب ی دست  ی چگونگ  و  پژوهش  ی درون  بار ت اع  های شاخص  ل ی ذ 

 ارائه شده است.  ۳درونی پژوهش و چگونگی دستیابی به آن در جدول  

 . های اعتبار درونی پژوهش و چگونگی دستیابی به آن شاخص   . 3جدول 

 شکل اجرا در این پژوهش  شرح  راهبرد  نوع 

اعتبار درونی 
 

 گرایی کثرت 

چند محقق، چند منبع داده یا چند  

های در حال روش برای تأیید داده 
 گیرند قرار می   مورداستفاده ظهور  

های  پایگاه   ها برای انجام این پژوهش جستجو جامعی در علاوه بر مصاحبه 

اطلاعاتی علمی معتبر داخلی و خارجی )از قبیل ساینس دایرکت، امرالد،  

صورت  ایران، سیویلیکا و اس.ای.دی(  جی. استور، پروکوئست، سید، مگ 
مهم  این  برای  و    پذیرفت؛  نشد  گرفته  نظر  در  زمانی  محدودیت  هیچ 

 شدند.  بررسی   2021های منتشرشده تا سال  پژوهش 

 پذیرش بودن نتایج نزد اعضا قابل  تأیید اعضا 
از یافته  نفر  چهار  برای  پژوهش  از مصاحبه   های  نفر  دو  و  شوندگان 

 .ها بررسی شد و نظرات آن   گردید متخصصان ارسال  

درگیر بودن با  
 موضوع

مشاهده بلندمدت در بازدید از محل  
 تحقیق یا مشاهدات تکراری پدیده 

ماهه گردآوری    ۳حدود های این پژوهش در طول یک دامنه زمانی داده 
 . شده است 

بررسی زوجی 
)بررسی  

 همکار( 

از همکاران خواسته شود که بر 
هایی که در حال ظهور هستند،  یافته 

 یادداشت بگذارند 

که در حوزه کارآفرینی و فناوری اطلاعات بودند از دو    جز نویسندگان به 
ها مورد  متخصصان حوزه فناوری اطلاعات درخواست شد که یافته  نفر از 

 قرار دهند. بازبینی  

 

 بخش کیفیپایایی کدگذاری در  
و این چارچوب در  ها تنظیم شد برای افزایش پایایی در بخش کیفی، ابتدا چارچوبی مدون و مکتوب برای مصاحبه 

گیری شد. موضوعی بهره درون  توافق  روش  از  یل تحل میزان پایایی در بخش   از  کار گرفته شد. برای آگاهی ها به مصاحبه 
پژوهش  همکار  عنوانبه  تا شد  درخواست داشت خوبی  تسلط  تحلیل روش  به که دیگر محقق یک  از  محاسبه برای

 تحلیل  پایایی  شاخص  عنوان که به  موضوعی  درون  کند. درصد توافق  کدگذاری  را  و سه مصاحبه  مشارکت  پژوهش  در 

 60 از  بیشتر  نیز  پایایی  این میزان  اینکه  به  توجه  شد. با  درصد تعیین   ۷1  1هولستی فرمول  از  استفاده  با  رود ی م  کار به 

 ی ها مصاحبه  تحلیل  پایایی  میزان که کرد  ادعا  توانو می  است  موردتأیید  ها ی کدگذار قابلیت اعتماد   است  درصد 
ی شهر ها مارستان ی ب ی موجود در استقرار هوش تجاری در ها چالش موانع و  ن ی تر مهم  4مناسب است. در جدول  کنونی 

    است.   شده   ارائه،  شدهاستخراج ی  کدها   از   ی ا نمونه کرمانشاه از نگاه خبرگان و 

 PAO = 2M / (N1+N2)کیفی   در روش    یی ا ی پا  زان یم   ها ی کدگذار   نی توافق ب   زان یفرمول محاسبه م 

 
1 Holesti  )PAO ( 



 همکاران   و ییمهتاب مرتضا                                                               229-249، نامهژه یو(،  2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

240 

کدگذار مرحله  شناسابه   ها افته ی   ی در  تجار   ییمنظور  هوش  استقرار  ب   یموانع  )موردمطالعه    هامارستان ی در 
  یبخش انسجام   برای حوزه اقدام و    ن یبا متخصصان ا  افته ی ساختارمه ی و ن   ق یبه مصاحبه عم  شهر کرمانشاه(  یها مارستان یب 

به روش تحلدست به   یبه کدها  اقدام گرد   ل ی آمده  ها  و مصاحبه   ند شد  ی ساز اده ی . در مرحله اول متون پد یمضمون 
با واردکردن آن در جدول جملات معنادار   ی دقت بررس به   کی بودند در    تری مفهوم کل   کی که حامل    ی شد؛ سپس 

آورده شده   4مضمون در جدول   ل ی ها با استفاده از تحلمتن مصاحبه  ی از شواهد گفتار  یشدند برخ  ی بندطبقه دسته 
قرار گرفتند که    ی مقوله کل  کی در    تری انتزاع   یدر سطح   گر یکدی مرتبط با    میمفاه  تی نها  در  بی ترت  نیاست. به هم 

 . گردد ی ارائه م  5آن در جدول   جی نتا

 . گرفته در روند پژوهش از مصاحبه صورت   ی از متن برخ   ی . شواهد گفتار 4جدول  

 شواهد گفتاری  کنندهمشارکت  کد متن 
کد مفهومی  

 شدهاستخراج 

C1 M1 

کشور یکی از های کلان در سطح بودن برنامه ن ... من بر این باورم که همراستا  

ها است که باید  های جدی در مسیر استقرار هوش تجاری در بیمارستان ضعف 
 ریزان کشور واقع شود. این مهم مورد توجه برنامه 

راستایی  هم   نبود 
 استراتژیک راهبردی 

C7 M5 

می  کافی  بودجه  داشتن  من  اعتقاد  به  گرفتن ...  خدمت  به  زمینه  در  تواند 
مین مالی کافی بسیاری از أ ثر واقع شود و بدون ت ؤ بسیار م های نوین  فناوری 

 ها ناتمام خواهند ماند.پروژه 

 پشتیبانی مالی   نبود 

C14 M9 
اند و ها و اطلاعات گذشته خود غرق شده ... امروزه بسیاری از مدیران در داشته 

 به علل مختلفی خواهان ایجاد تغییر در سازمان خود نیستند. 
به   نداشتن   توجه 

 مدیریت تغییر

C42 M3 

های  روزآوری سیستم های بسیار زیادی که به خاطر به ... من معتقدم گاهی هزینه 
کند سبب شده است تا تحلیل هزینه منفعت  ها تحمیل می اطلاعاتی به سازمان 

 از سوی مدیران این موضوع را همچنان در خارج از دستور قرار دهند. 

سودمند نبودن استفاده  
 هوش تجاری از  

C28 M7 

های نوین فناوری مستلزم داشتن سطح سواد سازی و استفاده از سیستم ... پیاده 
تواند این مسئله  و تخصص بال است که گاهی عدم دسترسی به متخصصان می 

 ای از ابهام قرار دهد. را در هاله 

در  نداشتن  مهارت  

 استفاده از زیرساخت 

C12 M13 
تواند از موانع  است که گاهی فقدان یک برنامه منسجم می ... اعتقاد من بر این 

 استقرار سیستم هوش تجاری در بیمارستان باشد. 

برنامه استقرار   نبود 

 سیستم هوش تجاری 

 هایافته 
به  یافته   5در جدول   در استقرار هوش   مؤثر عوامل    عنوان ها به ها و مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقوله های مربوط 

 آمده است.  ها مارستان ی ب تجاری در  

  . ها مارستان ی ب در استقرار هوش تجاری در    مؤثر عوامل    عنوان ها به ها و مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقوله .  5  جدول 

 مقوله  مفاهیم  تکرار کد

 نامشخص بودن نیاز به تغییر فرایندهای داخلی و خارجی سازمان 5

 استراتژیک راهبردی   ا نبودن راست هم    ۳ موانع سازمانی

 به نوآوری در واحدهای فناوری اطلاعات   ی توجه بی  5

 موانع مدیریتی  های هوش تجاری تمایل و حمایت مدیران به طرح نبود   ۳
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 مقوله  مفاهیم  تکرار کد

 پشتیبانی مالی   نبود  2

 مدیریت از مالکیتنشدن  تفکیک   2

 های هوش تجاری پروژه ها و  ناآگاهی مدیران در ارتباط با طرح  5

 آگاهی مدیران از مزایایی هوش تجاری نا  2

 وکارنیازهای کسب نشدن  آوری  جمع  ۷

 های اطلاعاتی نیازمندی   نشدن   وتحلیل تجزیه  2

 وکار های کسب نیازمندی نکردن  درک و شناسایی     ۳

 راه هوش تجاری نقشه   نشدن   ایجاد  2

 هاها، برنامه مورد حوزه و عمق فعالیت در  نکردن  گیری صحیح  تصمیم  4

 گیری ش ورد مدیریتی جهت تصمیم ن برای تولید دا نکردن  سازی  زمینه  6

 گروه پروژهنداشتن  شایستگی   5

 موانع انسانی 

 ها فناوری اطلاعات در سازمان   ضعف تخصصی مدیران ارشد  4

 مدیریت تغییرآمادگی نداشتن برای     4

 آموزش کافی سازمان ها در حوزه هوش تجاری  نداشتن  2

 ها رسانی در ارتباط با مزایای هوش تجاری در بیمارستان آگاهی   نبود  ۳

 خوشایند نبودن استفاده از هوش تجاری   جذاب و  ۳

 سودمند نبودن استفاده از هوش تجاری  2

 سازمانی( ها )فرهنگ  های سنتی در سازمان اعتقاد به استفاده از روش  1

 ثرؤ ارتباط م   نداشتن  ۸ موانع فرهنگی 

 کارگیری اطلاعات ه ب   ی فرهنگ   ضعف  ۳

 ها داده نداشتن  شفافیت   ۳

 موانع زیرساختی

 ها انبار داده   آوری و ضعف در جمع  2

 وجود پایگاه داده یکپارچه   ضعف  ۳

 در استفاده از زیرساختنداشتن  مهارت     4

 ها داده نقص در    ود کیفیت و نب  6

 نبود یک برنامه آزمون سیستم هوش تجاری  ۷

 موانع سیستمی 

 برنامه استقرار سیستم هوش تجاری   نبود  ۷

 حل هوش تجاری ه یکپارچگی را   آزمون   نبود  ۹

 آزمون سیستم هوش تجاری به کمک کاربر  نبود  2

 از سازگاری و یکپارچه برنامه هوش تجاری   نداشتن   اطمینان  1

 ن در محیط آ بندی سیستم و استقرار  پیکره   نبود  4

 های سازمان سازی سیستم هوش تجاری با دیگر سیستم ه چ یکپار   نبود  ۳

 افزار هوش تجاری پیکربندی نرم   ضعف  ۳
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 موانع سازمانی
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 

ی داخلی و ندها ی فرا تغییر    به  از ی ن نامشخص بودن  چون  مقوله از مفاهیمی    ن یا   سازمانی بود.   موانعمقوله    هاشونده مصاحبه 
  ل ی تشک   ی فناوری اطلاعات واحدها توجهی به نوآوری در  راهبردی، بی   ک ی استراتژیی نداشتن  راستا هم   ، خارجی سازمان 

 است.   شده 

 موانع نیروی انسانی
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 

ی تیم پروژه، ضعف تخصصی ستگ ی شا   نداشتن چون  مقوله از مفاهیمی    ن ی ا   سازمانی بود.   موانع مقوله    ها شونده مصاحبه 
 ، نبود مدیریت تغییر تشکیل شده است. هاسازمان ی اطلاعات در  ارشد فناور مدیران  

 موانع فرهنگی 
از سوی  ها مارستان ی ب ی استقرار هوش تجاری در ها واری شدر خصوص موانع و د  شده یی شناسا یکی دیگر از عوامل 

، ها سازمان ی سنتی در  ها روش اعتقاد به استفاده از  مقوله از مفاهیمی چون    ن ی ا   سازمانی بود.   موانع مقوله    ها شونده مصاحبه 
 تشکیل شده است.   مؤثری و نبود ارتباط  سازمان فرهنگ 

 های سیستم کپارچگ نبود نصب و ی 
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در    ی ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  از سوی   هامارستان ی ب استقرار 

و یکپارچه برنامه   از سازگاری   اطمینان نداشتن چون  مقوله از مفاهیمی    ن یا   سازمانی بود.   موانعمقوله    هاشونده مصاحبه 
 هوش تجاری تشکیل شده است.  افزار نرم ی  کربند ی پدر محیط، نبود    نآ   استقرار ی سیستم و  بند کره ی پهوش تجاری، نبود  

 یرسان ی آگاه نبودن آموزش و  
عوامل   دیگر  د   شده یی شناسا از  و  موانع  در    ی ها واری ش در خصوص  تجاری  از سوی   ها مارستان ی ب استقرار هوش 

بود.   موانع مقوله    ها شونده مصاحبه  در حوزه هوش   ها سازمان نبود آموزش کافی    مقوله از مفاهیمی چون   ن یا   سازمانی 
 است. تشکیل شده    ها مارستان ی ب ی در ارتباط با مزایای هوش تجاری در  رسان ی آگاه تجاری، نبود  

 هارساخت ی ز و    ها داده موانع مربوط به  

عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 
 و  ی آور جمع ، ضعف در هاداده شفافیت نداشتن  مقوله از مفاهیمی چون  نیا  سازمانی بود.   موانعمقوله  هاشونده مصاحبه 

   است. ی تشکیل شده  ساز اده ی پ ها، پیچیدگی داده   در   و نقص   ، نبود کیفیتها داده   انبار 

 نگرش منفی نسبت به استفاده از هوش تجاری
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 

نبودن استفاده از هوش تجاری،   ند یو خوشا جذاب  مقوله از مفاهیمی چون    ن یا   سازمانی بود.   موانع مقوله    هاشونده مصاحبه 
  . است سودمند نبودن استفاده از هوش تجاری تشکیل شده  
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 نیازمودن سیستم
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 

نبود یک برنامه آزمون سیستم هوش تجاری، نبود چون  مقوله از مفاهیمی    ن ی ا   سازمانی بود.   موانع مقوله    هاشونده مصاحبه 
حل هوش تجاری، نیازمودن سیستم هوش تجاری به کمک یکپارچگی راه  زمودن برنامه استقرار سیستم هوش تجاری، نیا 

 . است کاربر تشکیل شده  

 وکارکسب ی ها ی ازمند ی نشناسایی نکردن  
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 

بود.   موانع مقوله    ها شونده مصاحبه  مفاهیمی    ن ی ا   سازمانی  از  نکردن  آور جمع چون  مقوله  ، وکار کسب   ی ازها ی ن ی 
 تشکیل شده است.   وکار کسب ی  ها ی ازمندی ن اطلاعاتی، درک و شناسایی نشدن   ی ها ی ازمند ی ن نکردن  ل ی وتحل ه ی تجز 

 نکردن مدیران ت ی حما 
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 

بود.   موانع مقوله    هاشونده مصاحبه  نبود   ن یا   سازمانی  پشتیبانی   ی اطلاعات، ر یکارگ به فرهنگ    مقوله از مفاهیمی چون 
 راه هوش تجاری تشکیل شده است. نکردن مالی، ایجاد نکردن نقشه 

 ی صحیح ر ی گ م ی تصم نبود  
عوامل   از  د  شده یی شناسا یکی  و  موانع  در  ها واری ش در خصوص  تجاری  هوش  استقرار  از سوی   هامارستان ی ب ی 

صحیح در مورد حوزه و عمق  ی ر ی گ م ی تصم  نبود  چون مقوله از مفاهیمی  نی ا  سازمانی بود.  موانع مقوله  ها شونده مصاحبه 
 ی تشکیل شده است.ر ی گ م ی تصم با هدف   ش ن دای نکردن برای تولید  ساز نه ی زم ،  ها برنامه   ،ها ت ی فعال 
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 .های شهر کرمانشاهاستقرار هوش تجاری در بیمارستان  معضلات. الگوی نهایی 1 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 وکارکسبی هایاستراتژی اطلاعاتی سازمان با اهداف و هاستمیسجرای ا

 .کندیماست و در همین جهت توسعه پیدا  راستاهمسازمان 

ی در سااطح نیکارآفری تشااویقی رساامی برای ایجاد نوآوری و سااازوکارهانبود 

 تمایلی به تجربه کردن نوآوری را ندارد. هاسازمانبرخی از  درواقعسازمان، 

 ی سیستم هوش تجاری، تخمین نادرست سطوحاجرااز علل شکست پروژه 

 در راستای اجرای سیستم است. ازیموردنمنابع مالی 

گروهی بر این باورند که فرهنگ و فناوری دو امر جوهری مستقل و متباین 

ی اعدهیعنی فرهنگ، امری ثابت است و فناوری نیز جایگاه خود را دارد.  هستند

 درنیز معتقدند که فرهنگ هیچ کشور و قومی با علم و فناوری منافات ندارد 

 ما باید فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعات را در سازمان خود افزایش دهیم. واقع

 
ی هاتیقابلاساتعداد و  دهدینماین عدم تفکیک به توانمندترین مدیران اجازه  

ی نوین فناوری هاستمیسکار برند و بتوانند از به حیصحخود را در امور سازمان 

 اطلاعات استفاده کنند.

مشکلاتی  ازجمله هاسازمانی هوش تجاری در هاپروژهها و ی مدیران از طرحناآگاه درواقع

ی توجهی برای هاکلاساست در این خصوص باید بتوان  هاسازماناست که سر راه بیشتر 

استفاده کرد. در این  هاسازمانها برای مدیران ی هوش تجاری و مزیت آنهاطرحشناخت 

ی خود استفاده کنند. هاسازماناز این فناوری برای پیشرفت  تواندیمصورت است که مدیران 

 قبل از اینکه رقبای خود به این فناوری دست پیدا کنند.

سیاری از  شدن ب سبدلیل موفق ن ستم هوش تجاری، اجرادر  وکارهاک سی ی 

اساات که برای کاهش مقاومت در  آننادیده گرفتن تغییرات سااازمان ناشاای از 

 برابر تغییر باید مدیریت تغییر را اجرا کرد.

بالی ارتباطات در  درجهاست.  شدهشناختهیک مزیت رقابتی حیاتی  عنوانبه مؤثرارتباطات 

 .شودیمی مشکلات پروژه ابیردی باعث تسهیل در سازادهیپ پروژه

 هاسازمانکاربردن این فناوری در ضعف مدیران فناوری اطلاعات در درست به

 هاضعفاستقرار هوش تجاری است و باید سعی شود که این  یهاواریشد ازجمله

 .اصلاح شوند

صص ما  انتخاب بهترین افراد برای تیم پروژه رعایت تعادل در تیم پروژه و انتخاب افراد با تخ

گیرانی قوی و ساریع باشاد. تا با درک کامل و مهارت متنوع اعضاای تیم پروژه باید تصامیم

 مسائل در طول پروژه با حداکثر سرعت و کارایی درباره مسائل تصمیم گیرند.

ستم کامپیوتری  سی برخی از کاربران توانایی لزم برای ایجاد تعامل و ارتباط با 

 نیستند. برخورداررا ندارند زیرا از دانش کافی در این زمینه  مورداستفاده

ی قدیمی سعی در باورهای و ناآگاهبه دلیلی  هاسازمانبه اینکه بیشتر  با توجه

 .استفاده از روش سنتی دارند

و نیازمند  باشندیمی ادهیچیپی هاستمیسی هوش تجاری هاستمیس

ی از عواملی کی آنتوجهی به ناکافی یا بی آموزشی جدی هستند. هاآموزش

 .شودیمشکست سازمان  منجر بهاست که 
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 یر ی گجه ی نت بحث و  

با هدف شناسایی  بیمارستان  ها واری ش د  پژوهش حاضر  با دیدگاه یکپارچه و و موانع استقرار هوش تجاری در  ها 
گروه از موانع استقرار هوش  6ها موجب شناسایی مصاحبه کاربردی و رویکردی کیفی انجام شد. نتایج حاصل از تحلیل 

( مفهوم، ۳بندی کلی این موانع شامل موانع سازمانی با ) های شهر کرمانشاه گردید که در یک دستهتجاری در بیمارستان 
( مفهوم و 5( مفهوم، موانع زیرساختی با ) ۳( مفهوم، موانع فرهنگی با ) ۷( مفهوم، موانع انسانی با ) 11موانع مدیریتی با ) 
 هامارستان ی در ب   ی استقرار هوش تجار طور کلی نتایج این پژوهش نشان داد که  شود. به ( مفهوم می ۸موانع سیستمی با ) 

 نتریاز مهم   ،ی استقرار هوش تجار   ی ت ی ر یو مد   یرفع دو عامل مهم سازمان  باشد. مستلزم رفع و مدیریت این عوامل می 
 یبستر مناسب   ی ان ی ارشد و م   رانیعزم و خواست مد   ی ساز به آن توجه کنند؛ فراهم   دی با   ا ه ن مارستا ی است که ب   یی راهبردها 

مناسب در    ی بخش ی گاه و آ   ی بهبود هوش تجار   ت ی اهم   ه ی شده فراهم خواهد کرد. توج یی موانع شناسا   گر ی رفع د   ی را برا 
 ران ی مد   ن ی ا   ت ی و اعتقاد و حما   ی گر مطالبه   ش ی موجب افزا   تواند ی سازمان م   ی توسط بخش آموزش و بهساز   خصوص،   ن ی ا 

سازمان است؛ هر   یانسان   ه ی سرما  ی به نوع   ای منابع    ی عن ی  ها،منبع سازمان   ن یتر در خصوص مهم   گرید   عامل   .را فراهم سازد 
  ،ی نادر   ، ی ارزشمند   ی ارها ی تواند با دارابودن مع ی م   ی انسان   ه ی سرما   طلبد؛ ی گروه را م   ن یا   ی آمادگ   ر، یی و تغ   ی گونه برنامه تحول 

گروه، علاوه  ن یا  ی سازمان را فراهم سازد؛ آمادگ  رسانی خدمات  بهبود و  ی رقابت  ت ی مز ، ین ی جانش  رقابل ی بودن و غ  همتا ی ب 
  یو توانمندساز   ی آموزش   های کلاس   ی ثر خواهد بود؛ برگزار ؤ م   ز ی ن   ی و فرهنگ   ی در رفع موانع گروه   ، یبر رفع موانع فرد 
ا  هایگروه   ل ی تشک   ن یکارکنان و همچن  بهبود و رفع  بو   رگذاری ث أ ت   ،موانع   نی بحث و گفتگو در  از   گرید   ی ک . ی د خواهد 

استقرار هرگونه ابزار بهبود   های شرط ش ی از پ  هارساخت یز   . است   ی رساخت یبه رفع موانع ز   از ی پژوهش، ن  ن ی مهم ا  های افته ی 
به نوع   ی ت ی ر یمد   های م ی تصم   .نام برد   ستم ی س   ن یبر استقرار ا   رگذار ی ث أ عوامل ت  ن تریمهم   از   را   ها آن   توان ی م   ی هستند و 

 یبه بررس   د ی با  ی ر گی م ی از تصم   پیش جامع هستند و    ی ز ریبرنامه   ک ی به    ازمند ی ن   ی استقرار هوش تجار   برای   ها سازمان 
را    از ی متخصص و فرهنگ موردن   ی انسان   ی رویو ن   ی بپردازند و امکانات فن   ی استفاده از هوش تجار   ی لزم برا   های رساخت ی ز 

  هادر سازمان   ی هوش تجار   های شکست پروژه   ال از احتم   ی مهم   ار ی سهم بس  ی رساخت ی به عوامل ز   ی توجه بی فراهم سازند. 
نشان داد    هاافته ی   نی همچن .  طلبد ی را م   رساخت یو ز   تی ر ی به مد  شتری امر باعث توجه ب   ن یو هم   دهندمی   اختصاص   خود   به 

نوشتار  نی برخوردار هستند که در ا   ی استقرار هوش تجار   ی ا اجر   یبرا  ری ا بسی شهر کرمانشاه از موانع    یها مارستان ی که ب 
 ک، ی را در سطح استراتژ   ی جامع   ی ز ری برنامه  د ی با   ی استقرار هوش تجار   ی برا  ها مارستان بی .  شد  پرداخته   ها از آن   ی به تعداد 

امروز   ی شدت رقابت به   های ط ی خود در مح   ی و اثربخش   یی کارا   ش ی انجام دهند تا بتوانند علاوه بر افزا   ی ات ی عمل   و   ی ک ی تاکت 
 ازمندی ن  هامارستان ی در ب  ی پژوهش نشان داد که استقرار هوش تجار  نی ا ج ی خود باشند. نتا   ان ی مشتر ی ازها ی ن   گوی پاسخ 

 .موارد اشاره شد   نی به ا ها افته ی است که در بخش   ی عوامل متعدد   یی و همسو   ی همکار 
 هایستم ی و استفاده از س   مارستان ی در ب   ی بهبود هوش تجار   ی کردها ی به رو   ی ستم سی   و   نگر بر منابع بال، نگاه کل   علاوه 

 کنش عامل، برهم   ک ی بر    ی م ی هر اقدام و تصم   ده، ی چ ی پ  های ستم ی است؛ در واقع، در س   ر یانکارناپذ   ضرورتی   نگر کل   ی ت ی ر ی مد 
 شدهی ز ری برنامه   ی مات ی به تصم   از ی سازمان، ن   ک ی در    دهی پد   ک ی بهبود    ی و برا   رد خواهد ک   جاد ی عوامل ا   گر ی را بر د   ی رات تغیی   و 

را    ستم ی نتواند کل س  یی تنها به  د ی از موانع ذکر شده، شا   ی ک ی رفع    که ی  طور به  شود ی احساس م   جزءنگری   با  توأم   نگرو کل 
 .داشته باشد   ی شتر ی ب   ی ندای ر ب   ی رگذار یث أ ت   تواند ی موانع م این  و کاهش تمام    تی ر یمد   ن یبهبود دهد بنابرا 

شده، چهار دسته موانع یی شناسا  ی پژوهش از پنج گروه موانع استقرار هوش تجار   نی ا  جی طبق نتا  نکهی توجه به ا  با 
ن   ی م ی ارتباط مستق   ی نکردن،رسان و اطلاع   ی فرهنگ   ، یانسان   ،ی ت ی ر ی مد  در استقرار   نی سازمان دارند بنابرا   ی انسان   ی رو ی با 

 یها ستم ی بر س  د ی با  شتر ی افزارها( ب افزارها و نرم )سخت ی  فن   ی ها ستم ی تمرکز صرف بر س  ی جا در سازمان، به   ی هوش تجار 
ب   ن یا   ج ی را طبق نتا زی   افزار( تمرکز کرد )انسان ی  اجتماع  پروژه را به خود اختصاص   نی موانع استقرار ا   ن یشتر ی پژوهش، 

اطلاعات در    ی فناور   رساخت ی هنگفت در حوزه ز   یها نه ی است که صرف هز  ی د ی نکته کل  ن یا   انگری موضوع ب   ن ی ا   . دهند ی م 
 ندارد.    ی جز هدررفت منابع و شکست پروژه را در پ   ی ز یچ  ، ی سازمان بدون برطرف کردن موانع مرتبط با منابع انسان 
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 پیشنهادها 
 گردد: های این پژوهش هستند ارائه می برخی از پیشنهادها که برخاسته از یافته در این بخش،  

 طراحی یک برنامه دقیق گام به گام در اجرای هوش تجاری در سازمان −

ب م ضمن خد   یآموزش   ی ها دوره   ی برگزار  − در  در    رانیها مخصوص مد مارستان ی ت   ایت راس و کارشناسان 
 ی بر هوش تجار  ی مبتن   ی ابزارها   ی و کاربر   یی شناسا 

  یهوش تجار   ی استقرا   سازی فراهم   ی برا   ی جمع   ی بهبود معنابخش   ی جلسات بحث و گفتگو در راستا   ی برگزار  −
 در سازمان 

 هابسترسازی فرهنگی لزم برای تغییر نگرش مدیران و کارکنان به استقرار هوش تجاری در بیمارستان  −

 های لزم مبتنی بر فناوری اطلاعات برای استقرار هوش تجاری خرید یا اکتساب دانش و زیرساخت  −

منظور دریافت نظرات مشورتی در زمینه بنیان در حوزه فناوری اطلاعات به های دانش عقد قرارداد با شرکت  −
 استقرار هوش تجاری در سازمان

 کاوی(های موفق و پیشرو در حوزه هوش تجاری )بهینه الگوبرداری از سازمان  −

 منظور نظارت بر حسن اجرای پروژهبه   هامارستان ی در ب   ی هوش تجار وضعیت استقرار    پایش  تیم   ل ی تشک  −

برای برطرف کردن مقاومت در برابر تغییر در بین های مالی و معنوی و احیاناً جریمه ایجاد مشوق  − هایی 
 کارکنان سازمان هنگام استقرار هوش تجاری 

منظور استقرار و به  متخصص در حوزه هوش تجاری   اطلاعات   ی حوزه فناور   رانی کارشناسان و مد  استخدام −
 یهوش تجار  پایش 

 سازی استقرار هوش تجاری و پویایی بیشتر سازمان منظور ساده بوروکراتیک به   ی ساختار سازمان   اصلاح  −

  ی وش تجار ه منظور استقرار و استفاده از  ه ب کارکنان   یو همراه   ی فرهنگ سازمان   ت ی تقو   راستای در    تلاش  −

منظور پشتیبانی ازکاربرانِ ابزارهای هوش تجاری در هنگام بروز مشکل و  استقرار میز خدمت در سازمان به  −
 رفع خطاهای احتمالی

سازی کاربران های هوش تجاری در راستای آگاه اختصاص بخشی از سایت رسمی سازمان به اخبار و اطلاعیه  −
 های لزم به آنها.سازمان از آخرین دستاوردها و همچنین آموزش 

References 
Abbasi Rostami, N. (2014). Integration of Business Intelligence and Knowledge Management–

A literature review. Journal of Intelligence Studies in Business, 4(2), 30-40. https:// 

doi.org/10.37380/jisib.v4i2.95  

Aruldoss, M., Lakshmi Travis, M., & Prasanna Venkatesan, V. (2014). A survey on recent 

research in business intelligence. Journal of Enterprise Information Management, 27(6), 

831-866. https://doi.org/10.1108/JEIM-06-2013-0029  

Azeri, A., Shokouh Yari, S., & Tulayi, R. (2015, September 9). Evaluating the Challenges of 

Implementing Intelligent Business Management Devices in the Organization (Case 

Study: Telecommunication Company). International Conference on New Challenges 

in Management, Ardabil, Iran. https://civilica.com/doc/592738/ 

Bahrami, M., Arabzad, S. M., & Ghorbani, M. (2012). Innovation In Market Management 

By Utilizing Business Intelligence: Introducing Proposed Framework. Procedia - Social 

and Behavioral Sciences, 41, 160-167. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.04.020  
Bakhshi, S., Jamshidi, M. J., & Rezaee, B. (2022). Investigating the Impact of Information 

Technology, Organizational Capabilities and Personal Skills on Discovering Emerging 

https://doi.org/10.37380/jisib.v4i2.95
https://doi.org/10.37380/jisib.v4i2.95
https://doi.org/10.1108/JEIM-06-2013-0029
https://civilica.com/doc/592738/
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.04.020


 229-249 نامه،ژه ی(، و1402) 20کارافن،  یفصلنامه علم                           ...هامارستان یبشناسایی موانع استقرار هوش تجاری در 

247 

E-Business Opportunities. Karafan Quarterly Scientific Journal, 19(2), 363-381. 

https://doi.org/10.48301/kssa.2021.281810.1485  

Daeichini, M., & Eslampanah, M. (2017). Evaluation of Business Intelligence and Entrepreneurial 

Skills of Innovators in the West Country. Journal of Innovation and Creativity in Human 

Science, 5(3), 213-228. https://journal.bpj.ir/article_522449.html?lang=en  

Distanont, A., & Khongmalai, O. (2018). The role of innovation in creating a competitive advantage. 
Kasetsart Journal of Social Sciences, 41(1), 15-21. https://so04.tci-thaijo.org/index. 

php/kjss/article/view/234863  

Hafez Nia, M. R. (2016). An introduction to research methods in humanities (23 ed.). Samt. 

https://www.gisoom.com/book/11335473/  

Hashemi, S. A. A. (2018). Identification and Classification of Organizational Dashboard Development 

Factors with BI Logic To Assess Resistance Economics Strategies. Strategic Management 

Researches, 24(70), 45-63. https://smr.journals.iau.ir/article _545443.html?lang=en  

Hendriawan, S. (2021). Business Intelligence Analysis of Blood Donor Data Management 

(Case Study UDD PMI Cirebon City). International Journal of Innovative Science 

and Research Technology, 6(2), 948-950. https://ijisrt.com/business-intelligence-an 

alysis-of-blood-donor-data-management-case-study-udd-pmi-cirebon-city  

Howson, C. (2007). Successful Business Intelligence: Secrets to Making BI a Killer App. McGraw-
Hill Osborne Media. https://www.amazon.com/Successful-Business-Intelligence-S 

ecrets-Making/dp/0071498516  

Huang, Z-X., Savita, K. S., & Zhong-Jie, J. (2022). The Business Intelligence impact on the financial 

performance of start-ups. Information Processing & Management, 59(1), 102761. 

https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102761  

Kiani Mavi, R., & Standing, C. (2018). Cause and effect analysis of business intelligence 

(BI) benefits with fuzzy DEMATEL. Knowledge Management Research & Practice, 

16(2), 245-257. https://doi.org/10.1080/14778238.2018.1451234  

Kim, S-K., Kim, K-C., Kim, H-W., Jeong, W-J., & Ahn, J-G. (2021). A Self-Service Business 

Intelligence System for Recommending New Crops. Journal of the Korea Academia-

Industrial cooperation Society, 22(3), 527-535. https://doi.org/10.5762/KAIS.2021.2 
2.3.527  

Mashudi, Rachmawati, N., Suranto, T., & Dwinovita, I. (2016, October 26-27). Business intelligence 

system for operational decision making support: A case study on lube distribution. 2016. 

International Conference on Data and Software Engineering, Denpasar, Indonesia 

https://doi.org/10.1109/ICODSE.2016.7936149 

Mésároš, P., Čarnický, Š., & Mandičák, T. (2015). Key Factors And Barriers Of Business Intelligence 

Implementation. US-China Law Review, 12, 220-231. https://doi.org/10.17265/154 

8-6605/2015.02.006  

Moazami Godarzi, H., Ahmadi, S. A. A., & Vahdat, D. (2013, October 22). Measuring the 

level of acceptance of business intelligence in the organization based on the technology 

acceptance model. 1st Technical Conference on Sciences, Technology & Systems 

of Electrical Engineering, Tehran, Iran. https://civilica.com/doc/221104/ 
Monteiro, M. (2021). Business Intelligence systems development in hospitals using an Agile 

Project Management approach. [Master, Instituto Politecnico do Porto]. Portugal, 

Iberian Peninsula. https://www.proquest.com/openview/4e174ffd070266bab684b2 

662f02614b/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y 

Mortezaei, M., Jamshidi, M. J., & Hosseinpour, M. (2021, September 6). Application of 

Business Intelligence in Organizational Dual Power. Third National Conference on 

https://doi.org/10.48301/kssa.2021.281810.1485
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/kjss/article/view/234863
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/kjss/article/view/234863
https://www.gisoom.com/book/11335473/
https://smr.journals.iau.ir/article_545443.html?lang=en
https://ijisrt.com/business-intelligence-analysis-of-blood-donor-data-management-case-study-udd-pmi-cirebon-city
https://ijisrt.com/business-intelligence-analysis-of-blood-donor-data-management-case-study-udd-pmi-cirebon-city
https://www.amazon.com/Successful-Business-Intelligence-Secrets-Making/dp/0071498516
https://www.amazon.com/Successful-Business-Intelligence-Secrets-Making/dp/0071498516
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102761
https://doi.org/10.1080/14778238.2018.1451234
https://doi.org/10.5762/KAIS.2021.22.3.527
https://doi.org/10.5762/KAIS.2021.22.3.527
https://doi.org/10.1109/ICODSE.2016.7936149
https://doi.org/10.17265/1548-6605/2015.02.006
https://doi.org/10.17265/1548-6605/2015.02.006
https://civilica.com/doc/221104/
https://www.proquest.com/openview/4e174ffd070266bab684b2662f02614b/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://www.proquest.com/openview/4e174ffd070266bab684b2662f02614b/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y


 همکاران   و ییمهتاب مرتضا                                                               229-249، نامهژه یو(،  2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

248 

New Researches in Engineering and Applied Sciences, Borujerd, Lorestan, Iran. 

https://civilica.com/doc/1306576/ 

Muhammad, G., Ibrahim, J., Bhatti, Z., & Waqas, A. (2014). Business intelligence as a knowledge 

management tool in providing financial consultancy services. American Journal of 

Information Systems, 2(2), 26-32. https://doi.org/10.12691/ajis-2-2-1  

Niu, Y., Ying, L., Yang, J., Bao, M., & Sivaparthipan, C. B. (2021). Organizational business 
intelligence and decision making using big data analytics. Information Processing 

& Management, 58(6), 102725. https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102725  

Olszak, C. M., & Batko, K. (2012, September 09-12). The use of business intelligence systems 

in healthcare organizations in Poland. 2012 Federated Conference on Computer 

Science and Information Systems, Wroclaw, Poland https://ieeexplore.ieee.org/doc 

ument/6354490?arnumber=6354490 

Poba-Nzaou, P., Uwizeyemungu, S., & Saada, M. (2019). Critical barriers to business intelligence 

open source software adoption. International Journal of Business Intelligence Research, 

10(1), 59-79. https://doi.org/10.4018/IJBIR.2019010104  

Ramirez-Angulo, P. J., & Guevara, R. A. C. (2020). Business Intelligence Readiness Assessment 

for a Shopping Mall: Challenges and Future Directions. Journal of Cases on Information 

Technology, 22(2), 18-33. https://doi.org/10.4018/JCIT.2020040102  
Sabokro, M., Safari Shad, F., Rahimi, E., & Abbasi Rostami, N. (2018). The effect of business 

intelligence on open innovation structure. Future study Management, 29(113), 21-32. 

https://jmfr.srbiau.ac.ir/article_13020.html?lang=en  

Shafiee, S., Zareian, H., & Brakhas Ghormish, H. (2017). The Effect of Business Intelligence 

on Financial Performance through Innovation and Brand Success (The Case Study: 

Private Sports Clubs in Rasht. Sport Management Studies, 9(41), 127-146. https://do 

i.org/10.22089/smrj.2017.918  

Shakeri, M. S., & Hassani Ahangar, M. R. (2014, January 23). RInvestigating the relationship 

between business intelligence and business process management. The first national 

conference on business management, Hamedan, Iran. https://civilica.com/doc/249527/ 

Shirali Kelishady, M., Naser Sadrabadi, A., & Andalib-Ardakani, D. (2022). Designing a 
Native Model for Identification of Strategic Bottlenecks of Utilizing Business Intelligence 

for Enhancing Supply Chain Agility. Karafan Quarterly Scientific Journal, 19(2), 203-

223. https://doi.org/10.48301/kssa.2021.293608.1604  

Sjoerdsma, M., & Van Weele, A. J. (2015). Managing supplier relationships in a new product 

development context. Journal of Purchasing and Supply Management, 21(3), 192-

203. https://doi.org/10.1016/j.pursup.2015.05.002  

Stjepić, A-M., Pejić Bach, M., & Bosilj Vukšić, V. (2021). Exploring Risks in the Adoption 

of Business Intelligence in SMEs Using the TOE Framework. Journal of Risk and 

Financial Management, 14(2), 58. https://doi.org/10.3390/jrfm14020058  

Tavera Romero, C. A., Ortiz, J. H., Khalaf, O. I., & Ríos Prado, A. (2021). Business Intelligence: 

Business Evolution after Industry 4.0. Sustainability, 13(18), 10026. https://doi.org/ 

10.3390/su131810026  
Verreynne, M. l., Meyer, D., & Liesch, P. (2016). Beyond the Formal–Informal Dichotomy 

of Small Firm Strategy‐Making in Stable and Dynamic Environments. Journal of 

Small Business Management, 54(2), 420-444. https://doi.org/10.1111/jsbm.12143  

Wu, J., Goh, K-Y., Li, H., Luo, C., & Zheng, H. (2016). The effects of communication patterns 

on the success of open source software projects: An empirical analysis from social 

https://civilica.com/doc/1306576/
https://doi.org/10.12691/ajis-2-2-1
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102725
https://ieeexplore.ieee.org/document/6354490?arnumber=6354490
https://ieeexplore.ieee.org/document/6354490?arnumber=6354490
https://doi.org/10.4018/IJBIR.2019010104
https://doi.org/10.4018/JCIT.2020040102
https://jmfr.srbiau.ac.ir/article_13020.html?lang=en
https://doi.org/10.22089/smrj.2017.918
https://doi.org/10.22089/smrj.2017.918
https://civilica.com/doc/249527/
https://doi.org/10.48301/kssa.2021.293608.1604
https://doi.org/10.1016/j.pursup.2015.05.002
https://doi.org/10.3390/jrfm14020058
https://doi.org/10.3390/su131810026
https://doi.org/10.3390/su131810026
https://doi.org/10.1111/jsbm.12143


 229-249 نامه،ژه ی(، و1402) 20کارافن،  یفصلنامه علم                           ...هامارستان یبشناسایی موانع استقرار هوش تجاری در 

249 

network perspectives. Journal of Global Information Management, 24(4), 22-44. 

https://doi.org/10.4018/JGIM.2016100102  

Yang, T-H., Sun, Y. S., & Lai, F. (2011). A Scalable Healthcare Information System Based 

on a Service-oriented Architecture. Journal of Medical Systems, 35(3), 391-407. 

https://doi.org/10.1007/s10916-009-9375-5  

 

https://doi.org/10.4018/JGIM.2016100102
https://doi.org/10.1007/s10916-009-9375-5

