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One of the most important issues in gas distribution companies in the 
country is the multi-level agility of processes in their supply chains. 
Therefore, the main purpose of this study was to investigate various 
factors in process agility using the systems dynamics approach. The 
statistical population of this research comprised of all managers of 
seven provincial gas supply companies. In this research, the Delphi 
method was used to identify the variables affecting process agility, 
statistical tests were used to analyze the correlation between data, the 
Dimtel method was used to classify the causal and effectual variables, 
and dynamic system analysis was used for dynamic model analysis 
and simulation. The validity of the model was measured based on 
structural and behavioral validity tests. The results showed that due 
to changes in performance, the cost of implementing changes in a 
system varied in terms of cycle and in the later stages, the cost of 
development increased. This delay also increased costs and reduced 
development productivity. Moreover, the simulation illustrated that 
process agility helped complete more tasks at a lower cost. The 
dynamics model developed in this research can be used as a tool by an 
organization to understand and analyze the effects of different rapid 
development practices and supply chain management strategies. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the current environment, agility means effective response to the changing and 

unpredictable environment and using those changes as opportunities for organizational 

progress. An agile organization is not easily destroyed by sudden changes; one of the goals 
of agile organizations is to create satisfaction for customers and employees. The main 

problem addressed in this research was how public companies that have a specific market 

could provide their services to their customers in a more agile and flexible way. Therefore, 

in this research, the main questions related to determining the characteristics of agile 
organizations and criteria used to measure agile results. In this regard, the provincial gas 

companies in the country were considered as the statistical population, and an attempt 

was made to present a multi-level system model of agile processes in the supply chain 
using the system dynamics approach and tested based on various parameters. In this 

study, the objectives were to design a dynamic model to evaluate agility capabilities and 

determine systemic variables and their cause-and-effect relationships, and to determine 

how this systemic model can present process agility scenarios in the field of gas 
distribution in the country.  

Methodology 
In this research, the goal was to design a model and template for agile processes using 

the system dynamics method. First, the main factors in the field of process agility were 
identified, and then the relationships between these factors were compiled and the agility 

model was obtained in this field. The statistical population included all the employees of 7 

gas distribution companies in the country, totaling 650 people. To determine the sample 
size, Morgan's Table was used and the sample size was determined to be 242 people, using 

random stratification sampling method. The research method was exploratory and applied 

in terms of the type of goal and the method of data collection. First, by carefully examining 

and studying the theoretical research literature and analyzing researchers' studies, agility 
capabilities were identified. For this purpose, by reviewing the subject literature and 

interviewing the experts of the provincial gas company, 10 agility capabilities and drivers 

were identified. In the second part, to design a dynamic model, the agility capabilities of the 
gas distribution field were analyzed using statistical methods. In the next section, the 

Dematel method was used to draw the cause-and-effect relationships between the variables 

in the system. Then, according to the drawn cause and effect diagram, model variables and 

auxiliary variables were determined, and according to the identified variables, the state-
flow diagram of the dynamic model was drawn. 

Results and discussion 
To develop the agility system, three main levels of investment, providing new products, 

customer satisfaction and its impact on the market were considered in this research. The 
variable of accumulation level of operation and support was one of the aspects of agility in 

the urban gas supply system. The operational input rate of this variable was related to 
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various factors, including the level of organizational agility performance, the amount of 

outsourcing and supply network participation, the success rate of operational projects, and 

internal organizational participation. Another variable of the input rate to this system was 
the input rate of the ability to measure and monitor the gas supply network, which was 

influenced by two variables, the technology factor and the level of equipment control 

reliability. The gas operation output rate was defined based on the functional level of the 

organization's current operation, the operation loss factor and the time required for the 
operational application of knowledge in the operation. In addition, the variable of internal 

organizational participation was obtained from the two variables of employee participation 

and the level of motivation for participation. Network reliability was an important variable 
in the network operation and support process. This variable was influenced by the amount 

of network failure level and the technology coefficient in creating reliability. The variable of 

technology development level accumulation was another aspect of agility in the urban gas 

supply system. The variable input rate of technology development level accumulation was 
related to the two factors of implementing technology development projects and the level 

of participation in technology development. The output rate of technology development 

level accumulation was defined based on the coefficient of alternative technology in the 
organization and the time required to apply technology. 

Conclusion 
The findings of the analysis of the research data revealed that environmental stimuli in 

the form of components such as the amount of investment in learning, the amount of 
investment in software technologies and providing more diverse services to customers 

caused many changes in organizational agility. Therefore, to achieve the agility of the 

organization, it is possible to satisfy customers by providing new services and products, 

which leads to advertising by current customers and attracting new customers, and the 
ability of the organization to provide new products and services based on increases in the 

demands and needs of the customer. It is also possible to reduce the amount of accumulated 

profit by increasing the investment in the whole system and invest in information 
technology areas, which according to the output of the first scenario was determined, 

leading to achieving a flexible organization. Moreover, by increasing the training courses for 

new employees and old employees of the organization, it provided the basis for multi-

skilling of employees and advancing activities at a faster pace than before, ultimately 
producing new products to the market faster and agility for the organization.  Finally, the 

results of this research showed that organizational agility in the gas industry was directly 

dependent on the budget. Therefore, it is recommended that appropriate budget allocation 
in this field is paid attention to. 
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 رهیدر زنج  ندهاایچندسطحی فر  یسازچابک   یستمیمدل س  ک یتوسعه  

 : مورد مطالعه شرکت گاز هاستم یس  یشناسیی ایتأمین با استفاده از پو 

     3یمحتشم ی عل ،* 2یصادق عابد  ، 1انیاصغر توسل یعل دیس

 

 . رانیا  ن،یقزو  ،یدانشگاه آزاد اسلام  ن،ی واحد قزو  ،یصنعت  تی ریگروه مد ، یصنعت ت ی ریمد ی دکتر ی دانشجو -1

 . رانیا  ن،یقزو  ،ی دانشگاه آزاد اسلام ن،ی قزو  واحد ، یصنعت  تی ریگروه مد ، اری استاد -2

 ران یا ن، ی قزو ، ی، دانشگاه آزاد اسلام نی واحد قزو  ،یصنعت  تی ریگروه مد ، اری دانش -3

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع
 

در شرکت   یکی مهم  مسائل  کشور  عی توز  یهااز  در  چندسطحی    یسازچابک   ،گاز 
  بررسی   ،پژوهش   ن یا یهدف اصل  ز این روا  باشد.ی م خود  تأمین    رهیدر زنج  ندهاایفر

ها ستم یس  یشناس یی ایپورویکرد  با استفاده از    ندهاایفر  یسازچابک در  عوامل مختلف  
.  است  شرکت استانی گازرسانی  7  رانیمد  هیکل   ،پژوهش  ن یا  یجامعه آمارباشد.  ی م

از روش    فرایندها  یتأثیرگذار در چابک  یرهایمتغ  ییشناسا  منظوربه پژوهش    ن یدر ا
هدف  ،یدلف  از  داده   ن یب  یهمبستگ تحلیل    با  هدف   ،یآمار   هایآزمونها    با 

معلول  ی علّ  یرهایمتغ  یبند م یتقس د  یو  روش  پو  لی تحل  برایو    متلیاز    و   ایمدل 
های  اعتبار مدل براساس آزمون  استفاده شده است. کینامیدا ستمیاز س   ی سازه یشب

اعتبار ساختاری و رفتاری سنجیده شده است. نتایج حاکی از آن است که به دلیل  
تغییر کارایی، هزینه اجرای تغییرات در یک سیستم از نظر چرخه، متغیر است و در 

ها و یابد که این تأخیر باعث افزایش هزینه مراحل بعدی، هزینه توسعه افزایش می 
سازی  دهد که چابک سازی نشان می شود. همچنین، شبیه وری توسعه می کاهش بهره 

می  کمک  کمتر  هزینه  با  و  بیشتر  وظایف  تکمیل  به  پویایی فرایند  مدل  کند. 
مان برای درک و تحلیل  عنوان ابزاری توسط سازتواند بهیافته در این تحقیق می توسعه

مورد  تأثیرات شیوه  تأمین  زنجیره  مدیریت  استراتژی  و  توسعه سریع  مختلف  های 
 استفاده قرار گیرد. 
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 مقدمه
توجهی به این اند که بی ها تغییرات اساسی و زیربنایی را پیرامون خود تجربه کرده ویکم، سازمان با آغاز قرن بیست 

های کند. در چنین وضعیتی، بسیاری از این واحدها در اولویت ای تهدید می طور فزاینده تغییرات، بقا و موفقیت آنها را به 
وکار و نظر کرده و تأکید خود را بر سازگاری با تغییرات محیط کسب های استراتژیک خود تجدید وکار و دیدگاه کسب 

آنچه مسلم است .  1( 2014سندگل،  )اند  های نوین همکاری قرار داده پاسخ سریع به نیازهای بازار و مشتری از طریق روش 
ها ترین محرک نیاز به چابکی، فشار زیادی به سازمان عنوان اصلی بینی به این است که تغییرات سریع و غیرقابل پیش 

ها برای طراحی مدل مناسب چابکی، برای تغییرات فرایندهای کاری براساس تغییرات محیطی وارد کرده است و نیاز آن 
باشد. از این رو مدل مناسب چابکی بینی محیط می پاسخی برای ایجاد آمادگی کافی برای تغییرات سریع و غیرقابل پیش 

های تغییر و نتایج حاصل های صنعت، نوع فشار، محرک های سازمان، ویژگی ها باید دربرگیرنده توانمندی برای این سازمان 
در فضای کنونی، چابکی به معنای واکنش اثربخش به محیط   2( 2014  ، ی و کارووسک   ی شره )از دستیابی به چابکی باشد  

هایی برای پیشرفت سازمانی است. یک سازمان چابک، عنوان فرصت بینی و استفاده از آن تغییرات به متغیر و غیرقابل پیش
. یکی از اهداف سازمان  ( 2017  ، ی مقدم و محمدجعفر   ی فرح ) آید  درنمی سادگی از پا  با اتفاقات و تغییرات ناگهانی، به 

ها تغییرات اساسی را در چابک، ایجاد رضایت برای مشتریان و کارمندان است. امروزه در دنیای رقابتی پیشرو سازمان 
سازمان چابک توانایی بقا و پیشرفت کند  ها را تهدید میها بقای سازمان توجهی به آن کنند که بی پیرامون خود تجربه می 

در یک محیط پرتلاطم و واکنش سریع نسبت به تغییرات و ایجاد محصولات و خدمات بر اساس خواست مشتری را دارد.  
باشد؛ یک سیستم باید برای ارزیابی سطح چابکی های امروز برای بقا می جایی که چابکی، یک نیاز اساسی سازمان از آن 

تحولات سریع فناوری، افزایش خطرات،   4( 201۸  س، ی و دکسن   ن ی تک ی ز ) .  3( 201۸اسچو و همکاران،  ) ها اقدام کند  سازمان 
اند.  ها مواجه های تجاری کنونی با آن های محیطی هستند که سازمان سازی از ویژگی جهانی شدن و انتظارات خصوصی 

توان با شهرت در نوآوری و کیفیت، کند که می موفقیت در این محیط، چابکی، یک مزیت رقابتی را ایجاد می برای کسب  
سازد، نیازهای مشتریان را بر آن را حفظ کرد. سازمان چابک؛ فرایندها و افراد سازمان را با فناوری پیشرفته همگام می 

کند. البته این وضعیت زمانی روی اساس محصولات و خدمات باکیفیت خود و در یک قالب زمانی نسبتاً کوتاه رفع می 
اما توسعه .  ( 2014  سندگل،) مند و یک راهبرد رقابتی برای رهبران تلقی شود  دهد که چابکی، یک ارزش سازمانی نظام می 

چابکی سازمانی بدون درنظر گرفتن نیازهای اطلاعاتی سازمان در کنار وجود حجم عظیمی از اطلاعات مربوط به مشتریان، 
به تحلیل و ارزیابی دارند چندان شدنی نمی  نیاز  بازار که  بر اهمیت قابلیت ( 201۸  ب،ی نس ) باشد  رقبا و  ها و . این امر 

های سازمان در حیطه فناوری اطلاعات، اشاره و تأکید دارد. با این وجود در مطالعه حاضر آنچه حائز اهمیت توانمندی 
باشد. بر اساس های چابک سازمانی می ها در راستای توسعه قابلیت های منابع انسانی سازمان ها و توانمندی است قابلیت 

های فناوری اطلاعات در یک سازمان شامل  دهنده قابلیت ، دو بخش اصلی تشکیل   ( 2014  ،ی و کارووسک   ی شره )مطالعه  
بیان   5( 2012کاسترو و همکاران،  ) باشد. همچنین  های انسانی در حیطه فناوری اطلاعات می های فنی و قابلیت قابلیت 

های تواند توانمندی های فنی و انسانی آن می نیازمندی های فناوری اطلاعات از طریق توسعه کردند اجرای مؤثر قابلیت 
بازار و مشتریان را در زمینه ارائه واکنش  نیازها و مقتضیات  های حسی سازمان در راستای شناسایی و پایش پیوسته 

 مطلوب توسعه بخشد. 

 
1 Sanadgol 
2 Sherehiy & Karwowski 
3 Schuh  
4 Žitkienė & Deksnys 
5 Castro 
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 توانندی دارند چگونه م  ی که بازار مشخص  ی دولت  ی ها که شرکت  باشد ی م  ن ی پژوهش ا  ن ی در ا  ی حال حل مسئله اصل 
ارائه  تر و منعطف خود چابک   ان مشتری   به   را   خود   خدمات  ا   ن ی ا   ز این رو پرسش اصلی . ا ند ن ک تر  که   ست ا  ین پژوهش 

چ  ی ها سازمان   ی ها ی ژگ ی و  نتا  ست ی چابک  ا  ی چابک   ج ی و  مع  ساس بر  ا ی م   ی ر یگ اندازه   یی ارها ی چه  در  راستا   ن ی شود. 
 کردی شود با استفاده از رو ی درنظر گرفته شده است که تلاش م  ی عنوان جامعه آمار به در کشور  ی گاز استان  یها شرکت 

 ، مختل   ی تأمین ارائه و بر اساس پارامترها   رهیدر زنج   ندها ی چندسطحی فرا   ی ساز چابک   ی ستم ی مدل س  کی   ستمی س   ییا ی پو 
های چابکی و تعیین متغیرهای . از این رو در این پژوهش به دنبال طراحی یک مدل پویای ارزیابی قابلیت د ن شو آزمو 

با ارائه این مدل سیستمی  که چگونه می باشیم و تعیین این سیستمی و تعیین نوع روابط علی و معلولی آنها می  توان 
 سازی فرایند در حوزه توزیع گاز کشور را ارائه کرد.سناریوهای چابک 

 مرور مبانی نظری تحقیق

 سازی فرایندچارچوب مفهومی چابک 
 ل،ی و تو  ستوفری کر ) های موازی در حوزه چابکی منجر به معرفی زنجیره تأمین چابک شده است برای مثال  پیشرفت 

به . در حالی که چابکی به شکل گسترده 1( 2001 برای رشد پذیرفته شده است، حتی ای  برنده  عنوان یک استراتژی 
عنوان وکار خاص تلقی شده و ایده ایجاد زنجیره تأمین چابک به های کسب عنوان مبنایی برای بقا در بعضی از محیط به 

عبارت است از توانایی کل زنجیره تأمین و   2( 2022کو،  )یک گام منطقی مطرح شده است. چابکی با توجه به نظریه  
با شبکه  برای هماهنگی سریع  نیازمندی اعضای آن  الزامات و  با  به انطباق  های متلاطم و پویای ها و عملیات مربوط 

ای و با درنظر گرفتن سطح کافی از وکار در ساختارهای شبکه های کسب ترین تمرکز بر اجرای فعالیت مشتریان. عمده 
باشد و بینی تغییرات می دستانه( قادر به پیش صورت کنشی )پیش چابکی برای پاسخگویی به تغییرات به شکلی که به 

باید به های نوظهور را جستجو می فرصت  این صورت   کند. در مقایسه با تعاریف عمومی چابکی، چابکی زنجیره تأمین 
های تعریف شود: »چابکی عبارت است از توانایی یک زنجیره تأمین برای پاسخگویی سریع به تغییرات در بازار و خواسته 

های تأمین سازی زنجیره های منظمی که بتوانند تولیدکنندگان را در چابک بر یافتن روش   ، 90محققان در دهه    مشتری«. 
توان معتقد است که مشخصه و ویژگی عملیات زنجیره تأمین را می   3( 2001ون هوئک،  ) علاقمند شدند.  پشتیبانی کنند،  

بهره  و  استفاده  در  مهارت  دانست:  مرتبط  چابک شدن،  با  نوساناتمستقیماً  از  پاسخگویی سریع، پاسخگویی مندی   ،
های مفهومی  ای از نگرش علاوه بر این، بسیاری از محققان، مجموعه   های محدود. فرد یا پاسخگویی حتی در حجم منحصربه 

 لی گو )گیرد  یافته گوناگونی از چابکی را نیز دربرمی های تکامل کنند که مراجع مختلف و مدل را در این زمینه مطرح می 
ای گونه اطمینان به . چابکی، یک سازمان را قادر خواهد ساخت تا نسبت به آشفتگی بازار و سایر موارد عدم 4( 2022و شارما،  
سرعت واکنش نشان دهد و در نتیجه به سازمان اجازه خواهد داد تا موقعیت و جایگاه رقابتی ویژه و برتری را مؤثر و به 

بازار  5( 2021و همکاران،    کی م ی ه ) کسب کند   با فرایندهای چابک از حساسیت بیشتری نسبت به  . به علاوه سازمان 
برای همسان  بیشتری  توانایی  است،  کوتاه برخوردار  به چرخه  است  قادر  و  دارد  تقاضا  و  ارائه سازی عرضه  برای  تری 

محصولات دست یابد. گفته شده است چابکی سازمان مستقیماً بر توانایی تولید محصولات نوآورانه )محصولات جدید( و 
معتقدند که چابکی زنجیره تأمین سازمان،   ۶( 200۶اسوافورد و همکاران،  ) گذارد اما  ها به مشتری تأثیر می تحویل آن 
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پذیری کلی و فراگیر سازمان است. به اعتقاد سوافورد و همکاران، با اینکه مزایای چابکی سازمان عامل حیاتی مؤثر بر رقابت 
تواند به چابکی دست یابد مطالعات بسیار اندکی صورت طور کلی تأیید شده است، در مورد اینکه چگونه یک سازمان می به 

تأمین چابک که براساس مطالعات سوافورد و همکاران و منطبق بر نگرش فرایندی   است. در مدل اولیه زنجیرهگرفته  
 باشد ارائه شده است.می 

اطمینان ثبات و عدم شدن، سلایق بی کوشند که با جهانی ها برای موفقیت در دنیایی می در زمان کنونی که شرکت 
ای بین مدیران وجود دارد که فناوری اطلاعات یک عنصر کلیدی در توانایی گردد، توافق گسترده مشتریان تعریف می 

بیشتر عملیات و  بسیار مهمی در  نقش  بازار است. فناوری اطلاعات،  به تغییرات  برای شناسایی و پاسخ  یک شرکت 
ترین دارایی سازمانی نباشد؛ یکی از ر مهم کند و برای اغلب صنایع، فناوری اطلاعات اگ ها بازی می های سازمان استراتژی 

های اطلاعاتی، به سمت های اخیر در حوزه سیستم . توجه یافته ( 2021و همکاران،    ک ی م ی ه ) ها است  ترین دارایی اصلی 
نوآوری  بر فناوری اطلاعات و عملکرد کسب نقش قابلیت فناوری در  های وکار معطوف شده است. قابلیتهای مبتنی 

بلکه امروزه به یکی از مهم ها کمک می تنها به شرکت فناوری اطلاعات نه  ترین منابع این کند تا از رقبا پیشی بگیرند 
است  شرکت  تبدیل شده  و همکاران،  - وز یوزک ) ها  تمام سخت 1( 2007باستلو  اطلاعات،  فناوری  قابلیت  نرم .  افزار، افزار، 

عنوان توانایی یکپارچگی دیگر منابع انسانی های مدیریتی است و به ها و مهارت خدمات و عملکردهای مدیریتی، فناوری 
 نوآوری،  فناوری بالا شدت  با شرکت یک  گردد. در از طریق استفاده و تغییر منابع فناوری اطلاعات سازمان توصیف می 

 بر  بیشتری   تأکید   شرکت ،  بالاست   تغییر  هایگام   سرعت   که جایی   در   ،پیشرفته   فناوری   با   صنایع   در .  است   حیاتی   امری 
 فائق   فناورانه   موانع   بر   وسیلهبدین   تا   دارد   ها فناوری   و   فرایندها،  محصولات   مورد   در   خود   و توسعه   پژوهش   بخش   های تلاش 

 تغییر علت  نظران صاحب  . اغلب 2( 2021و راتگر،   رز ینس ی و )  سازد  متمایز  رقیبش  های شرکت از  را  خود  و محصولات  آید 

 فناوری، توسعه  شدید در  رقابت  فناوری،  به  دسترسی  فزاینده قابلیت  را وکار  کسب   دنیای  در  عمومی  خدمات   تحولا  و 

 محیطی، زیست  های مسؤلیت  شغلی،  های مهارت  و  دستمزد  حقوق و  میزان  در  تغییرات رقابت،  و  بازارها  شدن جهانی 

 درچنین  رو  این  از  . ( 2021و همکاران،    کی م ی ه ) دانند  می  مشتریان  انتظارات  افزایش همه  از  ترمهم  و  محدودیت منابع

 مؤثر  و سریع  واکنش  لازمه و کرد  کنترل و هدایت  های گذشته،روش  با  و سنتی  صورتبه  را  هاسازمان  تواننمی  محیطی 

 عصر در  هاسازمان  اصلی  هایویژگی  یکی از  تغییر، که رسدمی  نظر به سازمان است. چابکی به دستیابی این تغییرات، به

 خود در محیط تغییری  ساله یک  حتی  یا شش  سه،  دوره  یک  در  که  یافت  توانمی  سازمانی را  کمتر امروزه  است. جدید 

 نگرش،  در  تغییراتی  انجام  از  ناگزیر  ها سازمان  ها حکمفرماست، سازمان  بر حاضر  حال  در  که  بافتی  به  توجه  نباشد. با  شاهد 

 اعتقاد بر این بودها پیش، سال . ( 201۸ س،ی و دکسن نی تک ی ز ) هستند   خود نتظار مورد  نتایج و  هارویه  رویکردها، دانش،
دست آورد به  مکانیزه  ای چون تولید یکپارچه های پیشرفته توان از طریق فناوری گویی راهبردی را می که چابکی و پاسخ 

و   رز ی نس ی و ) بستگی دارد    به خود کارکنان   ، های اخیر مشخص گردید که انعطاف تولید، بیش از فناوری اما در پژوهش 
توان به چابکی دست یافت. از این رو مقوله سازی دانش و مهارت کارکنان نمی ، بدون اهرم گر ی د عبارت به . ( 2021راتگر، 

های ناشی از چابکی ها از اهمیتی بالا در امر دستیابی به مزیت ی سازمان ساز چابک ها در زمینه  منابع انسانی و نقش آن 
تواند نقش مهمی در ارتقای چابکی کل های کارکنان می سازمانی برخوردار است و بررسی علل و عوامل توسعه نقش 

 سازمان ایفا کند.

سازمان  در  کارکردی  و  اساسی  مفاهیم  از  یکی  پیوسته  می تغییر  فعالیت  حاضر  قرن  در  که  است  کنند؛ هایی 
شوند که رو می هایی که در محیطی بسیار فعال و پویا در حال انجام فعالیت هستند و همواره با تهدیدهایی روبه سازمان 

توان شک می شک از دایره فعالیت و بقا باز خواهند ماند. در این راستا، بیها، بی در صورت نبود پاسخگویی سریع به آن 
توانند به موفقیت دست یابند که از رویکردها و راهبردهای جدید همچون مفهوم چابکی استفاده هایی می گفت سازمان 
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کنند. چابکی از جمله راهبردهای بسیار کلیدی در راستای دریافت سریع نیازهای مشتریان و ارائه پاسخ مناسب به می 
تواند به عاملی اساسی در راستای برخورد و مدیریت ترین زمان ممکن است. چابکی مفهومی است که می آن در کوتاه 

ها کمک کند تا بتوانند اطمینان تبدیل شود و سازمان های تغییرات پیوسته و همراه با عدم های سازمانی با ویژگی محیط 
مجدد را در  ی و مهندس  ی ها راهبرد بازساز در دهه گذشته، غالب شرکت شده خود دست یابند. به اهداف ازپیش تعیین 

نبودند، همواره موفق و ثمربخ   کردها یرو   ن ی جا که ا و از آن   کردند ی انتخاب م   ی ط یمح   رات ییو تغ   معضلات پاسخ به   ش 
بس  سازمان   ی ار ی امروزه  و شرکت از  فر ها  با  به   ی نامطمئن   ی ندها ای ها  که  هستند  نوآور مواجه   رییتغ   فناورانه،  ی واسطه 

 یا موجب اصلاحات عمده   ی بحران   ت ی وضع   نی است. ا   افتهی شدت    ، انی مشتر   ر ییدر حال تغ   ی ازها ی کار و ن و کسب   ی ها ط ی مح 
معاصر شده   نسبتاً   ی ها مدل   ی و حت   ی سنت   ی ها مدل   ی ن ی کار و بازب و کسب   ی ها ت ی سازمان، اولو   ی انداز راهبرد در چشم 

برا   یی و توانا   تی قابل   گرید   ،گذشته   یها حل و راه   کردهای گفت رو   توانی م   ی است. به عبارت   معضلات مقابله با    یخود را 
 ن،ی شوند. بنابرا  ن یگز یجا   ید ی جد   ی ها دگاه ی و د  کردها ی بهتر است که با رو   ا ی اند  از دست داده   ی رون یب   ط ی و مح   ی سازمان 

باعث   تواند ی سازمان چابک م   ،ی ل طور ک است. به   یچابک   ،یو تحول سازمان   ریی به عوامل تغ  ییپاسخگو   یها از راه   ی ک ی 
 د،ی خدمت جد   ای محصول    ی معرف   ی برا   ی سازآماده   ان، ی مشتر   از ی ن   آوردن ر ب سهم بازار،    ش یو افزا   ی د ی تول  یها نه ی کاهش هز

 شود.    ی و خصوص   ی دولت   ی ها سازمان   ی ر یپذ رقابت   شی فاقد ارزش افزوده و افزا   ی ها ت ی فعال   ن ی و تخم   ی اب ی ارز 
زم   یی ها دولت  در  انعطاف   نهی که  پاسخگو  یر ی پذسرعت،  قو   کنند ی م   ی گذار ه یسرما   ،ثر ؤ م  یی و  احتمال  به   یبه 

 ماتی ها و تصم و فناورانه با سرعت هرچه تمام، بر دولت   ی اقتصاد   ، ی اجتماع   ،ی اس ی عوامل س   رای ز   د ی اهدافشان خواهند رس
بازرگانان به خدمات سر رندگذا می   ر یث أ ت   ها آن   دی با   ها ی مش خط   جه ی و در نت  رند دا   از ی ن   یتر ی و تخصص   ترع ی ، شهروندان و 

سسه موفق به انجام رسالت و کسب اهداف ؤ م   ،امور   ن یبا انجام ا   و اجرا شوند و مسلماً  نی تدو   ه،یاز گذشته ته   ترع ی سر 
گفت  توان ی م  ی بخش دولت  ر د  ی چابک  ی هایی ا ی درخصوص پو  . ( 2021پور،   یی و آقا  یردستان پ ) خود خواهد شد  ی سازمان 

در تعامل و ارتباط متقابل و مداوم هستند.    گریکد ی با    حی چرخه صح   جادی ا   یبرا   یر ی طور چشمگ به   ی که عوامل چابک 
شهروندان و  ی ازها ی بتوانند ن  د ی ها بااست. دولت   ازمندی عنوان راهبرد سازمان، به مهارت در رفتارها و کارکردها ن به  ی چابک 

ثر خواهند ؤ م   ی گذار است ی مربوط به س   ات ی و عمل   مات ی بر تصم  ازها ی کنند و بدانند که چگونه آن ن   ی ن ی ب ش ی ها را پدستگاه 
و  ی فناور  ، ی انسان  ، ی اس ی منابع س ی و به دنبال همسوساز  ابند ی و انطباق   ی سازگار  رات یی با تغ  د ی ها با دولت  ن، ی بود؛ همچن 

 و اهداف اقدام کنند ج ی از جامه عمل پوشاندن به نتا  نانی اطم  ی اما قاطعانه، برا  ر یپذ صورت انعطاف باشند و به   ی ساختار 
 عی را تسر  ندهاای در سازمان، فر   ی و سازگار   ین ی ب ش ی پ  یی توانا  قی تزر   ق یاز طر   دی ها با دولت   ت،ی . در نها ( 2021  ی، غمخوار ) 
رو، سازمان چابک   نی از ا  . اندازند ی م   ت ی و فعال   ان ی را به جر  ی چابک   ی ها یی ا ی راهبردها، پو   نی بدانند که چگونه ا  قاًی د و دق نن ک 
 راتییبا تغ   ی رقابت  ی موفق در بازارها  ی استراتژ  ک ی عنوان  دارد و به  ی ار ی طرفداران بس  21قرن  ی سازمان  م ی پارادا  نوانع به 

. ست ی تناقض ن   ک ی   گر ی امروز اصطلاح »دولت چابک« د   ی ا ی رو، در دن   ن ی مطرح شده است. از ا   ان ی مشتر   ی ازها ی ن   ع ی سر 
با سرعت فزا  مات ی و تصم   ها ولت بر د   ک ی و تکنولوژ   ی اقتصاد   ، ی اجتماع   ، یاس ی س   ی روها ی ن  . گذارند ی م   ر یث أ ت   ی ا نده ی آنها 

از  ترع ی سر  دی با  هااست ی س ز این رو ا  هستند  یشتر ی ب   شده ی و سفارش  ترع ی کارها خواستار خدمات سر و شهروندان و کسب 
 و اجرا شوند.    بند ای توسعه    ش ی پ 

 تعریف متغیرهای عملیاتی

 هایمحرک   به  نسبت   جامع  تعریف   یک   است   لازم   پژوهش   این   در   عملیاتی   های شاخص   و   ها محرک   بررسی   منظور به 
 :باشد می   زیر   شرح به  سازمانی   سازی چابک   در   ها محرک ترین  مهم   محققان،   مطالعات   به  توجه  با   .شود  ارائه   موردبررسی 

باشد که هدف حذف فرایندهای تکراری، یندهای سازمانی می ا سازی سازمانی فر : یکی از ارکان مهم در چابک فرایندها   

 . ( 2022کو،  )  باشد ها می کاهش زمان انجام فعالیت  برای ادغام فرایندهای مشابه و افزودن فرایندهای جدید 
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این امر را   . باشد می   جدید زمان با شرایط  سا   تطابق   و العمل  عکس   میزان پذیری  انعطاف   از   منظور   : پذیری انعطاف 
و    ل ی گو)   تبیین کرد های مختلف  میزان تطابق با شرایط   و   شده انجام خدمات ارائه   ، توان در حوزه کارکنان، سطح تولیدمی 

 . ( 2022شارما،  

ن ای در  که  برد  نام  توانمی  جدید  محصول  عنوان  تحت  توسعه  و تحقیق  واحدهای خروجی  :جدید  محصول  ارائه  
های سازمانی حائز شده به بازار، نوع محصول یا خدمت و نیز اجرای پروژه زمان ارائه محصول جدید یا خدمت ارائه   ، امر 

 . 1( 2014چانگ و همکاران،  )  باشد اهمیت می 
 سازمانی  چابکی   میزان   در   کلیدی   نقش   بازار   جمله   از   محیطی   تغییرات  به   سازمان   واکنش   میزان   پاسخگویی به بازار: 

از جمله موارد مهم در    بازار و رقبا العمل به تغییرات  زمان عکس   ، پاسخ به نیازهای در حال تغییر بازار   از این رو   دارد 
 . ( 2022و شارما،    ل ی گو)   باشدسازی می پاسخگویی به بازار در حوزه چابک 

ها به سطح عملکرد به آن   پیوسته   مند است و با تکیه هایی که فرد از آن بهره یعنی مشخصه   شایستگی  شایستگی:
 کند. مطلوب دست پیدا می 

الگوهای  ، انگیزه صفات شخصیتی  ، تصویر از خودتوانند شامل دانش، مهارت،  ها می این مشخصه  های اجتماعی، 
  کیفیتتواند در بهبود مستمر،  این ویژگی می   اندیشیدن، احساس کردن و عمل کردن باشند.  ، شیوه مدل ذهنیفکری،  

فعالیت  بر  تمرکز  و  فرهنگ  ترویج  و  نوآوری  میزان  امور سازمانی،  تأثیرگذار  انجام  گروهی  و    ک یمیه) باشد  های 
 .  (2021همکاران، 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی
مراتبی مدل یکپارچه گسترش عملکرد کیفیت فازی، تحلیل سلسله ای تحت عنوان » در مقاله   ( 2011  د، ی خورش ) 

است.  کرده سازی تولید ارائه ، یک مدل فازی برای چابک «سازی تولید فازی و تکنیک متوسط موزون فازی برای چابک 
های قابلیت   - های رقابتی سازمان خود آگاه شوند. باز اولویت   - کند: الف تولیدی کمک می های  این مدل به مدیران سازمان 

های برای تحقق اولویت   - ترین تواناسازهای چابکی تولید سازمان خود را بشناسند. د مهم   -چابکی تولید خود را بشناسند. ج 
های چابکی تولید خود را بهبود ترین تواناسازهای چابکی تولید، قابلیت گذاری بر روی مهم رقابتی خود، از طریق سرمایه 

بر   دهای فولاد صنعت فولاد خوزستان نشان داد که هر شرکتی بای بخشند. نتایج حاصل از اجرای این مدل در شرکت 
های های چابکی تولید و در نتیجه دستیابی به اولویت ترین تواناسازهای چابکی تولید خود برای بهبود قابلیت روی مهم 

 .گذاری کند قابتی خود تمرکز و سرمایه ر 
در   . اند پرداخته مدلی برای چابکی سازمانی  سازمانی« به ارائه    چابکی   برای   مدلی   ای تحت عنوان »طراحی در مقاله 

ها و پیامدهای چابکی لفه ؤ ثر، مؤ مدلی بر اساس عوامل م   ، شده در این زمینههای انجام این راستا با مرور ادبیات و پیشینه 
ه شده است. نتایج این پژوهش نشان داد که سه عامل اصلی شامل عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل ئ سازمانی ارا 

بر چابکی سازمانی   انعطاف ی ث تأ محیطی  افراد،  افراد، رگذار هستند. عوامل فردی شامل آگاهی  پذیری فردی، شخصیت 
ازمانی در این شده برای چابکی س های درنظر گرفته لفه ؤباشد. م مهارت برقراری ارتباط و تربیت و محیط خانوادگی می 

شده برای چابکی سازمانی پذیری و سرعت. در نهایت پیامدهای شناسایی پاسخگویی، شایستگی، انعطاف   : مقاله عبارتند از 
  د. برن  پیامدهای اقتصادی، تولیدی، اجتماعی، بازاریابی، مالی، نیروی انسانی و   : به هفت طبقه تقسیم شد که عبارتند از 

 
1 Chung 

https://motamem.org/%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AE%D9%88%D8%AF/
https://motamem.org/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C/
https://motamem.org/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-mba-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B0%D9%87%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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« 1با استفاده از آنالیز ویکور   های تولیدبررسی توانمندسازهای سیستم ای با عنوان »در مقاله  (2021 ی،غمخوار )
مورد بحث و   نظرات اخذشده از چند نفر از خبرگان تولید کشور، و با استفاده از   با آنالیز ویکور  های تولید راسیستم 

با صنایع داخلی م   LGAMS برخی از توانمندسازهای بررسی قرار داده و   شناسایی و    ثر هستندؤ را که در ارتباط 
 کرده است.  بندی  رتبه 

راهکارهای پیشنهادی جهت ارتقا در پژوهش »   ( 2020و همکاران،    پور ی گرج )    ی ارائه تحقیق علمی در خصوص 
ایران و شرکت مناطق نفت  سازی چابکی در کل  مفهوم «  خیز جنوب وضعیت چابکی زنجیره تأمین شرکت ملی نفت 

های ارزیابی چابکی زنجیره تأمین و طراحی ارتباطات بین ها و شاخص لفه ؤزنجیره تأمین شرکت ملی نفت ایران، تعیین م 
یابی معادلات ساختاری های کمی آماری و مدل های کیفی مانند موردپژوهی، دلفی و روش با استفاده از روش  را ها  لفه ؤ م 

ها در سه فرایند توانایی ها، توانمندسازها و  لفه اصلی ارزیابی چابکی شامل محرک ؤ های سه مشاخص   . اند داده مد نظر قرار  
 اند. طراحی و اعتبارسنجی شده   ،انتقال و تحویل نفت و گاز   ، اکتشاف   ، اصلی زنجیره تأمین شامل تدارکات، تولید 

ثر بر چابکی زنجیره تأمین با روش مدلسازی  ؤ ارزیابی عوامل مدر مقاله خود تحت عنوان »   ( 2021و نوروززاده،    ر ی مالم ) 
بعد تعهد و   12برای ارزیابی عوامل چابکی در زنجیره تأمین  «  ( ISM)   ساختاری تفسیری  شاخص تأثیرگذار در سه 

سپس با استفاده   اند شناسایی کرده های منابع انسانی  ها و فرهنگ صلاحیت   ،ها زیرساخت ها و  پایبندی استراتژیک، مکانیزم 
ه ثیرپذیری پرداخته شد أ ثیرگذاری و ت أ به ارزیابی عوامل و تعیین سطوح ت  ( ISM)   سازی ساختاری تفسیری از روش مدل 

طراحی و بهبود برنامه استراتژیک،   : ثیرپذیرترین معیارها در سطح اول قرار دارند که شامل سه معیار تأ نتایج نشان داد  است.  
 2صورت مستقیم از معیارهای سطح  باشد. در واقع این سه معیار به می  IT همکاری بین اعضای زنجیره تأمین و فناوری 

برنامه  ای تحت  در مقاله   ( 2019چهر،  و فروتن   ی داود ) .  پذیرند ثیر می أ ریزی متناسب و ایجاد فرهنگ یادگیری ت یعنی 
سفارش  سیستم  دینامیکی  »تحلیل  پویایی عنوان  رویکرد  با  تأمین  زنجیره  در  سیستم گذاری  تحلیل شناسی  به  ها« 

های سیستم، پس گذاری در زنجیره تأمین پرداخته است. این مقاله بر پایه اصول روش پویایی دینامیکی سیستم سفارش 
باشند. سپس وجودآورنده مسئله موردنظر می های پویا به گذاری در زنجیره تأمین، فرضیه از بیان مسئله سیستم سفارش 

گذاری ارائه شده است. در این پژوهش ابتدا متغیرهای اصلی  ها در سیستم سفارش مدل دینامیکی مربوط به مسئله نوسان 
های علی تدوین گردیده و سپس با طراحی مدل اصلی و در قالب نمودار انباشت ها در قالب حلقه شناسایی و روابط آن 

 سازی شده است. شبیه افزار  جریان تکمیل و در نرم 
تأمین   زنجیره   چابکی   و   ناب  های استراتژی   تأثیر   در پژوهش خود تحت عنوان »بررسی   ( 2020نژاد و همکاران،  عارف ) 

به بررسی   شرکت   در   اطلاعاتی   های سیستم   ای واسطه   نقش   با   شرکت   عملکرد   و تأمین    زنجیره   عملکرد   بر  مپناتوسعه« 
و ارتباط نابی و   ند اهای ناب و چابکی زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین و عملکرد شرکت پرداخته ثیر استراتژی أ ت 

ها بر عملکرد زنجیره تأمین و عملکرد لفه ؤ ثیر این مأ و شدت ت  کرده  بررسی  را( 2چابکی بر عملکرد شرکت مپناتوسعه ) 
  . اند ه د ور دست آ ه ب  را   شرکت 
 میانجیگری  با   سازمانی   چابکی   بر  استراتژیک   کارآفرینی   تأثیردر پژوهش خود تحت عنوان »   ( 2020  ، ی ناعم   و   ی وحدت ) 

را   این  از   هدف  (کاله   گروه:  مطالعه   مورد)   دانش  تسهیم   با  سازمانی  چابکی   بر  استراتژیک  کارآفرینی  تأثیر  پژوهش 
 و باشدمی  توصیفی  نوع  از  پژوهش  طرح  اساس بر  پژوهش  این . اند کاله بررسی کرده   گروه  در  دانش  تسهیم گری میانجی 

 این   آماری  جامعه.  است   پیمایشی   پژوهش  یک   کند می   آوری جمع   واقعی  محیط   از   را  اطلاعات   حاضر،  پژوهش  که  جاآن   از 
 کلیه داد  نشان  نتایج . است  شرکت   این  کارکنان  از  نفر  127 آماری   نمونه . است  شرکت  این  کارکنان  از  نفر  201 پژوهش 
 نیز   دانش  تسهیم   میانجیگری  با   سازمانی   چابکی   بر  استراتژیک   کارآفرینی   تأثیر  بر  مبنی   اصلی   فرضیه   و   تأییدشده  فرضیات 

  . شد   تأیید 

 
1 Vikor 



   667-692،  نامهژه یو(، 1402) 20کارافن،  یفصلنامه علم                              ...چندسطحی   یسازچابک  یستم یمدل س کی توسعه 

677 

 کارکنان  عملکرد سازمانی  بر  سازمانی  چابکی  و  سازمانی  هوش  تأثیر  به بررسی  ( 2015مقدم و همکاران،  ی محسن ) 

باشند. می  محاسبات کشور  دیوان  کارکنان  از  نفر  335 شامل  آماری  همبستگی و نمونه   -روش پژوهش توصیفی   .پرداختند 
 محاسبات کشور  دیوان  کارکنان  سازمانی  عملکرد  بر  سازمانی  چابکی  و  سازمانی  هوش  یافتند که  دست  نتیجه  این  آنها به 

 است.  تأثیرگذار 

 پیشینه خارجی
های گیری عملکرد« به مطالعه چابکی در شرکت عنوان یک نتیجه گیری چابکی به در پژوهش »اندازه   1( 2011ژانگ،  ) 

اند نشان داد که نحوه تولیدی تایوان پرداخته و با توجه به فشارهای متعددی که عوامل محیطی به سازمان وارد کرده 
در مقاله خود تحت   ( 2022کو،  )   .باشد ها می گیری عملکرد آن ها معیاری برای اندازه اطمینان ها به این عدم واکنش سازمان 

پذیری و چابکی سازی دینامیکی سیستم« قابلیت انعطاف پذیری زنجیره تأمین با استفاده از مدل عنوان »ارزیابی انعطاف 
پذیری زنجیره را در زنجیره تأمین و تولید صابون بررسی کرده است. در این مقاله از یک روش متمایز برای ارزیابی انعطاف 

کند. این مدل استفاده شده است. تنظیمات با تغییر نرخ سفارش تغییر می   (SD)   تأمین از طریق مدل دینامیک سیستم
های دهد. یافته پذیری قابلیت دسترسی توسط شرکت را نشان می به همراه عملکرد کلی، زنجیره تأمین میزان انعطاف 

در پژوهش »ارزیابی چابکی مبتنی   ( 2022و شارما،    ل ی گو ) باشد.  صورت فصلی می دهنده نوسانات تقاضا به پژوهش نشان 
اند. در این مقاله یک مدل ارزیابی بر سی معیار« به سنجش چابکی سازمان تولید با استفاده از روش امتیازدهی پرداخته 

گیری چابکی و شناسایی خصوصیات چابک سازمان مورد استفاده تواند برای اندازه معیاره ارائه شده است که می   30چابکی  
 منظور ارتقای چابکی سازمان پیشنهاد شده است. قرار گیرد بنابراین عوامل ضعیف شناسایی شده و پیشنهادهایی به 

راتگر،    رز ی نس ی و )  »  ( 2021و  عنوان  تحت  پژوهش خود  برا به چابکی    ی ها سم ی مکان   ییشناسا در  توسعه   ی عنوان 
 استفاده  برای   چالشی   با   حاضر   حال   در   بالا   درآمد   با   کشورهای   از   تولیدی   های ای« بیان کردند شرکت جدید پایه محصولات  

  زمان   در   تر پیچیده   و   نوآورانه   محصولات   اندازی راه   برای   را   چالش   بتوانند   تا   هستند   مواجه   جدید   توسعه   فرایندهای   از 
  . کنند  عرضه   بازار   به  ترکوتاه 
های در پژوهشی به بررسی عملکرد شغلی: نقش چابکی سازمانی، استقلال محل و ویژگی   ( 2014چانگ و همکاران،  ) 

های این پژوهش نشان داد که چابکی سازمانی بر عملکرد شغلی  کار از طریق سیستم شرکت تلفن همراه پرداختند. یافته 
در پژوهشی به بررسی رابطه عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی در    ( 2021و همکاران،    ک ی م ی ه ) تأثیر معنادار دارد.   

 های تولیدی کوچک پرداختند. نتایج حاکی از رابطه معنادار بین عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی است. شرکت 

 کنند چابکیی بیان می چابک   ی برا   ی تی چارچوب بلوغ قابل در پژوهش خود تحت عنوان   2  ( 2021و همکاران،    ل ی گابر) 
 پیچیده،  رویکرد   یک  عنوانبه .  کنند   مقابله   بازار   آشفتگی  و  پویایی   با تا   دهد می   اجازه  هاشرکت  به  که  است  استراتژی  یک 

 قابلیت   بلوغ   تا   کند می   پژوهش تلاش   این .  شود   مند بهره   کامل   طور به   موردانتظار   نتایج   از   تا   دارد   نیاز   بلوغ   ها به سازمان 

 گیرد. قرار   استفاده   مورد   سازمان  که   چابکی   سطح  تشخیص  برای  تواند می   که   مدل   یک  عنوان به   را  چابکی 

 در  انگلستان  در  موردی  مطالعه  یک  انجام  وی  چابک هدف  های تولید استراتژی  در  پردازی نظریه   ( 2011ژانگ،  ) 

 آن  از  حاکی  نتایج  است.  بوده  کنشی( پیش  و  پاسخگویی  )سرعت،  های چابکی استراتژی  اصلی  نوع  سه  کاربرد  با  رابطه 

 و موقعیت  بلوغ(  میزان  و  محصول )چرخه عمر  های ویژگی  رقابت،  و  بازار  ماهیت  به  چابکی  های انتخاب استراتژی  که  است 

 اهمیت  به  توجه  ای با شبکه  ساختارهای سازمانی  چابکی  گیری اندازه   3(200۶و همکاران،    نی ل )   .دارد  بستگی  شرکت  بازار 

 در  مشکلات  دلیل  به  پرداختند.  ساختار سازمانی  از  نوع  این  در  چابکی  ارزیابی  به  ای، شبکه  های سازمان  در  چابکی 
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3 Lin 



 همکاران   و  انیتوسل اصغر  یعل دیس                                                  667-692،  نامهژه یو(،  2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

678 

 توصیف  برای  متقابل،  اطلاعات  و  آنتروپی  سنجه  دو  از  شده است  پیشنهاد  ایی، شبکه  ساختارهای  چابکی  گیری اندازه 

 استفاده شود.  ایی شبکه  ساختارهای  چابکی 
  یاصل   یها محرک   1در جدول    ندها یفرا   ی ساز گرفته در حوزه چابک و مقالات صورت   نی ش ی پ  اتی بر اساس مطالعه ادب 

ن   ی سازمان   ی ندها ی فرا   ی ساز در چابک   یها ها شاخص ذکر است محرک   شایان ارائه شده است.    ک ی هر  ی ها شاخص   زی و 
 . است   شده  ی بررس  ی خدمات   ی ها شده عموماً بر اساس سازمان یی شناسا 

 .شده در ادبیات پژوهش های بررسی ها و محرک شاخص  . 1جدول  

 نویسندگان  شاخص  محرک  ردیف 

 فرایندها  1

 حذف فرایندهای تکراری 

 ادغام فرایندهای مشابه 
 فرایند جدید افزودن  

 ( 2022کو،  ) 

 ( 2022و شارما،    ل ی گو ) 

 پذیری انعطاف  2

 کارکنان منعطف و چند مهارته 
 پذیری سازمان انعطاف 

 پذیری تولید انعطاف 
 پذیری خدمات انعطاف 

 ها زمان فعالیت اجرای هم 

 ( 2022و شارما،    ل ی گو ) 

 ( 2021و راتگر،    رز ی نس ی و ) 

 ارائه محصول یا خدمات جدید به بازار  3
 زمان ارائه محصول یا خدمات جدید به بازار 

 معرفی محصول یا خدمات جدید

 های در حال اجرا پروژه 

 ( 2014چانگ و همکاران،  ) 

 پاسخگویی به بازار  4
 پاسخ به نیازهای در حال تغییر بازار

 العمل به تغییرات عکس زمان  

 ( 2022و شارما،    ل ی گو ) 

 1( 2007آگاروال و همکاران،  ) 

 ( 200۶و همکاران،    ن ی ل ) 

 هزینه ها  5

 سود 

 درآمد 
 قیمت 

 هزینه محصول یا خدمات

 ( 2007آگاروال و همکاران،  ) 
 ( 2001  ل، ی و تو   ستوفر ی کر ) 

 مشتری  ۶

 تقاضای مشتری 
 وفاداری مشتری 

 رضایتمندی مشتری 
 ارتباط نزدیک با مشتریان

 سهم بازار 

 ( 2022و شارما،    ل ی گو ) 

 ( 2021و راتگر،    رز ی نس ی و ) 

 

 کارکنان  7

 پرداخت 
 رضایتمندی کارکنان 

 روزرسانی مهارت به 
 تفویض اختیار به کارکنان

 ( 2022و شارما،    ل ی گو ) 

 ( 2021و راتگر،    رز ی نس ی و ) 

 کیفیت محصول یا خدمات ۸
 پذیری رقابت 

 هنگام شدن به 

 2( 1999جونز و همکاران،  - ماسون ) 

 ( 2011ژانگ،  ) 

 
1 Agarwal 
2 Mason-Jones 
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 نویسندگان  شاخص  محرک  ردیف 

 سرعت  9
 ها موقع پروژه تحویل به 

 ها سرعت در تکمیل پروژه 

 ( 2014چانگ و همکاران،  ) 

 ( 1999جونز و همکاران،  - ماسون ) 

 شایستگی  10

 بهبود مستمر 
 کیفیت 

 یادگیری و آموزش مستمر 
 نوآوری

 یکپارچگی سازمان
 ترویج فرهنگ 

 هاهمکاری با سایر سازمان 

 ای های چند وظیفه تیم 
 هاتقدیر از ایده 

 های گروهی تمرکز بر فعالیت 
 کننده تأمین ارتباط با  

 ( 2021و همکاران،    ک ی م ی ه ) 

 ( 2021و همکاران،    ل ی گابر ) 

 ( 2001  ل، ی و تو   ستوفر ی کر ) 

 شناسی پژهشروش 
 ستمی س  ی شناس یی ا ی با استفاده از روش پو   ندها ای فر   ی ساز چابک   ی مدل و الگو برا   ک ی   ی طراح   ، پژوهش، هدف  ن ی در ا 

دست و به   گری کد ی عوامل با   نی ارتباطات ا   ن یانجام و سپس تدو   ندهاای فر   ی در حوزه چابک   ی اصل   ی باشد. ابتدا فاکتورها ی م 
  ۶50 توزیع گاز در کشور  شرکت  7کلیه کارکنان جامعه آماری شامل . رفت ی حوزه صورت پذ ن ی در ا  ی آوردن مدل چابک 

شده است. روش نفر تعیین    242و حجم نمونه برابر با    برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده باشد.  نفر می 
ها داده   ی روش گردآور   ثی و از ح   ی رو از نوع هدف، کاربرد ش ی روش پژوهش پ  ای تصادفی است. طبقه گیری نیز  نمونه 

های چابکی محققان، قابلیت   مطالعات   تحلیل   پژوهش و   نظری   ادبیات   دقیق   مطالعه   و   بررسی   با   ابتدا   در   است.   ی اکتشاف 
و   ت ی قابل   10  شرکت گازهای استانی موضوع و مصاحبه با خبرگان    اتی ادب   ی منظور با بررس   نی ا  ی . برا شناسایی گردید 

های چابکی حوزه توزیع گاز در قالب قابلیت   پویا،  مدل   طراحی  برای   دوم  بخش  . در د ی گرد   ییشناسا   ی محرک چابک 
  در موجود متغیرهای  بین   معلولی  و  علت   روابط  ترسیم شود. در بخش بعد برایهای آماری تحلیل می کارگیری روش به 

 متغیرهای  و  مدل   متغیرهای   شده، ترسیم   معلولی   و   علت  نمودار   به  توجه   با  سپس.  شود از روش دیمتل استفاده می   سیستم،
در   گردد. می  ترسیم  دینامیکی مدل  جریان  - حالت نمودار   شدهشناسایی   متغیرهای  به   توجه با  و  شوندمی  تعیین کمکی 
 .شود ی مشاهده م   ق ی روش تحق   ی اجرا   مراحل   1شکل  
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 .. ساختار اجرای پژوهش 1شکل  

 

 

 
 

 

 

 

 .( 2021و راتگر،    رز ی نس ی و ) . مدل مفهومی پژوهش  2شکل  

مدل ،  کشور   ی تأمین حوزه گازرسان   ره ی در زنج   ندها یچندسطحی فرا   ی ساز چابک   ی ستم ی توسعه مدل س   منظور به 
پژوهش  نی در ا ی سه سطح اصل  ی ساز چابک  ستمی توسعه س  منظوربه   . ارائه شده است  2پژوهش مطابق شکل  ی مفهوم 

که باعث  دی ارائه محصولات جد  ،است  ار گذر ی ثأ ها ت ستم ی که در توسعه س ی گذار ه ی سرما  زانی موردنظر قرار گرفته است م
 یبر اساس مدل مفهوم   ز این رو باشد ا ی آن در بازار م  ر یث أ و ت   انی مشتر   یتمند ی رضا   نیز شود و  ی در سازمان م   ی چابک 

 :شود ی ارائه م   ر یپژوهش به شرح ز  ی ها ه ی شده فرض ف ی پژوهش و سه سطح تعر 

 .باشد ی گذار م ر یث أ پذیری سازمان ت ها بر انعطاف ستم ی در توسعه س   ی گذار ه ی سرما  −
 . شود ی در سازمان م ی  باعث چابک   دی خدمات جد   ا ی  د ی محصولات جد   ارائه  −

 .باشد ی گذار م ر یث أ ت ی در رضایتمندی مشتریان،  چابک  −

 

ایمطالعات کتابخانه  

 های چابکیبررسی قابلیت

 استخراج متغیرهای سیستمی

بررسی روابط علی معلولی

 آزمون

گیریسازی و نتیجهشبیه  

 چابکی

 محصول جدید
 توسعه سیستم

پذیری انعطاف  

گذاریسرمایه  

 رضایتمندی
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 های پژوهشتحلیل داده 

 های آماریآزمون 
شده از عاملی و همبستگی بین متغیرهای شناسایی   تحلیل   ای بر   ها داده   دن بو   مناسب   تشخیص و    تعیین منظور  به 
 مورد استفاده قرار گرفت.   تلت ر با  یت و کر آزمون  

 . تلت ر با   یت و کر   ن مو آز   نتایج و    KMO  . آزمون 2جدول  
 KMO  آزمون  0.744

 درجه آزادی  9
 آزمون بارتلت 

 داری معنی سطح   0.034

 
حاصل از آزمون    sigبه دلیل آنکه مقدار  گردد.  مشاهده می   2  جدول ها و نتایج آزمون در  نتایج حاصل از واکاوی داده 

چون مقدار    دارد.   د جو و   ی دار معنی   متغیرها همبستگی   بین   باشد. یعنی ( می 0.05تر از سطح خطا ) و کوچک   0.034برابر  
KMO    های برای بررسی متغیرها ابتدا توزیع داده باشند.  ها به اندازه کافی متناسب می باشد بنابراین داده بیشتر می   0.7از

های پارامتری یا ناپارامتری، به بررسی نرمال بودن گیری در مورد استفاده از آزمون شوند. برای تصمیم پژوهش بررسی می 
نشان داده    3  اسمیرنوف در جدول   - پردازیم. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف می   - ها از طریق آزمون کولموگروف داده 

 شده است. 

 .ای کولموگروف نمونه . آزمون تک 3جدول  

 نتیجه آزمون آماره آزمون  مقدار خطا  داری سطح معنی  های پژوهش مؤلفه 

 توزیع نرمال است 1.88 0.05 0.147 فرایندها 

 توزیع نرمال است 1.30 0.05 0.128 پذیری انعطاف 

 توزیع نرمال است 1.82 0.05 0.010 ارائه محصول / خدمات جدید

 توزیع نرمال است 1.83 0.05 0.112 پاسخگویی به بازار 

 توزیع نرمال است 1.85 0.05 0.121 ها هزینه 

 توزیع نرمال است 1.52 0.05 0.030 مشتری 

 توزیع نرمال است 1.48 0.05 0.112 کارکنان 

 توزیع نرمال است 1.60 0.05 0.008 کیفیت محصول یا خدمات

 توزیع نرمال است 1.12 0.05 0.110 سرعت 

 توزیع نرمال است 1.82 0.05 0.117 شایستگی 

 
باشد که این نشان از پذیرش فرض صفر و نرمال می   0.05  تر از بزرگ   sigتمامی متغیرها دارای    3با توجه به جدول  

 .  بودن توزیع دارد 
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 های پژوهش بررسی وضعیت مؤلفه 
در این قسمت با استفاده از آمار توصیفی، همچون میانگین و انحراف معیار و همچنین آمار استنباطی از جمله آزمون 

مناسب بودن یا نبودن وضعیت متغیرهای مدل پژوهش (، به بررسی  One-Sample T-Testمیانگین یک جامعه آماری ) 
 .گیرد در جامعه آماری مورد بررسی قرار می 

 ..خروجی آزمون تی استودنت 4جدول  
One-Sample Test 

 متغیر

 3= میانگین فرضی 

 میانگین  آماره آزمون 
سطح  

 داری معنی 

تفاضل  

 میانگین 

درصدی برای تفاضل از    95فاصله اطمینان  

 میانگین 

 بیشترین  کمترین 

 0.389 0.210 0.127 0.000 4.12 6.784 فرایندها 
 0.372 0.219 0.183 0.000 4.22 4.944 پذیری انعطاف 

ارائه محصول / خدمات 

 جدید
12.956 4.10 0.000 0.423 0.254 0.302 

 0.389 0.210 0.127 0.000 4.02 6.784 پاسخگویی به بازار 
 0.372 0.219 0.183 0.000 4.23 4.944 ها هزینه 

 0.302 0.254 0.423 0.000 2.89 12.956 مشتری 
 0.389 0.210 0.127 0.000 3.21 6.784 کارکنان 

 0.372 0.219 0.183 0.000 2.98 4.944 کیفیت محصول یا خدمات
 0.302 0.254 0.423 0.000 3.98 12.956 سرعت 

 0.389 0.210 0.127 0.000 2.65 6.784 شایستگی 
 

بالا و پایین با توجه به محاسبات انجام  گرفته، وضعیت هر متغیر به میزان عدد معناداری متغیر و علامت دو حد 
باشد و نیز دو علامت حد بالا و پایین مثبت   0.05تر از  شود. در صورتی که میزان عدد معناداری، کوچک مشخص می 

بالاتر از عدد   باشد و در صورتی که میزان عدد معناداری و وضعیت متغیر مناسب می   3باشد؛ مقدار میانگین متغیر 
و وضعیت    3تر از عدد  علامت حد بالا و پایین منفی باشد؛ مقدار میانگین متغیر، کوچک باشد و نیز دو    0.05تر از  کوچک 

 .  دهد را نشان می   پژوهش زیر خلاصه وضعیت متغیرهای    4باشد. جدول  متغیر نامناسب می 

 متلی با استفاده از روش د   یو معلول   ی انتخاب عوامل عل 
عناصر مدل   ان ی م   ی ساختن مدل، روابط عل   ی مدل و با هدف کاربرد   ی رها ی از متغ   ک ی و انتخاب هر   ی بند منظور رتبه به 

 یها شرکت   ران ی مد ن یکار ب   ن یا  ژه ی نامه و پرسش  متل،ی د  ک ی انجام تکن ی . برا رفت ی صورت پذ متل ی با استفاده از روش د 
  یزوج   سات ی مقا   ی سر   ک ی شد تا با انجام    ه ا خواست ه و از آن   د ی گرد   ع ی دهند توز ی م   ل ی مورد مطالعه که گروه خبرگان را تشک 

در نمودار زیر ارائه گردیده وش  ر   ن ی مربوط به ا نهایی  . محاسبات  ند ن کقضاوت    ارها ی مع   ان ی در خصوص نوع و شدت روابط م 
مدرک    ی سال/دارا 15  ی مرتبط بالا   ی انتخاب خبرگان عبارت است از: سابقه کار   ی برا   ی اصل   ی ها ی ژگ ی از و   ی برخ   است. 
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بالا/دارا   ی کارشناس  به  مد  ی ارشد  گاز    سال   ۸یی حداقل  اجرا  تی ر ی سابقه  حوزه  تحص   ی دارا / در  و   مرتبط   ی ل ی رشته 
 باشد. ی م   مندی مشارکت در این پژوهش علاقه 

 

 
 . تأثیرپذیری( و نحوه نمایش عوامل   - . نمودار علی )تأثیرگذاری 3  شکل 

 
ترتیب به شک تأثیرگذارترین عامل بر مجموع سیستم است و عوامل دیگر به عنصر ارائه خدمات در این ساختار بی 

 باشد. ها می لحاظ ازدیاد تأثیرگذاری و کاهش تأثیرپذیری، فرایندها، پاسخگویی، کارکنان، نتایج چابکی، سرعت و هزینه 

 بررسی نوع ارتباطات و روایی معیارها
ها و متغیر وابسته بالاتر باشد؛ روایی بهتر است. به عبارت دیگر در این ها یا شاخص هرچه همبستگی بین شاخص 

پژوهش هرچه همبستگی بین فاکتورهای اصلی چابکی بیشتر باشد؛ روایی وابسته به معیارها بهتر است. از این رو سه 
عنوان نتایج زنجیره تأمین چابکی درنظر گرفته شده است. این سه فاکتور عبارت است از:  به فاکتور از ده فاکتور چابکی  

فاکتور با نتیجه زنجیره   7شود، هر  دیده می   5طور که در جدول  مشتری، کیفیت محصولات و خدمات و شایستگی. همان 
 درصد، همبستگی مثبت و معناداری دارند.   99تأمین چابک در سطح اطمینان  

 .. روایی معیارها 5  جدول 

 سازی فرایندها نتایج چابک  ها محرک 

 0.۸4۸ پذیری انعطاف 

 0.72۸ ها هزینه 

 0.72۸ پاسخگویی به بازار 

 0.579 کارکنان 

-0.198

0.011

0.183

-0.128

0.01

0.236

0.118

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

-1 -0.5 0 0.5 1

انعطاف پذیری هزینه ها کارکنان فرآیندها

سرعت نتایج چابکی ارائه خدمات پاسخگویی
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ایجاد فرهنگ تفکر

نوآوری

ترویج فرهنگ تحول

رضایتمندی کارکنان

درآمد

ارائه ایده های نو و

جدید

تقدیر از ایده های جدید

آموزش یادگیری

مستمر

ارتقا مهارت کارکنان

تیم های چند وظیفه ای

+

+

+

+

+

++

+

+

کارکنان چند وظیفه ای

+
تفویض اختیار

فعالیت های گروهی

کارکنان منعطف

رضایتمندی کارکنان.

+

+

پرداخت
+

سود

+

سود.

+

سرمایه گذاری در

زمینه فناوری

+

سرمایه گذاری انعطاف

پذیری تولید

سازمان منعطف

+

+

خدمات منعطف

اجرای همزمان

فعالیت ها

ارائه خدمات جدید

+

ارتباط با تامین کنندگان

سرمایه گذاری در

TI سود..حوزه
ارتباط با مشتری

زمان عکس العمل به

تغییرات

سرعت در تکمیل

پروژه
تحویل به موقع

رضایتمندی مشتری

وفاداری مشتری

+

+

+

-

-

+

+

+

+

+

اجرای همزمان

فعالیت ها.

یکپارچگی سازمان

پاسخ به نیازهای در حال

تغییر بازار

معرفی خدمات جدید

+

+

+

+

+

+

سهم بازار

تقاضای سازمان تقاضای بازار

تعریف پروژه

هزینه خدماتپروژه در حال اجرا

سودد

+

+

+

+

+

-

کیفیت و بهبود مستمر

+

+

تحویل پروژه
درآمد.

+

+

پشتیبانی از پروژه ها

+

کیفیت
بهبود مستمر

درامد

قیمت

+

+
+

+

شراکت با سایر

سازمان ها
+

+

سوود

+

+

R1

R2

R3

B1

 سازی فرایندها نتایج چابک  ها محرک 

 0.72۸ ارائه محصول / خدمات جدید

 0.7۸0 سرعت 

 0.534 فرایندها 

 یمعلول   - ی نمودار عل 
براساس مرور ادبیات و پیشینه تحقیق برای شناسایی متغیرهای پژوهش و تعیین روابط بین معلولی    - نمودار علی 

 . ( 2022و شارما،    ل ی گو) ها تهیه گردید  آن 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .. روابط علت و معلولی 4 نمودار 

 یمعلول   - ی نمودار عل   ی ها حلقه   ح ی تشر 
در سازمان  ی گروه  یها ت ی منجر به تمرکز بر فعال  ، حلقه داشتن کارکنان منعطف و چندمهارته  نی در ا : R1حلقه 

 شود. ی به آنها م  شتر ی ب   ارات ی اخت   ض ید و منجر به تفو ه د می   شی امر اعتماد به کارکنان را افزا   ن ی د و هم گرد می 
مهارت کارکنان   ش ی شاهد افزا  ی، آموزش   ی ها دوره   شی افزا   ن یو همچن   ی و توسعه مستمر آموزش   ش یبا افزا   : R2  حلقه 

 .  ابد ی ی م   ش یافزا   ی ر ی ادگ ی  ی ها و کارگاه   ی آموزش  ی ها دوره   ش یمهارت کارکنان با افزا   ی به عبارت  ؛ م ی هست 
منجر  و این د ن خود را به سازمان حفظ ک  ی وفادار  که مشتری شود ی از سازمان باعث م  ی مشتر  ت ی رضا  : R3  حلقه 

به   نیشود که ا ی سهم بازار سازمان م   ی به ارتقا  گردد. عامل ی درآمد سازمان و سود آن م   شی موجب افزا   بی ترت عامل 
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سود انباشته

هزینه

سرمایه

سرمایه گذاری

سرمایه گذاری بر روی

تکنولوژی های نرم افزاری

سازمان منعطف
انعطاف پذیری در خدمات

اجرای همزمان فعالیت ها

مشارکت با سایر سازمان ها

کارکنان منعطف

+
+

+

+

+

+

+
TI سرمایه گذاری در حوزه

کل سرمایه گذاری

+

+

+

+

درآمد قبمت

+

تحویل پروژه

+

پرداخت به کارکنان

+

+

رضایتمندی کارکنان

+

کارکنان منعطف.

ارائه ایده های جدید

پاسخ به نیازها

رضایتمندی مشتری

مشتری

جذب مشتری

نرخ جذب مشتری

+

+

کارکنان جدید

افزایش مهارت

+

کارکنان نوآور

+

+

زمان تکمیل پروژه
یکپارچگی سازمان +

اجرای همزمان فعالیت ها. +

+

+

معرفی خدمات جدید

+

+

+

+

+

+

کارکنان

+
زمان عکس العمل به

تغییرات

-

استخدام

+

تعریف پروژه جدید

نیاز به جذب نیرو

+

+

افزایش نوآوری

+

آموزش و یادگیری

+درآمد.

+

گردد. افزایش سود سازمان، کیفیت خدمات های بهبود مستمر و نهایتاً سود سازمان می منجر به افزایش پروژه   سود   ش ی افزا 
 گردد. دهد که این امر منجر به رضایت مشتری می شده به مشتری را افزایش می ارائه 

شود. افزایش رضایتمندی افزایش سود، منجر به افزایش کیفیت و در نهایت افزایش رضایت مشتری می   : B1حلقه  
های بیشتر و تقاضای مشتریان، وفاداری آنها را به همراه دارد و این افزایش وفاداری، سهم بازار سازمان، دریافت پروژه 

شود که این امر هزینه ارائه محصولات های در دست اجرا می آورد. موارد فوق منجر به افزایش پروژه سازمان را به همراه می 
 گردد. دهد و در نهایت منجر به کاهش سود سازمانی می یا خدمات توسط سازمان را افزایش می 

 های علی حلقویترسیم حلقه 
شده از واقعیت موجود برای سازی شناسی سیستمی، طراحی مدلی شبیه ترین مراحل مربوط به روش پویایی از مهم 

شده موجودی در زنجیره تأمین پویا و عوامل سازی گردد که مدل شبیه یک پدیده است. در این بخش از پژوهش سعی می 
تر مدل، منظور تحلیل روشن کاهنده و افزاینده آن با استناد به مطالعات گذشته و کسب نظر خبرگان ترسیم گردد. به 

های هر پاردایم ترسیم و سپس تصویری کلی از یک پدیده سیستمی تحت عنوان موجودی در زنجیره ترین حلقه ابتدا مهم 
 گردد. تأمین پویا ارائه می 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 .های علی . حلقه 5نمودار  

 وهای سنار  ل ی تحل 
شده در ارزیابی عمکرد چابکی در زنجیره تأمین، سناریوهایی که از پیشنهاد تغییر های تعریف منظور بهبود شاخص به 

شود، ارائه مقادیر چند متغیر ورودی، تغییر برخی روابط، حذف برخی متغیرها یا افزودن چند متغیر به مدل تشکیل می 



 همکاران   و  انیتوسل اصغر  یعل دیس                                                  667-692،  نامهژه یو(،  2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

686 

سود انباشته

هزینه

سرمایه

سرمایه گذاری

سرمایه گذاری بر روی

تکنولوژی های نرم افزاری

سازمان منعطف
انعطاف پذیری در خدمات

اجرای همزمان فعالیت ها

مشارکت با سایر سازمان ها

کارکنان منعطف

+
+

+

+

+

+

+
TI سرمایه گذاری در حوزه

کل سرمایه گذاری

+

+

+

+

درآمد قبمت

+

تحویل پروژه

+

پرداخت به کارکنان

+

+

رضایتمندی کارکنان

+

کارکنان منعطف.

ارائه ایده های جدید

پاسخ به نیازها

رضایتمندی مشتری

مشتری

جذب مشتری

نرخ جذب مشتری

+

کارکنان جدید

افزایش مهارت

+

کارکنان نوآور

+

+

زمان تکمیل پروژه
یکپارچگی سازمان +

اجرای همزمان فعالیت ها. +

+

+

معرفی خدمات جدید

+

+

+

+

+

+

کارکنان

+
زمان عکس العمل به

تغییرات

-

استخدام

+

تعریف پروژه جدید

نیاز به جذب نیرو

+

+

افزایش نوآوری

+

آموزش و یادگیری

+درآمد.

+

500000

4

.7

100

10 .2

2000

شود. بررسی ها در مدل، امکان مشاهده و ارزیابی نتایج پیش از اجرا در جهان واقعی فراهم می می گردد و با اجرای آن 
این سناریوها از این رو اهمیت دارد که در صورت انطباق با رفتار دنیای واقعی متغیرها، منجر به روایی بالاتر مدل تئوریکی  

 شوند. شود و در ادامه، راهکارها معرفی می شود. بنابراین در این قسمت، بررسی سناریوها با هدف تأیید مدل انجام می می 

 سازی مدل اولیهشبیه 

گردد.  های مربوطه استخراج می شده و نمودارها و گراف سازی برای مشاهده رفتار سیستم در حالت اولیه، مدل شبیه 
سال صورت گرفته و رفتار هریک از متغیرهای کمکی و متغیرهای حالت،   ۶سازی مدل برای مدت  شبیه   ۶در نمودار  

 شناسایی گردیده است. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . سازی . شبیه 6نمودار  

 
با افزایش برای مثال رضایتمندی مشتری که تابعی از خدمات جدید معرفی  شده به مشتری در طول زمان است 

رضایتمندی شود درصد میزان  مشاهده می   7طور که در نمودار  شود و همان خدمات جدید به مشتری دچار تغییرات می 
 ارائه گردیده است.   1404تا    1399های  مشتریان از خدمات برای سال 
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 .. رضایتمندی مشتری 7نمودار  

 سناریو اول 
گذاری در سیستم آغاز کرد. توان سناریو اول را با افزایش میزان سرمایه برای مشاهده تغییرات در سود انباشه می 

گردد. این منجر به کاهش سود انباشته می IT گذاری در حوزه  گذاری و به تبع آن افزایش میزان سرمایه افزایش سرمایه 
افزاری انجام های نرم گذاری بیشتری بر سیستم تواند سرمایه گذارد و سازمان می های سازمان تأثیر می کاهش، بر هزینه 

گردد. سازمان منعطف، خدمات منعطف و کارکنان منعطف پذیری بیشتر سازمان می دهد که این امر خود منجر به انعطاف 
 کند.  ها را تسهیل می پذیری، مشارکت با سایر سازمان را به همراه دارد. افزایش انعطاف 

 

 
 .. سناریو اول 8  نمودار 

 
تا    1399های  افزاری موجب کاهش میزان سود انباشته طی سال های نرم گذاری بر روی تکنولوژی افزایش سرمایه 

به افزایش میزان سرمایه می   1404 انباشته منجر  های نرم گذاری در حوزه تکنولوژی شود. این کاهش در میزان سود 
 آورد. پذیری برای سازمان را به همراه می انعطاف شود که افزایش  می 
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 .گذاری تغییرات میزان سرمایه .  9نمودار  

 دوم   و ی سنار 
به  معرفی خدمات جدید،  و  کیفیت خدمات  داشت  توجه  باید  معرفی خدمات جدید:  بر افزایش  صورت مستقیم 

مشتریان فعلی سازمان منجر به تبلیغات و معرفی محصول رضایتمندی مشتریان سازمان تأثیرگذار است. رضایتمندی  
 یابد. گردد و به تبع آن، جذب مشتری افزایش می سازمان می 

 

 
 . . سناریو دوم 10نمودار  

 گیری نتیجه 
های چابکی در سیستم گازرسانی شهری است. نرخ ورودی  متغیر انباشت سطح عملیات و پشیبانی، یکی از جنبه 

سپاری و مشارکت شبکه سازی سازمانی، میزان برون عملیاتی این متغیر از عوامل مختلفی از جمله، سطح عملکرد چابک 
برای های عملیاتی و مشارکت داخلی سازمانی مرتبط می تأمین، درصد موفقیت پروژه  باشد. البته دو عامل زمان لازم 

به به  با شرایط جدید  نیز زمان تطابق سازمان  عنوان عوامل کمکی درنظر گرفته شده است. یکی دیگر از کارگیری و 
متغیرهای نرخ ورودی به این سیستم، نرخ ورودی قابلیت سنجش و پایش شبکه گازرسانی است که از دو متغیر ضریب 

باشد. شایان ذکر است که متغیر درصد موفقیت عملیات و نیز سطح قابلیت اطمینان کنترل تجهیزات تأثیرپذیر می فناوری  
آید. نرخ خروجی عملیات گاز بر اساس سطح دست می گازرسانی از میزان قراردادهای عملیاتی به کل بودجه سازمانی به 
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عملکردی عملیات جاری سازمان، ضریب افت عملیات و نیز زمان لازم برای کاربرد عملیاتی دانش در عملیات تعریف 
دست گردید. همچنین متغیر مشارکت داخلی سازمانی از دو متغیر مشارکت کارکنان و سطح انگیزش برای مشارکت به 

آید. قابلیت اطمینان شبکه گاز، متغیر مهمی در فرایند عملیات و پشتیبانی شبکه است. این متغیر از میزان سطح می 
باشد. متغیر انباشت سطح توسعه فناوری یکی خرابی شبکه و ضریب تکنولوژی در ایجاد قابلیت اطمینان، تأثیرپذیر می 

دو های چابکی در سیستم انتقال گازرسانی شهری است. نرخ ورودی متغیر انباشت سطح توسعه فناوری با  دیگر از جنبه 
باشد. البته عامل زمان لازم برای های توسعه فناوری و سطح مشارکت در توسعه فناوری در ارتباط می عامل اجرای پروژه 

عنوان عاملی کمکی درنظر گرفته شده است. نرخ خروجی انباشت سطح توسعه فناوری بر اساس ضریب جذب فناوری به 
 گردد. کارگیری فناوری، تعریف می فناوری جایگزین در سازمان و زمان لازم برای به 

های توسعه فناوری، متغیر سطح منابع تخصیص برای توسعه فناوری در ارتباط است. متغیر سطح پروژه در اجرای  
باشد. منابع تخصیص برای توسعه فناوری، سه عامل نرخ ورودی فناوری، سطح سازمانی و تحقیق و توسعه تأثیرگذار می 

شود. متغیر انباشت توسعه همچنین متغیر تحقیق و توسعه بر اساس سهم بودجه تحقیق و توسعه از بودجه کل تعیین می 
باشد. نرخ ورودی متغیر انباشت توسعه های چابکی در سیستم گازرسانی شهری می شبکه گازرسانی، یکی دیگر از جنبه 

شود و نیز زمان لازم برای شروع ای که توسط پیمانکاران انجام می های توسعه شبکه گازرسانی به دو عامل اجرای پروژه 
بر اساس سه متغیر شامل میزان توسعه شبکه ها مرتبط می ه پروژ  انباشت توسعه شبکه گازرسانی  شود. نرخ خروجی 

 گردد. ها وضریب توسعه گازرسانی در شبکه تعریف می گازرسانی، زمان لازم برای اتمام پروژه 
های توسعه تأثیرگذار های توسعه شبکه و نیز نرخ اتمام پروژه میزان توسعه شبکه گازرسانی در کاهش نیازمندی 

سپاری ای به عواملی همچون میزان قابلیت در مهندسی و اجرای برون های توسعه باشد. همچنین سرعت اجرای پروژه می 
 باشد. های عمرانی و ساخت مرتبط می پروژه 

هایی چون میزان های محیطی در قالب مؤلفه دهد که محرک های تحقیق نشان می وتحلیل داده نتایج حاصل از تجزیه 
تر به مشتریان، چابکی در  افزاری و ارائه خدمات متنوع های نرم گذاری بر فناوری گذاری بر یادگیری، میزان سرمایه سرمایه 

توان با ارائه خدمات و محصول منظور دستیابی به چابکی سازمان می کند. بنابراین به سازمان را دچار تغییرات عدیده می 
شود که این امر منجر به تبلیغات از جانب مشتریان فعلی و جذب ها می جدید به مشتریان خود باعث رضایتمندی آن 

با خو مشتریان جدید می  نیازهای استه گردد. این امر توانایی سازمان در ارائه محصولات و خدمات جدید منطبق  ها و 
گذاری در کل سیستم، میزان سود انباشته را کاهش داد  توان با افزایش سرمایه دهد. همچنین می مشتری را افزایش می 

گذاری کرد که با توجه به خروجی سناریوی اول مشخص شد این امر منجر به های فناوری اطلاعات سرمایه و در حوزه 
های آموزشی برای کارکنان جدید و همچنین توان با افزایش دوره گردد. همچنین می دستیابی به سازمانی منعطف می 

ها را با سرعتی بیش از قبل پیش کارکنان قدیمی سازمان، زمینه را برای چندمهارته شدن کارکنان فراهم کرد و فعالیت 
 زمان به همراه خواهد داشت.شوند و چابکی را برای سا تر به بازار عرضه می برد که در نهایت محصولات جدید، سریع 

باشد. پیشنهاد وابسته می   بودجه طور مستقیم به  دهد چابکی سازمانی در صنعت گاز به نتایج این تحقیق نشان می 
 شود به تخصیص بودجه مناسب در این زمینه توجه گردد. پیشنهادهای زیر نیز درنظر گرفته شود: می 

باشد که نیازمند ایجاد توسعه وابسته می   و   تحقیق   تجهیزات، بودجه   تدارکات   توسعه سیستم، بودجه  بودجه  −
های یادگیری فنی و مهندسی، طراحی و ساخت، توسعه تکنولوژی چرخه سازی در جذب منابع و  ظرفیت 

شود که نسبت به توسعه توانمندی یادشده ها پیشنهاد می گذاران و مدیران اجرایی این شرکت است. به سیاست 
 های تحقیق و توسعه اقدام کنند.در قالب پروژه 

نشان می  − تحقیق  این  به نتایج  نوآوری دهد شدت چابکی  و سطح  نوآوری محصول  بر سطح  طور مستقیم 
گذاران باشد. به سیاست های سازمانی می فرایندی تأثیرگذار است که نیازمند ایجاد تخصیص منابع و حمایت 
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شود که نسبت به تخصیص سهم بودجه تحقیق و توسعه از فروش ها پیشنهاد می و مدیران اجرایی این شرکت 
 اقدام کنند.

سازی  باشد. نتایج شبیه گذاری، متغیری کلیدی در چابکی می دهد شدت سرمایه نتایج این تحقیق نشان می  −
گذاری در کنار سهم بازار کم و محدود و نیز نبود دهد سهم ضعیف از بودجه سرمایه عملکرد سیستم نشان می 

های آینده توانمندی تحقیق و توسعه در  بینی سال شود طی پیش گذاری مناسب سازمان باعث می سرمایه 
نامطلوب قرار گیرد از این رو پیشنهاد می  بازاریابی شود اقدامات لازم در این خصوص در زمینه سطح  های 

 گذاری مناسب در تحقیق و توسعه صورت گیرد. فروش محصولات در کنار سرمایه 
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