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The aim of the present research was to investigate the impact of business 
intelligence components on organizational excellence, considering the 
mediating role of organizational innovation and analytical capabilities of 
business intelligence in educational organizations. The research 
methodology was descriptive and survey-analytical in terms of purpose 
and application, and the statistical population of the research consisted 
of 300 employees of Kashan University, 175 of whom were randomly 
selected based on Morgan's Table. The data collection tool was the 30-
item Business Intelligence Questionnaire of Popovitch et al. (2012) with 
a reliability of 0.974, researcher-made 17-item Organizational 
Innovation Questionnaire with a reliability of 0.895, and 36-item 
Organizational Excellence Questionnaire of Jocarlos Bolosar (2005) with 
a reliability of 0.980. SPSS software was used to describe the data and 
Lisrel software was used for structural equation modeling in inferential 
analysis. The results of the confirmatory factor loadings of the t-statistics 
of business intelligence on organizational excellence of 21.51 and 
organizational innovation of 16.96 show that there was a significant 
correlation between the variables. Business intelligence, through the 
component of analytical capabilities with a factor loading of 17.32 had 
the highest correlation with excellence and organizational innovation. 
The component of analytical capabilities of business intelligence had a 
direct impact on innovation and organizational excellence. Managers can 
lead the educational organization towards innovation and 
organizational excellence by considering the technology infrastructure 
and the human factor specialized in the field of information analysis. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Business intelligence is used with the purpose of producing high-quality information to 

make managerial decisions. The purpose of the present research was to investigate the 

impact of business intelligence components on organizational excellence, considering the 
mediating role of organizational innovation and analytical capabilities of business 

intelligence in educational organizations. 

Methodology 

The current research was descriptive and survey-analytical in terms of purpose and 
application, and in terms of data collection method, which corresponds to the objectives and 

hypotheses. This research was cross-sectional in terms of time-line. The statistical 

population of the research included 300 employees of Kashan University, of whom 175 

employees were randomly selected according to Morgan's Table. The data collection tools 
used included the 30-item Business Intelligence Questionnaire of Ipopovich et al. (2012) 

with a reliability of 0.974, a researcher-made 17-item Organizational Innovation 

Questionnaire with a reliability of 0.895, and a 36-item Organizational Excellence 
Questionnaire of Jocarlos Bolosar (2005) with a reliability of 0.980 based on a five-point 

Likert spectrum of statements (I completely agree to I completely disagree). The content 

validity of the questionnaire was confirmed by experts and the factor validity confirmed by 

the confirmatory factor analysis technique and fit indices. The obtained data were analyzed 
using descriptive statistics methods in SPSS software, and the statistical technique of 

structural equation modeling was used for inferential analysis using Lisrel software. 

Results and discussion 
To analyze the hypotheses of the research, it was necessary to check the normality of the 

data first. The research work was carried out using skewness and kurtosis coefficients.  

Table 1. Descriptive statistics of research variables.  
Slenderness 

ratio 

Skewness 
coefficient 

Variance 
Standard 
deviation 

Average Variable 

1.096 -1.671 0.577 0.564 3.622 Data integrity 

0.831 -1.515 0.240 0.085 4.352 Analytical capabilities 

1.299 -1.843 0.569 0.051 3.378 
Quality of information 

content 

1.284 -1.632 0.452 0.079 4.414 
Quality of access to 

information 

1.877 -1.987 0.452 0.045 4.646 
Manufacturing 

innovation 

1.352 -1.717 0.547 0.046 4.446 Process innovation 

1.726 -1.755 0.417 0.75 3.974 Leadership 

1.848 -1.674 0.899 0.42 4.733 Strategy 

0.396 -1.423 0.741 0.98 4.251 Staff 

0.930 -1.510 0.365 0.85 4.338 
Companies and 

resources 

1.290 -1.554 0.624 0.74 4.417 Processes 

1.945 -1.438 0.725 0.66 4.594 Results 
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− Examining the main research hypothesis (structural equation modeling) 

To investigate the main hypothesis of the research that business intelligence has an 

effect on organizational innovation and organizational excellence, the structural equation 

model was used to measure the relationship between the variables. The final model is 
presented in Figure 2. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 
Figure 1. Results of confirmation of the final model of the relationship between research variables.  

The results of measuring the significance of model data are also presented in Figure 2. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 2. Values of t statistic, the results confirming the final model of the relationship between 

research variables. 

In order to check the sub-hypotheses of the research, the structural equation model was 
used to measure the relationship between the variables. The final model is presented in 

Figure 3. 
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Figure 3. Results of confirmation of the final model of the relationship between the components of 

business intelligence and organizational excellence.  

The results of measuring the significance of model data are also presented in graph (4) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 4. T-statistic values, the results of confirming the final model of the relationship between the 
components of business intelligence and organizational excellence.  

The main and sub-hypotheses of the research were examined according to Figures 2 

and 4 using the value of the path coefficient and the Student's t-statistic. In Table 3, the 
full description of the main and secondary hypotheses of the research is presented along 

with values. 

Table 2. Checking the main and secondary hypotheses of the research. 

Result T statistic Path coefficient Research assumptions 

Confirmation 21.51 0.88 
The effect of business intelligence on 
organizational excellence 

Confirmation 16.96 0.56 
The effect of business intelligence on 
organizational innovation 

Confirmation 
 

2.66 0.21 
The effect of mediating role of organizational 
innovation on organizational excellence 

Confirmation 17.32 0.96 

The impact of analytical capabilities of 
business intelligence on organizational 
excellence 
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The value of the path coefficient in all relationships was higher than 0.3, so the 

relationships were considered significant and permissible. In addition, in all relationships, 

the value of t-statistic was greater than 1.96 and all research hypotheses were confirmed. 

− The goodness of the model 

𝑥2

𝑑𝑓
=
103.66

90
=1.115   (1) 

𝑥2

𝑑𝑓
=
199.59

68
=2.921 (2) 

  Since the root mean square approximation index (RMSEA) is equal to 0.046 in 

model (1) and 0.067 in model (2), it was concluded that both models had a good fit. 

Other goodness of fit indicators were acceptable in the range, as shown in Table 3.  

Table 3. Goodness of fit. 
RMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI Fitness index 
>0,1 >0,1 <0.9 <0.9 <0.9 <0.9 0-1 Acceptable values 

0.023 0.046 0.91 0.90 0.96 0.96 0.97 Calculated values of model 1 

0.042 0.067 0.93 0.90 0.95 0.95 0.98 Calculated values of model 2 

Discussion and conclusion 

The results of the confirmatory factor loadings of business intelligence t-statistic on 

organizational excellence of 21.51 and on organizational innovation of 16.96 demonstrated 

that there was a correlation between the variables, while organizational innovation had an 
effect on organizational excellence with a t-statistic of 2.66. 

When all data is gathered and stored in the organization, real reporting and analysis is 

possible. Managers should have sufficient accuracy and mastery in matters related to 

information technology, which include the quality of information content and the quality of 
access to information for the organization's employees. 

Considering that the component of analytical capabilities in business intelligence with a 

factor load of 17.32 had the greatest impact on organizational excellence, managers can use 
a suitable central team to prepare and store and create relationships between data and 

allow employees to use the results of reports and analyses, and present their ideas and 

innovations without restrictions. 
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مؤلفه  نقش  های  تأثیر  گرفتن  درنظر  با  تعالی سازمانی  بر  هوش تجاری 
قابلیت  و  سازمانی  نوآوری  در  میانجی  تجاری  هوش  تحلیلی  های 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله مقاله:  نوع
 

های هوش تجاری بر تعالی سازمانی با درنظر  هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر مؤلفه 
قابلیت  و  سازمانی  نوآوری  میانجی  نقش  در  گرفتن  تجاری  هوش  تحلیلی  های 

و جامعه آماری پژوهش   کاربردی  هدف  نظر  از  تحقیق  های آموزشی بود. روش سازمان 
به صورت    300 تن  مورگان  براساس جدول  که  بود  کاشان  دانشگاه  ازکارکنان  تن 

ای هوش تجاری  گویه 30نامه آوری اطلاعات، پرسش تصادفی انتخاب شدند. ابزار گرد 
( پایایی  2012پوپویچ و همکاران  با  پرسش 974/0(  ای  گویه 17ساخته  نامه محقق، 

سازمانی جوکارلوس  ای تعالی  گویه36نامه  و پرسش   0/ 895نوآوری سازمانی با پایایی  
و  Spss افزار  ها از نرممنظور توصیف داده بود. به   0/ 980( با پایایی  2005بولوسار )

شد.   استفاده lisrel افزار  نرم  از ساختاری  معادلات  یابیمدل  استنباطی،  تحلیل  در 
و بر نوآوری   51/21هوش تجاری بر تعالی سازمان    tنتایج بارهای عاملی تأییدی آماره  

دهد بین متغیرها همبستگی معنادار وجود دارد.  نشان می   96/16سازمان به میزان  
مؤلفه  طریق  از  تجاری  بارعاملی  قابلیت  هوش  با  تحلیلی  بیشترین 17/ 32های   ،

های تحلیلی هوش  سازمانی داشته است. مؤلفه قابلیت   و نوآوریهمبستگی را بر تعالی  
به   توجه  با  مدیران  دارد.  مستقیم  تأثیر  سازمانی  تعالی  و  نوآوری  بر  تجاری، 

توانند  تحلیل اطلاعات می   و عامل انسانی متخصص در زمینه   های تکنولوژیزیرساخت
   سازمان آموزشی را به سمت نوآوری و تعالی سازمانی سوق دهند.

 28/12/1400دریافت مقاله:  
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 مقدمه
تعالی  برای  گشایی امروزی، راه  شتاب  با  و  سریع  بسیار  تغییرات  در  تواند می  که  مدیریتی  ابزارهای  ترین یکی از مهم 

موقع پاسخگویی سریع و به   منظور های آموزشی به باشد. سازمان می  نوآوری  و  خلاقیت کارگیری توجه و به  باشد،  ها سازمان 
 های آموزشی در سازمان   شدن  . رقابتی به شرایط در حال تغییر، نیاز به نوآوری و خلاقیت در فرایند کاری خود دارند 

سازی توسط مدیران تصمیم  فرایند  تسهیل  و  سازمانی  های داده  به  بخشیدن  معنا  لزوم توجه و  وکار، کسب  و  اقتصاد   عرصه 
 رفتار سازمانی و روابط انسانی و حوزه  متخصصان  و  اطلاعات  فناوری  کارشناسان  و کارکنان سطوح مختلف، دقت نظر 

موقع در برابر تحولات اجتماعی و گیری صحیح و به برای تصمیم ی آموزشی ها . سازمان را به همراه داشته است  مدیریت 
 محیط  و  سازمان های  داده   از  بتوانند  تا  تحلیلی دارند مدیریتی و فرایندهای   اطلاعات  های سیستم  به  اقتصادی جهانی، نیاز 

امکان دستیابی به اهداف سازمانی را در راستای تعالی سازمان    و دست آورند  معلولی جامع و پویا به  و  علت  های آن تحلیل 
بینی آوردن الگوهای مهم و پیش دست ها نقش مهمی در تولید دانش، به فراهم کنند. در حال حاضر تجزیه و تحلیل داده 

دهد که این فرایند از طریق ساختار هوش تجاری در سازمان های آموزشی ارائه می ها در سازمان برای تدوین استراتژی 
 . 1( 2020و همکاران،    نو ی ن  تا ی کامب)   قابل اجرا است 

ابزار یا سیستم می (  BI)   2برخی از محققان، هوش تجاری  به دانند در صورتی را یک  عنوان یک که هوش تجاری 
آوری اطلاعات در فرایند جمع  تحلیلی  و  کاربردی  هایبرنامه  از  ای و به مجموعه   شود می ساختار سازمانی هوشمند مطرح  

 طور کلی شود. به اطلاق می  تجاری  هوشمند  های فعالیت  برای  تصمیم  اخذ  برای  تحلیلی  عملیاتی و  داده  پایگاه  استناد  به 

آوری و دریافت اول به جمع  مدیریتی، در مرحله  گیری تصمیم  انجام  کیفیت برای اطلاعات با  تولید  با هدف  تجاری هوش 
صورتی که ها به داده  انتقال  پردازش، توصیف و  داده و در مرحله بعدی به بازیابی،  و نگهداری  سازی ذخیره  و سپس   ها ه داد 

 را دارد  پردازد. پروژه هوش تجاری، زمانی توانایی خلق ارزش گیری و نوآوری کارکنان سازمان مفید باشد می تصمیم برای  

به به  که  نظام   شود.  برده کار به  صورت صحیحوسیله کارکنان  فرایندی  تجاری،  داد هوش  تغییر  برای  به  خام  های ه مند 
گیری های تحلیلی جامع برای کارکنان در راستای استفاده از اطلاعات در هنگام تصمیم باارزش کاربردی و قابلیت  اطلاعات 

های تنها داده باشد.کاربرد و ادغام هوش تجاری، این توانایی را دارد که با تکمیل نه ترین تصمیم می و اتخاذ بهترین و سریع 
بازارها، یک نمای تجاری   بلکه اطلاعات جهانی از وب و  ارائه دهد   360داخلی  با  .  3( 2019و همکاران،    دانر ی آ )   درجه 

توان به تولید و ارائه خدمات کارآفرین که های آموزشی می دستیابی به اطلاعات جدید و تحلیل هوش تجاری در سازمان 
به تصمیم توسعه کیفی، استقلال مالی و تعالی سازمان را به همراه دارد.   براساس اطلاعات  آمده از اجرای دست گیری 

بندی پروژه، مدیریت پروژه و کیفیت سویی بودجه، اولویت ساختار هوش تجاری در بسیاری از مسائل مهم، از جمله هم 
طور عنوان استراتژی کارآفرینی و نوآوری به کننده قدرتمند است که به دهد که هوش تجاری یک تسهیل ها نشان می داده 

 های سیستم  ارزش   . ( 2020و همکاران،    نو ی ن   تا ی کامب ) گذارد  های آموزشی تأثیر می های مالی سازمان مستقیم بر جنبه 

برای ایجاد سیستم  چنین  که  دارد  دلالت  اصل  بر این  ها در سازمان  تجاری  هوش  هایی قادرند اطلاعات ارزشمندی را 
 اساسی  تغییرات  ایجاد  برای  مبنایی  عنوان اطلاعات مؤثر به   این   تحولات و نوآوری در اختیار مدیران و کارکنان قرار دهند. 

روز که مزیت گیری جامع و به های پیشنهادی بر اساس تصمیم اهداف و استراتژی روند و  می کار  سازمان خاص به  یک  در 
سازمان  می رقابتی  ترویج  را  است  تسهیل  ها  را  اطلاعات  مدیریت  تجاری،  هوش  استراتژی  این،  بر  علاوه  دهند. 

: بازاریابی، فروش، منابع انسانی، امور مالی و غیره، بین اجزای آن های مختلف مانند ها از بخش بندی داده کند.گروه می 
 کارایی، تصمیمات صحیح و  که  ای باز برای رسیدن به تعالی سازمانی است مشخص شده است و استفاده از آن، پنجره 

پردازش   و  دسترسی  کارکنان، فرصت  سازمان به  سطوح  تمام  در  تجاری  ش سازد. هو می  آشکار  را  نشده استفاده  های فرصت 

 
1 Combita Niño 
2 Business Intelligence 
3 Aydiner 
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اطلاعات  نهایت   در  و  ها داده  تصمیم تحلیل  راستای  فناوری می  را  دقیق  های گیری در  است که  ذکر  شایان  البته  دهد 
کارگیری اطلاعات در  اطلاعات هوش تجاری در سازمان زمانی مفید خواهد بود که کارکنان سازمان قادر به تفسیر و به 

 هوش تجاری  گیرند،  کار به  و  کنند  تفسیر  را  اطلاعات  بتوانند  که  افرادی  وجود  راستای نوآوری و تعالی سازمان باشند. بدون 

 فرهنگ سازمانی  نوآوری و تأثیر   تحت  بیشتر  و  فناوری  به وابسته تجاری، کمتر هوش  دلیل، همین به و   بود  مفید نخواهد 

ی  تحلیل و فرایندهای  ابزار  بگیرند.   درنظر  و ارزش مهم  دارایی  یک  را  آن  عنوان تیم هوش تجاری افرادی تحت   و اینکه است 
 درآمد نوآوری، پیش  و  با توجه به اینکه خلاقیت.  هستند   مناسب   ، کاوی قدرتمند برای داده صورت ویژه  به در هوش تجاری  

با بررسی تأثیر  محسوب می  سازمان  یک  تعالی  و  و کلید توسعه  برنامه هوش تجاری و مؤلفه شود  و های آن در  ریزی 
توان نوآوری و رو هستند می های مؤثر و مهم روبه های آموزشی که با حجم عظیمی از داده تصمیمات مدیریتی سازمان 

تجاری،  هوش  اندازی برای مدیران متصور شد. هدف عنوان چشم تعالی سازمان را در بازارهای رقابتی مؤسسات آموزشی به 
سازمان  محیط  در  که  است  خدمات جدیدی   عرضه باکیفیت و   دریافت اطلاعات  و  شده های ثبت کنترل داده  به  کمک 
 وسیع  و تغییر آنها به منابع اطلاعاتی  ها داده  پردازش  سازی و ذخیره  اطلاعات، با فناوری  عصر   در  تجاری  هوش  دارند.  وجود 

 کند. مدیریت را فراهم می  موردنیاز  هوشمندی ناب  متفاوت، در نهایت بینش و  و 
رهبری  های جدید کارگیری نظریه منظور به به  سازمان  یک فرایندها و ساختار کلی  در   شامل تغییرات  سازمانی  نوآوری 

باشد. تحولات کیفیت می  مدیریت  های سیستم  تولید و  در  های تخصصی تیم  گیریکار به  مانند  های سیستمی و فرایند 
تواند با کیفیت بالا و با اشتباهات گرفته در ساختارها و فرایندهای سازمان با هدف نوآوری از طریق هوش تجاری می صورت 

گذشته،  وقایع  فقط تجربیات و بررسیبر اساس تحولات جهانی و پویایی دنیای مدرن   و نواقص کمتری صورت گیرد. 
رویدادهای در حال وقوع است  از  اطلاعات  کسب و ها سازمان   محیط  بلکه تحلیل سیستمی و دقیق حل موفقیت نیست راه 

 کارآفرینی نام گرفته است بیشتر   ه پیشرو در زمینه ک   1( 1928  تر، یشومپ )  ارتباط  این  رساند. در که سازمان را به تعالی می 

های تحلیلی بر های هوش تجاری و قابلیت از این رو هدف این پژوهش، بررسی مؤلفه  دارد  تأکید  نوآوری تکنولوژیکی  بر 
های کارآفرینانه های مهم مدیران و اجرای سیاست انداز های آموزشی از چشم نوآوری است زیرا این امر در تمامی سازمان 

فناوری اطلاعات  شود و در راستای ارتقای تعالی سازمان ضروری است. روز محسوب می های صحیح و به گیری و تصمیم 
های نوآوری را برای سازمان فراهم سازد. در پژوهش مند زیرساخت عنوان یک ساختار نظام تواند به و هوش تجاری می 

را مورد سنجش  ( رابطه سه متغیر اصلی هوش تجاری، نوآوری سازمانی و تعالی سازمانی 1حاضر مدل مفهومی شماره ) 
 قرارداده است. 

 
 

 
1 Schumpeter 
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 .. مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

 های زیر مورد بررسی قرار خواهد گرفت:بر اساس اهداف پژوهش، فرضیه 
 : فرضیه اصلی  −

 سازمانی تأثیر دارد.   هوش تجاری بر نوآوری سازمانی و تعالی 
 های فرعی:فرضیه  −

 میانجی بر تعالی سازمانی تأثیر دارد. عنوان متغیر  نوآوری به  -1
 های تحلیلی در هوش تجاری بر تعالی سازمان تأثیر دارد. قابلیت  -2

 مبانی نظری پژوهش
مؤسسات آموزش عالی در سراسر جهان در یک محیط بسیار پیچیده و پویا در حال فعالیت هستند. فرایندهای 

ها به این امر آگاه جهانی شدن و توسعه سریع فناوری اطلاعات منجر به یک رقابت بسیار قوی شده است. اکنون دانشگاه 
که های موجود برای نوآوری و کارآفرینی، ضروری است، به منظور این وتحلیل عمیق داده هستندکه نیاز فوری به تجزیه 
به  بیشتری از فراگیران  به دست آورند و ویژگی دانش  بهتر درک کنند.  نیازهای آموزشی خود را  طور های یادگیری و 

  افتد؟ و حل مشکلات و بهبود عملکردداند در هر بخش یا دانشکده چه اتفاقی می معمول، مدیریت ارشد دانشگاه نمی 
هایی هستند که بیشترین نیاز را به ها از سازمان ها طول بکشد. از این نظر دانشگاه صورت معمول ممکن است سال به 

های تحلیلی هوش تجاری دارند. دسترسی به ابزارهای هوش تجاری، اطلاعاتی بر اساس تصمیمات مبتنی بر داده و قابلیت 
 های سیستم را کاهش دهد و نوآوری را در تکامل و توسعهتواند هزینه افزار در فضای گسترده می اجرا و پشتیبانی نرم 

  .  ( 2020و همکاران،    نوی ن   تا یکامب ) ها به همراه داشته باشد  دانشگاه 

گذارد. در حالی های آموزشی تأثیر می های مرتبط با ساختار سازمان های جدید در فناوری محیط رقابتی، بر شمولیت 
های ویژه در سازمان هم مرتبط هستند و مدیران، به که عواملی مانند: رقابت در بازار، سیاست تجاری و مشارکت جهانی، به 

های سیستم هوش تجاری، تعیین فرایندهای ترین کاربرد برند. یکی از مهم اطمینان رنج می کوچک و متوسط، از عدم 
برای کارکنان سازمان است. سنجش عملکرد کسب سود و کاهش هزینه  نوآوری و خلاقیت  ، ها و شناسایی مسیرهای 

صحیح ریزی بینی تحولات اقتصادی سازمان در آینده و برنامه سازی اطلاعات، پیش وکار، یکپارچه تشخیص موانع کسب 
عنوان های کلیدی هوش تجاری است. در این راستا، هوش تجاری به برای رسیدن به اهداف و تعالی سازمان، از کاربرد 

هوش 

 تجاری

نوآوری 

 سازمانی

 

تعالی 

 سازمانی

 هایکپارچگی داده

 های تحلیلیقابلیت

کیفیت دسترسی به 

 اطلاعات

کیفیت محتوای 

 اطلاعاتی

 

 تولیدی

 فرایندی

 رهبری

 
 استراتژی

 کارکنان

 ها ومنابعشراکت

 فرایندها

 نتایج 
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وتحلیل سروکار ندارند بلکه آوری، انبارداری، استخراج و تجزیه ها، تنها با شناسایی، جمع گیری سیستم پشتیبان تصمیم 
کند. انداز مدیران و کارکنان تبدیل می دار برای هدایت و چشم های خام را به اطلاعات معنی طی فرایندی پیچیده، داده 

دهد گیری صحیح و جامع  را در اختیار کارکنان قرار می هوش تجاری برای توسعه نوآوری و تعالی سازمان، فرایند تصمیم 
های آموزشی برای درک نیازهای فراگیران از طریق پردازش اطلاعات مورد نیاز  و کند سازمان که این امکان را فراهم می 

کند که از فناوری خاصی استفاده می   دست آورند. هوش تجاری المللی را به ترین خدمات مزیت رقابتی بازار بین ارائه کامل 
انعطاف  برای بهبود پشتیبانی تصمیم،  از .  1( 2018  اه،ی و م   ی عل )   کند پذیری را فراهم می در مدیریت اطلاعات  هریک 

برای مدیران و کارکنان های اجرایی را به های هوش تجاری، ابعاد وسیعی از اهداف و برنامه مؤلفه  صورت پویا و فراگیر 
 سازمان در پی خواهد داشت که در ادامه به بررسی آنها خواهیم پرداخت.

ها و اطلاعات موجود در واحدهای مختلف سازمان باید با هم مطابقت و همخوانی داشته :داده 2هایکپارچگی داده 
داده  سازمان،  در  که  زمانی  به باشند.  جمع ها  کامل  ذخیره طور  و  گزارش آوری  امکان  شوند  و سازی  واقعی  گیری 

آنها وجود  تجزیه  یکپارچه وتحلیل  داشت.  داده خواهد  افزایش کیفیت سازی  به  منجر  منابع گوناگون،  از  دریافتی  های 
ترین زمان، باعث گذاری در سریع کارگیری فناوری دسترسی به اطلاعات و به اشتراک گردد که با به محتوای اطلاعات می 

های الکترونیکی شده از طریق تجارت های مبادله شود. در این صورت است که داده بهبود کیفیت دسترسی به اطلاعات می 
 . 3( 2019و همکاران،    س یلاب )   های هوش تجاری، فرایند کلان داده را شناور کنند توانند با ایجاد ابزار می 

های مختلف سازمان و انجام مستمر های تعاملی و گروهی در بین سمت گیری : انجام گزارش 4های تحلیلیقابلیت 
های طوری که معیارها و شاخص ای به صورت شبکه وتحلیل اطلاعات که شامل اهداف و روندهای پیش رو به فرایند تجزیه 

گیری همواره کاوی اطلاعات محیطی سازمان و در نهایت گزارش وجو، پردازش برخط و داده صورت پرس عملکرد کلیدی به 
 تایکامب ) در اختیار سطوح مختلف سازمان قرار گیرد به همین دلیل در معماری هوش تجاری، تعامل صحیح، مهم است  

 . ( 2020و همکاران،    نوی ن 
 در فرایندهایفناوری اطلاعات    کارگیریبه   شامل   است که  عملیات فناوری اطلاعات  ،های تحلیلی بعد دیگری از قابلیت 

برقرار ارتباط    با هم  توانند می سازمان و فناوری اطلاعات   که از طریق آن،  کند می   و مسیری را فراهم  شودسازمانی می 
کند. زبان مشترک، همکاری درونی  مشترک درون سازمان ایجاد می زبان    عملیات فناوری اطلاعات،   دیگر،  بیان به   کنند؛

می  تقویت  می را  فراهم  محیطی  و  فرصت کند  که  فناوری  آورد  درک  سایه  در  سازمانی  شوهای  بررسی  د اطلاعات 
 . ( 2021  ،ی جواهر و نقش   زاده ی مندعل ) 

 روز و به اندازهگیرد باید به : اطلاعاتی که در دسترس مدیران و کارکنان سطوح قرار می 5کیفیت محتوای اطلاعاتی
متناقض و خوانی داشته باشد، قابل فهم بودن اطلاعات و حذف موارد اضافه،  کافی باشد، اطلاعات، دقیق و با واقعیت هم 

 باشد. دهد حائز اهمیت فراوان می پیچیده که خطای انسانی را افزایش می 
ارتباط  بین  وجود  برایها  داده  بالای   کیفیت  که  کند می  بیان  اطلاعات و  هاداده  چندسطحی   کیفیت  شرط لازم 

مشخصی کسب  طور به  کیفیت با های داده  بینی است که پیش باشد. به عبارتی قابل می  گیری تصمیم مرحله در  اطلاعات 
  را در اختیار کارکنان سازمان قرار خواهند داد.  بهتری اطلاعات 

کاری و عادات   ها و نیاز کاربران و بر اساس شیوه : مطابقت اطلاعات با درخواست 6کیفیت دسترسی به اطلاعات
های نوآور و خلاق توسط کارکنان اهمیت گیری که با سرعت پردازش و تحویل داده شود برای تصمیم طوری مدیران به 
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بخش، فراوان دارد.  سیستمی به همگرایی و صحت بالا دست پیدا خواهد کرد که در این زمینه، علایق و قوانینی آگاهی 
 . 1( 2017آرنوت و همکاران،  ) باارزش و مطمئن داشته باشد 

خلاقیت و نوآوری در فرایند ارائه خدمات و : هوش تجاری با ایجاد  2وکاراستفاده از اطلاعات در فرایند کسب 
دهد. سازمان با داشتن اطلاعات دقیق وری و کارایی سازمان را افزایش می ، بهره گیری قطعیت در امر تصمیم کاهش عدم 

  ها و تحولات رقابتی جهانی و داخلی واکنش نشان دهد. تر نسبت به رویداد روز قادر خواهد بود سریع و به 
گیری درنظر گرفته شده در تمامی سطوح سازمان در فرایند تصمیم : اطلاعات ارائه 3گیری تحلیلیفرهنگ تصمیم 

توانند منطبق با نیازهای موجود ویژه افراد خلاق و مبتکر می شود. مدیران و کارکنان به و به عنوان عنصر کلیدی لحاظ می 
 نهایی در سطوح مختلف سازمان اقدام کنند.گیری و تحلیل وقایع به اتخاذ تصمیم در فرایند تصمیم 

جای پذیرش مهم است زیرا پذیرش به معنای تلاش واحد برای کسب در مدیریت اطلاعات، اجرای هوش تجاری به 
های متعدد برای اتخاذ چیزی و استفاده در عمل اشاره دارد. دقیقاً، اجرای هوش ارزش در تجارت است ولی اجرا به تلاش 

 . ( 2018  اه، ی و م  ی عل ) گیری و دستیابی به نوآوری شناخته شده است  عنوان توانمندکننده تکرار تصمیم تجاری به 
هاست که با استفاده از طراحی و های عملکردی سازمان مدل تعالی سازمانی، یک الگوی جامع در ارزشیابی مهارت 
گیری کار ریزی مطلوب مسیر کامیابی، به آنها را در برنامه  اجرای نظام ارزیابی، عملکرد سازمان و میزان پویایی هوشمندانه 

شده را تحلیل شده و سنجش میزان اثربخشی و رضایت از اقدامات انجام بهترین روش اجرای اهداف، واکاوی نتایج حاصل 
سازد. این مدل برای ارزیابی عملکردها دو عامل اصلی  ها را در نیل به تعالی مشخص می کند و میزان موفقیت سازمان می 

های  ها در سازمان این ملاک   شود که در ادامه، فرایندها و نتایج حاصل از این فرایندها و تعدادی ملاک فرعی را شامل می 
 آموزشی بررسی خواهد شد که عبارتند از: 

مستمر و پشتیبانی از اعضا توسط مدیران سطوح بالا را   ارتقای کارکنان و ایجاد فرهنگ توسعه  رهبری: -1
 شود. شامل می 

که قابلیت طوری ها و اصول کاربردی در سازمان به مشی ای به خط تبدیل اهداف و فرایندهای توسعه   استراتژی: -2
 اجرا داشته باشند.

های خود طوری که استعداد و مهارت شامل کارکنان مؤسسه آموزشی، فراگیران، معلمان و استادان به   کارکنان: -3
 را افزایش دهند و کیفیت فرایند یادگیری را ممکن سازند.

که در فرایند طوری مدیریت منابع انسانی، منابع فیزیکی و مالی، منابع دانش و اطلاعات به   ها:منابع و شراکت  -4
 توسعه تأثیرگذار باشند.

ارزیابی و پشتیبانی از عوامل اثرگذار در  بررسی فرایندهای کلیدی و تأثیرگذار با استفاده از خود  فرایندها: -5
 محیط سازمان 

های مرتبط با سازمان بررسی نیازها و انتظارات کلیه گروه   نتایج: )مشتری، کارکنان، جامعه و نتایج کلیدی(:  -6
ها و فرایندهای توسعه در سازمان، نتایج و پیامدهای مدت فعالیت آموزشی و همچنین بررسی تأثیرات طولانی 

 گیرد.  اجتماعی و شخصی را دربر می   توسعه 
 نیازهای  بر اساس پویایی و تحولات درون و پیرامون سازمان با که  دارند  دقیق اطلاعاتی  های سیستم  به نیاز  ها سازمان 

های استفاده از سیستم  گیرندگان سطوح بالا در سازمان، تصمیم  عنوان به  برای مدیران،   .شود  و مدیران منطبق  کارکنان 
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ها کمک در واقع مدل بلوغ هوش تجاری به سازمان  عملکرد ندارند قابل پذیرش نخواهد بود.  بهبود  ی در که تأثیر  اطلاعاتی 
توانند بهبود یابند. یعنی درک بهتری از سؤالاتی کند هم وضعیت فعلی خود را درک کنند و هم اینکه چگونه می می 

وتحلیل و کند؟ تجزیه های تجاری استفاده می وکار انجام شود؟ چه کسی از گزارش وتحلیل کسب مانند: کجا باید تجزیه 
هایی برای توسعه کند؟ چه استراتژی های موفقیت چیست؟ چه چیزی هوش تجاری را در سازمان هدایت می شاخص 

.  ( 2020و همکاران،    نوی ن   تای کامب )آورد؟ کسب کنند  هوش تجاری در سازمان وجود دارد؟ چه ارزش تجاری به ارمغان می 
هستند. از نظر استیفن رابینز، نوآوری، فرایند اخذ ایده   سازمان در ارتباط ها بیش از همه با مفهوم نوآوری در  این پرسش 

 های جدید عملیات است.خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش 
نوآوری   -1اند عبارتند از:  نظران و محققان نقطه اشتراک بیشتری داشته های نوآوری سازمانی که در بین صاحب مؤلفه 

و اینکه تا چه حدی سازمان در ارائه خدمات جدید و اختصاص منابع   است تولید  برای ابزاری  کنندهفراهم   تولیدی که 
های جدید تولید و توزیع خدمات نوآوری فرایندی که به اتخاذ روش  - 2مالی برای توسعه و تعالی سازمان پیشتاز است. 

نوآوری اداری: به رویه و    - 3گیرد.  کار می های جدید را به در سازمان اشاره دارد و اینکه تا چه میزان سازمان تکنولوژی 
های ینان از موفقیت پروژه برای اطم های نوین مدیریتی اشاره دارد.  سیاست سازمان و مدیران در راستای استفاده از روش 

اندازها را فراهم و کارکنان را نسبت به انداز، مهم است. مدیران سازمان باید اهداف و چشم هوش تجاری، داشتن چشم 
ها در اجرای حرکت در آن مسیر تشویق کنند و مدیریت ارشد، منابع لازم را فراهم کند و آن را ارتقا دهد. بهترین شیوه 

به نظارت بر ارزش ابتکارات و پروژه ها، قوانین و توصیه هوش تجاری، حاکمیت بر اساس دستورالعمل  نوآور هایی  های 
 هوش تجاری است که منجر به افزایش و بازگشت سرمایه بیشتر شده است.

باشد. مؤسسات آموزشی آموزش عالی دارای اولویت بالایی می   توجه به نوآوری و همگامی با تغییرات جهانی در حوزه 
گذارند. ها تأثیر می پذیرند و بر تمامی نظام های  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه تأثیر می از تمامی نظام 

سازی دانش و خدمات آموزشی در مؤسسات آموزشی، وجود یک ساختار هوشمند طی فرایند جهانی شدن و تجاری 
عنوان یک نیاز مبرم برای نوآوری و تعالی سازمانی، بسیار ضروری است. در بیشتر های آموزشی به تجاری برای سازمان 

انجام پژوهش  زمینه های  در  مؤلفه   شده  تعریف  به  بیشتر  تجاری، محققان  اجرای هوش  و  تجاری، طراحی  های هوش 
اند. در این توان اظهار کرد که نگاهی ابزارگونه به هوش تجاری داشته اند و می های سیستم هوش تجاری پرداخته لتفرم پ 

گیرنده برای کارکنان سازمان درنظر گرفته شده است که با عنوان یک ساختار و فرایند تصمیم پژوهش، هوش تجاری به 
انداز نوآوری و تعالی برای مدیران سازمان، قابل کاربرد مداوم خواهد بود. همچنین در این پژوهش، نوآوری داشتن چشم 

عنوان متغیر میانجی درنظر گرفته شده است که نقش مکمل را برای اجرای سیستم هوش تجاری در سطوح سازمانی به 
ایفا می  به مختلف سازمان  تأثیر  مؤلفه کند.  و  تجاری  نو قابلیت   کارگیری سیستم هوش  بر  تحلیلی  آوری، آمادگی های 

عنوان گروه تیمی فعال در زمینه تعالی سازمانی نیز از اهداف موردبررسی در پژوهش سازمانی و توانایی نیروهای انسانی به 
نتایج به می  بررسی، مدیران ارشد دانشگاه دست باشد.  از این  و آمده  ها را در راستای حمایت از ساختار هوش تجاری 
شده های منتج ای، تشویق خواهد کرد تا از اطلاعات و گزارش های تکنولوژی و منابع انسانی حرفه کارگیری زیرساخت به 

، فرایندی و اداری دست یابد و در نهایت های تحلیلی ساختار هوش تجاری به نوآوری تولیدی های اولیه و قابلیت از داده 
   تعالی سازمانی حاصل شود. 

 پیشینه پژوهش
پژوهشی تحت عنوان »ارائه مدل ارزیابی عملکرد هوش تجاری بر مبنای فرایند   در   ( 2011  ، ی و جلال   منفرد قت ی حق ) 

 مثبت  ای عملکرد سازمانی، رابطه  با  آن  های مؤلفه  و  تجاری  فرایند  به این نتیجه دست یافتند که بین  تحلیل شبکه فازی« 

 .است برقرار 
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پذیری فناوری در پژوهشی تحت عنوان »ارزیابی تأثیر هوش تجاری و زیرساخت انعطاف   ( 2018و همکاران،    ادت ی س ) 
اطلاعات بر مزیت رقابتی با درنظر گرفتن چابکی سازمانی« به این نتیجه رسیدند که هوش تجاری بر چابکی سازمانی، 

پذیر فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانی، چابکی سازمانی بر رضایت مشتری، رضایت مشتری بر مزیت زیرساخت انعطاف 
 گذار است.رقابتی و چابکی سازمانی بر مزیت رقابتی تأثیر 

 سازمانی  گیری تصمیم  بر  تجاری  هوش تأثیر  در پژوهشی تحت عنوان »بررسی  ( 2019دوست، و عاطفت  ی مان ی سل ) 

قم« به  کوثر  فروشگاه  کارکنان  موردمطالعه:  هوش تجاری  زمینه و  داده  کیفیت  میانجی متغیرهای  نقش  درنظرگرفتن  با 
نتیجه رسیدند که هوش   و  داده  کیفیت  میانجی  متغیرهای  طریق  از  غیرمستقیم  هم  مستقیم و  طور به  هم  تجاری  این 

 .داری دارد معنا  و  مثبتتأثیر    سازمانی  گیری بر تصمیم  هوش تجاری  زمینه 
مصطفو   آزار ی ب )  »پیش   ( 2020  ،ی و  عنوان  تحت  پژوهشی   و  تجاری  هوش  اساس  بر  مدیران  عملکرد  بینی در 

 فارس« به این نتیجه رسیدند که  استان موردی:  مطالعه خودرو  ایران های شرکتنمایندگی  مدیران  اطلاعاتی  های سیستم 

 و  مثبت  رابطه آنها عملکرد  و مدیران  اطلاعات  های سیستم  بین همچنین آنان و عملکرد  و تجاری مدیران  هوش  بین
 وجود دارد.  معناداری 

 تحقیقات خارجی
 ها« سازمان  توسعه  برای کلیدی  استراتژی  عنوانبه  تجاری  در پژوهشی با عنوان»هوش ( 2012 پور،ی ازما و مصطف ) 

 دهه  در  شده انجام  از تحقیقات  اسناد  و  منابع  بررسی  منظور است و به  تجربی  نتایج  فاقد  و  بوده ای کتابخانه  پژوهش  یک  که 

 سرعت  تواند می  تجاری  هوش  سیستم  استفاده از  با  سازمان  است به این نتیجه رسیدند که  شده  استفاده  2011 تا  1990

 کند. ایجاد  را  تغییر  قابلیت  و پذیری انعطاف  عمل، 
محیط  هوش تجاری در  قابلیت  به  کار،و کسب  هوش  »موفقیت  پژوهشی با عنواندر    1( 2013و همکاران،    ک ی س ی ا ) 

 توجه قابل  دستاوردی  محققان،  برای  چارچوب یکپارچه  یک  قالب  در  تجاری  هوش  گیری« به این نتیجه رسیدند که تصمیم 

خود  ارزیابی  محوریت ها سازمان  دهد. بنابراین  گسترش  را  دانش  تواند مرزهای می  زمینه  این در  جدید  نظریات  ارائه  دارد و 
 کنند.  طراحی  نیز  تجاری  هوش  مکانیزاسیون، بر  بر  علاوه  را 

 های سیستم  نقش  بررسی  اطلاعات« به  ارائه  و  تجاری  »هوش  عنوان  با  پژوهشی  در  2( 2017پردهان و همکاران،  ) 

 حل  و  هاسیستم  این  اجرای  بر  جزئیات تحلیل چقدر  اینکه و  کنندمی  تأکید باکیفیت اطلاعات  ارائه در  وکار کسب  هوش 

 کند. می  کمک  اطلاعات  موردکیفیت  در  عمده  مسائل 
 فرایند خلق  تجربی مطالعه  سازمانی:  یادگیری  و  تجاری  عنوان »هوش  تحت پژوهشی  در   3( 2017و همکاران،    نک ی ف ) 

 کردند.  شوند را شناسایی می  ارزش  خلق  ایجاد  باعث  تجاری  هوش  های قابلیت  و  ها دارایی  که مسیرهایی  دانش« 
گیری و عملکرد های هوش تجاری بر تصمیم پژوهشی تحت عنوان »بررسی تأثیر سیستم  در   4( 2017و بنتز،    ن یگوزل ) 

 هوش تجاری بر عملکرد  نوآورانه کارکردهای  و  ها رویه  از  استفاده تأثیر  چگونگی مورد  در  را  تجربی  های بینش  سازمانی« 

 دادند.  ارائه  شرکت 

 

 
1 Işık 
2 Pradhan 
3 Fink 
4 Gauzelin & Bentz 
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 شناسی پژوهشروش 
 عملکرد  اعتلای راستای  در  مدیران  برای  آن  از  حاصل  های است زیرا یافته  کاربردی  هدف،  لحاظ  به حاضر  پژوهش

 با  است که  تحلیلی   -پیمایشی  نوع از  و  ها، پژوهش، توصیفی داده  گردآوری  روش  نظر  باشد. از استفاده می  ها قابلسازمان 

 قالب  در  گیری نمونه  طرح  طریق  از  های موردنیاز داده  به  تا  سازد می  فراهم  را  امکان  این  دارد و  تطابق  ها فرضیه  و  اهداف 

بین  طریق  این  از  و  یافت  دست  موردمطالعه  متغیرهای   آتی  گیری تصمیم  فرایند  در  و  ساخت  مشخص را  آنها  روابط 

تن  300باشد. جامعه آماری پژوهش مقطعی می  نوع  از  گرفت. پژوهش از لحاظ زمانی  کار به  را  آموزشی آنها  های سازمان 
صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار تن به   175اند که بر اساس جدول مورگان تعداد  از کارکنان دانشگاه کاشان بوده 

نامه پرسش   0/ 974با میزان پایایی    1( 2012و همکاران،    چ ی پوپوو )ای هوش تجاری  گویه 30نامه  آوری اطلاعات پرسش گرد 
- کارلوس بو ) ای تعالی سازمانی  گویه 36نامه  و پرسش   0/ 895ای نوآوری سازمانی با میزان پایایی  گویه 17ساخته  محقق 

همکاران،    وسار ی ل  پایایی    2( 2005و  میزان  درجه   0/ 980با  پنج  طیف  اساس  تا بر  کاملًاموافقم  عبارات  از  لیکرت  ای 
نامه را تأیید کردند و روایی عاملی نیز از طریق کار گرفته شده است. متخصصان روایی محتوایی پرسش مخالفم به کاملًا

 مطالعات  موردنظر، از  نتایج  به  دستیابی  منظور به  های برازش تأیید شد. همچنین تحلیل عامل تأییدی و شاخص تکنیک  

 با آمده دست به  های فارسی استفاده شده است. داده  و  لاتین  و منابع  تخصصی   ای و بررسی جدیدترین مقالات کتابخانه 

 یابی مدل  آماری  استنباطی، تکنیک  تحلیل  در  تحلیل شد و  و تجزیه    Spssافزار توصیفی در نرم  آمار  های شیوه  از  استفاده 

 کار رفت. به   lisrelافزار  نرم  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات 

 های پژوهشیافته 
ها پرداخته شود در این پژوهش، این کار با برای تحلیل فرضیات پژوهش لازم است ابتدا به بررسی نرمال بودن داده 

مقادیر میانگین، انحراف معیار و ضرایب مربوط به چولگی  1ضرایب چولگی و کشیدگی انجام شد. در جدول استفاده از 
 و کشیدگی هر متغیر ارائه شده است.

 .. آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 1جدول  

 ضریب کشیدگی  ضریب چولگی  واریانس  انحراف معیار میانگین  متغیر

 1.096 - 1.671 0.557 0.564 3.622 ها یکپارچگی داده 

 0.831 - 1.515 0.240 0.085 4.352 های تحلیلی قابلیت 

 1.299 - 1.843 0.569 0.051 3.378 اطلاعاتی محتوای  کیفیت  

 1.284 - 1.632 0.452 0.079 4.414 کیفیت دسترسی به اطلاعات 

 1.877 - 1.981 0.452 0.045 4.646 نوآوری تولیدی

 1.352 - 1.717 0.547 0.046 40446 نوآوری فرایندی 

 1.726 - 1.755 0.417 0.075 3.974 رهبری 

 1.848 - 1.674 0.899 0.042 4.733 استراتژی 

 0.396 - 1.423 0.741 0.098 4.251 کارکنان 

 0.930 - 1.510 0.365 0.085 4.338 ها و منابعشراکت 

 1.290 - 1.554 0.624 0.074 4.417 فرایندها 

 1.945 - 1.438 0.725 0.066 4.594 نتایج

 
1 Popovič 
2 Carlos Bou‐Llusar 
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 های شاخص  بین  از .  است  شده  ارائه   پژوهش  های متغیر  پراکندگی  و   مرکزی  های شاخص  ترین مهم ،  اول  بخش  در 

لیکرت  درجه  5طیف   از  انحراف معیار متغیرها مشخص شده است. چون  پراکندگی،  های شاخص  از  و  میانگین  مرکزی، 
 دست به  3 از  آمده بیشتر دست به  میانگین  موارد،  تمامی  در  که باشد  بیشتر 3 مقدار  از  باید  است؛ میانگین شده  استفاده 

 باشد. یک از  کمتر و  مثبت باید آمدهدست به  مقدار  که  است حاکم قانون معیار، این انحراف و واریانس  برای است.  آمده
 باشد.ها نرمال می دارد بنابراین توزیع داده [ قرار  - 2+و 2ضرایب چولگی و کشیدگی تمامی متغیرهای تحت بررسی در بازه ] 

 یابی معادلات ساختاری(مدل تحقیق )  اصلی  فرضیه  بررسی
از مدل معادلات  سازمانی تأثیر دارد.    : هوش تجاری بر نوآوری سازمانی و تعالی پژوهش  اصلی  فرضیه  منظور بررسی به 

 ارائه شده است.   2  ساختاری برای سنجش رابطه متغیرها استفاده شده است. مدل نهایی در نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .تحقیق  متغیرهای  بین  ارتباط  نهایی  مدل  تأیید  . نتایج 2نمودار  

 
 ارائه شده است. 3های مدل نیز در نمودار نتایج حاصل از سنجش معناداری داده 
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 .تحقیق  متغیرهای  بین  ارتباط  نهایی مدل  تأیید  نتایج  t . مقادیر آماره 3نمودار  

 
های فرعی تحقیق، از مدل معادلات ساختاری برای سنجش رابطه متغیرها استفاده منظور بررسی فرضیه به 

 ارائه شده است. 4شده است. مدل نهایی در نمودار 
 

 
 .های هوش تجاری و تعالی سازمانی مؤلفه  بین  ارتباط  نهایی  مدل  تأیید  نتایج  . 4 نمودار 

 
 ارائه شده است. 5های مدل نیز در نمودار معناداری داده نتایج حاصل از سنجش  
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 .های هوش تجاری و تعالی سازمانی مؤلفه  بین  ارتباط  نهایی  مدل  تأیید  نتایج    tمقادیر آماره  . 5 نمودار 

به بررسی فرضیات اصلی و فرعی تحقیق با استفاده از مقدار ضریب  5و    3در ادامه با توجه به نمودارهای 
، شرح کامل فرضیات اصلی و فرعی پژوهش به همراه مقادیر 3پردازیم. در جدول  استیودنت می t مسیر و آماره  

 ارائه شده است.

 .. بررسی فرضیات اصلی و فرعی پژوهش3جدول  
 نتیجه  tآماره   ضریب مسیر  فرضیات پژوهش 

 تأیید  21.51 0.88 تأثیرهوش تجاری بر تعالی سازمانی 

 تأیید  16.96 0.56 تأثیرهوش تجاری بر نوآوری سازمانی

 تأیید  2.66 0.21 تأثیر نقش میانجی نوآوری سازمانی بر تعالی سازمانی 

 تأیید  17.32 0.96 سازمانی های تحلیلی هوش تجاری بر تعالی  تأثیرقابلیت 

 
 تمامی  در  باشد. همچنین است بنابراین روابط، معنادار و مجاز می   0/ 3روابط بالاتر از    مقدار ضریب مسیر در همه 

 .شود می  تأیید پژوهش  فرضیات  و تمامی  باشدمی   1/ 96 از  بیشتر  t آماره  مقدار  روابط، 

 مدل برازش نیکویی

 دو -خی  شاخص  های برازش، شاخص  محاسبه  در  آزاد  پارامترهای  آوردن  حساب به  برای  عمومی  های شاخص  از  یکی 

 آمده مقدار دست در صورتی که عدد به  .شودمی  محاسبه مدل  آزادی  درجه  بر دو -خی  ساده تقسیم  از که  است  هنجار به 

  است.  باشد؛ رابطه مطلوب 3 تا  1 بین

 (1) 𝑥2

𝑑𝑓
=
103.66

90
=1.115                                                                                             

 (2) 𝑥2

𝑑𝑓
=
199.59

68
=2.921 
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( برابر با 2و در مدل )   0/ 046( برابر با  1در مدل )   ( RMSEA)   تقریب  جا که شاخص ریشه میانگین مجذورات از آن 
 گیریم هر دو مدل از برازندگی خوبی برخوردار هستند. نتیجه می دست آمده است به   0/ 067

 آمده است.   4اند که در جدول  های نیکویی برازش نیز در بازه موردقبول قرار گرفته سایر شاخص 

 .نیکویی برازش مدل ساختاری مدل پژوهش  های . شاخص 4جدول  
 RMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 0  - 1 > 0.9 > 0.9 > 0.9 > 0.9 < 0.1 < 0.1 قبول قابل مقادیر  

 0.97 0.96 0.96 0.90 0.91 0.046 0.023 1شده مدل  مقادیر محاسبه 

 0.98 0.95 0.95 0.90 0.93 0.067 0.042 2شده مدل  مقادیر محاسبه 

 
توانسته به گونه مناسبی دهد که مدل از برازش مناسبی برخوردار است و نتیجه بررسی معیارهای برازش نشان می 

کننده متغیر مستقل هوش تجاری را با متغیرهای میانجی نوآوری و متغیر وابسته تعالی های توصیف روابط بین مؤلفه 
 سازمانی بیان کند.

 گیری  بحث و نتیجه 
هوش    tو نتایج بارهای عاملی تأییدی آماره    21/ 51هوش تجاری بر تعالی سازمان    tنتایج بارهای عاملی تأییدی آماره  

نوآوری سازمانی با آماره   دهد بین متغیرها همبستگی وجود دارد ضمن اینکه نشان می   16/ 96تجاری بر نوآوری سازمان  
t  66 /2   و   ی مان ی سل )،  ( 2018و همکاران،    ادت ی س )های  عنوان متغیر میانجی بر تعالی سازمانی تأثیر دارد. در پژوهش به

پذیر فناوری اطلاعات با چابکی سازمانی، نیز مشخص شد که هوش تجاری و زیرساخت انعطاف  ( 2019دوست، عاطفت 
به تصمیم  واقع  در  و  دارد  معنادار  همبستگی  مشتری،  رضایت  و  سازمانی  در  گیری  تجاری  هوش  ساختار  کارگیری 
مستقیم  طور به  هم  تجاری  شود. هوش های آموزشی، یک مزیت رقابتی برای نوآوری و تعالی سازمان محسوب می سازمان 

های مختلف دارد  های تحلیلی که برای کارکنان بخش قابلیت  و داده  کیفیت میانجی  متغیرهای طریق از  غیرمستقیم هم و 
 .داری بر اتخاذ تصمیمات صحیح و ارائه خدمات متناسب با نیاز فراگیران دارد معنا  و  تأثیر مثبت 

، کیفیت محتوای اطلاعاتی با بار عاملی  17/ 32های تحلیلی با بار عاملی  های: قابلیت هوش تجاری از طریق مؤلفه 
بیشترین همبستگی را   14/ 45ها با بار عاملی  و یکپارچگی داده   15/ 63، کیفیت دسترسی به اطلاعات با بارعاملی  15/ 99

با مؤلفه  نتایج( داشته است. مدیران های )رهبری، استراتژی،کارکنان، شراکت بر تعالی سازمانی  ها و منابع، فرایندها و 
کارگیری کارکنان متخصص های سنتی و به های آموزشی با استفاده از سیستم هوش تجاری و تحول در ساختار سازمان 

جود در واحدهای ها و اطلاعات مو سازی داده آوری و ذخیره جمع   و متعهد که دارای دانش و مهارت بالا هستند در زمینه 
بینی عملکرد صحیح مدیران از این طریق با اطمینان بیشتری حاصل  گیری و اقدام کنند تا پیش مختلف سازمان، تصمیم 

طور کامل ها به دست آمد. زمانی که در سازمان، داده نیز به  ( 2020 ،ی و مصطفو  آزار ی ب )شود که این نتیجه در پژوهش 
وتحلیل آنها وجود خواهد داشت. همچنین نتایج نشان گیری واقعی و تجزیه سازی شوند امکان گزارش آوری و ذخیره جمع 

باشد از ها و تصمیمات مدیریتی سازمان، معنادار و مثبت می رهبری و استراتژی  ابعاد  بر  تجاری  هوشتأثیر    دهد که می 
اطلاعات که شامل کیفیت محتوای اطلاعاتی و کیفیت دسترسی به  فناوری  با  مرتبط  امور  بر  کنند  تلاش  این رو مدیران 

 پور، ی ازما و مصطف ) داشته باشند.   کافی  تسلط  و  دقت نظر  باشد اطلاعات برای کارکنان در سطوح مختلف سازمان می 
سازمان   ( 2012 رسید که  نتیجه  این  به  پژوهشی  در  از  با  نیز   عمل،  سرعت  تواند می  تجاری  هوش  سیستم  استفاده 

 مستقیم دارند.  ها با نوآوری سازمانی رابطه کند که این مؤلفه  ایجاد  را  تغییر  قابلیت  و  پذیری انعطاف 
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بیشترین تأثیر را بر تعالی سازمانی  17/ 32های تحلیلی در هوش تجاری با بار عاملی با توجه به اینکه مؤلفه قابلیت 
مناسب  مفهومی  الگوی یک  از  و  طراحی  داده  دریافت سازی و  توانند تیم مرکزی مناسبی را برای آماده دارد مدیران می 

 هوش  های سیستم  نقش نیز بر  ( 2017پردهان و همکاران،  ) کنند.   استفاده  هاداده  بین  رابطه ایجاد و سازی ذخیره  برای 

 در  عمده مسائل  حل  و  هاسیستم  این اجرای  بر جزئیات  قابلیت تحلیل  چقدر  اینکه و کیفیت با اطلاعات ارائه  در  تجاری 

های ویژه افرادی که در تیم اند. مدیران با بررسی این نتایج به کارکنان به کند تأکید کرده می  کمک  اطلاعات  مورد کیفیت 
های خود را ها و نوآوری های تخصصی، ایده ها و تحلیل هوش تجاری قرار دارند اجازه دهند تا با استفاده از نتایج گزارش 

آمده داشته باشند. بر اساس بررسی دست های به بدون محدودیت ارائه دهند و حداکثر استفاده را در سازمان از نوآوری 
 آمده و مصاحبه اختصاصی با کارشناسان، در ادامه پیشنهادهای کاربردی ارائه شده است. دست نتایج به 

 پیشنهادها
هایی گیری سیستم هوش تجاری و اجرای پروژه کار توان با به آمده در مؤسسات آموزشی می دست با توجه به نتایج به 

 شود مواردی نظیر: که از فرایندهای تحلیلی هوش تجاری حاصل می 
 کند. توانایی طراحی یک محیط آموزشی که کیفیت فرایند آموزشی را تضمین می  −
با استفاده از روش بررسی وضعیت و پتانسیل سیستم مدیریت  − های تحلیل  شده و محیط کلان و خرد آن 

 استراتژیک و عملیاتی 
های مدیریتی که مطابق با قوانین عمومی و خاص مطالعه و سازماندهی فرایند مدیریت با استفاده از فناوری  −

 یابد. شده توسعه می است و بر اساس آن، سیستم مدیریت 
های آموزشی و سازمان   در   اتاق فکر مجازی و    اندازی تالار گفتگو کردن ابزارهایی چون راه   هدفمند و  کیفیت    بهبود 

موفقی که در گذشته با ساختارها و روندهای سنتی و بسته تغییر نگرش کارکنان که به علت نداشتن آگاهی و تجربیات نا 
از این رو برای رسیدن به موفقیت در انجام  کنند های هوش تجاری نمی اند معمولاً استقبال چندانی از پروژه کسب کرده 

با گروه هوش تجاری را از طریق آموزش مستمر و ایجاد  باید پشتیبانی و مشارکت  فرایندهای هوش تجاری مدیران 
 های تخصصی درنظر داشته باشند.تیم 
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