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 In recent decades, the dominant paradigm in urban planning has 
shifted from planning for the people to planning with the people and 
even by the people, and the concept of citizen participation has 
become increasingly important. Thus, many countries have used 
formal school and university education to institutionalize skills that 
lead to increased citizen participation in society. In order to explain 
the effectiveness of such trainings in Iran, the present article 
attempted to address the question: "Will a high level of education 
(greater benefit from formal trainings) increase citizen 
participation?". The hypothesis of the article was that people with 
higher education had greater involvement in urban affairs. The 
present study was descriptive-analytical in nature and applied in 
terms of purpose. In order to achieve the objectives of the research, 
Hemmatabad and Abshar neighborhoods of Isfahan, which are 
adjacent to each other but have significant differences in terms of 
education of residents, were comparatively studied. A questionnaire 
was also used to obtain additional information. The statistical 
population of this study was selected using Cochran's formula with an 
error coefficient of 5% for Abshar neighborhood with 372 residents 
and Hemmatabad neighborhood of 374 residents. For data analysis, 
Spearman’s correlation coefficient, linear regression and Mann-
Whitney test were used. The findings showed that there was no 
significant relationship between education and citizen participation. 
In other words, the article hypothesis was rejected. As a result, it can 
be said that formal trainings are not sufficiently effective in increasing 
citizen participation and are therefore criticized.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
In recent years, many countries have understood the importance of education in the 

growth and development of societies and have allocated a great deal of money to educate 

people and develop human capital. In general, the level of education has a significant impact 

on different aspects of their lives by changing people's attitudes towards themselves and 

society. In addition to the effects education has on physical and mental health, quality of life, 

social status, and personality development, the level of education prepares people to accept 

future roles in order to determine their own and society's destiny by developing their 

commitments and abilities. In this regard, one of the prerequisites for the development of 

society is participation and influence in public decisions. This means that no change will 

occur unless people are encouraged to improve their living standards. Participation aims to 

make people share in the power and the possibility of monitoring their own destiny, it takes 

steps to improve the quantity and quality of life in all fields. Moreover, the use of people's 

capacity and opinions during the process of participatory planning and the effects that these 

types of programs have on increasing the realization of plans and the acceptance of 

residents, making more efficient decisions, increasing the sense of belonging and 

responsibility have led to the opinion of most urban planners on the necessity of using a 

participatory approach in preparation of programs. Research studies have shown that the 

low level of education in most cases leads to the withdrawal of people from cooperative 

activities and thus reduces the level of participation of these people in societies. However, 

there has been less research in Iran on the willingness to participate in citizenship and its 

relationship with the level of education. Formal education might include the rights and 

duties of citizenship and teach people skills that make them more active and concerned in 

their living environment. On the contrary, these trainings might lead people to increase 

individualism or have no effect on the desire to participate in citizenship. Therefore, this 

research attempted to evaluate the efficiency of the educational system to train active and 

participating citizens. 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. The relationship between the content of formal education and its impact on 

citizenship participation. 
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Methodology 
The current research was quantitative and descriptive-analytical in nature. For this 

purpose, two neighborhoods of Hematabad and Abshar of Isfahan, which are located near 

each other but have serious differences in terms of the level of education of the residents, 

were selected and investigated in order to achieve the goals of the research. The theoretical 

literature of this research was collected using library studies and then using field studies 

and the use of questionnaire tools (the statistical population of the research using Cochran's 

formula and with an error rate of 5% was estimated to be 374 people for Hematabad 

neighborhood and 372 people for Abshar), additional data was collected in order to 

investigate the objectives of the research. It is worth mentioning that in order to investigate 

the role of education on the participation rate in the mentioned neighborhoods, first, three 

main factors in the participation rate of citizenship along with the indicators of each factor 

were extracted from the research literature. Then, items were developed to measure each 

index, and finally, with the help of SPSS software and the use of Spearman's correlation 

coefficient and linear regression, the correlation and relationship between the factors 

affecting participation and the level of literacy or education were investigated. Finally, by 

using the Mann-Whitney test, the willingness to participate among the two neighborhoods 

of Abshar and Hematabad was investigated.  

Results and discussion 
The results of the research indicate that, in general, the willingness to participate as well 

as the factors affecting participation (knowledge and awareness, social commitment and 

skill and capacity) was greater in Hematabad neighborhood which had a lower level of 

education than Abshar neighborhood. Furthermore, the data and information obtained 

from the questionnaires demonstrated that people with lower levels of education 

participated more than educated people in both neighborhoods under investigation. It is 

worth noting that the results of the analyses also demonstrated the absence of a significant 

relationship (significance level is higher than the acceptable level) between the level of 

education and citizen participation and the main factors affecting it, and the level of 

education did not have any effect on the willingness of citizens to participate, and these 

values for Abshar, Hamtabad and the total of two neighborhoods were close to zero. 

Therefore, it can be stated that formal education and the educational system in Iran did not 

have the necessary effectiveness in increasing the participation of citizens, and for this 

reason, it is criticized and needs to be revised. 

Table 1. Regression analysis coefficients. 

Neighborhood (R) (R2) (R2AD) F (B) (Beta) t (sig) 

Hematabad 0/071 0/005 0/002 1/879 0/025 0/071 1/371 0/171 

Abshar 0/021 0/000 -0/002 0/165 0/009 0/021 0/407 0/684 

Collection of neighborhoods 0/007 0/000 -0/001 0/033 -0/002 -0/007 -0/180 0/857 
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Conclusion 
In general, formal education should include sufficient information on citizenship issues 

and institutions related to this field to participate in urban plans and projects with the 

necessary awareness and knowledge on the rights and duties citizens are obliged to 

perform. Additionally, in order to maximize active participation, it is necessary to provide 

effective training (in addition to the theoretical training that takes place through the text 

and concepts of textbooks) through activities and group work and games that are indirectly 

included in the core of the textbooks to strengthen and institutionalize some skills and 

characteristics in citizens. The skills needed in order to communicate with others and do 

group work, believe in one's abilities to make changes and improve conditions, a sense of 

belonging to a place, trust in institutions and organizations, a sense of responsibility and 

being sensitive to issues should be included in the training. 
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   مقاله پژوهشی      

تحص   ن یی تب  م   لات ی اثر  شهروند   زان ی بر  :  ی مطالعات   ی ها )نمونه   ی مشارکت 
 آباد اصفهان( آبشار و همت   ی ها محله 

 *2یدهندیب   ی، محمدصالح شکوه 1یسجاد بهزاد

 .ران ی تهران، ا   ران، ی دانشگاه علم و صنعت ا   ، ی و شهرساز   ی گروه معمار   ، ی شهر   ی ز ی ر ارشد برنامه   ی آموخته کارشناس دانش  -1

 .  ران ی تهران، ا   ران، ی دانشگاه علم و صنعت ا   ، ی و شهرساز   ی گروه معمار   ار، ی استاد  -2

 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1400/ 12/ 21دریافت مقاله: 
 1401/ 04/ 03بازنگری مقاله: 
 1401/ 07/ 02پذیرش مقاله: 

  ی مردم به سو یبرا یزیراز برنامه  ، یشهر یزیرغالب در برنامه  میپارادا ر، یاخ  یهادر دهه  
 تیاهم  یتوسط مردم حرکت کرده و مفهوم مشارکت شهروند  یبا مردم و حت  یزیربرنامه 

از  افته ی  یانده یفزا آموزش  یاریبس  رونیااست.  از  کشورها  و    یرسم  یهااز  مدرسه  در 
در جامعه    یمشارکت شهروند  شیکه منجر به افزا  ییهامهارت  یسازنه ینهاد  یدانشگاه برا

تببهره جسته   شود، یم منظور  به  آموزش   نیا  یاثربخش  نییاند.  اگونه  در    ۀمقال  ران،یها 
  ی مند)بهره   لاتی بالا بودن سطح تحص  ایپرسش بپردازد که »آ   نیحاضر تلاش دارد تا به ا

آموزش   شتریب افزایرسم  یهااز   یۀ خواهد شد؟«. فرض  یش مشارکت شهروندی( موجب 
دارند. پژوهش    یدر امور شهر  یشتریبالاتر، مشارکت ب  لاتیاست که افراد با تحص  ن یمقاله ا

ماه لحاظ  از  کاربرد  یلیتحل-یفیتوص  ت یحاضر  هدف،  لحاظ  به  منظور   یو  به  است. 
قرار   گر یکدیآباد و آبشار اصفهان که در مجاورت  به اهداف پژوهش، محلات همت  یابیدست

 یقیرند، به صورت تطبدا یتفاوت جد گری کد ی ساکنان با  لاتیدارند اما از نظر سطح تحص
نامه از ابزار پرسش  یلیبه اطلاعات تکم   یاب یدست  یبرا  نیاند. همچنقرار گرفته   یمورد بررس

 بیبا استفاده از فرمول کوکران و با ضر  زیپژوهش ن نیا یآمار ۀ استفاده شده است. جامع
  ل یتحل  ینفر انتخاب شد و برا  374آباد  همت  ۀو محل  372آبشار    ۀ محل  ی، برا%5  یاخط

ن آزمون    یخط  ونیرگرس  رمن، یاسپ  یهمبستگ  بیضر  زیاطلاعات  مورد   یتنیوومن ی و 
ارتباط   یو مشارکت شهروند  لاتیتحص  انیکه م  دهدی نشان م  هاافته ی استفاده قرار گرفت.  

عبارت  یمعنادار به  و  ندارد  م  یۀ فرض  یوجود  رد  نتشودیمقاله  در  گفت،   توانیم  جه ی. 
 نیمشارکت شهروندان نداشته و از ا  زانیم  شیدر افزا  یکاف یاثربخش  یرسم  یهاآموزش 

  جهت مورد نقد است.
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 مقدمه 
جوامع درک کرده و    ۀ و پرورش را در رشد و توسع آموزش    ت ی از کشورها اهم   ی ار ی بس   ر، ی چند سال اخ   ی در ط 

  زان ی م   ی اند. به طور کل اختصاص داده   ی انسان   ی ها ه ی سرما   ۀ توسع  جه ی افراد و در نت   ل ی را به منظور تحص  ی اد ی ز  ی ها نه ی هز 
  زان ی م  .[ 1]  دارد   یی ها تأثیر به سزا ن آ  ی مختلف زندگ  بعاد و جامعه، بر ا  ش ی نگرش افراد نسبت به خو   ر یی با تغ  لات ی تحص 
  ، ی اجتماع   ت ی ، موقع   [ 2]   ی زندگ   ت ی ف ی ک   ، ی و روان   ی که بر سلامت جسم   ی علاوه بر اثرات   ی رسم   ی ها و آموزش   لات ی تحص 

ها را به منظور  ن افراد، آ   یی و ... دارد، با پرورش تعهدات و توانا   [ 4] استعدادها    یی و شکوفا   ت ی ، رشد شخص [ 3] شغل و درآمد  
لازم    ی ها شرط   ش ی از پ   ی ک ی راستا    ن ی . در ا سازد ی سرنوشت خود و جامعه آماده م   ن یی در جهت تع   ی آت   ی ها نقش   رش ی پذ 

  چ ی بدان معناست که ه   ن ی . ا [ 5] باشد  ی م   ی عموم   مات ی بر تصم   ی گذار جامعه، مشارکت و تأثیر   شرفت ی به منظور توسعه و پ 
به عبارتی دیگر مشارکت را    . [ 6]   خود شوند   ی به بهبود سطح زندگ   ب ی مگر آن که مردم ترغ   افت ی تحقق نخواهد   ی تحول 
مشارکت با هدف سهیم کردن    . [ 7]   شود توان فصلی از توسعه به شمار آورد که گاهی معادل توسعه نیز به کار برده می می 

امک  تمامی زمینه مردم در قدرت و    های ان نظارت بر سرنوشت خویش، در جهت بهبود کمیت و کیفیت زندگی در 
شود که در  ی م   فراهم   آحاد جامعه   رای ب   ی فرصت   بستر و . در مشارکت  [ 8]   دارد ی اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و ... گام بر م 

که مردم احساس کنند در برنامه و امور جامعه دخالت    ی شوند. زمان   ك ی و شر   م ی سه   سرنوشت خود   ن یی و تع   نده ی ساختن آ 
تعهد و    ، ها و حل مسائل و مشکلات جامعۀ خود نقش دارند ی مش   خط   ن یی ها، تع ی ز ی ر ها، برنامه ی ر ی گ م ی تصم   داشته و در 

قبال ح   ی وافر   ی دلبستگ  ن   یی شناسا از سوی دیگر    . [ 9]   احساس خواهند کرد   ی اجتماع   ات ی در  بهتر    ی ازها ی و درک 
ریزی مشارکتی و تأثیراتی که این نوع  گیری از ظرفیت و نظرات جوامع در طی فرآیند برنامه و همچنین بهره   شهروندان 

و اعتماد    ی اجتماع   یۀ سرما   ی ارتقا اخذ تصمیمات کارآمدتر،  ساکنان،    ت ی ها و مقبول طرح   ی ر ی پذ تحقق ها بر افزایش برنامه 
، باعث شده  [ 13- 10] دارد  جامعه و ...    ۀ بلندمدت ادار   ی ها نه ی هز  کاهش   ، ی ر ی پذ ت ی حس تعلق و مسئول   ش ی افزا   ، ی موم ع 

ها و  ریزان و متخصصان شهری بر ضرورت و لزوم به کارگیری رویکرد مشارکتی در تهیه و تدوین طرح تا نظر اغلب برنامه 
در اغلب موارد منجر به کنارگذاشتن    لات ی بودن تحص   ن یی که پا   دهد ی ها نشان م پژوهش ود. در این میان  ها معطوف ش برنامه 

  ن ی با ا   . [ 2]   شود ی افراد در جوامع کاسته م   ن ی مشارکت ا   زان ی از م   ب ی ترت   ن ی شده و بد   ی اس ی و س   ی مدن   ی ها ت ی افراد از فعال 
شده است. ممکن    ران ی در ا   ی کمتر   قات ی تحق   لات ی تحص   زان ی آن با م   ۀ و رابط   ی به مشارکت شهروند   ل ی حال در مورد تما 

را به افراد آموزش دهند که آنها را    یی ها باشند و مهارت   ی شهروند   ف ی حقوق و تکال   ۀ رند ی دربرگ   ی رسم   ی ها است آموزش 
  ش ی ها، افراد را در جهت افزا آموزش   ن ی مندتر کنند. در مقابل، ممکن است ا و دغدغه   تر عال خود، ف   ی زندگ   ط ی در مح 
  ت ی موفق   زان ی ت م پژوهش درصدد اس   ن ی نداشته باشند. لذا ا   ی به مشارکت شهروند   ل ی بر تما   ی اثر   ا ی برند و    ش ی پ   یی فردگرا 

ۀ  منظور دو محل  ن ی قرار دهد. بد   ی اب ی ارز جو را مورد فعال و مشارکت   ی شهروندان  ت ی جهت ترب  ی نظام آموزش  ی و کارآمد 
بالا بودن سطح    ا ی است که »آ   ن ی قرار گرفته است. پرسش ا   ی مورد بررس   ی ق ی آباد و آبشار اصفهان به صورت تطب همت 
  ن ی مقاله ا   یۀ خواهد شد؟«. فرض   ی مشارکت شهروند   ش ی ( موجب افزا ی رسم   ی ها از آموزش   شتر ی ب   ی مند )بهره   لات ی تحص 

 .دارند   ی در امور شهر   ی شتر ی بالاتر، مشارکت ب   لات ی است که افراد با تحص 
پس از بررسی پیشینه و  شده است. در بخش اول    ل ی تشک   ی پژوهش حاضر از سه بخش اصل و چارچوب  ساختار  

شناسی  اهمیت مشارکت شهروندی و همچنین نظریات مطرح شده در خصوص گونه   مفهوم و   ی به بررس بداعت پژوهش،  
های لازم به منظور ایجاد  شرط پیش نیز پس از بررسی عوامل و    در بخش دوم   بندی مشارکت پرداخته شده است. و سطح 

مشارکت    ج ی در ترو   ی آموزش   ی فضاها   گاه ی جا ریزان، نقش و  مردم و برنامه حداکثری از سوی    مشارکت   جهت   مناسب   ی بستر 
بیان شده است. در بخش سوم  شهروند  ادبیات پژوهش  ها  با استخراج شاخص   ز ی ن ی  تدو از    زان ی م   ، نامه پرسش   ن ی و 

 . ارزیابی قرار گرفت مورد تحلیل و  اصفهان    آباد و آبشار همت   ت در محلا   مشارکت   زان ی بر م   سطح تحصیلات   ی گذار تأثیر 
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 پژوهش   ۀ ن ی ش ی پ 
  ی ع ی وس   ف ی تمرکز ط   ر ی اخ   ی ها در سال   ، ی شهر   ۀ و توسع   ی ز ی ر و ضرورت مشارکت مردم در برنامه   ت ی توجه به اهم   با 

  ن ی به ا   دن ی رس  ی برا   از ی مورد ن   ی ها نه ی زم ش ی و پ   ط ی موضوع و شرا   ن ی صورت گرفته به تحقق ا  ی ها از مطالعات و پژوهش 
پایداری و ثبات امنیت در جوامع را حاصل حس    ، ی ساز نه ی نهاد   [ 14]   تبار ی راستا منظم   ن ی مهم معطوف شده است. در ا 

  ی مشارکت مردم در تمام   [ 15]   ظفری و ویسی   ا ی و    داند ی م   ی اجتماع   ت ی و مشارکت شهروندان در قبال امن   ت ی مسئول 
از آن عنوان کرده است.    ی ناش   ی امدها ی مدیریت بحران و پ ثر در کاهش ریسك،  ؤ را از عوامل م   ی ز ی ر برنامه   ند ی مراحل فرآ 

که باید در هر برنامۀ توسعه )از    نست نقش مشارکت مردمی را از عوامل بسیار مهمی دا   ز ی ن   [ 16] زاده و همکاران  ادیب 
های هدف و ...  طرح( مد نظر قرار گیرد و اعتمادسازی، سرعت اجرای کار، کاهش معارضان، رضایت گروه   ی ابتدا تا انتها 

  [ 17]  نژاد و همکاران های فرسوده شهری دانست. هاشم پذیری نوسازی در بافت در تحقق   ی مشارکت مردم  ی ا ی را از مزا 
  ت ی و به تبع آن رضا   ی مشارکت حداکثر   ی ها نه ی زم ش ی و نظرات مردم را جزء پ   ها دگاه ی در نظر گرفتن د   ی وهش در پژ   ز ی ن 

و   [ 19]   و همکاران  ی ار ی ، ز [ 18]  پور و همکاران کرد. عبداله  ان ی فرسوده ب   ی ها بافت   ی و مشارکت ساکنان در معاصرساز 
و آن را بدون    دانند ی حکمروایی خوب شهری را به عنوان فرآیند مشارکتی توسعه م   ز ی ن   [ 20]   شاه حسینی و صارمی 

و    ی بهساز  ، ی سامانده  ی ها اغلب طرح  ی ا در مقاله  [ 21]  ی اقتصاد  ن ی اند. همچن مشارکت شهروندان ناموفق ارزیابی کرده 
  شارکت را مورد نقد قرار داده و جلب م   ی گرفتن ساکنان به عنوان مخاطبان اصل   ده ی ناد   ل ی را به دل   ران ی در ا   ی بازساز 

  ۀ در محلات مطرح کرده است. دست   ی اجتماع   ۀ و توسع   ی دار ی به پا   ی اب ی الزامات دست   ن ی تر ازمهم   ی ک ی شهروندان به عنوان  
  ش ی ثر بر افزا ؤ عوامل م   ی موجود و بررس   ی و ساختارها   ها ه ی بر اصلاح رو   ز ی حوزه ن   ن ی از مطالعات صورت گرفته در ا   ی گر ی د 

  و همکاران   ی اند. به عنوان نمونه شرف تمرکز کرده   ی شهر   ی ها ها و برنامه در طرح   ی مردم   ی ها دگاه ی از نظرات و د   ی ر ی گ بهره 
لازم را ندارند، به شناخت    ی و اثربخش   یی کشورها کارا   ر ی در سا   ی غرب   ی کشورها   ی مشارکت   ات ی نکته که نظر   ن ی ا   ان ی با ب   [ 22] 

  زان ی ر ادراک برنامه   ۀ مفهوم در حوز   ن ی اند و عنوان کردند که مهمتر پرداخته   ی مشارکت   ند ی از فرآ   زان ی ر ادراک مردم و برنامه 
  ی ها پژوهش  ن ی . همچن باشند ی م  زان ی ر مردم و برنامه  ی ز ی گر مشارکت  ، ی شهر  ی ز ی ر برنامه  ط ی و مردم از مشارکت در مح 

  د مرادنژا بردی آنا ،  [ 25] ی  و رسول   ی ، کلانتر [ 8] ی  ار ی و بخت   ی ، نوروز [ 24]   ، رضادوست و عابدزاده [ 23] ی  کلد   ر ی نظ   ی متعدد 
با تأکید بر   ز ی ن   [ 28]  پور جم و همکاران صالح ،  [ 27]  ، دانشپور و همکاران [ 20] ی و صارم  ی ن ی حس ، شاه [ 26]  و همکاران 

  ی موضوع، به بررس   ن ی ا   ت ی و ضرورت و اهم   ی ز ی ر برنامه   ند ی شهروندان به فرآ   وستن ی مثبت حاصل از مشارکت و پ   ج ی نتا 
  ن ی اغلب ا در این میان    اند. پرداخته   ی شهر   ی ها ها و برنامه در طرح   ی مردم   شارکت م   ی ر ی پذ ها و عوامل مؤثر بر تحقق لفه ؤ م 

اند.  عاملی مهم در افزایش مشارکت شهروندی ذکر کرده   ا ر   لات ی سطح تحص   ی به عبارت   ا ی   ت ی و ترب   م ی ها نظام تعل پژوهش 
هایی که به این مهم  ی نقش تحصیلات بر مشارکت را مورد ارزیابی قرار داده و معدود پژوهش کمتر پژوهش با این وجود 

لذا  اند.  ی دست یافته رغم انتظار، به اثر معکوس سطح تحصیلات بر میزان و تمایل به مشارکت شهروند پرداخته نیز علی 
  ی به مشارکت شهروند   ل ی تما   زان ی ( بر م ی رسم   ی ها از آموزش   ی برخوردار   زان ی م عامل )   ن ی نقش ا   پژوهش درصدد است   ن ی ا 

  ی ل ی گذراندن دوران تحص   ی برا  نه ی از آحاد جامعه ملزم به صرف وقت و هز را  ی ا گسترده   ف ی مهم که ط  ی به عنوان عامل 
های مورد  به صورت مجزا مورد بررسی قرار دهد و میزان موفقیت و پرداختن نظام آموزش و پرورش به مؤلفه   باشند ی م 

 . جویی را ارزیابی کند نیاز برای افزایش روحیۀ مشارکت 
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 ادبیات پژوهش 

 ی مشارکت شهروند   ت ی مفهوم و اهم 
  ت ی اهم   ل ی دلا   جمله   از   ، ی گروه   صورت   به   امور   ی برخ   شبرد ی پ   امکان   و   مشترک   اهداف   ، ی اجتماع   منافع   و   ها ی نگران 
توان  می   به مقولۀ مشارکت هم بـه عنوان یك هدف و ارزش و هم به عنوان یك ابزار   . [ 13]   باشد ی م   جامعه   در   مشارکت 
  فراهم   گذاران است ی س   ی برا   را   امکان   ن ی ا و    [ 31  ; 30]   دارد   تأکید   همکارانه   صورت   به   له أ مس   حل   بر   که   [ 29]  نگریست 

  در  ی سع   کارشناسان،   و   ها ن آ   ان ی م   ی ارتباط  پل   جاد ی ا   ق ی طر   از  و   [ 10]   کنند  م ی سه  مات ی تصم  در   را  شهروندان   تا  آورد ی م 
  - ه ی نظر   در   حداقل   - ی مردم   مشارکت   ب، ی ترت   ن ی بد  . [ 32]   باشد   شده   لحاظ   آن   در   ن ی طرف   منافع   که   دارد   ی مات ی تصم   اخذ 

  نفع ی ذ  ی ها گروه  ی برا   را  ی فرصت  ، [ 12]   مات ی تصم  در   شهروندان   کردن   ر ی درگ   با  و   کند ی م   ی س ی بازنو   جامعه   در  را   قدرت 
به طور کلی مشارکت    . [ 34] سازد  و تحقق حق بر شهر، فراهم می   [ 33]   رندگان ی گ م ی تصم   با   ارتباط   ی برقرار   منظور   به 

های محروم و به حاشیه رفته در  الخصوص گروه شهروندان و علی   نقطه نظرات سعی دارد با سهیم کردن و در نظر گرفتن  
شود. در این میان تأکید و توجه به توزیع و توازن  منجر    گیری تصمیماتی عادلانه و اخلاقی ریزی، به شکل فرآیند برنامه 

اقشار و گروه گیری از نظرات و دیدگاه گیری و همچنین بهره ر تصمیم قدرت د  نفع که تحت تأثیر  های ذی های همه 
تواند به اقسام و اشکال  باشد. مشارکت می ریزی مشارکتی می گیرند، از جمله اصول اساسی در برنامه تصمیمات قرار می 

های  ، شرکت در انتخابات و رأی دادن، عضویت یا فعالیت گرانه ه مطالب   ۀ نام   ا ی طومار    ی امضا متفاوتی نظیر انتخاب نماینده،  
های مالی، تکمیل  ها و مساعدت های محلی، کمك و یا مشاوره   های مذهبی، شرکت در جلسات در احزاب، نهادها و گروه 

. در این راستا نظریات بسیاری  [ 35] محیطی و ... شکل گیرد  نامه، اهدای خون، تحریم محصولات، اقدامات زیست پرسش 
فرآیند صحیح  بررسی  برنامه گذار است ی س   پیرامون  و همچنین  ی در    از سطوح مشارکت   ی شناس گونه ریزی مشارکتی 

 . گردآوری شده است   1ن نظریات در جدول شماره  مطرح شده که برخی از ای   ، ها در برنامه   شهروندان 

 بندی سطوح مشارکت شهروندان . نظریات مرتبط با انواع و گونه 1جدول  

 ی مشارکت حداکثر  مشارکت متوسط  عدم مشارکت  مدل 

ت شهروندان 
نردبان مشارک

 [
36

 ] 

درمان یبی  فر عوام     چ ی ه :  و 

شهروندان قابل تصور    ی برا   ی قدرت 

به    ی توسط برخ   و این سطح   ست ی ن 

واقع   ی جا  خوانده    ی مشارکت 

 است.  شود که غیر صادقانه ی م 

صاحبان    و تسکین:    مشاوره   ی، رسان   اطلاع 

دربار  شهروندان  با  مشارکت    ی زان ی م   ۀ قدرت  از 

  ده ی کنند که در واقع بشنود و شن ی اتمام حجت م 

شدن  بهره   نیز   دن ی بخش   ن ی تسک شوند.   مند 

ضع  سهم   ف ی شهروندان  آن    ی از  از  که  است 

فرو خشم   ق، ی طر  موقت    ند ی نش   شان  به طور  و 

 .ابد ی   ن ی تسک 

تفو   شراکت،  کنترل    شده   ض ی قدرت  و 

قدرت شهروندان    ش ی شاهد افزا   ی: شهروند 

بالا  درجه  با  آ   ی همراه  در  ن نفوذ  ها 

در  م ی باش ی م   ی ر ی گ م ی تصم  تفویض  .  قدرت 

شهروندی  کنترل  و  اکثر  شده  شهروندان   ،

کامل    ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ی کرس  حق  و 

 آورند.ی را به دست م   ی ت ی ر ی مد 

گونه شناس 
ی  

ت 
مشارک

   [
37

 ] 

فقط    دستکاری:  از  مشارکت 

مردم در    ندگان ی اعتراض نما طریق  

 گیرد.صورت می   ی مجامع رسم 

فقط      : فعال ر ی مشارکت غ  مردم 

 .کنند ی م   افت ی را در   ات م ی تصم 

مشورت  با  با    : مشارکت  مردم 

با پاسخ دادن به سوالات    ا ی مشورت  

  چ ی متخصصان ه   کرده و   مشارکت 

مشارکت توسط    بر حسب وظیفه: مشارکت  

به    ی اب ی دست   ی برا   ی ا له ی به عنوان وس   کارشناسان 

به و  پروژه،  استفاده    ها نه ی کاهش هز   ژه ی اهداف 

  ی ممکن است تعامل   ی مشارکت   ن ی . چن کنند می 

و شامل تصم  اما    ی ر ی گ م ی باشد  باشد،  مشترک 

توسط    مات ی تصم  صورت    کارشناسان مهم 

 .گیرد می 

و    ه ی مردم در تجز   ی: مشارکت تعامل 

توسع ل ی تحل    ت ی تقو   ا ی   ل ی تشک   ، ها برنامه   ۀ ، 

...محل   ی نهادها  و  م مشار   ی  کنند.  ی کت 

به عنوان   نه فقط    ك ی مشارکت  حق است 

 .به اهداف پروژه   دن ی رس   ی ابزار برا 

نظر    جوش: خود مشارکت   در  با  مردم 

  ی برا   کارشناسان، مستقل از    ی گرفتن ابتکارات 

مشار ستم ی س در    ر یی تغ  م ،  ا  ه آن   .کنند ی کت 
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 ی مشارکت حداکثر  مشارکت متوسط  عدم مشارکت  مدل 

تعهد    درنظرگرفتن   ی برا   ی گونه 

 .مردم ندارند   ی ها دگاه ی د 

ب  مادی: انگیزه   ا مشارکت    های 

پول   ،  کمك منابع  به واسطۀ مردم 

و     ی مال   ی ها مشوق   ر ی سا   ا ی نقد 

 کنند.ی م   مشارکت 

با   را ارتباطات  و    ی برا   کارشناسان  منابع 

دهند اما  ی م   انجام   شان از ی مورد ن   ی فن   ۀ مشاور 

نحو   کنترل  منابع    ۀ بر  از  عهده  استفاده  بر 

 .خودشان است 

ت 
گردونه مشارک

 [
38

 ] 

دربارۀ  برنامه   ی: رسان اطلاع  ریزان 

تمام مسائل خود بدون مشورت با  

گیرد و در مورد  جامعه تصمیم می 

 کند.رسانی می آن اطلاع 

مردم  برنامه   : مشاوره  با  مسائل  مورد  در  ریزان 

 کند.بحث و نظراتشان را دریافت می 

 

حل    : مشارکت  برای  جوامع  از  دعوت 

مشکلات و ارائه پیشنهاداها و همچنین اجازه  

گیری دربارۀ برخی  دادن  به آنها برای تصمیم 

 مسائل.

تصمیم   ی: ساز توانمند  قابل  قدرت  گیری 

 گیرد.توجهی در اختیار مردم قرار می 

ت فعال 
ب مشارک

چارچو
   [

39
 ] 

  طرفه   ك ی   ارتباط   ك ی   اطلاعات: 

تول  به  دولت  آن  در  ارائه    د ی که  و 

برا  شهروندان   ی اطلاعات    استفاده 

 .پردازد می 

است که در آن    طرفه دو    رابطه   ك ی   مشاوره: 

انتقادات  دولت  به  نظرات   شهروندان  را    و  خود 

سؤالات    و ها مسائل مربوط لت دهند. دو ی ارائه م 

 .کنند ی م   ت ی ر ی و روند را مد   م ی را تنظ 

فعال:  مبتن   ك ی   مشارکت  بر    ی رابطه 

در    ی مشارکت که شهروندان به طور مشخص 

درگیر    ی گذار است ی س   ی روند و محتوا   ف ی تعر 

  ی ر ی گ م ی تصم   ت ی مسئول   هستند هرچند که 

حکومت    عهده بر    ی گذار است ی س   ا ی   یی نها 

 است.

نردبان 
  

ت  
مشارک

 [
40

هایی  مشوق با    اقدامات   : انطباق  [ 

  فرآیند و    ها برنامه شده اما    مشخص 

  ت ی هدا   ان کارشناس توسط  

 .د ن شو ی م 

 

  مورد نظر است   ی محل   نظرات و اهداف    : مشاوره 

تحل   ه ی تجز   ولی  تصم   ل ی و  مورد    ی ر ی گ م ی و  در 

صورت  اقدام   و   روند  کارشناسان  توسط  ات 

 گیرد.می 

ها با  ت ی اولو   ن یی تع   ی برا   ی مردم محل   ی: همکار 

  ت ی مسئول   ولی   کنند ی م   ی کار هم   کارشناسان 

 .است کارشناسان  با    ند آی فر   م ی مستق 

محل   ی: همکار - ی ر ی ادگ ی  و    ی مردم 

اشتراک    کارشناسان  به  را  خود  دانش 

 .را شکل دهند   ی عمل ی  ها تا برنامه   گذارند ی م 

دستور  ها و برنامه   ی مردم محل   ی: اقدام جمع 

انجام آن   ی کنند و برا ی م   ن یی کار خود را تع 

 شوند.می   ج ی بس   کارشناسان   اب ی در غ 

ی ط 
  ف 

ت مردم 
مشارک

] ی  
41

 ] 

سطح مردم را  این    رسانی: اطلاع 

ن  مورد  اطلاعات  درک    ی برا   از ی با 

 .کند آشنا می   ی، ر ی گ م ی تصم   ند ی فرآ 

  ی مشورت فقط به معنا   : مشورت 

است    ی دعوت   چ ی ه   و   درخواست 

وجود    ی همکار   و نشستن    ی برا 

نظرات و  صرفا به    سطح   ن ی . ا ندارد 

  ی اب ی هدف دست با  مردم  های  دیدگاه 

 .پردازد می   ی به اطلاعات عموم 

به     درگیر شدن:  ابتدا  از  معمولا  مردم  عموم 

  ی ر ی گ م ی تصم   ند آی به فر   و   شوند ی دعوت م   ند ی فرآ 

خواهند داشت و    ی دسترس   رندگان ی گ م ی و تصم 

و    ند آی در روند فر   نظراتشان   ارائه   ی برا   ی فرصت 

بازخورد  فرآیند   ها ارائه  فراهم    ی ر ی گ م ی تصم   در 

ا ی م  با  همچنان    کارشناسان حال،    ن ی شود. 

 هستند.  رنده ی گ م ی تصم 

 

فعال ی:  همکار  تمام  در  و  ت ی مردم  ها 

کرد   ی د ی کل   مات ی تصم  در  ه،  شرکت  عملا 

حال    ن ی مشارکت دارند. با ا ها  ی ر ی گ م ی تصم 

تصم   کارشناسان    یی نها   رنده ی گ م ی همچنان 

 است.

آن کارشناسان توانمندسازی:   که  ،  را  چه 

 .د کرد ن اجرا خواه   د، ن ر ی گ ی م   م ی مردم تصم 

 
  زان، ی ر مردم و برنامه   ان ی م   ی ر ی گ م ی قدرت تصم   ع ی سطوح مختلف مشارکت را با توجه به توز   توان ی م   1مطابق با جدول  

در    ی مردم   ی ها دگاه ی د   ی گذار و تأثیر   ی ز ی ر برنامه   ند ی مردم نسبت به فرآ   ی آگاه   زان ی نمود. لذا هر چقدر م   ی بند دسته 
  ی ر ی گ م ی در تصم   ی مشارکت، شهروندان قدرت   عدم است. در سطوح    شتر ی ب   ز ی مشارکت ن   زان ی باشد، م   شتر ی ب   ها ی ر ی گ م ی تصم 
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  ده ی چ ی پ  ی ها استفاده از روش  ا ی . تظاهر به مشارکت و  رد ی گ ی نداشته و مشارکت تنها به منظور کسب اطلاعات صورت م 
  ز ی کردن مسائل که مانع از درک مردم شود ن   ده ی چ ی پ   ی که تظاهر شود نظرات مردم در آن لحاظ شده است و به طور کل 

حاصل از آن    د ی فوا   ا ی به اهداف پروژه    ی اب ی . در سطح متوسط مشارکت، مردم به منظور دست رند ی گ ی م   ی سطح جا   ن ی در ا 
  ی تمام  ان ی اما در جر   کنند ی شده و ... مشارکت م   ف ی تعر  ش ی از پ   ی ها و پروژه   ها ده ی ا   ی ر ی پذ تحقق   ها، نه ی کاهش هز   ر ی نظ 

  ل، ی مراحل تحل   ی تمام   ی ول   پردازند ی م   شان ی ها دگاه ی د   ارائه سطح مردم به    ن ی . در ا ستند ی ن   ی ز ی ر برنامه   ند ی فرآ   ا ی مراحل  
مراحل و    ی مردم در تمام   ی . در سطح مشارکت حداکثر رد ی گ ی توسط کارشناسان صورت م   یی و اقدامات نها   ی ر ی گ م ی تصم 
  ی ر ی گ م ی تصم  ی صورت مشارکت ه و نقطه نظرات خود، ب   ات ی اشتراک گذاشتن تجرب   و با حضور داشته    ی ر ی گ م ی تصم  ند ی فرآ 

از توانمندی رسیده  و    ی بتوانند مسائل و مشکلات را واکاو   ریزان برنامه   اب ی در غ   ی حت اند که  کرده یا مردم به حدی 
 مسائل ارائه کنند.   ن ی را به منظور رفع ا   هایی شنهاد ی پ 

 ی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروند 
نظریات بسیاری پیرامون عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندی با هدف درگیرکردن شهروندان و    ر ی اخ   ی ها سال در  

توان  ها می ، صورت گرفته است. مطابق با این پژوهش گیری همچنین پر رنگ کردن نقش آنان در مراحل مختلف تصمیم 
رار داد. ارائه فرصتی به شهروندان به  ریزان مورد بررسی ق عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندی را از دو جنبۀ مردم و برنامه 

  ت، ی شفاف ،  [ 42  ; 13]   آمده   وجود   به   ی ها شبهه   و   مسائل   به   نسبت   یی پاسخگو ها و نظراتشان و  منظور مطرح کردن دیدگاه 
بی [ 43]   مسئولان   برخورد   طرز همچنین    و   شهروندان   رفاه   و   ازها ی ن   به   توجه  تصمیم ،  در  و دسترسی  گیری طرفی  ها 

ریزان و کارشناسان نقش  باشد که برنامه عوامل تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان می از جمله    [ 27] شهروندان به اطلاعات  
  حقوق   ، ی مشارکت   ی ها ه ی رو   نهادها،   به   نسبت   شهروندان   ی آگاه کنند. همچنین  به سزایی در مهیا کردن این شرایط ایفاء می 

، همبستگی اجتماعی و تمایل به همکاری با  [ 47- 45]   پذیری اجتماعی ، تعهد و مسئولیت [ 44  ; 30  ; 13]   ی شهروند 
های ارتباطی نظیر توانایی و اعتماد به نفس در صحبت کردن و بیان  ، مهارت [ 48  ; 47  ; 27] ها و نهادهای اجتماعی  انسان 

و ... از جمله عواملی است که شهروندان به منظور تأثیرگذاری بیشتر بر تصمیمات باید این    [ 49] موضوعات، حس تعلق  
حداکثری    مشارکت   جهت   مناسب   ی بستر   جاد ی ا   که   شود ی م   تأکید ها را در خود تقویت کنند.  ت ها و مهار نوع توانایی 

  ت ی رعا عدم   صورت   در و    باشد ی م   ( زان ی ر برنامه   و   جو شهروندانی مشارکت )   طرف   دو   هر   ی سو   از   ها شرط پیش   ت ی رعا   ازمند ی ن 
 . داشت   انتظار   را   ها برنامه   و   ها طرح   در   فعال   مشارکت   ی ر ی گ شکل   توقع   توان ی نم   ، طرفین   ف ی وظا   انجام   در   ی کوتاه   و 

 
    [53- 50  ; 44- 42  ; 30  ; 29  ; 13] ی  مشارکت شهروند   زان ی عوامل مؤثر بر م .  1شکل  
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 جایگاه فضاهای آموزشی در ترویج مشارکت شهروندی 
  ن یی تع   در   یی سزا   به   نقش   که   آورد   شمار   به   ی انسان   منابع   در توسعۀ   ی اصل   شروط   جزء   توان ی م   را   مناسب   آموزش 

  ی ها سال   در   دارند،   جوامع   ی افتگ ی توسعه   بر   ی مهم   تأثیر   که   ی تخصص   ی ها آموزش   بر   علاوه .  کند ی م   فاء ی ا   جوامع   سرنوشت 
  جلب   شود، ی م   مطرح   ی شهروند   ی ها آموزش   عنوان   تحت   اغلب   که   ی عموم   ی ها آموزش   سمت   به   توجهات   کانون   ر ی اخ 

  در   رفتارها   و   ها نگرش   ی برخ   ج ی ترو  ، ی انتقاد   تفکر  کسب   ، ی اس ی س   سواد   ۀ توسع  بر   ها آموزش   ن ی ا   ی اصل   تمرکز .  است   شده 
  باشد ی م (  ی اجتماع   ی زندگ   و   ی شهر   امور   به   نسبت )   جو مشارکت   و   متعهد   مسئول،   ی شهروندان   ت ی ترب   منظور   به   جوامع   سطح 

  [ 54] باشند،  پرورش می   و   آموزش   اهداف   تحقق   گاه از آنجا که جلوه   . در این راستا مدارس و فضاهای آموزشی [ 49- 45] 
های جدید،  دهد و زمینۀ برخورد آنان را با نقش و به این دلیل که بخشی از زندگی روزمره افراد را به خود اختصاص می 

  به   را  متخصصان  نظر سازد،  های اجتماعی، معنا و مفهوم منافع و ... فراهم می های متفاوت، چالش افراد مختلف، دیدگاه 
  عنوان   به   این فضاها   ی کل   طور   به .  [ 56  ; 55]   است   کرده   جلب   خود   به   ی شهروند   ی ها آموزش   ۀ ارائ   ی برا   ی بستر   عنوان 

  بر   علاوه   است،   داده   قرار   خود   کار   دستور   در   را   ی مدن   ی ها ارزش   انتقال   و   باشد ی م   ی مدن   ۀ جامع   ك ی   انگر ی نما   که   ی نهاد 
  ت ی رعا   منظور   ن ی بد   . [ 57]   دارد   عهده   بر   ز ی ن   را   ی شهروند   عمل   ی رفتار   و   ی عاطف   ابعاد   پرورش   ، ی درس   و   ی آموزش   وجوه 
  مؤثر  شهروندان  ی مشارکت  روند  ش ی افزا  در  تواند ی م  ی درس  ی ها نظام آموزشی و برنامه  در  ها نه ی زم ش ی پ  ا ی   و  اصول  ی برخ 
  ن ی ا   جمله   از ...    و   ی همکار   ارتباط،   مذاکره،   کردن،   صحبت   در   نفس   به   اعتماد   و   یی توانا   ر ی نظ   یی ها مهارت .  شود   واقع 

  ی مدن   ، ی ارتباط   ، ی اجتماع   مهارت   چهار   ز ی ن   یی اروپا   ی کشورها بسیاری از    در   ن ی همچن .  [ 58  ; 38]   باشند ی م   ها نه ی زم ش ی پ 
  ۀ برنام   در   ی شهروند   آموزش   قالب   در   جو، مشارکت   و   فعال   ی شهروندان   به   آموزان دانش   شدن   ل ی تبد   منظور   به   ی فرهنگ ن ی ب   و 

  اختلافات،   حل   گران، ی د   با   کارکردن   و   ی همکار   یی توانا   بر   اغلب   ی اجتماع   ی ها مهارت .  است   گرفته   جای   مدارس   ی درس 
  ی ها صحبت   به   دادن   گوش   ، ی پرسشگر   گران، ی د   با   ارتباط   ۀ نحو   به   ی ارتباط   ی ها مهارت   و   کند ی م   تأکید ...    و   ی ر ی پذ ت ی مسئول 

  و   ها است ی س   بر   ی تأثیرگذار   و   شدن   داوطلب   جامعه،   در   فعال   مشارکت .  کند ی م   اشاره ...    و   مباحث   در   مشارکت   گران، ی د 
  و   ی فرهنگ   ی ها تفاوت   درک   و   یی آشنا   ن ی همچن   و   ی مدن   ی ها مهارت   جزء   ز ی ن   مباحث   ث ی ح   ن ی ا   از   و   ی عموم   مات ی تصم 
  ی ها مهارت   آموزش   که   است   ذکر   ان ی شا .  است   شده   ی بند دسته   ی فرهنگ ن ی ب   ی ها مهارت   جزء   ز ی ن   ی فرهنگ   ی گفتگوها   ج ی ترو 
ی یا به صورت دروس مجزا  درس   ی ها کتاب   ی موضوعات در نظر   دانش   و   ی مبان تنها با ادغام    آموزان دانش   به   شده   ذکر 

  ها به صورت غیرمستقیم و به تبع آن سازی مهارت آموزش و نهادینه  جهت  در  ی ن ی قوان   م ی تنظ  با   بلکه   ، گیرد صورت نمی 
. به  [ 52  ; 45]   رد ی گ ی م   صورت ...  و   مدرسه   ی شورا   کلاس،   ۀ ند ی نما   مانند   مدرسه   ۀ ادار   در   آموزان دانش   مشارکت   ش ی افزا 

های مورد  های رسمی باید دربردارندۀ سه مقولۀ دانش تخصصی و گسترده در مورد موضوعات، مهارت طور کلی آموزش 
های عملی نظیر استفاده از  های اجتماعی و مهارت ظیر تفکر انتقادی، مهارت های شناختی و فراشناختی ن نیاز )مهارت 

.  [ 59]   ها )انگیزۀ ایجاد تغیرات و بهبود شرایط، اعتماد و ...( باشد ها و نگرش های ارتباطی و اطلاعاتی( و ارزش تکنولوژی 
های  ها، آموزش های مربوطه نظیر دولت محلی و شهرداری شایان ذکر است که در بسیاری از کشورها نظیر کانادا، سازمان 

  با را  آموزان دانش ها موزش اند. این آ شهروندی را با توجه به مسائل و معضلات جامعه در برنامۀ درسی مدارس قرار داده 
  ی شهروندان   پرورش   در راستای   جوامع   ها به ی شهردار   یی پاسخگو ی  ها وه ی ش   و   خدمات   ساختارها، همچنین    و   جامعه   مفهوم 
 . [ 61  ; 60] سازد  آشنا می   ر ی پذ ت ی مسئول   و   جو مشارکت   فعال، 
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 ( ی )مدل مفهوم   ی و تأثیر آن بر مشارکت شهروند   ی رسم   ی ها آموزش   ی محتوا   ن ی ارتباط ب .  2شکل  

 
مدارس و فضاهای آموزش در ترویج مشارکت    با توجه به مطالب گفته شده پیرامون عوامل مؤثر بر مشارکت و جایگاه 

تواند با افزایش آگاهی و  های آموزشی می های درسی سیاست رسد که مفاهیم و محتوای کتاب شهروندی، به نظر می 
جویی آنان را افزایش دهد و شهروندانی مسئول، متعهد  آموزان، روحیۀ مشارکت های دانش ها و مهارت تقویت برخی ارزش 

آموزان نسبت به حقوق و وظایفی که به عنوان  آگاه نمودن دانش مند نسبت به مسائل و معضلات را تربیت کنند.  و دغدغه 
باشند و همچنین شناخت نهادها و ساختار و وظایفی که برعهده دارند و  یك شهروند ملزم به رعایت آن در جامعه می 

کافی بتوانند    شود که افراد با آگاهی و دانش همچنین اطلاع از چگونگی انجام مطالبات و پاسخگویی این نهادها، باعث می 
از حق و حقوق خود دفاع کنند و در برخورد با مشکلات و معضلات دچار سردرگمی نشوند. ذکر این نکته نیز حائز اهمیت  

ها است،  ها و برنامه است که ارتقاء دانش و آگاهی افراد نسبت به موضوعات شهروندی شرط لازم برای مشارکت در طرح 
ها علاوه بر نیاز به  ها و برنامه ها بسنده کرد. مشارکت مؤثر افراد در طرح ین نوع آموزش اما کافی نیست و تنها نباید به ا 

باشد. همچنین با مد نظر قرار دادن مفهوم  ها نیز می ها و مهارت دانش و آگاهی، نیازمند تقویت و پرورش برخی ارزش 
جتماعی تأکید دارد، تقویت و پرورش برخی  مشارکت که بر پیشبرد امور به صورت گروهی به منظور دستیابی به منافع ا 

ها و موضوعات،  باشد. مهارت در بیان دیدگاه ها به منظور برقراری ارتباط مؤثر با گروه از اهمیت بسیار برخوردار می مهارت 
  اعتماد به نفس در صحبت کردن و مشارکت در مباحث، توانایی همکاری با دیگران و انجام کارهای گروهی، توانایی درک 

باشند که در نحوۀ ارتباط و همکاری  ها می موضوعات و تجزیه و تحلیل مباحث )تفکر انتقادی( و ... از جمله این نوع مهارت 
های مورد نیاز، ایجاد انگیزه و  باشد. در کنار آموزش دانش شهروندی و پرورش مهارت افراد به صورت گروهی مؤثر می 

ها  باشد. از جمله این ارزش آموزان نیز از اهمیت بسیاری برخوردار می دانش های اجتماعی در  نهادینه کردن برخی ارزش 
پذیری، حس تعلق نسبت به محل زندگی و ... اشاره کرد. نهادینه کردن این  توان به احترام به دیگران، مسئولیت می 

نکنند و خود را در برابر    تفاوتی شود که نسبت به مسائل و مشکلات جامعه احساس بی آموزان باعث می ها در دانش ارزش 
شود که در آینده شهروندانی  آن مسئول بدانند. همچنین ایجاد انگیزه و باور به توانایی تغییر و بهبود شرایط باعث می 

برنامۀ درسی و    میان   ، ارتباط 2تأثیرگذار تربیت شوند که در دستیابی به توسعۀ جامعه کوشا باشند. در شکل شماره  
شهروندان نشان داده شده است. شایان ذکر است که مدارس به این    مشارکت   بر   آن   تأثیر   و   سمی ر   های آموزش   محتوای 

های شهروندی و به خصوص آموزش  دهد و آموزش قرار می   ای از آحاد جامعه را در معرض آموزش دلیل که طیف گسترده 
مه داشته باشد، به عنوان مکانی  های رسمی ادا تواند به صورت هدفمند و در طول دوره آموزش مشارکت شهروندی می 

های شهروندی تنها به عهدۀ آموزش و  ها انتخاب شده است. همچنین ارائۀ آموزش مناسب برای ارائه این نوع آموزش 
های آموزشی در برنامۀ درسی  توانند با تدوین و گنجاندن سیاست های مربوطه می باشد و نهادها و سازمان پرورش نمی 

های شهروندی در مدارس  حداکثر بهره را ببرند. این نکته را نیز باید مد نظر قرار داد که ارائۀ آموزش مدارس، از این فرصت  
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با توجه به مطالب  ترین نتیجۀ ممکن را در پی داشته باشد.  های اقتصادی صورت پذیرد و مطلوب ترین هزینه تواند با کم می 
مشارکت شهروندی، هدف این پژوهش بررسی میزان کارآمدی    های رسمی( بر میزان گفته شده و تأثیر تحصیلات )آموزش 

 باشد. های رسمی بر میزان تمایل به مشارکت شهروندان می و تأثیرگذاری آموزش 

 روش پژوهش 
پژوهش    کرد ی . رو شود ی محسوب م   ی و به لحاظ هدف، کاربرد   ی ل ی تحل   - ی ف ی توص   ت، ی به لحاظ ماه   ، ی پژوهش حاضر کم 

که در مجاورت  آباد و آبشار اصفهان همت   ۀ منظور دو محل  ن ی . بد باشد ی م  ی مورد   ی با توجه به هدف پژوهش، بررس  ز ی ن 
  ی تأثیر محتوا   زان ی م   ی در جهت بررس یکدیگر قرار دارند اما از لحاظ سطح تحصیلات ساکنان با یکدیگر تفاوت جدی دارند،  

  ی و مبان   ات ی اند. ادب قرار گرفته   ی مورد بررس به صورت تطبیقی  و  انتخاب    ، مشارکت شهروندان   زان ی بر م   ی رسم   ی ها آموزش 
و    ی دان ی از مطالعات م   ی ر ی گ شده است و سپس با بهره   ی گردآور   ی ا پژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانه   ن ی ا   ی نظر 

  یی ا ی سنجش پا   ر اند. به منظو شده   ی آور اهداف پژوهش جمع   ی به منظور بررس   ی ل ی تکم   ی ها استفاده از ابزار پرسشنامه، داده 
آبشار    ۀ محل   ی و برا   0.87آباد  همت   ۀ محل   ی به دست آمده برا   ب ی آلفای کرونباخ استفاده شده که ضر   ب ی نامه از ضر پرسش 
که هم ظاهر    ب ی ترت   ن ی استفاده شده است. بد   ی پژوهش، از روش صور   یی سنجش روا   ی برا   ن ی . همچن باشد ی م   0.92
پژوهش    ۀ از خبرگان و کارشناسان مرتبط با حوز   ی ( از نظر جمع ها ه ی گو   ت ی ف ی و ک   ت ی نامه و هم محتوای آن )کم ش پرس 

  14244آباد ) همت   ۀ ساکنان محل   ت ی با توجه به جمع   ز ی قرارگرفته است. تعداد حجم نمونه پژوهش ن   ی نفر(، مورد بررس   10) 
و    374 ب ی به ترت  له هر مح   ی ، برا  % 5 ی خطا  ب ی نفر(، با استفاده از فرمول کوکران و با ضر  12213آبشار )  ۀ نفر( و محل 

نقش سواد    ی ذکر است که به منظور بررس   ان ی شا بوده است.    ی روش تصادف   ی ر ی گ نفر برآورد شده است. روش نمونه   372
مشارکت   زان ی در م   ی اصفهان، ابتدا سه عامل اصل  آباد و آبشار همت   ۀ در دو محل  ی مشارکت مردم  زان ی بر م  لات ی تحص   ا ی 

به منظور سنجش هر    یی ها ه ی پژوهش استخراج شده است. سپس گو   ات ی هر عامل، از ادب   ی ها به همراه شاخص   ی شهروند 
  ، ی خط   ون ی و رگرس   رمن ی اسپ   ی همبستگ   ب ی و استفاده از ضر   SPSSافزار  با کمك نرم   ت ی شده و در نها   ن ی شاخص تدو 

با    ت ی قرار گرفته است. در نها   ی مورد بررس   لات ی تحص   ا ی سواد    زان ی عوامل مؤثر بر مشارکت و م   ان ی و ارتباط م   ی همبستگ 
قرار گرفته است.    ی آباد مورد بررس و همت   شار آب   ۀ دو محل   ان ی به مشارکت در م   ل ی تما   ، ی تن ی و   ومن ی استفاده از آزمون  

تا    اد ی ز  ی ل ی )از خ  کرت ی ل  ی ا نه ی پنج گز  ف ی ها و سوالات مطرح شده در قالب ط نظرات ساکنان در مورد سنجه   ن ی همچن 
که    ی مشارکت شهروند   زان ی مؤثر بر م   ی ها ه ی ها و گو عوامل، شاخص   ، 2  شماره جدول  کم( مشخص شده است. در    ی ل ی خ 

 پژوهش قرار گرفته، نشان داده شده است.   ن ی ا   ی بررس   ی مبنا 

 ی مشارکت شهروند   ل ی تما   زان ی مؤثر بر م   ی ها ه ی ها و گو عوامل، شاخص .  2جدول  

 گویه  ها شاخص  عوامل 

ت 
ت و ظرفی

مهار
های  مهارت  

 اجتماعی 
 تمایل به فعالیت و کارهای گروهی 

 میل به ایجاد روابط با دیگران 
 میل به تبادل اطلاعات و مشورت با دیگران 

 احترام به حقوق دیگران 
های  مهارت 

 ارتباطی 
 ها توانایی بیان نظرات و دیدگاه 

 اعتماد به نفس در صحبت کردن 
 داشتن روحیۀ بردباری و تحمل 

 داشتن روحیۀ انتقادپذیری 
توانایی ایجاد  

 تغییرات 
احساس مفید بودن برای محله به  

 عنوان یکی از اعضاء محله 
 باور به توانایی خود در جهت کمك به حل مشکلات محله 
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 گویه  ها شاخص  عوامل 
ش و  

دان
ی 

آگاه
 

ایف  ظ حقوق و و 

 شهروندی 

آگاهی نسبت به تدوین بودجه و  

اتخاذ تصمیمات درباره منافع  

 عمومی 

آگاهی از روند تهیه و اجرای  

های شهری و محلیآگاهی  طرح 

نسبت به ضوابط و مقررات مدیریت  

 شهری 

 آگاهی از اطلاعات صحیح و کافی درباره نحوه اداره شهر 

 مندی از خدمات عمومی شهروندان در بهره اگاهی از حقوق برابر  

نحوه مشارکت و   

 اعاده حق 

آشنایی نسبت به نهادها و  

 ساختارهای مدیریت شهری 

آگاهی از نحوۀ انجام مطالبات به  

 نهادهای مربوطه 

 آگاهی از نحوۀ رسیدگی و پاسخگویی نهادها به مطالبات شهروندان 

ی 
تعهد اجتما

 

 حس تعلق 
 آرامش در محله میزان راحتی و  

داشتن علاقه و حس خوب نسبت  

 به محله 

 داشتن حس عضویت در محله 

 تمایل به تغییر محل زندگی یا ترک محله 

 اعتماد اجتماعی  
تمایل به پرداخت عوارض به  

 شهرداری به منظور ارائۀ خدمات 
 های شهرداری میزان امیدواری به تعهدات و وعده 

 های شهرداری برنامه ها و  تمایل به همکاری در طرح 

 
مسئولیت  

 اجتماعی 

حساس بودن نسبت به مشکلات  

 محله و شهر 

پیگیری مشکلات محله و شهر از  

 نهادهای مربوطه 

تمایل به همکاری با همسایگان به  

 منظور رفع مشکلات محله 

 تمایل به صرف وقت و هزینه برای حل معضلات محله 

 تأثیرگذاری بیشتر مشارکت در تصمیمات شهر و محله به منظور  

 نظار بر حسن انجام قوانین و مقررات مربوط به محله 

 محدودۀ مورد مطالعه 

   6 منطقۀ  در  که  است  غیررسمی  اسکان  پیشینۀ  با  فرسوده  بافت  های محدوده  از  یکی  آباد( آباد )مفت محلۀ همت 
، جزء محلات با نرخ پایین باسوادی در شهر  [ 62] است و مطابق با آمارنامه شهر اصفهان   شده  واقع  شهرداری اصفهان 

رود و  رودخانۀ زاینده  به  نزدیکی  شهر،  مناطق مسکونی  ترین مرغوب  با  همجواری  دلیل  به  محدوده  باشد. این اصفهان می 
رود.  می  شمار به  اصفهان  ۀ شهر فرسود  بافت  های محدوده  در  نوسازی  های اولویت  نخستین  و جزء  داشته  ای ه ویژ  ... اهمیت 

  است   شده   ه ی ته   ی متعدد   ی ها برنامه   و   ها طرح   ، این محدوده   ی نوساز  و   ی بهساز   در جهت  ر ی اخ   ی ها سال   در بدین منظور  
  اکثر   و   گشته  روبرو   محله   ساکنان   و رضایت   استقبال   عدم   با  که   اند نموده   ارائه   را   ی مختلف   های شنهاد ی پ   ا ه آن   از   ك ی   هر   که 
آباد با رویکرد مشارکتی در  در نهایت تهیۀ طرحی تحت عنوان بازآفرینی محلۀ همت .  است   ده ی نرس   اجرا   مرحله   به   آنها 

کارگیری مشارکت شهروندان بوده  های پایلوت در زمینۀ به دستور کار قرار گرفت. شایان ذکر است که این طرح جزء طرح 
با توجه به مطالب    . [ 65- 63]   های ساکنان محله، به مرحلۀ اجراء برسد که توانسته با مدنظر قراردادن نظرات و دیدگاه است  

رد مطالعاتی  آباد، این محله به عنوان یکی از دو مو مطرح شده و مد نظر قرار دادن سطح پایین تحصیلات در محلۀ همت 
انتخاب شده است. در نهایت برای سنجش و بررسی بهتر نقش تحصیلات بر میزان مشارکت مردمی، محلۀ آبشار اصفهان  

آباد قرار دارد و مطابق با آمارنامۀ شهر اصفهان از لحاظ تحصیلات به مراتب بالاتر از محلۀ  که در مجاورت محلۀ همت 
  1395  سال   ی سرشمار   اطلاعات   اساس   بر   ن ی همچن ررسی قرار گرفته است.  آباد است، به صورت تطبیقی مورد ب همت 
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  از   کمتر   ار ی بس   آباد همت   ۀ محل   در (  شتر ی ب   و   سال   6  ت ی جمع   بر   م ی تقس   باسواد   ت ی جمع )   ی باسواد   زان ی م   ، ( ی آمار   ی ها بلوک ) 
 . باشد ی م   اصفهان   آبشار   ۀ محل 

 

  

 [63  ; 62] ی  آمار   ی ها محله و بلوک   ک ی آباد و آبشار اصفهان به تفک همت   ۀ محل   یی ا ی جغراف   ت ی و موقع   ی نرخ باسواد .  1نقشه  

 ها یافته 

 آباد و آبشار همت   بررسی وضعیت تحصیلات و تمایل به مشارکت در محلۀ 
آباد و آبشار  به منظور دستیابی به اهداف پژوهش، در ابتدا به بررسی سطح تحصیلات جامعۀ آماری در دو محلۀ همت 

آباد دارای تحصیلات  درصد جامعۀ آماری محلۀ همت   23، تنها حدود  1شده است. مطابق با نمودار شماره  اصفهان پرداخته  
آباد، محلۀ آبشار به  باشند. برخلاف محلۀ همت درصد افراد دارای تحصیلات ابتدایی و سیکل می   50دانشگاهی و بیش از  

د جامعۀ آماری این محله دارای تحصیلات دانشگاهی  درص   50مراتب از سطح تحصیلات بالاتری برخوردار است و بیش از  
 باشند. درصد دارای سیکل می   14درصد افراد دارای تحصیلات ابتدایی و    10و تنها  
 

 
 آباد و آبشار همت   ۀ در دو محل   ی آمار   ۀ جامع   لات ی تحص   سطح   ت ی وضع  . 1نمودار  

 
آباد و آبشار و همچنین مد نظر قرار دادن عوامل مؤثر بر مشارکت  پس از تعیین وضعیت تحصیلات در دو محلۀ همت 

آباد مورد بررسی قرار گرفته است. بدین منظور در  شهروندی، تمایل به مشارکت در میان ساکنان محلات آبشار و همت 
فزایش تمایل به مشارکت شهروندی نظیر میزان دانش و آگاهی،  ها و عوامل اصلی در ا ها، شاخص ابتدا هر کدام از گویه 

آباد به تفکیك سطح تحصیلات  های لازم در میان ساکنان محلات آبشار و همت ها و ظرفیت تعهد اجتماعی و مهارت 
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ظور  های لازم به من ها و ظرفیت نشان داده شده است. مطابق با این نمودار، مهارت   2بررسی شده و در نمودار شماره  
افزایش مشارکت شهروندی و همچنین میزان دانش و آگاهی آنها نسبت به ساختار، حقوق و وظایف، نحوۀ مشارکت و ...  

تر به  باشد اما میزان تعهد اجتماعی در افراد با تحصیلات پایین در میان افراد با سطح تحصیلات متفاوت تقریبا یکسان می 
 مراتب بیشتر از افراد تحصیل کرده است. 

 

 

( در  ت ی و مهارت و ظرف   ی تعهد اجتماع   ، ی )دانش و آگاه   ی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروند   ی بررس .  2نمودار  

 لات ی سطح تحص   ک ی آباد به تفک محلات آبشار و همت 

، میزان تمایل به مشارکت شهروندی که برآیندی از سه عامل دانش و آگاهی، تعهد  3همچنین در نمودار شماره  
آباد و آبشار  باشد، در میان افراد با سطح تحصیلات متفاوت در دو محلۀ همت های لازم می ها و ظرفیت مهارت اجتماعی و  

آباد در سطوح  مورد بررسی قرار گرفته است. مطابق با این نمودار و به طور کلی میزان مشارکت ساکنان محلۀ همت 
تر، تمایل بیشتری برای مشارکت دارند که  تحصیلات پایین تحصیلی مختلف بیشتر از ساکنان محلۀ آبشار است و افراد با  

خورد. همچنین افراد دارای تحصیلات تکمیلی  این موضوع برای افراد با تحصیلات ابتدایی و کمتر، بیشتر به چشم می 
 )ارشد و دکتری( از تمایل کمتری برای مشارکت نسبت به سایر افراد برخوردارند. 

 

 
 لات ی سطح تحص   ک ی آباد و آبشار به تفک در محلات همت   ی ت شهروند به مشارک   ل ی تما .  3نمودار  

آباد و  نیز تمایل به مشارکت و همچنین سه عامل مؤثر بر مشارکت شهروندی در دو محلۀ همت   4در نمودار شماره  
آباد  همت آبشار نشان داده شده است. مطابق با نمودار، تمایل به مشارکت و همچنین عوامل مؤثر بر مشارکت در محلۀ  

 باشد، بیشتر است. تری نسبت به محلۀ آبشار برخوردار می که از سطح تحصیلات پایین 
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 آباد محلات آبشار و همت   ک ی و عوامل مؤثر بر مشارکت به تفک   ل ی تما   ی بررس .  4نمودار  

 های رسمی( بر میزان مشارکت شهروندی تبیین نقش و رابطۀ تحصیلات )آموزش 
به منظور بررسی نقش تحصیلات بر میزان مشارکت شهروندی، در ابتدا به بررسی وجود یا عدم وجود ارتباط میان  
عوامل اصلی مؤثر بر مشارکت شهروندی و میزان تحصیلات با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن پرداخته شده که  

)معناداری( میان سطح تحصیلات و میزان    sigمقدار  قابل مشاهده است. نتایج حاکی از آن است که    3در جدول شماره  
  قبول   قابل   زان ی م  از  تر آباد، بیش دانش و آگاهی، تعهد اجتماعی و مهارت و ظرفیت شهروندان در دو محله آبشار و همت 

مؤثر  است که بیانگر عدم وجود ارتباط معنادار و به تبع آن عدم همبستگی میان سطح تحصیلات و عوامل اصلی  (  0.05) 
 باشد. بر مشارکت شهروندی می 

در    رمن ی اسپ   ی همبستگ   ب ی با استفاده از ضر   ی بر عوامل مؤثر بر مشارکت شهروند   لات ی تحص   زان ی تأثیر م .  3جدول  

 آباد محلات آبشار و همت 

  عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندی 
 دانش و آگاهی  تعهد اجتماعی  مهارت و ظرفیت 

0.066 0.004 - 0.049 correlation 
 آباد همت 

ت 
یلا

ص
تح

ح 
سط

 

0.203 0.934 0.340 sig 
0.010 0.008 - 0.006 - correlation 

 آبشار 
0.853 0.876 0.910 sig 

 
همچنین به منظور تبیین نقش تحصیلات بر میزان تمایل به مشارکت شهروندی، از تحلیل رگرسیون خطی استفاده  

نشان داده شده است. با توجه به ضریب همبستگی    4رگرسیون خطی در جدول شماره  شده است. نتایج حاصل از تحلیل  
 (R ( و سطح معناداری )sig حاصل از تحلیل رگرسیون خطی برای محلات همت )  آباد، آبشار و مجموع دو محله، ارتباط

(  AD2Rتعدیل شده )   معناداری میان میزان تحصیلات و تمایل به مشارکت شهروندی وجود ندارد. همچنین ضریب تعیین 
باشد نیز نشان  ( که بیانگر تأثیرگذاری میزان تحصیلات بر تمایل به مشارکت شهروندی می Betaو مقدار استاندارد بتا ) 

دهد که میزان تحصیلات هیچ گونه تأثیری بر تمایل شهروندان به مشارکت نداشته است و این مقادیر برای محلات  می 
   محله نزدیك به صفر است. آباد و مجموع دو  آبشار، همت 
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 ون ی رگرس   ل ی ضرائب تحل .  4جدول  

سطح  

 معناداری 

(sig) 

 آزمون 
t 

استاندارد  

 بتا 

 (Beta ) 

 مقدار بتا 

 (B ) 
 آماره 

F 

ضریب  

تعیین  

 تعدیل شده 

R2AD) ) 

ضریب  

 تعیین 

R2) ) 

ضریب  

 همبستگی 

(R) 

 محلات 

 آباد همت  0.071 0.005 0.002 1.879 0.025 0.071 1.371 0.171

 آبشار  0.021 0.000 - 0.002 0.165 0.009 0.021 0.407 0.684

 کل  0.007 0.000 - 0.001 0.033 - 0.002 - 0.007 - 0.180 0.857

 آباد بررسی میزان تمایل به مشارکت در محلات آبشار و همت 
آباد، میان تحصیلات و  نتایج آزمون همبستگی و رگرسیون نشان داد که در هر یك از دو محلۀ آبشار و همت 

تمایل به مشارکت ارتباط معناداری وجود ندارد. لذا در این بخش سعی شده تا بررسی شود که تمایل به مشارکت در  
آباد )به هر دلیلی( بیشتر از مردم محلۀ آبشار  مت باشد و آیا مردم محله هآباد به چه صورت می محلات آبشار و همت 

نشان داده    5تمایل به مشارکت دارند؟ بدین منظور از آزمون یومن ویتنی استفاده شده است و نتایج در جدول شماره  
  و   است   آباد  همت  ۀمحل   از  کمتر   آبشار  ۀ محل  در  مشارکت  به  لی تما  نی انگ ی م   که  دهد ی م   نشان  آزمون   جینتا شده است.  

  ن ی بنابرا   ، باشد ی م   0.05  از   کوچکتر   ی( دار امعن   سطح )   Sigهمچنین به این دلیل که    . است   شده   یمنف  z  لی دل   نی هم   به 
شایان ذکر است که تمایل بیشتر به    . است   دار ی معن   ی آمار   لحاظ   به   محله   دو   ن یب  در   مشارکت   به  ل ی تما  زان ی م   تفاوت 

  یفرسودگ   مثلا )   ی ط ی مح   طی شرا   تأثیر   تحت   بلکه   لات، ی تحص  تأثیر   تحت   نه آباد  مشارکت در میان مردم محلۀ همت 
  اس ی ق در  خانوار  یی دارا  به  مسکن  مت ی ق سهم  بودن  شتر ی ب  ا ی  و  مداخله  به  ی شهر  ت ی ری مد  ل ی تما   بودن  شتر ی ب  و  بافت 

 . است   افتاده   اتفاق (  آبشار   ۀ محل   با 

 ی تن ی و   ومن ی ضرائب آزمون  .  5جدول  

 ضرائب  تمایل به مشارکت 

59555.000 Mann-Whitney U 

128933.000 Wilcoxon W 
4.164 - Z 

0.000 Asymp. Sig. (2-tailed) 

 گیری بحث و نتیجه 

در گرو اراده، خیزش و    ی و تداوم هرگونه توسعه و تحول   ت ی تثب   ق، ی نکته که توف   ن ی با مد نظر قرار دادن ا   ی به طور کل 
های اصلی توسعه  زمینه توان جز شروط و پیش ی را می منابع انسان   ت ی ، آموزش و ترب باشد مشارکت اعضای جامعه می 

  های رسمی را به دلیل بازه ها( و آموزش ها فضاهای آموزشی )مدارس و دانشگاه عنوان کرد. در این راستا اغلب دولت 
و ... به عنوان فرصت و بستری مناسب برای ارائه    ها نوع آموزش   ن ی از افراد در معرض ا   ی ع ی وس   ف ی ط زمانی، قرار گرفتن  

اند. این مهم از طریق گنجاندن  جو انتخاب کرده مند و مشارکت های شهروندی و تربیت شهروندانی مسئول، دغدغه آموزش 
به صورت جامع    های درسی های درسی و یا حول محور معلم و فعالیت ب های مورد نیاز در کتا محتوای آموزشی و مهارت 

های رسمی  پذیرد. بدین منظور پژوهش حاضر درصدد تبیین نقش تحصیلات و اثرگذاری آموزش صورت می   دفمند و ه 
و  باشد. نتایج پژوهش حاکی از آن است که به طور کلی تمایل به مشارکت  بر میزان مشارکت شهروندی در ایران می 
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آباد که از سطح  همت   ۀ در محل (  ت ی و مهارت و ظرف   ی تعهد اجتماع   ، ی دانش و آگاه )   عوامل مؤثر بر مشارکت   ن ی همچن 
محل   ی تر ن یی پا   لات ی تحص  به  م   ۀ نسبت  برخوردار  داده باشد ی آبشار  همچنین  است.  بیشتر  از  ،  حاصل  اطلاعات  و  ها 

کرده در هر دو محله مورد  تر نسبت به افراد تحصیل ایین ها نیز بیانگر مشارکت بیشتر افراد با تحصیلات پ نامه پرسش 
تر تمایل به مشارکت بیشتری نسبت به افراد تحصیل کرده  باشد. به عبارتی دیگر افراد با سطح تحصیلات پایین بررسی می 

باشد،  می   آباد و هم در محلۀ آبشار که از نظر سطح سواد و تحصیلات به مراتب بالاتر داشته و این مهم در محله همت 
های تحلیل رگرسیون و ضرائب همبستگی نیز نشان دهنده عدم ارتباط معنادار  یکسان است. شایان ذکر است که خروجی 

( میان سطح تحصیلات و مشارکت شهروندی و عوامل اصلی مؤثر بر آن  قبول   قابل   زان ی م   از   تر )سطح معناداری بیش 
شهروندان به مشارکت نداشته است و این مقادیر برای محلات    و سطح تحصیلات هیچ گونه تأثیری بر تمایل باشد  می 

ی و نظام آموزشی  رسم   ی ها اظهار داشت که آموزش   توان ی م لذا    آباد و مجموع دو محله نزدیك به صفر است. آبشار، همت 
و نیازمند  جهت مورد نقد  ن ی مشارکت شهروندان لحاظ کند و از ا  زان ی م  ش ی لازم را در افزا   ی نتوانسته اثربخش  ران ی در ا 

  ی مباحث و موضوعات شهروند   رامون ی پ   ی اطلاعات کاف   رنده ی در برگ   د ی با   ی رسم   ی ها آموزش به طور کلی    . باشد ی م بازنگری  
شهروند موظف    ك ی که به عنوان    ی ف ی و دانش لازم در مورد حقوق و وظا   ی حوزه باشد تا با آگاه   ن ی مرتبط با ا   ی و نهادها 

  از ی ن   ی به منظور مشارکت فعال و حداکثر   ن ی مشارکت کنند. همچن  ی شهر  ی ها ها و پروژه به انجام آن هستند، در طرح 
  رد، ی گ ی صورت م   ی درس   ی ها کتاب   م ی متن و مفاه   ق ی که از طر   ی تئور   ی ها مؤثر )علاوه بر آموزش   ی ها آموزش   ۀ ئ است تا با ارا 

  ی درس   ی ها در بطن کتاب   م ی رمستق ی و ... که به صورت غ   ی باز   ، ی گروه   ی و کارها   ها ت ی فعال   ق ی مد نظر از طر   ی ها آموزش 
  ی به منظور برقرار  از ی مورد ن   ی ها شود. مهارت   نه ی و نهاد   ت ی در شهروندان تقو   ها ی ژگ ی ها و و مهارت   ی گنجانده شود(، برخ 

حس تعلق به مکان،    ط، ی و بهبود شرا   رات یی تغ   جاد ی ا   ی خود برا   ی ها یی باور به توانا   ، ی گروه   ی و انجام کارها   گران ی ارتباط با د 
   . باشد ی م   وارد م   ن ی و حساس بودن نسبت به مسائل و ... از جمله ا   ت ی ها، احساس مسئول اعتماد به نهادها و سازمان 
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