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The purpose of this study was to investigate the organizational trust of 
female high school teachers in Sanandaj under distributed leadership. 
The present study was applied in terms of purpose, descriptive-
correlation based on implementation method, quantitative in terms of 
approach and cross-sectional in terms of time. The statistical population 
of the study included all female secondary school teachers in Sanandaj 
(District 2) in the academic year 2020-2021, totalling 182 people, of 
which 155 teachers were selected through cluster random sampling 
method. For data collection, the two standard questionnaires of 
Organizational Trust Scale of Yu and Kanavatanachay (2002) and 
Distributed Leadership Questionnaire of Gholami, Sahranvard 
Nashtifani and Azizi (2014) were used. SPSS software, Pearson’s 
correlation coefficient and regression analysis were used to analyze the 
data. The results indicated that spontaneously distributed leadership of 
managers had a positive and significant effect on female teachers' 
organizational trust.    
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

From Kimball Wiles’ perspective, all educational activities and investments in the 
education field are undertaken to keep classes running and to further substantive 
teaching. Teachers can pave the way for the education system to achieve its goals. The 
education organization in every country is the cradle of training educated human beings 
and a reason for the development and advancement of society; thus, addressing its 
intraorganizational issues is of particular importance. Humans are the product of this 
organization, and, as a result, attracting the trust of this organization’s employees can 
directly affect this organization’s outcomes because any mistrust creates dissatisfaction, 
lack of motivation or pessimism, which results in employees’ sluggishness, absenteeism 
and disregard for the organization's outcome, which is training human beings. Trust is the 
most fundamental factor for the apt and proper functioning of all the parts of an 
organization. It plays a vital role in individual communications because it helps solve 
relevant problems, cooperation and collaboration. Organizational and individual 
capacities can be reinforced through proper leadership styles. Research shows a positive, 
significant relationship between leadership style, including distributed leadership, 
organizational trust and teachers’ work motivation.  Nowadays, limitations of one-person 
or heroic leadership styles have increasingly been pushed to the periphery, and other 
styles, such as participative leadership or distributed leadership, are replacing them.  
Distributed leadership can encompass several leaders in a team at any time. A growing 
body of evidence indicates that this leadership style positively affects educational 
outcomes and has a considerable share in improving schools and their efficacy. It has a 
strong positive influence on teachers’ social behavior.  Ultimately, low levels of trust 
deflect data flow in the organization, promote pessimism among employees and destroy 
open, honest communication in the organization. Considering that no studies have yet 
evaluated the relationship between organizational trust and distributed leadership 
among teachers of Sanandaj, and based on the mentioned issues, in this study, the 
question of whether there is a correlation between teachers’ organizational trust and 
distributed leadership in senior high schools in Sanandaj was examined. 

Methodology 
In terms of objective, the present research was an applied study. In terms of 

implementation, it was descriptive-correlational; in terms of approach, it was quantitative; 
and in terms of time horizon, it was a cross-sectional research. The study population 
included all the female teachers of senior high schools in Sanandaj (district 2) during the 
academic year 2020-2021, totalling 182 teachers, of whom 119 individuals were selected 
using Krejcie and Morgan's Table. In the current study, random sampling was used. Two 
methods of library and field research were used for data collection.  To this end, by referring 
to master’s thesis, journals, information centers, and credible English scientific papers, 
researchers utilized the library research method for a literature review and the theoretical 
basis of the study. The quantitative data was gathered using questionnaires through field 
survey method (online and on the internet). In the present study, two standard 
questionnaires of the Organizational Trust Scale by Yu and Kanavatanachay (2002) (12 
items) and Distributed Leadership Questionnaire by Gholami, Sahranvard Nashtifani and 



Journal of Technical and Vocational University       Special Issue 2022, Vol. 19, p. 681-702

 
683 

Azizi (25 items) were used. The data was analyzed using SPSS and Lisrel software packages. 
Considering the output of The Kolmogorov-Smirnov test, exploratory factor analysis, the 
Pearson correlation coefficient, and linear regression were used.  

Findings 
Considering the data’s normal distribution and the adequate sample size (KMO=0.869, 

which is close to 1), it was concluded that the data was suitable for factor analysis. The 
results of the exploratory factor analysis for the Organizational Trust Scale revealed that 
communalities were greater than 0.05 and indicated that the determined factors could 
explain the variance of studied variables, with two factors being capable of explaining the 
variance. The results of the confirmatory factor analysis of organizational trust, including 
chi-squared (87.368), degrees of freedom (1.94), P (0.00012), and RSME (0.006) all 
confirmed that the extracted model fitted the data.  Regarding the items of the Distributed 
Leadership Questionnaire, the level of significance and Bartlett's sphericity test both 
showed that factor analysis can be used for the data. 10 factors were extracted as significant 
factors with the greatest roles in explaining the data variance. Using the chi-squared test 
statistic, the proposed model could be considered a proper and satisfactory model.  

Discussion and conclusion  
The study findings revealed that a significant, positive relationship exists between 

teachers’ organizational trust and distributed leadership.  The effect of distributed 
leadership, which revolves around group activities, leads teachers to display numerous 
skills and innovations. The findings also indicated that teachers’ professional development 
and school improvement were among the factors influencing organizational trust. By laying 
the suitable groundwork for improving teachers’ professional development, managers can 
also help increase their organizational trust. The factor of leadership team traits also 
affected organizational trust. Democracy and comprehensive support were two other 
factors influencing managers’ distributed leadership. The findings of our study revealed 
that, compared to other factors, these two factors were less important in increasing 
organizational trust; however, it should be borne in mind that these two factors, along with 
teachers’ professional development, school improvement and traits of the leadership team, 
all should be utilized in tandem by managers since these four factors together signify 
distributed leadership and one without the other would create problems for implementing 
distributed leadership. Creating an innovative, dynamic space where teachers and students 
can easily participate in decision-making requires the division of duties and leadership roles 
within the learner society. As a result, this division should be undertaken by school leaders 
and managers.  
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اعتماد سازمانی معلمان در سایۀ رهبری توزیع شده )مطالعۀ موردی: معلمان  

 دوم شهرستان سنندج( زن مقطع متوسطۀ  

   3یصالح  یمهد  ، 2یدر یفرشته ح ،*1جمال بارخدا

 .رانیدانشگاه کردستان، سنندج، ا ، یو اجتماع یدانشکده علوم انسان  ، یآموزش ت یریگروه مد ار، ی استاد - 3و  1

 سنندج، ایران. کارشناس ارشد، مدیریت آموزشی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه کردستان،  -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

  

هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی اعتماد سازمانی معلمان در سایۀ رهبری توزیع  
شده )مطالعه موردی: معلمان زن مقطع متوسطۀ دوم شهرستان سنندج( بود. پژوهش  

لحاظ  همبستگی و از    -حاضر از نظر هدف، کاربردی و براساس روش اجرا، توصیفی
باشد. جامعۀ آماری پژوهش  رویکردی نیز کمی است و از نظر افق زمانی، مقطعی می

( در سال 2شامل تمامی معلمان زن مقطع دوم دورۀ متوسطۀ شهر سنندج )ناحیه  
نفر به روش   155نفر است که از این تعداد،    182به تعداد    1400-1399تحصیلی  

نامه استاندارد  ها از دو پرسش گیری تصادفی انتخاب شدند. جهت گردآوری دادهنمونه
نامه رهبری توزیع شده  ( و پرسش 2002مقیاس اعتماد سازمانی یو و کاناواتاناچایی ) 

( استفاده گردید. برای تجزیه و تحلیل  1393غلامی، صحرانورد نشتیفانی و عزیزی )
ضریب   تک نمونه،  tهای  و همچنین آزمون   Lisrelو    SPSSافزارهای  ها از نرمداده

پژوهش   نتایج  استفاده شد.  فریدمن  پیرسون، تحلیل رگرسیون و آزمون  همبستگی 
حاکی از آن است که رهبری توزیع شده خودجوش مدیران بر اعتماد سازمانی معلمان،  

نحوی که ضریب همبستگی حاصل از این رابطه برابر داری داشته به تأثیر مثبت و معنی 
بین اعتماد سازمانی معلمان و ابعاد رهبری توزیع شده  باشد. همچنین  می   368/0با  

ای معلمان و بهبود مدرسه، ویژگی تیم رهبری، دموکراسی و حمایت یعنی توسعۀ حرفه 
،  317/0همه جانبۀ مدیران، همبستگی معنادار و مثبتی به ترتیب با میزان همبستگی  

ای  که توسعۀ حرفه وجود دارد. نتایج رگرسیون نیز حاکی از آن بود    0/ 233و    275/0
با میانگین   امتیاز  بالاترین  ابعاد رهبری    19/37معلمان و بهبود مدرسه،  در میان  را 

 توزیع داشته و بیشترین تأثیر را بر اعتماد سازمانی معلمان دارد. 

 27/08/1400  دریافت مقاله: 
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 مقدمه
در حوزۀ آموزش و پرورش صورت گذاری های آموزشی و سرمایه، تمامی فعالیت 1از دیدگاه کیمبل وایز هایی که 

باشد؛ زیرا تدریس، اهداف نظام تعلیم و تربیت را برآورده ها و تحقق تدریس اصولی می گیرد به دلیل برپایی کلاس می 
یابی نظام آموزش و پرورش  تواند مسیری را برای دست در این میان کسی که می .  ( 2020و همکاران،    ی ل ی اسماع ) سازد  می 

 باشند. به اهدافش هموار کند، معلمان می
های فرهیخته، دانشگر و عامل توسعه ای مهد تربیت انسان که سازمان آموزش و پرورش در هر جامعه با توجه به این 

ای دارد. محصول و نتیجۀ این رود؛ پرداختن به مسائل درونی سازمانی آن اهمیت ویژه پیشتازی جامعه به شمار می و  
سازمان، انسان است، بنابراین جلب اعتماد کارکنان آن به طور مستقیم در این نتیجه، بسیار اثرگذار است. زیرا هر گونه 

کاری کارکنان، عدم پاسخگویی در قبال آورد که پیامد آن کم انگیزگی و بدبینی را به وجود می اعتمادی، نارضایتی، بی بی 
،  اعتماد  . ( 2020 ، ی م ی و رح  ی افتخار ) ها خواهد بود انسان توجهی به نتیجۀ آن، یعنی پرورش وظایف محوله، غیبت و بی 

ترین مؤلفه برای عملکرد صحیح و شایستۀ تمامی شود. اعتماد، اساسی فضایی است که توسط مدیران سازمان طراحی می 
گیرد که مدیران به طور کامل به تعهدات خود توجه داشته های یک سازمان است. جو اعتماد، زمانی شکل می قسمت 

با خود   2ها دارد. اعتماد سازمانی یابی به موفقیت سازمان های آنها نقش حیاتی در دست باشند و سپس اقدامات و واکنش
آورد و عدم آن نیز، منجر به بالا رفتن مواردی همچون استرس شغلی احساس روانی مثبتی را برای کارکنان به وجود می 

توان چنین فرض کرد که افرادی که به همدیگر اعتماد دارند، نسبت . می 3(و همکاران   نس یها ) شود  می و اضطراب در آنان  
نقش مهمی در ارتباطات فردی دارد، زیرا به حل مشکلات  کنند. بنابراین اعتماد به هم صادقانه و خیرخواهانه عمل می 

. از سوی دیگر، برخوردهای عادلانه، 4( 2011و همکاران،    زر یکوپلوا ) کند  کمک می مرتبط، همکاری و تشریک مساعی  
کند. هنگامی که را تقویت می   روابط مبتنی بر مبادلۀ اجتماعی را توسعه داده و از همین رو سطح اعتماد بین دو شریک

شود و به ارزیابی فرصتی برای اظهارنظر داده می ها منصفانه رفتار شود و در فرایند  با کارمندان در زمینۀ تخصیص پاداش 
براساس عدالت و انصاف صورت می عبارتی صدای آنها شنیده می گیرد، سطح شود و برخورد بین شخص مدیر با آنها 

و   بین سرپرست  افزایش می اعتماد  اعتماد سازمانی  تبع آن  به  و  مثبت می زیردرست  به دستاوردهای  و  انجامد یابد 
 . 5( 2010  نک، یدکون ) 

بیانگر آن است که ظرفیت نتایج پژوهش  های صحیح رهبری و توان از طریق شیوه های سازمانی و فردی را می ها 
کرد  همگام  تقویت  یادگیری سازمان(  )نظریۀ  رهبری   ;2020  ، ی تاسار یپران ) که  . همچنان 6( 2016و جو،    نی ش )سازی 

اند که رابطۀ مثبت و معناداری بین سبک رهبری و از جمله نشان داده  7( 2016گانس، -زافر  ; 2019 ک، ی رامداس و پار 
های سبک رهبری توزیعی بر اعتماد سازمانی، احساس توانمندی و انگیزش کاری معلمان وجود دارد. امروزه محدودیت 

های دیگری همچون مشارکتی شود و یا مدل های رهبری یک نفره و یا قهرمان مانند، روز به روز، به حاشیه رانده میمدل 
توزیع شده، مفهومی است که برای نشان   . رهبری8( 2012کراوفورد،    ; 2010بوش،  )و توزیعی جایگزین گردیده است  
کند و رهبری را فراتر از یک فرد، در نظر های مدارس را دگرگون می شود که سازمان دادن سبک رهبری استفاده می 

تواند چندین رهبر را . به عبارتی رهبری توزیع شده، در هر زمانی می 9( 2018بوش،  ; 2019بوش و همکاران، ) گیرد می 

 
1  Kimble Wise 
2 Organizational Trust 
3 Haynes 
4 Kuppelwieser 
5 DeConinck 
6 Shin & Joo 
7 Pranitasari; Ramdas & Patrick; Zafer-Gunes 
8 Bush; Crawford 
9 Bush; Bush 
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های بیشتر برای معلمان، اجازه دادن به معلمان و کادر دفتری . بالا بردن فرصت ( 2012کراوفورد،  )در یک تیم، شامل شود  
برای استفاده از طیف وسیعی از نقاط قوت فردی خود، توسعۀ همکاری بین اعضای سازمان، درک کامل از وابستگی و 

 .  1( 2021و همکاران،    ومووی نا) همکاری متقابل و چگونگی تأثیر رفتار شخص بر سازمان، شکل دیگری از رهبری است.«  
ای از افراد که دارای  نیز رهبری توزیع شده را به عنوان ویژگی ظهور یک گروه یا شبکه  2( 2003بنت و همکاران، ) 

ها در بسیاری از افراد توزیع شده است نه تعداد اندکی کند، که انواع تخصص همکاری بدون هیچ مرزی هستند، تعریف می 
نیز رهبری توزیع شده در درجۀ اول در    4( 2019و همکاران،    ی ور ی ف ) . از دیدگاه  3( 2020و همکاران،    یفلا ی زولک ) از آنان  

دهد که با یکدیگر کار کنند و در  شود. این نوع رهبری به مدیران و معلمان اجازه می مؤسسات آموزش عالی انجام می 
آموزان مشارکت داشته باشند. مدیران مدارس، های رهبری برای موفقیت کلی مدرسه و یادگیری دانش نقش و مسئؤیت 

های ها و فعالیت باید حس مدیریت بالقوۀ معلمان را به طور فعال تشویق و حمایت کنند و آنها را برای مشارکت در نقش 
مدیریتی و رهبری غیررسمی در سراسر مدرسه ترغیب کنند. توانایی تجدیدنظر در مفهوم توزیع قدرت، شکل دادن به 
فرهنگ سازمانی و درنهایت ایجاد روابط قوی با معلمان، از جمله اقداماتی هستند که برای حمایت از چارچوب رهبری 

 . 5( 2020بورکس،  )توزیع شده لازم است  
پژوهش  بحث،  مورد  از جمله  درخصوص موضوع  است.  و ) نتایج پژوهش  های مشابهی صورت گرفته  زاده  عباس 

با عملکرد سازمانی معلمان مدارس دولتی ابتدایی شهر تهران«   ( 2014همکاران،   با عنوان »بررسی رابطۀ توزیع شده 
نتایج آزمون   ۀ که بین رهبری توزیع شده و عملکرد سازمانی رابط نشان داد   مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین 

ای، عمل حرفه   ۀ های رهبری توزیع شده )ماموریت، اعتماد، فرهنگ مدرسه، توسع همبستگی نشان داد که تمام مؤلفه 
مثبت و معناداری دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نیز حاکی از آن   ۀ گیری( با عملکرد سازمانی رابطرهبری، حمایت، تصمیم 

ای، رفتار حرفه   ۀ های سبک رهبری توزیع شده شش بعد مأموریت، اعتماد، فرهنگ مدرسه، توسع بود که از بین مؤلفه 
متغیرهای پیشرهبری، حمایت عنوان  به  معادل ،  به  ورود  معیار  تغییرات عملکرد   ۀ بین  توضیح  برای  رگرسیون  نهایی 

بینی عملکرد سازمانی گیری به دلیل نداشتن سهم معنادار در پیش تصمیم ۀ  سازمانی )متغیر ملاک(، را دارا هستند و مؤلف 
به بررسی »رابطۀ رهبری توزیع شده مدیران و اعتماد    ( 2017و همکاران،    ی ز ی عز ) ه است. همچنین  از معادله حذف گردید 

شده مدیران و اعتماد سازمانی دبیران های پژوهش نشان داد که وضعیت رهبری توزیع افته اند. ی سازمانی دبیران« پرداخته 
شده و اعتماد شهر تهران بالاتر از حد متوسط و میانگین فرضی قرار دارد. همچنین بین متغیر رهبری توزیع   ۀ متوسط   ۀ دور 

های فرهنگ مدرسه و تجارب و در نهایت مؤلفه  رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد نها  های آ مؤلفه   ۀسازمانی دبیران و کلی 
و همکاران،   ی ن ی اس ی ) . عنوان پژوهش  بینی متغیر ملاک اعتماد سازمانی دبیران دارند رهبری سهم معناداری در پیش 

استراتژی سبک رهبری توزیع شده بر بروز رفتار شهروندی سازمانی در سطح گروه با نقش میانجی احساس »   ( 2019
نتایج حاکی از آن است که  خودکارآمدی و اعتماد در سازمان  بوده و  و رفتار   رهبری توزیع شده  بین سبک   ۀرابط « 

شهروندی سازمانی در سطح گروه به صورت غیرمستقیم و از طریق دو متغیر احساس خودکارآمدی و اعتماد در سازمان  
خرترین استراتژی سبک أ ترین و مت تبیین شده است. استراتژی سبک رهبری توزیع شده به عنوان بدیع  0/ 45به میزان 

اولی   ۀ کنند بینی رهبری پیش  بروز رفتارهای شهروندی در سطح گروه است که پیامد  برای  استراتژی سبک   ۀمناسبی 
به   ( 2020و همکاران،  ی ل ی اسماع )  . آنهاست رهبری توزیع شده، تغییر در میزان اعتماد کارکنان و احساس خودکارآمدی 

ای معلمان نقش میانجی ادراک های خودکارآمدی معلم و اعتماد سازمانی مدرسه با توسعۀ حرفه بررسی »رابطۀ مؤلفه 
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ای معلمان ارتباط های خودکارآمدی معلم و ادراک رهبری با توسعۀ حرفه رهبری« پرداختند. نتایج نشان داد که مؤلفه 
ای ندارد. اثر  داری بر توسعۀ حرفه های اعتماد سازمانی مدرسه اثر مستقیم و معنی مستقیم و معناداری دارد، اما مؤلفه 

دار  ای معلمان از طریق ادراک رهبری مثبت و معنی های اعتماد و خودکارآمدی معلم بر توسعۀ حرفه غیرمستقیم مؤلفه 
ای باشد و ادراک رهبری نیز نقش میانجی را در ارتباط اعتماد سازمانی مدرسه و خودکارآمدی معلم با توسعه حرفه می 

 کند.  ایفا می 
-« پرداختهبه بررسی »تأثیر اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی بر عملکرد کارکنان  1( 2019و همکاران،    ی لا ) 

 تأثیر  سازمانی و همچنین عملکرد شرکت   شهروندی   رفتارهای   بر   سازمانی   ند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که اعتماد ا 
 متغیر   یک   عنوان   به   سازمانی   تأثیرگذار بوده و شهروندی   کارکنان   عملکرد   بر  سازمانی   شهروندی   رفتار   همچنین .  گذارد می 

در پژوهشی    2( 2020و همکاران،    وی وغل ی سمن ک ) بخشد.    بهبود   کارکنان   عملکرد   برای   را   سازمانی   اعتماد   تواند می   گر مداخله 
با عنوان »تأثیرات رهبری توزیع شده بر رضایت شغلی معلمان، تعهد سازمانی و شهروندی سازمانی« نشان دادند که 

.  دارد   سازمانی   تعهد   و   سازمانی   شهروندی   رفتار   معلمان،   شغلی   رضایت   بر   معناداری   تأثیر   آماری   نظر   از   شده   توزیع   رهبری 
 تعهد  شغلی،   رضایت  بر   داری معنی   طور   به  رهبری   عملکردهای   بعد  که   حالی  در  شده،   توزیع   رهبری   ابعاد   زیر  نظر  از 

 .گذاشت   تأثیر   شغلی   رضایت   بر   فقط   منسجم   رهبری   تیم   زیربخش .  گذارد می   تأثیر   سازمانی   شهروندی   رفتار   و   سازمانی 
ای بودن معلمان )مطالعۀ موردی:  با عنوان »تأثیرات رهبری توزیع شده بر حرفه   3( 2020جو،  )همچنین نتایج پژوهش  

ای بودن معلمان  ای(« نشان داد که رهبری توزیع شده، به طور غیرمستقیم و قابل توجهی بر حرفه مدارس راهنمایی کره 
در   4( 2021و همکاران،  زی برا ) گذارد. در نهایت ای و رضایت شغلی معلمان تأثیر می به وسیلۀ اثربخشی، یادگیری حرفه 

ای اشتراک دانش ضمنی و صریح و اعتماد های اکتشافی: نقش واسطه پژوهش خود با عنوان »رهبری توزیع شده و نوآوری 
های اکتشافی  سازمانی« به این نتیجه رسیدند که رهبری توزیع شده، محرک دانش ضمنی و صریح و همچنین نوآوری 

بر اعتماد سازمانی دارد که به نوبۀ خود، دانش ضمنی و صریح را نیز  است. همچنین رهبری توزیع شده تأثیر مثبتی 
 دهد. افزایش می 

در عصر حاضر، در ادبیات مدیریت رهبری توزیع شده، به شدت مورد حمایت قرار گرفته است. تعداد شواهدی که 
های آموزشی دارد، در حال افزایش است و سهم قابل توجهی دهد این سبک رهبری، تأثیرات مثبتی بر خروجی نشان می 

  ; 2012بوش و گلاور، ) در بهبود مدارس و اثربخشی آنها، و همچنین تأثیر مثبت و قوی بر رفتار اجتماعی معلمان دارد 
شود کارکنان و از جملۀ آن پایین اعتماد نیز باعث می . درنهایت سطح  5( 2019و همکاران،    تز ی سوپوو   ; 2014  نک،ی کل 

ها را در سازمان منحرف کنند و بدگمانی در بین آنان رواج یابد و ارتباطات باز و صادقانه در سازمان معلمان، جریان داده 
باشد  از بین برود و تصمیم  که اعتماد زمینۀ  .  کما این ( 2020  ، ی م ی و رح   ی افتخار ) های سازمان کیفیتی بهینه نداشته 

.  6( 2006 ، ی ات ی لامسا و پوکتا ) انضباط اجتماعی را فراهم کرده و در بهبود کیفیت زندگی کاری معلمان نیز اثرگذار است 
سازمانی داشته   همچنین تعهد سازمانی با کاهش غیبت و تمایل به ترک کار، کمک مهم و مثبتی به تعهد افراد به اهداف 

های بینی کننده ترین عوامل مؤثر بر موفقیت سازمانی تأکید دارد. تعهد سازمانی، از جمله پیشو به عنوان یکی از مهم 
شود. درنتیجه پرداختن به این مقولات با توجه به اثرات مثبت و اصلی عملکرد معلم و کیفیت آموزشی نیز محسوب می 

که تاکنون پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و رهبری توزیع منفی آن حائز اهمیت است. با توجه به این 
بنابر مطالب موردبحث، در این پژوهش سعی برآن است که پاسخی شده در بین معلمان شهر سنندج انجام نگرفته، و  

 
1 Lay 
2 Samancioglu 
3 Joo 
4 Berraies 
5 Bush & Glover; Kilinç; Supovitz 
6 Lämsä & Pučėtaitė 



 و همکاران  جمال بارخدا     681-702 نامه،ژه ی(، و1401) 19فصلنامه علمی کارافن، 

688 

بیابیم که آیا بین اعتماد سازمانی معلمان و رهبری توزیع شده در مدارس مقطع متوسطۀ دوم شهر  برای این سؤال 
 ای وجود دارد؟ سنندج رابطه 

 شناسیروش 
همبستگی و از نظر   - است. از نظر اجرا، پژوهش توصیفی   های کاربردی پژوهش حاضر از نظر هدف جزء پژوهش

رویکردی نیز کمی بوده و از نظر افق زمانی نیز، مقطعی است. جامعۀ آماری پژوهش شامل تمامی معلمان زن مقطع دوم  
نفر   119نفر است که از این تعداد،    182به تعداد    1399- 1400( در سال تحصیلی  2دورۀ متوسطۀ شهر سنندج )ناحیه  

نمونه روش  از  پژوهش حاضر،  در  انتخاب شدند.  مورگان  استفاده شد. حجم پژوهش براساس جدول  تصادفی  گیری 
درصد به این تعداد اضافه شد و  20نفر بوده که جهت جلوگیری از افت در حجم نمونه،  119گونه که گفته شد همان 

نامه وهشگر قرار گرفت و به همین تعداد نیز پرسش نامه به صورت آنلاین در اختیار پژ فایل پرسش  155درنهایت تعداد 
ای و میدانی استفاده ها در این پژوهش از دو روش کتابخانه در سایت )پرس لاین( بارگذاری شد. برای گردآوری داده 

ها، نامه ای با مراجعه به پایانآوری پیشینه و مبانی نظری پژوهش، از روش کتابخانه ترتیب به منظور جمع گردید. بدین 
اطلاع  مراکز  و  داده نشریات  برای گردآوری  و  آنها  ترجمۀ  و  انگلیسی  معتبر  مقالات  از  استفاده  و  از رسانی  های کمی 

نامه استاندارد مقیاس  پرسش نامه به روش میدانی )به صورت آنلاین و اینترنتی( استفاده شد. در این پژوهش از دو  پرسش 
و همکاران،   یغلام ) ای رهبری توزیع شده  گویه   25نامه  و پرسش   1( 2002  و،ی و    ی کاناواتاناچا ) ای  ماده   12اعتماد سازمانی  

 استفاده گردید.   ( 2014
سه بعد اعتماد   یکرت ل   یاس که با مق طراحی شده    ( 2002  و،ی و    یکاناواتاناچا ) توسط    ی اعتماد سازمان   ۀنام پرسش 

سوال بوده است.  12داده که شامل  به اعتماد را مورد سنجش قرار   یش و گرا  یر ث أ بر ت  ی بر شناخت و اعتماد مبتن  ی مبتن 
درصد به دست   70ه بالای  آمدگردیده و آلفای کرونباخ به دست    یابی اعتبار   ( 2013  ، ی رستم ) نامه در پژوهش  پرسش   ین ا 

بر روی طیف لیکرت  هر یک از ماده   آمده است.  ( 5  = تا کاملاً موافقم   1  =ای )کاملاً مخالفم درجه   5های این مقیاس 
باشد. می   60و    12تواند در این مقیاس کسب کند به ترتیب  ای که فرد می شود. حداقل و حداکثر نمره گذاری می نمره 

میزان اعتماد سازمانی در سطح   36تا    24میزان اعتماد سازمانی ضعیف،   24تا    12براین اساس نمره به دست آمده بین  
 یکاناواتاناچا) نامه در پژوهش  روایی پرسش دهد.  میزان اعتماد سازمانی بسیار خوب را نشان می   36متوسط و نمرات بالای  

 دست به   برای   ( 2013  ، ی رستم ) از طریق تحلیل عاملی تأییدی و اکتشافی مورد تأیید قرار گرفت. در مطالعۀ    ( 2002  و،ی و  
 است  شده  استفاده   کارشناسان   و  متخصصین   اساتید،   دیگر   از   تن   چندین   و   راهنما   استاد   نظرات   از   نامهپرسش   روایی   آوردن 

 هایپرسش  برای  سؤالات  این  آیا   که این  و سؤالات  بودن  فهم  قابل  و  بودن  واضح  ،   سؤالات   بودن  مربوط  مورد  در  آنها  از  و 
 اعمال  نامه پرسش   در   نظر   مورد   اصطلاحات   و   شد   نظرخواهی   دهد، می   قرار   سنجش   مورد   را   آنها   و   است   مناسب   تحقیقاتی 

نامه را نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرد و پایایی پرسش برای پایایی پرسش  ( 2002 و، ی و  ی کاناواتاناچا )  گردید. 
نفری   30مطالعۀ مقدماتی بر روی نمونۀ  نامه بر اساس یک  پایایی پرسش   ( 2013  ، ی رستم ) گزارش کرد. در مطالعۀ    0/ 93

نامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی سوالات پرسش   محاسبه شد. در این پژوهش نیز   0/ 83نامه  پایایی پرسش 
به دست آمد که نشان از مطلوب بودن سؤالات   0/ 836کنندگان صورت گرفت،  نفر از مشارکت   30در توزیع اولیه که بین  

 نامه بود. پرسش 
  ( 2014و همکاران،    ی غلام ) نامه  پرسش گیری ادراک معلمان از میزان رهبری توزیع شده در مدارس از  برای اندازه

سؤال آن پس از فرایند تحلیل عاملی اکتشافی چهار    25سؤالی پس از بررسی سؤالات،    50نامه  استفاده شد. این پرسش 
را   جانبهای معلمان و بهبود مدرسه، ویژگی تیم رهبری، دموکراسی و حمایت همه مؤلفۀ اصلی تحت عنوان توسعۀ حرفه 
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باشد. سؤالات در نامه می به دست آمد که نشان از پایایی پرسش  0/ 95نامه نشان داده است. آلفای کرونباخ برای پرسش 
  0/ 981دست آمده برابر با  سه سطح بالا، متوسط و پایین در نظر گرفته شده است. در این پژوهش میزان آلفای کرونباخ به 

 بیشتر بوده، در نتیجه سؤالات از پایایی لازم برخوردار بودند.    0/ 7بود که از  
اسمیرنوف از  – با توجه به نتایج آزمون کولموگروف   Lisrelو  SPSSافزارهای ها، از نرم جهت تجزیه و تحلیل داده 

 های تحلیل عاملی اکتشافی، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی استفاده شد.آزمون 

 هایافته 
های ها مورد بررسی قرار گرفت که مشخص شود از آزمون های پژوهش، ابتدا نرمال بودن داده جهت بررسی فرضیه 

اسمیرنوف استفاده شد. نتایج  - های ناپارامتریک. براین اساس از آزمون کولموگروف پارامتریک بهره گرفته شود یا آزمون 
 نشان داده شده است. 1جدول  این آزمون در  

 .. بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش 1جدول  

 سطح معناداری  اسمیرنوف  - مقدار کولموگروف  متغیرهای پژوهش 

 1/ 063 1/ 232 اعتماد سازمانی 

 0/ 208 0/ 096 رهبری توزیع شده

 
بوده، در نتیجه   0/ 05بییشتر از  دهد که سطوح معناداری به دست آمده ، نشان می 1نتایج به دست آمده در جدول  

 های پارامتریک استفاده کرد. توان از آزمون های پژوهش نرمال، و می داده 

 های پژوهش فرضیه 
از تحلیل  های مشاهده شده ای از داده تعیین میزان توان مدل عامل از قبل تعریف شده با مجموعه در ابتدا جهت، 

 عاملی تأییدی استفاده شد. 

 نامه اعتماد سازمانی:تحلیل عامل اکتشافی برای پرسش  −

 . . نتایج آزمون کرویت بارتلت 2جدول  

KMO 869 /0 

 کرویت بارتلت 

 1132/ 773 آماره خی دو

 66 درجه آزادی 

 0/ 000 داری معنی 

 
دست آمده برای آزمون بارتلت داری به ، چون سطح معنی KMO، آزمون بارتلت و شاخص  2با توجه به نتایج جدول  

با   برابر با   KMOدار است و چون شاخص  گیریم که آزمون معنیکمتر است نتیجه می   0/ 05و از مقدار    0/ 000برابر 
 های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند.دست آمده است، درنتیجه داده و نزدیک به یک به   0/ 869
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 . عاملی  تحلیل  در  شده  وارد  متغیرهای  برای  ها عامل  استخراج  از  بعد  و  اولیه  اشتراك  . میزان 3جدول  

 استخراج )مقدار واریانس تبیین شده( مقدار کل واریانس  شماره سوال 

1 000 /1 502 /0 

2 000 /1 726 /0 

3 000 /1 772 /0 

4 000 /1 605 /0 

5 000 /1 512 /0 

6 000 /1 704 /0 

7 000 /1 631 /0 

8 000 /1 665 /0 

9 000 /1 723 /0 

10 000 /1 436 /0 

11 000 /1 563 /0 

12 000 /1 647 /0 

 
گونه همان کنند.  نامه چه مقدار از واریانس را تبیین می های پرسش دهد که هر کدام از گویه نشان می   3جدول شماره  

 های عامل  توانایی   بیانگر  و  است  درصد  50از   بالاتر  ها میزان اشتراک بیشتر  شود می  مشاهده  فوق  جدول  در  که 

هایی نیز وجود این در بین مقادیر اشتراک، تفاوت   است. با مطالعه  مورد  متغیرهای  واریانس تبیین  در  شده  تعیین
 باشد.می   0/ 665، و برای سؤال هشتم برابر با  0/ 502برابر با  شود. برای مثال مقدار اشتراک مربوط به سؤال اول  مشاهده می 

 . مختلف  های عامل  ویژه  مقادیر  و  واریانس  درصد . 4جدول  

 مولفه
 مربع بارهای   چرخشی  مجموع مربع بارهای  استخراج   مجموع مقادیر ویژه

 کل 
درصد 

 واریانس

درصد 

تجمعی 

 واریانس

 کل 
درصد 

 واریانس

درصد 

تجمعی 

 واریانس

 کل 
درصد 

 واریانس

درصد 

تجمعی 

 واریانس

1 248 /6 063 /52 063 /52 248 /6 063 /52 063 /52 627 /4 557 /38 557 /38 

2 238 /1 319 /10 382 /62 238 /1 319 /10 382 /62 859 /2 826 /23 382 /62 

3 932 /0 766 /7 148 /70       

4 729 /0 073 /6 221 /76       

5 624 /0 204 /5 425 /81       

6 591 /0 924 /4 349 /86       

7 480 /0 997 /3 346 /90       

8 342 /0 849 /2 194 /93       

9 265 /0 205 /2 400 /95       

10 224 /0 865 /1 264 /97       

11 178 /0 484 /1 748 /98       

12 150 /0 252 /1 000 /100       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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نتایج جدول  همان  با عامل مشاهده می   4گونه که از  ها را نشان شود در ستون اول مقدار ویژه و واریانس متناظر 
برای هر  می  برآورد می یک از عامل دهد.  شود. واریانس تبیین شده برحسب ها در قالب مجموع واریانس تبیین شده 

درصدی از کل واریانس و درصد تجمعی است. مقدار ویژۀ هر عامل، نسبتی از واریانس کل متغیرهاست که توسط آن 
بارهای عاملی مربوط به تمام متغیرها در آن عامل قابل عامل تبیین می  شود. مقدار ویژه از طریق مجموع مجذورات 

دهد. پایین بودن این ها را در ارتباط با متغیرها نشان می محاسبه است، از این رو مقادیر ویژه، اهمیت اکتشافی عامل 
به این معنی است که آن عامل نقش اندکی در تبیین واریانس متغیرها داشته است.در ستون  مقدار برای یک عامل 

هایی ارائه شده است که مقادیر ویژۀ آنها بزرگتر از عدد یک باشد. ستون آخر، مجموعۀ مربع عامل   بارهای   استخراج   مجموع 
شود دو عامل قابلیت تبیین که مشاهده می دهد. همچنان های استخراج شده بعد از چرخش را نشان می مقادیر عامل 

 1عامل استخراج شده چون مقدار ویژه آنها بالاتر از    2نامه  همچنین با توجه به نتایج، برای این پرسش  واریانس را دارند. 
ها را به نامه را تبیین کنند. اگر عامل متغیر پرسش   12درصد از واریانس    62/ 382توانند  بوده است و این دو عامل می 

درصد از واریانس   62/ 382و در مجموع    23/ 82و   38/ 55های اول و دوم به ترتیب  روش واریماکس چرخش دهیم عامل 
 را در بر دارد. 

 
 .نامه اعتماد سازمانی . مقادیر ویژه درخصوص سؤالات پرسش 1نمودار  

ها می توان مشاهده نمود. این نمودار برای تعیین تعداد بهینه ارتباط با عامل مقادیر ویژه را در  1در نمودار شماره 
شود، شود که از عامل دوم به بعد تغییرات مقدار ویژه کم می رود. با توجه به این نمودار مشاهده می ها به کار می مؤلفه 

 ها دارند، استخراج کرد. توان دو عامل را به عنوان عوامل مهم که بیشترین نقش را در تبیین واریانس داده پس می 

 .. ماتریس عاملی دوران نیافته و دوران یافته 5جدول  

 دوران یافته  دوران نیافته 

 سوال 
 مؤلفه  مؤلفه 

1 2 1 2 

1 690 /0 162 /0 - 660 /0 259 /0 

2 852 /0 009 /0 - 706 /0 477 /0 

3 794 /0 376 /0 - 867 /0 143 /0 

4 764 /0 145 /0 - 711 /0 315 /0 
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 دوران یافته  دوران نیافته 

 سوال 
 مؤلفه  مؤلفه 

1 2 1 2 

5 668 /0 257 /0 - 695 /0 169 /0 

6 754 /0 368 /0 - 830 /0 126 /0 

7 786 /0 114 /0 - 711 /0 354 /0 

8 741 /0 340 /0 416 /0 701 /0 

9 809 /0 262 /0 516 /0 676 /0 

10 584 /0 307 /0 306 /0 585 /0 

11 717 /0 220 /0 465 /0 589 /0 

12 373 /0 713 /0 099 /0 - 798 /0 

 
 عاملی  در  متغیر  دهد. هر می  نشان  چرخش  قبل و بعد از  ها عامل  در  را  متغیرها  سهم   5جدول شماره 

 باشد. داشته  داری معنی  بالای  عامل همبستگی  آن  با  که  گیرد می  قرار 

 . 12و    11،  10،  8های  عامل دوم: مؤلفه   .9و    7،  6،  5،  4،  3،  2،  1های  عامل اول: مؤلفه 
 

 
 .. تحلیل عاملی تأییدی اعتماد سازمانی2نمودار  

 . . محدوده دامنه شاخص و خوبی برازش برای متغیر اعتماد سازمانی 6جدول  

 اسکور   - کای  عامل 
  درجه 

 آزادی 

 سطح  

 معنی داری 
شاخص  
RMSEA 

های  شاخص 
GFI 

شاخص  
AGFI 

 0/ 925 0/ 921 0/ 006 0/ 00012 45 87/ 368 اعتماد سازمانی 
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 به این صورت است که :   6تفسیر نتایج جدول شماره  
 می باشد.   87/ 368در این مدل مقدار کای اسکوئر برابر با    (: Chi squareاسکوئر ) آماره کای   −
بوده که بر این اساس مدل مورد نظر مدل   1/ 94در این مدل میزان این شاخص برابر با    (:dfدرجه آزادی )  −

 باشد. مناسبی می 
−  ( با  سطح معنی   (:P-valueشاخص معنی داری  برابر  باشد، که حاکی از می   0/ 00012داری این آزمون 

 مناسب بودن مدل است. 
 باشد. می   0/ 006میزان این شاخص در این مدل    (: RMSEAشاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )  −
باشد، که نشان از خوب بودن مدل بکار  می   0/ 921میزان بدست آمده در این مدل برابر با    : GFIشاخص   −

 رفته است. 
از    0/ 925در این مقاله، میزان این شاخص    : AGFIشاخص   − بالاتر  بر   0/ 9بوده و چون  درنتیجه تأییدی 

 هاست.مناسب بودن مدل استخراحی با توجه به داده 

 . . نتایج آزمون کرویت بارتلت 7جدول  
KMO 489 /0 

 

 کرویت بارتلت 

 8360/ 076 آماره خی دو

 1275 درجه آزادی 

 0/ 000 داری معنی 

 
دست آمده برای آزمون بارتلت داری به ، چون سطح معنی KMO، آزمون بارتلت و شاخص  7با توجه به نتایج جدول  

با   برابر با   KMOدار است و چون شاخص  گیریم که آزمون معنیکمتر است نتیجه می   0/ 05و از مقدار    0/ 000برابر 
 های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند.داده گیریم که  دست آمده است نتیجه می و نزدیک به یک به   0/ 849

 

 
 .نامه رهبری سازمان یافته. مقادیر ویژه درخصوص سؤالات پرسش 3نمودار  

رود. با ها به کار می دهد. نمودار برای تعیین تعداد بهینه مؤلفه ها نشان می مقادیر ویژه را در ارتباط با عامل   3نمودار  
عامل را به عنوان   10توان  شود، پس می نمودار از عامل دهم به بعد تغییرات مقدار ویژه کم میتوجه به این نتایج این  

 ها دارند، استخراج کرد. عوامل مهم که بیشترین نقش را در تبیین واریانس داده 
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 .. تحلیل عاملی تأییدی رهبری توزیع شده 4نمودار  

 .متغیر اعتماد سازمانی . محدودۀ دامنۀ شاخص و خوبی برازش برای 8جدول  

 اسکور   - کای  عامل 
درجه  

 آزادی 

 سطح 

 معنی داری 
شاخص  
RMSEA 

های  شاخص 
GFI 

شاخص  
AGFI 

 0/ 927 0/ 923 0/ 0012 0/ 00000 67 126/ 348 رهبری توزیع شده

 
 به این صورت است که : 8تفسیر نتایج جدول شماره  

 باشد. می   126/ 348در این مدل مقدار کای اسکوئر برابر با    (: Chi squareآماره کای اسکوئر )  −
بوده که بر این اساس مدل مورد نظر مدل   1/ 89در این مدل میزان این شاخص برابر با    (:dfدرجۀ آزادی )  −

 باشد. مناسبی می 
 داری این آزمون برابر با صفر بود. سطح معنی  (: P-valueداری ) شاخص معنی  −
 باشد.می   0/ 0012میزان این شاخص در این مدل    (: RMSEAخطاهای مدل ) شاخص میانگین مجذور   −
 باشد. می   0/ 923میزان بدست آمده در این مدل برابر با    : GFIشاخص   −
 دست آمده است. به   0/ 927در این پژوهش میزان این شاخص    : AGFIشاخص   −

 مطلوب است. توان گفت که مدل ارائه شده، مناسب و  ، می 8با توجه به نتایج جدول  
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 بین اعتماد سازمانی معلمان و رهبری توزیع شده مدیران رابطۀ معناداری وجود دارد. −

 .تک نمونه به منظور بررسی مقایسۀ میانگین اعتماد سازمانی و رهبری توزیع شده با میانگین نظری   t. آزمون  9جدول  

 3؛ میانگین نظری رهبری توزیع شده:  30میانگین نظری اعتماد:  

 درجه آزادی  T انحراف استاندارد  میانگین  
سطح  

 معناداری 
 ها تفاوت میانگین 

 9/ 1333 0/ 000 29 8/ 002 6/ 25180 39/ 1333 اعتماد سازمانی 

 0/ 4490 0/ 000 154 8/ 092 0/ 69083 3/ 4490 رهبری توزیع شده

 
نظری، از آزمون تی تک  با میانگین  به منظور بررسی تفاوت بین میانگین اعتماد سازمانی و رهبری توزیع شده 

دست آمده به ترتیب برای آمار تی به شود که مشاهده می  9ای استفاده شده است. با توجه به نتایج جدول شماره نمونه 
با درجۀ آزادی  می   8/ 092و    3/ 434اعتماد سازمانی و رهبری توزیع شده،   ( معنادار 0/ 05، در سطح ) 154باشد که 

باشد. در  باشد. بنابراین اعتماد سازمانی و رهبری توزیع شده، در سطح خوب و بیشتر از میانگین نظری موردنظر میمی 
 ضرایب همبستگی بین متغیر اعتماد سازمانی با رهبری توزیع شده مدیران و ابعاد آن، ارائه شده است.ادامۀ  

 .. ضرایب همبستگی بین اعتماد سازمانی معلمان و رهبری توزیع شده مدیران و ابعاد آن 10جدول  

 
رهبری توزیع  

 شده 

 توسعه 

 حرفه ای 

ویژگی تیم  

 رهبری 
 دموکراسی 

 حمایت 

 همه جانبه 

 اعتماد سازمانی 

 0/ 233**  0/ 275**  0/ 317**  0/ 376**  0/ 368**  همبستگی پیرسون 

 0/ 004 0/ 001 0/ 000 0/ 000 0/ 000 سطح معناداری 

 155 155 155 155 155 تعداد 
**. Correlation is Significant at the 0.01 level (2-tailed) 

اعتماد سازمانی معلمان و رهبری توزیع شده مدیران به صورت دهد بین  نشان می   10گونه که نتایج جدول  همان 
خودجوش، همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین بین اعتماد سازمانی معلمان و ابعاد رهبری توزیع شده  

ای معلمان و بهبود مدرسه، ویژگی تیم رهبری، دموکراسی و حمایت همۀ جانبه مدیران، همبستگی یعنی توسعۀ حرفه 
 معنادار و مثبتی وجود دارد. 

 .های رهبری توزیع شده بینی اعتماد سازمانی براساس مؤلفه. پیش 11جدول  

 مدل 
مجموع  

 مربعات 

درجۀ  

 آزادی 

میانگین  

 مربعات 

ضریب  

 همبستگی 

ضریب  

 تعیین 

ضریب  

تعیین  

 تعدیل شده 

 Fآماره  
سطح  

 معناداری 

 631/ 133 4 2542/ 532 رگرسیون 

 150 11609/ 816 باقیمانده  0/ 000 8/ 154 0/ 157 0/ 179 0/ 423
399 /77 

 154 14134/ 348 کل 

بوده که میزان همبستگی خطی بین مقدار متغیر   0/ 423، ضریب همبستگی حاصل شده  11براساس نتایج جدول  
و ضریب تعیین تعدیل شده    0/ 179دهد. همچنین ضریب تعیین مدل،  بینی شده را نشان می وابسته و مقدار پیش
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براین اساس    0/ 157 درصد از تغییرات متغیر وابسته یعنی اعتماد سازمانی توسط ابعاد   15/ 7به دست آمده است که 
معناداری حاصل شده دهد که سطح  شود. همچنین تحلیل واریانس رگرسیون نیز نشان می رهبری توزیع شده، تبیین می 

 تواند تغییرات متغیر وابسته یعنی اعتماد سازمانی را، توصیف کند.بوده درنتیجه مدل ارائه شده می   0/ 05کمتر از  

 .. نتایج تحلیل رگرسیون خطی برای متغیرهای پژوهش 12جدول  

 مدل 

 متغیر

 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد
 tآماره  

 سطح 

 B Std.Error Beta داری معنی 

 0/ 000 4/ 153  3/ 735 15/ 510 مقدار ثابت 

 0/ 001 3/ 259 0/ 333 0/ 124 0/ 403 ای معلمان و بهبود مدرسهتوسعۀ حرفه 

 0/ 030 2/ 195 0/ 215 0/ 369 0/ 810 ویژگی تیم رهبری

 0/ 341 0/ 954 0/ 088 0/ 251 0/ 239 دموکراسی 

 0/ 137 - 1/ 496 - 0/ 169 0/ 178 - 0/ 267 حمایت همه جانبه 

 
درصد اعتماد سازمانی معلمان را به  15/ 7های رهبری توزیع شده، حدود دهد که مؤلفه نشان می   12نتایج جدول 

های های رهبری توزیع شده، مؤلفه (. از میان مؤلفه F  ،157 /0 =R= 8/ 154؛  p> / 05کنند ) داری تبیین می طور معنی 
داری برای بین معنی دار است، یعنی متغیرهای پیش ویژگی تیم رهبری معنی ای معلمان و بهبود مدرسه و توسعۀ حرفه 

داری ندارند. همچنین با های دموکراسی و حمایت همه جانبه تبیین معنی اعتماد سازمانی معلمان هستند، ولی مؤلفه 
ای معلمان و بهبود مدرسه و ویژگی تیم رهبری، بیشترین تأثیر توجه به ضریب بتای حاصل شده به ترتیب توسعۀ حرفه 

 را بر اعتماد سازمانی معلمان دارند. 
 شود. های تأثیرگذار از آزمون فریدمن استفاده می بندی مؤلفه در ادامه نیز جهت رتبه

 .های رهبری توزیع شده . آزمون فریدمن، تفاوت میانگین عامل 13جدول  

 تعداد  رتبه میانگین  مؤلفه های رهبری توزیع شده 
 مجذور 

 کای دو 

درجه  

 آزادی 

سطح  

 معناداری 

 3/ 95 37/ 1871 ای معلمان و بهبود مدرسهتوسعۀ حرفه 

155 802 /418 3 000 /0 
 3/ 04 25/ 7871 ویژگی تیم رهبری

 1/ 68 11/ 7871 دموکراسی 

 1/ 33 10/ 4387 حمایت همه جانبه 

 
را نشان داده است. براین اساس مقدار آماره   های رهبری توزیع شده مؤلفه های هر یک از  میانگین رتبه   13جدول  

شود که نشان از ( مشاهده می 0/ 000داری آزمون با مقدار ) درجۀ آزادی و همچنین سطح معنی  3مجذور کای دو را با 
است در نتیجه،   های رهبری توزیع شده،مؤلفه   رد شدن فرض صفر دارد. فرض صفر مبتنی بر یکسان بودن میانگین و رتبه 

ای توسعۀ حرفه در نظر معلمان متفاوت است. براین اساس  های رهبری توزیع شده  مؤلفه با توجه به نتایج این جدول،  
( دارای کمترین 10/ 4387)با میانگین    حمایت همه جانبه ( و  37/ 1871بالاترین امتیاز )با میانگین    معلمان و بهبود مدرسه

 امتیاز است. 
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 گیری نتیجه 
انجام   از  مدیران هدف  سوی  از  شده  توزیع  رهبری  سایۀ  در  معلمان  سازمانی  اعتماد  بررسی  حاضر  پژوهش 

بود. نتایج پژوهش حاکی از آن   1399- 1400های مقطع متوسطه دوم شهرستان سنندج در سال تحصیلی  دبیرستان 
ی مثبت و معناداری است که بین اعتماد سازمانی معلمان و رهبری توزیع شده به صورت خودجوش از سوی مدیران رابطه 

گیرند، وجود دارد. به عبارتی زمانی که مدیران از رهبری توزیع شده در مدارس نسبت به کادر آموزشی خود بهره می 
ای که با افزایش کند. رابطۀ حاصل شده، مثبت و معنادار بود، به گونه معلمان نیز اعتمادشان به سازمان، افزایش پیدا می 

گونه که گفته کند. همان رهبری از سوی مدیران، اعتماد سازمانی معلمان نیز افزایش پیدا می   کارگیری این سبکو به 
( نیز به این مهم اشاره کرد که رهبری مناسب و کارای مدیران، بستری را جهت افزایش اعتماد کارکنان 2014) شده راسل  
یافته فراهم می  با  نتایج این پژوهش  ،  ( 2019و همکاران،    ی ن ی اس ی ) ،  ( 2020و همکاران،    ی ل ی اسماع )   های پژوهش کند. 

سمن ) ، ( 2020 ، ی تاسار یپران )  ، ( 2021و همکاران،  ز یبرا )، ( 2014عباس زاده و همکاران، ) ، ( 2017و همکاران،  ی ز ی عز ) 
 باشد.همسو می   ( 2016گانس،  - زافر ) و    ( 2019  ک، ی رامداس و پاتر)   ، ( 2020و همکاران،    وی وغل ی ک 

که توان گفت که تأثیر رهبری توزیع شدۀ خودجوش مدیران، با توجه به این در تبیین نتایج به دست آمده شده می 
بروز مهارت حول محور فعالیت  شود. در این های متعدد از سوی معلمان می ها و خلاقیت های گروهی است، منجر به 

شرایط تواند در شود و هر عضو مدرسه می روش، قدرت به طور بالقوه به تمام اعضای کادر آموزشی و اداری نیز داده می 
 خاص، یک رهبر محسوب شود. 

ای در جهت توسعۀ ظرفیت مدرسه و کاهش بارِ  کند که رهبری توزیع شده، وسیلهبیان می  1( 2005 ت، ی مک ب )
تواند آن را انجام دهد،  کاری مدیران مدارس را فراهم کرده و افراد را در انجام دادن کارهایی که تنها فرد مسئول می 

بنابراین ظرفیت آنها فراتر از انجام کارها به تنهایی، توسط فرد مسئول است. این شیوه زمینه  گذارد، آزاد و مختار می
آموزان و  کند و شرایط را برای دانشای فراهم می را برای بازیابی نیروی جوان کارکنان از طریق افزایش احترام حرفه 

ای معلمان و  نتایج همچنین حاکی از آن است که توسعۀ حرفه   . 2( 2010 ورس،یر ) کند  افزایش موفقیت آنها مهیا می
های آموزش معلمان  ای و سیاستتأثیرگذار بر اعتماد سازمانی آنان است. توسعۀ حرفه  هایبهبود مدرسه از جمله مؤلفه

آموزان تأثیر بگذارند  به عنوان یک نتیجه، بر توانایی یادگیری دانشاین پتانسیل را دارند که توانایی آنان برای تدریس و  
ای معلمان، توسعۀ بهبود فعالیت تدریس، توسعۀ سازمانی  ؛ به عبارتی هدف نهایی توسعۀ حرفه (2013درخشان فر، )

تواند منجر به ایجاد دانش  . شیوۀ مدیریت و رهبری مدیران در مدارس، می ( 2019 ، یل ی رجلیم )یا توسعۀ فردی است 
برای فاصله گرفتن از خویش و مشاهده خود از یک   بر پیشرفت معلمان توسط خود، ایجاد توانایی  معلمی، نظارت 

. درنتیجه مدیران  ( 2019نوقاب و همکاران،   یغلام ) تر و چگونگی بازتاب عمل کردن معلم را فراهم کنند منظر وسیع 
توانند به بالا بردن اعتماد سازمانی آنان نیز  ای معلمان، میبا فراهم کردن بسترهای مناسب جهت بهبود توسعۀ حرفه 

کنند. مطرح شد.    کمک  اعتماد سازمانی  بر  اثرگذار  مؤلفه  دیگر  نیز  اعتماد(  بر  مبتنی  )تعامل  رهبری  تیم  ویژگی 
و همکاران،  ) گونه که  همان  این موضوع اشاره کرده   ( 2014پوراشرف  باعث افزایش  تیماند که  به  در سازمان  سازی 
تواند از منابع حداقلی خود، حداکثر  شود و سازمان می وری و ایجاد اعتماد و انسجام میان اعضای سازمانی می بهره 

  باشد.که نتایج این پژوهش نیز در همین راستا می  ، ندریزی شده نیز پیشی بگیراستفاده را کرده و حتی از اهداف برنامه 
و حمایت همه نشان  جانبه، از دیگر مؤلفه دموکراسی  نتایج این پژوهش  بوده، که  مدیران  های رهبری توزیع شده 

ها در بالا بردن اعتماد سازمانی برخوردارند، اما باید به این نکته توجه  دهد از اهمیت کمتری نسبت به دیگر مؤلفهمی 
سوی مدیران،    ای معلمان و بهبود مدرسه و همچنین ویژگی تیم رهبری ازنمود که این دو مؤلفه همراه با توسعۀ حرفه

 
1 Mc Beath 
2 Rivers 
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باید با یکدیگر به کار گرفته شوند، زیرا این چهار مؤلفه درکنار یکدیگر، نمایانگر رهبری توزیع شده هستند و مسلماً  
 کند. یکی بدون دیگری فرایند اجرای رهبری توزیع شده را مشکل می

تواند نتایج مثبتی را داشته باشد و به حل مشکلات مربوط به نظام  بالا رفتن میزان اعتماد سازمانی معلمان، می 
آموزشی، کمک کند و محرکی برای معلمان باشد تا بتوانند به اهداف موردنظر مدارس و در نهایت نظام آموزش و  

ن، بیشتر  پرورش دست یابند. معلمانی که از روحیۀ تیمی قوی برخوردارند، اعتماد به همکاران و درون سازمان در آنا 
بین فردی و گروهی، احساس هویت سازمانی و  . کمبود تعاملات و ارتباطات  1( 2012و همکاران،    و یوغل یک یب )است  

های آموزشی که بسیار متمرکز هستند و  هایی همچون سازمانآورد. بنابراین در سازماناعتماد سازمانی را پایین می
غیررسمی تشکیل شده که دارای هنجارها و یا رفتارهای متقابل بوده که در درون  های  رسمیت زیادی نیز دارند، گروه 

اجتماعی بین افراد   و فردی اعتماد اجتماعی، هایشبکه این از هر کدام کنند پیونددهندههای اجتماعی عمل میشبکه
گیری  آموزان به راحتی بتوانند در فرآیندهای تصمیماست. ایجاد فضایی خلاق، پویا و فعال که در آن معلمان و دانش

های رهبری در درون اجتماع یادگیرنده است. این تسهیم باید  مشارکت داشته باشند، مستلزم تسهیم وظایف و نقش
شود که دستگاهی مشارکتی و مبتنی  از سوی مدیران و رهبران مدارس صورت پذیرد. این مورد نیز زمانی محقق می

هایی بود که نظر به شرایط حال  این پژوهش دارای محدودیت  رهبری برقرار باشد.های مدیریت و  بر توزیع مسئولیت
ها وجود نداشت، و از طریق ساخت  نامهحاضر در تمام جهان و شیوع ویروس کرونا، امکان توزیع حضوری پرسش 

رو شدیم.  ها اقدام شد، که متأسفانه با عدم استقبال و همکاری معلمان روبه نامه نامه آنلاین به توزیع پرسش پرسش 
همچنین باید جانب احتیاط را از نظر تعمیم نتایج رعایت کرد، بنابراین پژوهش برای پایۀ متوسطۀ دوم، اجرا شده،  

به دست آمده کم می احتمال تعمیم  نتایج  در  نظر تفاوت  به مقاطع دیگر، از  بنابراین پیشنهاد میدهی  شود  باشد. 
عوامل سازمانی و عوامل فردی دیگری که تأثیرگذار بر اعتماد سازمانی معلمان است،  های گسترده در رابطه با  پژوهش

های آموزشی انجام  های آتی به صورت کیفی و هدفمند در دیگر دورهصورت گیرد. همچنین سعی شود که پژوهش
های آموزشی نتایج حاصله، با توجه به تأثیر مستقیم رهبری توزیع  شود که در سازمان شود. علاوه بر این پیشنهاد می

های ضمن  کار گرفته شود. براین اساس دورهشده مدیران به صورت خودجوش بر بالا رفتن اعتماد سازمانی معلمان، به 
های نوین مدیریت و از جمله رهبری توزیع شده، برای مدیران مدارس درنظر  های آموزشی برای روش خدمت و کارگاه

توان به بالا بردن میزان همبستگی عاطفی  افزایش اعتماد سازمانی معلمان، می گرفته شود. همچنین جهت تقویت و 
با اهداف سازمان و مشارکتشان در تصمیم ها در مدارس اشاره کرد. جهت  گیریمعلمان و درگیر کردن بیشتر آنها 

برای  سیستمگردد مدیران  افزایش میزان اعتماد معلمان، پیشنهاد می های مناسب تشویق را ایجاد کرده و بستری 
 استقلال نسبی جهت انجام وظایف، خلاقیت، نوآوری و... فراهم نمایند.  

 پیشنهادهای کاربردی
 : گردد با توجه به نتایج حاصل شده از تحقیق ، پیشنهادهای کاربردی به صورت زیر بیان می 

رهبری توزیع شده مدیران پیشنهاد  با توجه به وجود ارتباط مثبت و معنادار بین اعتماد سازمانی معلمان و   −
گردد تمهیدات لازم در راستای ایجاد اعتماد سازمانی معلمان اندیشیده شده تا راندمان کاری ایشان  می 

 افزایش یابد. 

همچنین بر اساس نتیجۀ حاصل از وجود ارتباط مثبت و معنادار بین اعتماد سازمانی معلمان و رهبری توزیع   −
های لازم در خصوص بهینه نمودن رهبری توزیع شده برای مدیران گردد آموزش شده مدیران پیشنهاد می 

 لحاظ گردد تا به این ترتیب نسبت به افزایش اعتماد سازمانی معلمان اقدام نمود. 

 
1 Beycioglu 
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 و بهبود مدرسه  ای معلمان با توجه به وجود ارتباط مثبت و معنادار اعتماد سازمانی معلمان و توسعه حرفه  −
گردد مسئولان و دست اندرکاران بخش آموزش در راستای اعتمادسازی معلمان به سازمان اقدام  پیشنهاد می 

 اقدام نمایند.  بهبود مدرسه ای خود و  نموده تا بدین ترتیب آنها به صورت خودجوش نسبت به توسعۀ حرفه 

گردد که نحوۀ رهبری پیشنهاد می   تیم   دار اعتمادسازمانی معلمان و ویژگی با توجه به ارتباط مثبت و معنی  −
به گونه  بوده که این موضوع در راستای انتخاب مدیران  بالاترین استانداردهای رهبری  باشد که دارای  ای 

 افزایش میزان اعتماد سازمانی معلمان باشد. 

گردد مدیران منتخب دار اعتمادسازمانی معلمان و دموکراسی پیشنهاد می با توجه به ارتباط مثبت و معنی  −
های آموزش و پرورش نسبت به ایجاد محیطی مناسب و در نظر داشتن برقراری دموکراسی در مدارس آموزش 

لازم را دیده تا بدین ترتیب اعتماد سازمانی معلمان نیز افزایش یافته و اهداف مورد نظر بخش آموزش و 
 پرورش محقق گردد. 
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