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Business-to-Customer (B2C) e-commerce systems cover a wide 
geographical area and a wide range of customers. One of the new ways 
to respond well to customers is a sharing economy. Sharing economy 
is an innovative business model with an emphasis on community and 
people that affects the social value of the society. The purpose of this 
study was to investigate the effect of sharing economy on B2C e-
commerce systems with the mediating role of social value. The 
research method was applied in terms of purpose and in terms of 
implementation, it was a descriptive-survey and correlational 
method. The participants of the study comprised of 110 experimental 
and academic experts and graduate students majoring in information 
technology management. The sample size was determined according 
to Krejcie and Morgan Table 86 and a stratified method was used for 
sampling. Data analysis was performed using structural equations 
using SmartPLS3 software. Findings indicated that obligation, 
economic factors, infrastructure, and collaboration had a positive and 
significant effect on social value. Social value also has a positive and 
significant effect on B2C e-commerce systems. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

With the growth and expansion of the use of internet-based systems, new challenges 
have been created in various areas of business systems. E-commerce systems operate in 
wider geographic areas than traditional business systems. This issue causes a wide range of 
users with cultures, patterns and social structures to conduct transactions in e-commerce 
systems. Geographical extent and the existence of multiple social structures of users, 
especially in business-to-customer (B2C) e-commerce systems, are more tangible.  

In this type of business system, the number of customers and the number of enterprises 
are higher compared to other business systems, and the two concepts of the extensive 
system and the absence of exclusive accountability structures are relevant. Although the 
high geographical spread of customers is an advantage, the need for responsive structures 
with management capability and geographical expansion is a major challenge for 
enterprises for this type of business system. Businesses use various mechanisms to respond 
to the requests of customers with a wide geographical range. One of the most important 
solutions is the use of sharing economy. 

Although the use of the concept of sharing economy makes it possible for enterprises to 
respond to customers' requests in a wider geographical area, there are different policies in 
the field of responding to customers' requests. Different policies governing other 
enterprises affect concepts such as social and cultural values and concepts that are valuable 
from the point of view of the enterprise or customer. This issue is particularly important in 
the field of social values from the customer’s point of view. The concept of social values 
causes the customer to leave the business system in the event of an incident during trading 
activities, which leads to the violation of one (or more than one) concept of social values 
governing the customer. 

On the other hand, the enterprise uses the resources of other enterprises based on the 
concept of sharing economy and cannot interfere in the management and supervisory 
affairs of the third enterprise. This issue is also present in many sharing economy systems 
such as Uber and Airbnb, and the enterprise at the core of the activity cannot interfere with 
many affairs, dos and don'ts, as well as the social structures governing the service providers. 

In previous research, sharing economy has been proposed as a concept in enterprises. 
In most of the past research studies, researchers have addressed the framework of the 
sharing economy and the factors affecting it. However, considering that the sharing 
economy is one of the social innovations derived from the community, no research has been 
conducted on the use of social values influenced by the sharing economy so far. Therefore, 
the sum of the mentioned factors makes it necessary to consider the role of social value in 
B2C e-commerce systems that use the sharing economy to serve customers, so that 
enterprises can, based on a conceptual model, maintain the values of customers and provide 
services in a wider geographical area. Therefore, the purpose of this research was to 
investigate the effect of the sharing economy on B2C e-commerce systems with the 
mediating role of social value. In summary, this study attempted to fill this gap by examining 
how the sharing economy and social values affect B2C e-commerce systems. 
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Methodology  
This research was practical in terms of its purpose, and in terms of the research 

method, it was a descriptive-survey of the correlation type. Data collection was carried 
out in the field. The statistical population of the research included experimental and 
academic experts and post-graduate students in the field of information technology 
management, totaling 110 at the time of the research. The sample size was determined 
based on the Karjesi and Morgan Table; 86 people were selected (30 experimental 
experts, 10 university experts, 46 graduate students) using a stratified method for 
sampling. Three questionnaires were used as data tools consisting of 33 questions; 
questions 1 to 12 related to the factors of the sharing economy (commitment, economic 
factor, infrastructure and collaboration), questions 13 to 17 related to social values, and 
questions 18 to 33 related to B2C e-commerce. The scale used in the questionnaire was a 
five-choice Likert scale, with a score of 1 for the option of completely disagree or very little 
and 5 for the option of completely agree or very much. Data analysis was conducted by 
structural equation modeling method and Smart pls3 software. 

Results and discussion 
The research findings showed that commitment, economic factor, infrastructure and 

collaboration had a positive and significant effect on social value. In addition, social value 
had a positive and significant effect on B2C e-commerce systems. 

Commitment is one of the most important values in the sharing economy. Considering 
the centrality of resource sharing in the introduced research model, commitment focuses on 
all matters of sharing and using other people's resources and causes the formation of 
relationships. Therefore, B2C enterprises that intend to communicate and cooperate must 
adhere to their obligations both as service providers and as service receivers. Otherwise, 
they cannot use the advantages and benefits of this ecosystem. According to the guarantee 
that is created in the commitment, trust is created and this trust causes the success and 
stability of the transaction. The economic factor represents the set of factors that two B2C 
companies use to create a sharing economy system. They specify many interactive and 
communication patterns between commercial enterprises as well as variables such as the 
flexibility of enterprises in implementing activities related to customer requests. Therefore, 
the economic opportunities that the sharing economy creates for enterprises include: 
promoting economic growth, business opportunity, supporting small businesses, economic 
empowerment, sustainable consumption, productivity and cost reduction. A technology-
driven infrastructure facilitates communication between B2C e-commerce systems and 
affiliates. Infrastructure creates value in B2C e-commerce systems through the formulation 
of frameworks and rules between systems and the correct and optimal management of 
interactions. Therefore, the sharing economy infrastructure reduces the transaction cost of 
establishing communication and sharing resources, products and information among 
enterprises by eliminating intermediary groups. The infrastructure provides appropriate 
security in different sectors, the possibility of customization, ease of access to use resources, 
the compatibility between the service recipient and the service provider, and the protection 
of user privacy. In the sharing economy, enterprises look for strategic cooperation and 
finding common interests, and from the path of interactive advantages, they reach 
competitive advantages so that they can move in the direction of customer value. One of the 
fundamental effects of the sharing economy is that knowledge is widely accessible and 
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easily attainable and can be used by enterprises, different people and communities in 
different ways with different goals. Technology and social networks enable information flow 
and support information sharing. Therefore, businesses, their customers and contractors 
can achieve new values through shared resources. Social values enable commercial 
companies to operate with each other according to the conditions governing each other's 
social values and also the conditions governing the social values of customers. Therefore, 
social values show the dos and don'ts of the sharing economy. These values are directly 
derived from the community and affect the type of resource and the type of sharing. 

Conclusion 
Appropriate response to customers is the most important goal of B2C e-commerce 

systems. In this research, B2C e-commerce systems use the sharing economy mechanism to 
develop their systems and communicate with other B2C e-commerce systems to solve 
customer requests. One of the important concepts in the use of the sharing economy is the 
role of social value. The sharing economy emphasizes values such as commitment, economic 
factor, infrastructure and collaboration among the social values that govern society 
according to the research literature and the experts’ confirmation in the current research, 
and enterprises should consider the mentioned values. If B2C e-commerce systems cannot 
adapt to the customers’ social value environment and other B2C e-commerce systems, 
customers will leave or start doing business with other businesses. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله مقاله:  نوع
 

ی جغرافیایی  حوزه ( دارای  B2Cمشتری )  -های تجارت الکترونیک بنگاه تجاری سیستم 
گویی مناسب  باشند. یکی از راهکارهای جدید جهت پاسخ وسیع و مشتریان گسترده می 

و کار با  ی کسب  به مشتریان، اقتصاد مشارکتی است. اقتصاد مشارکتی، مدل نوآورانه 
اجتماعی جامعه تأثیرگذار است. هدف پژوهش  تأکید بر اجتماع و مردم است که بر ارزش  

با نقش    B2Cهای تجارت الکترونیک تأثیر اقتصاد مشارکتی بر سیستم  حاضر، بررسی
ی  روش پژوهش به لحاظ هدف کاربردی بوده و از نظر شیوه اجتماعی بود.  میانجی ارزش  
نفر از    110ی آماری پژوهش  جامعه پیمایشی و از نوع همبستگی بود.  - اجرا، توصیفی

ی مدیریت فناوری  دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته خبرگان تجربی و دانشگاهی و 
نفر تعیین و برای   86  کرجسی و مورگان بودند که حجم نمونه، مطابق جدولاطلاعات 

  ساختاری   معادلات   از   استفاده  با  هاداده   تحلیل   ای استفاده شد.گیری از روش طبقه نمونه 
تعهد،  های پژوهش نشان دادند که  یافته   .شد  انجام     SmartPLS3ر  ا زاف و به کمک نرم 

  د. ن دار  یدار ی معن   مثبت وثیر  أ ت  اجتماعیارزش  بر    فاکتور اقتصادی، زیرساخت و همکاری 
سیستم   ارزش همچنین   بر  الکترونیک  اجتماعی  تجارت  و ثیر  أت   B2Cهای    مثبت 
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 مقدمه
 یها ستمی س   مختلف  ی ها حوزه  در   ی دی جد  ی ها چالش  نترنت، ی ا  بر   یمبتن   یها ستم ی س  از   استفاده  گسترش  و  رشد  با 
به    تری گسترده   یی ا یجغراف   ی ها حوزه   در   ک، ی الکترون   تجارت   ی ها ستمی س .  است   شده   جاد ی ا   ی تجار   ی ها ستم ی س نسبت 

 از  ی ع ی وس   ف ی ط که    شود ی م   باعث   موضوع   ن ی ا .  ( ۲01۷خانقاه و همکاران،    ی موسو )   ند ی نما ی م   ت ی فعال  ، ی سنت   تجارت 
 ندینما   کی تجارت الکترون   یها ستم ی س   در   ستد  و  داد   امر  انجام  به  اقدام   ،ی اجتماع   ی ساختارها   و  الگوها   ها،فرهنگ   با  کاربران

 یها ستم ی س   در   ژهیو ه ب   کاربران   متعدد  ی اجتماع   ی ساختارها   وجود  و  ییا ی جغراف   ی گستردگ .  1( ۲018وو و همکاران،  ) 
 ; ۲016و همکاران،    اگاه ی آو ) د  باش ی م   مطرح   ی تر ملموس   صورت   به   ( B2C)   ۲مشتری  - بنگاه تجاری   ک ی الکترون   تجارت 
   . 3( ۲016توربان و همکاران،    ; ۲0۲1و همکاران،    ا ی ک   ی فولاد 

 یها ستمی س   ری سا  با  مقایسه   در   ی تجار   ی ها بنگاه  تعداد   ن یهمچن   و   انی مشتر   تعداد   ، ی تجار   یها ستم ی س   از   نوع  ن ی ا   در 
 م، ی ل)  مطرح است  ی انحصار  یی گوپاسخ  ی هاساختار   وجود  عدم و  ستم ی س بودن   گسترده  مفهوم  دو  و  بیشتر است ی تجار 

 باشد،ی م   ی تجار   ی ها ستم ی س  از   نوع  نی ا   یبرا   تی مز   کی   به عنوان  چند  هر   ان،ی مشتر  یی ای جغراف   ی بالا   ی . گستردگ 4( ۲0۲0
 یبرا   ی اصل   چالش   ک ی   عنوان   به  یی ا ی جغراف   ی ر ی پذ گسترش مدیریتی و    ی توانمند   با   یی گو پاسخ   ی ساختارها   به  از ی ن   اما 

 به  یی گوپاسخ   ی برا   ی تجار   ی ها . بنگاه 5( ۲01۹صالح و همکاران،    ی ان ی رام )   است   ها ستم ی س   نوع   ن ی ا   در   ی تجار   ی ها بنگاه 
 نیتر مهم   از   ی ک ی .  د ین نما یم   استفاده   ی متعدد   کارهای   و   ساز   از   یی ای جغراف   ی گسترده   فی ط   با  انی مشتر  ی ها درخواست 
 .  ۷( ۲01۷و همکاران،    را یو ی اول   ; ۲0۲0خلج و همکاران،  )   است   6یمشارکت   اقتصاد   از   استفاده راهکارها،  

از    هرچند   به   یی گوپاسخ   ی برا   ی تجار های  بنگاه   ی توانمند   تا   گردد ی م   باعث   ی مشارکت   اقتصاد مفهوم  استفاده 
 یها است ی س   وجود   شاهد   مقابل   ی نقطه   در   اما   باشد،   ر یپذ امکان   ی تر ع ی وس  یی ا ی جغراف ی  ه گستر   در   انی مشتر   ی ها درخواست 

 مختلف  ی ها است ی س .  ( ۲018وو و همکاران،  )   دارد   وجود   ان ی مشتر   ی ها درخواست   به   یی گو پاسخ   ی نه ی زم   در   ی مختلف 
 بنگاه  د ی د   از   که   ی م ی مفاه و    ی فرهنگ   ، ی اجتماع ی  ها ارزش   ری نظ   ی م ی مفاه   تا   گردد ی م   باعث   گر ی د   ی تجار ی  ها بنگاه   بر   حاکم 
 ی حوزه  در  ژه ی وه ب   موضوع  ن ی ا . 8( ۲01۹  ز، یو آز  ی کو )  دن ر یگ  قرار  ری تاث  تحت  هستند، ارزش  حکم  در  ی مشتر  ا ی  ی تجار 
  وقوع تا در صورت    گردد ی م باعث    ی اجتماع ی  ها است. مفهوم ارزش   ت ی اهم   ی دارا    ی شتر م   دگاه ی د   از   ی اجتماع   ی ها ارزش 
ی ها ارزش ( مفهوم  از  ک ی از    شی ب   ا ی )    کی که منجر به نقض    ستد،  و   داد   امر  به  مربوط   یها ت ی فعال   طول   در   ی داد رخ 

 .  ( ۲01۹صالح و همکاران،    ی ان ی رام )   د ی نما  ی تجار   ستم ی به ترک س  اقدام شود،   ی حاکم بر مشتر   ی جتماع 
  اقتصاد  مفهوم   براساس   گر ی د   ی تجار   ی ها بنگاه   به   مربوط  منابع   از   استفاده اقدام به    ز ی ن   ی تجار   بنگاه  گر ید   ی سو   از 
نظارت   ی ت یر ی بر امور مد  تواندی نم   و   د ی نما ی م   ی مشارکت  باشد   ی و   از  ی ار ی بس   در   موضوع   ن یا .  بنگاه ثالث دخالت داشته 

  یار ی بس   بر   تواند ی نم   ت، ی فعال   ی هسته   ی تجار   بنگاه   و   وجود دارد   ز ین   Airbnb  و   Uber  ر ی نظ  ی مشارکت   اقتصاد   ی ها ستم ی س 
و   ی کو )   ت دخالت داشته باشدا خدم    دهندگان ئه  ارا   بر حاکم   ی اجتماع   ی ساختارها   نی همچن   و   دها ی نبا  و   د ی با  ،ات شئون   از 
 . ۹( ۲016روه،    ; ۲01۹  ز،ی آز 
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آسپلوند و همکاران، ) اند  های تجاری مطرح شده های پیشین اقتصاد مشارکتی به عنوان یک مفهوم در بنگاه در پژوهش 
بر آن . در اکثر پژوهش 1( ۲01۷و همکاران،    ی ب ی حب   ; ۲01۷ های گذشته به چارچوب اقتصاد مشارکتی و عوامل مؤثر 
. ولی با توجه به اینکه اقتصاد  ۲( ۲01۷سلابوا و همکاران،  - استانووسکا  ; ۲0۲0  م،ی ل  ; ۲01۷و همکاران،    ر یاکو ) اند  پرداخته 

تا کنون پژوهشی مبنی بر   3( ۲0۲1ژنگ و همکاران،  ) های اجتماعی و برگرفته از اجتماع است  مشارکتی یکی از نوآوری 
 نظر   در   به   از ی ن   شده،   ذکر   عوامل   مجموع اجتماعی متأثر از اقتصاد مشارکتی انجام نشده است. لذا    های استفاده از ارزش 

 به  ی ده ت ا خدم   ی برا   ی که از اقتصاد مشارکت   را   B2C  ک ی تجارت الکترون   ی ها ستم ی س   در   ی اجتماع   ارزش   نقش   گرفتن 
تجاری  بنگاه   تا   . سازد ی م   ی ضرور   دین نما ی م   استفاده   ان ی مشتر    حفظ  ضمن   ند بتوان   ی مفهوم   مدل   ک ی  براساس های 
 .د ین نما   ی تر گسترده   ییا ی جغراف   ی خدمات در حوزه ی  ارائه   به  اقدام   ی مشارکت   اقتصاد  با استفاده از   یان،مشتر   ی ها ارزش 

 یانجی م   نقش   با   B2C  ک ی تجارت الکترون   ی ها ستم ی س   ی بر اقتصاد مشارکت بنابراین هدف از انجام این پژوهش بررسی تأثیر  
چگونه اقتصاد که  ی است. به طور خلاصه این مطالعه تلاش کرده است که تا این شکاف را با بررسی این اجتماع  ارزش 

 را تحت تاثیر قرار می دهند، را پر کند.    B2Cهای تجارت الکترونیک  مشارکتی و ارزش اجتماعی، سیستم 

 مبانی نظری پژوهش

 یمشارکت   اقتصاد 
هستند  کی الکترون  ی تجار  ی ها ستم یس از   ی ار ی بس  ی مبنا است که  ی اقتصاد و  ی اجتماع  مدل  کی  ی مشارکت  اقتصاد 

 شی افزا  ارتباطات، اطلاعات و  ی فناور  ی تحولات در حوزه  از  ی ر یگ بهره   با  ، ی اقتصاد مشارکت  . 4( ۲0۲0مونت و همکاران، ) 
 مفهوم از  ی ر ی گبهره  و ی نترنت ی ا  ی ها ستم یس   ق ی بازار از طر   ی توسعه  ، یر ی پذ دسترس در  سهولت   ق ی طر از  ی مشتر  ی آگاه 

 یها فناوری   از   استفاده  . 5( ۲01۷و همکاران،    چ ی نوی گر )   ابدی ی م   توسعه  و  رشد  ی اجتماع   یگذار به اشتراک   ا ی   ی تجارت اجتماع 
اقتصاد   ت ی . ماه شود   ستد   و   داد   ی حوزه   در   موجود   ی ها چالش   حل   به   قادر   ی اقتصاد   مدل   از   نوع   نی ا   تا   گردد ی م   باعث   ن ینو 

از   ی تجار  ی ها ستمی س  ی مند بهره   و  ان ی مشتر  به   ات خدم   ی ئه همتا به همتا جهت ارا   ی براساس استفاده از الگو  ی مشارکت 
 .   6( ۲01۷آلن،  )   بازار است 

 : از   اند عبارت   ی مشارکت   اقتصاد   در   ی اصل   کنندگانمشارکت 
 به  توانندی م   آنها. گذارند ی م   اشتراک   به  را   خود  یها مهارت   و   زمان   منابع،  ها، یی دارا   که  ی خدمات  دهندگان ارائه  −

 .دهند   ارائه   را   خود   خدمات  وقت   تمام   و  ی ا حرفه   صورت  به  ا ی   و  ی مقطع   و   ی شخص   صورت 

 .شده   ارائه   خدمات   کنندگانمصرف و    ان ی مشتر  −

. کنندی م  متصل  کنندگان مصرف  به  ی اشتراک  ی ها ستم ی س   از  استفاده  با   را  دهندگان  س ی سرو  که  ییها واسطه  −
  ; ۲018و همکاران،    تسچک یهاول )   سازد ی م   ا ی مه   را   معاملات  ی نه یهز   پرداخت   ی برا   لازم   امکانات   ن ی همچن 

 . ۷( ۲01۹هافمن و همکاران،  
 : شود ی پرداخته می اقتصاد مشارکت   در   رگذار یث أ ت   عوامل   بررسی   ادامه به   در 
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و باعث ایجاد ضمانت میان صاحبان منابع و است    ی اقتصاد مشارکت    ی ها ستم ی از عوامل مهم در س   ی ک ی   تعهد   : تعهد 
چه از   ی گذار اشتراک   ستم ی س   ی است و در صورت   ی گذار اشتراک   ی اد ی ، مفهوم بن تعهد مفهوم    . شود ها می جستجو کننده 
تواند ی م  ، ی کننده از منابع اشتراک گذارد و چه توسط عناصر استفاده ی م  اشتراک  به را  منابع  که  ی ستم ی س   ا ی جانب عنصر 

 باشند  داشته تعهد گر ی کد ی   به ( یی ها ت ی فعال  ا ی ) ت ی در انجام فعال ی گذار اشتراک  امرنفع داشته باشد که هر دو ذی  ی معن 
  ا ی زاکار   ; ۲003والتر،    ; ۲010و همکاران،   اگا ی ن   ; ۲004کوون و سوه،    ; ۲005و همکاران،    نس ی فا   ; ۲011چن و همکاران،  ) 

   . 1( ۲00۹و همکاران،  
 امکان که دارد  اشاره فناوری  و ی فن  یها ت ی فعال ی تمام  به ی مشارکت  اقتصاد یها ستم ی س   در  رساخت یز  : ترساخ ی ز 

تا به عنوان بستر   د ی با  رساخت ی ز   . سازد ی م   فراهم   را   ی مشارکت   اقتصاد   جاد ی ا  باشد  جهت تعاملات و ارتباطات و    ی قادر 
 و   اشتراک  نوع ت ی ماه  با  می مستق   طور   به رساختیز   . باشد   ی مشارکت   اقتصاد  نفعذی   ی ها ستمی س  ی ازمند ی رفع ن   نی همچن 
. کند ی م   دا ی پ   نمود  رساخت ی ز   در   اشتراک  ی الگو   و   منبع   نوع   ی ها ی ژگ ی و   از   ی ار ی بس .  است   م ی مستق   ارتباط   ی دارا   منبع،   نوع 
 است  ی ستم ی س  نی همچن  و  ی مشارکت  اقتصاد  نفع ذی  یها ستم ی س   از  ک ی  هر خاص ی ها ی ژگ ی و  یدهنده نشان  رساختی ز 
 . ۲( ۲01۷و همکاران،    ی فر   ; ۲01۹و همکاران،    ر یاکو )   است   گذاشته اشتراک   به  را   منبع  که 

 هاستم ی س   از   نوع   ن ی ا   در   اقتصاد   مفهوم   کارکرد   ی دهنده نشان   ی مشارکت   اقتصاد   در   ی اقتصاد   فاکتور   : یاقتصاد   فاکتور 
 در  ی اقتصاد   ی ها ی ازمند ی ن   به  یی گو پاسخ   در   ی مشارکت   اقتصاد   ستم ی س  ی ها ی توانمند   و   هات ودی محد   ،ود ی ق .  باشد ی م 

  اقتصاد  به  مربوط  ی اقتصاد   ی ها ی ژگ ی و   یدهنده ن نشا   ی اقتصاد   ی فاکتورها .  شود ی م   داده  شی نما   یاقتصاد   ی فاکتورها 
بهتر از   ی استفاده   ، یتال ی جی د ی  نوآور   ستم،ی س  ی ارزشمند   ستم،ی س   بودن  هی توج   قابل   رینظ   ی م ی مفاه .  هستند   ی مشارکت 
  ;۲01۷آسپلوند و همکاران،  )   رندی گ ی م   قرار   یبررس   و  بحث  مورد   ی اقتصاد   ی فاکتورها   در   ی اقتصاد ی  ها تابع  ومنابع   

 . 3( ۲01۷فرنکن و اسچور،  
 انجام  جهت  گری کدی   با   ستم ی س  ک ی   از   ش یب   تعهد  مفهوم   بر   ی مشارکت   اقتصاد   ی ها ستم ی س   در   ی همکار   : ی همکار 

  ی همکار   چندهر    . باشند   داشته   مشارکت   آن  یاجرا   در   مشترک   ت ی فعال  نفعان ذی   تمام   که   ی نحو   به   است  مشترک   ت ی فعال 
 مفهوم  کی   عنوان  به  اما  شود ی نم  گرفته   نظر  در   ی مشارکت   اقتصاد   ی ها ستم ی س   ی ساز ادهی پ  جهت  ی اصل   د ی ق   کی   عنوان  به 

 طور  به  ی همکار .  باشد ی م   مطرح  است،  ی مشارکت  اقتصاد   ی ها ستم ی س   تی موفق   احتمال   ب ی ضر  شی افزا   باعث که   ی کاربرد 
 یر ی پذگسترش   جهت   ی ابزار   عنوان   به  ی همکار.  است   رگذاری تاث   ی گذار اشتراک   امر  نفع ذی   یها ستم ی س   کارکرد   بر   م ی مستق 
 . 4( ۲011و وانگ،    وی ل   ; ۲0۲0خلج و همکاران،    ; ۲005و همکاران،    نسیفا )   است   مطرح   ی مشارکت   اقتصاد  یها ستم ی س   در 

 B2C  ک ی تجارت الکترون   ی ها   ستم ی س 
 ق ی طر   از   اطلاعات   ای   و   خدمات   محصولات،   ی مبادله   ا ی   انتقال   فروش،   د،ی خر   ند یفرآ   از   عبارتست   ک ی الکترون   تجارت 

 با  ی تجار   یها ت ی فعال   ی تمام   ی رنده یبرگ   در  ک ی الکترون   تجارت  ی واژه   ،ی عبارت به    . نترنت ی ا  به   متصل  ی وتر یکامپ   یها شبکه 
اوتلند و همکاران،    ; ۲016و احقربازرگان،   ی ع ی محمدشف )   است   نترنت ی ا  ژه یو   به  ، ی وتر ی کامپ   ی ارتباط   ی ها شبکه   از   استفاده 
 یدسترس   ی نه ی هز  کاهش  ن یهمچن   و   ان ی مشتر  به   تر ع ی سر   ی دسترس   و   ت ی ف ی ک  بهبود   موجبات   ک، ی الکترون تجارت    . 5( ۲018

 . 6( ۲0۲1و همکاران،    ا ی ک   ی فولاد   ; ۲01۹و همکاران،    ی فاراون )   است   آورده  فراهم   را   ان ی مشتر  به 
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 یجهان   همچون  ی متعدد   یا ی مزا   کار   و   کسب   در   کی الکترون   تجارت   یها ستم ی س   می مفاه   یر ی کارگ ه ب   ن،ی برا   علاوه
  درصد  ش ی افزا   و   ی معاملات   ی ها نه ی هز   ر ی گ چشم   کاهش   ، ی ور بهره   ء ارتقا   بازار،   پوشش   گسترش   اشتغال،   جاد ی ا   تجارت،   شدن 
 ،ی ات ی ح  و  مهم   یامر   عنوان  به نترنت، ی ا   بستر ی رو   بر تجارت    . 1( ۲0۲0آدام و همکاران،  )  داشت   خواهد همراه   به   را   فروش 

 و کنندگان ن ی تأم   از   ی ا ره ی زنج  با  ها شرکت   تعامل   و   داده   کاهش   را   ان ی مشتر   به   ی دسترس   و   اطلاعات   ی آور جمع   ی ها نه ی هز 
  ی ار ی بس  توجه   کرد، ی رو   ن ی ا   . د ی نما ی م   ی ک یالکترون   صورت   به تعاملات   انجام   به   قادر   را   آنها و   نموده   ترساده   را   خود   ان ی مشتر 

 یم   که   کرده   جاد ی ا  ها شرکت   ی برا   ی مهم   ار ی بس  ی ها فرصت   و   کرده   جلب   خود   به   را   کار   و   کسب   و   بازار   ی حوزه   محققان   از 
  گذار  ر ی تأث   و   موفق   ی حضور   ، ی الملل   ن یب   ی بازارها   در   ی حت   و   دهند  گسترش   را   خود   بازار   سهم  آن،  ق یطر   از   توانند 
 . ( ۲018اوتلند و همکاران،    ; ۲013خانقاه و همکاران،   ی موسو )   باشند داشته 
 تجارت  ی ها ستم ی درس  . د ن باش ی م   ک یالکترون   تجارت   نوع   ن ی پرکاربردتر  B2C  ک ی الکترون   تجارت   ی ها ستم ی س 
 ی موسو )   شود ی م   داده   قرار   یمشتر   ار ی اخت   در   ، ی تجار   بنگاه  ک ی   ی سو   از   می مستق   طور به   خدمات   ا ی   کالا   ، B2C  ک ی الکترون 

  ی اصل   هدف  ی مشتر   کهن ی ا  به   توجه   با   . دارد   را   ک ی الکترون   تجارت   بازار   نوع   ن یتر ق ی عم   مدل   ن ی ا   . ( ۲01۷خانقاه و همکاران،  
 بتوانند   تا   هستند   یی گوپاسخ   ر یو انعطاف پذ   مختلف   ی ساختارها   دنبال   به   ی تجار   ی ها   بنگاه   است،   کار   و   کسب   از   مدل   ن ی ا 

 تحت  جهت  یاساس   یی راهبردها   ی ر ی کارگ ه ب   بر  ی تجار   ی ها بنگاه   تمرکز  لذا .  ند ی نما   جاد ی ا   یمشتر   ی برا   مناسب  ی تمند ی رضا 
 .  ( ۲0۲1و همکاران،    ای ک   ی فولاد   ; ۲0۲0آدام و همکاران،  )   است  ان ی مشتر  جذب  و   دادن   قرار   ر ی تأث 

الکترون   یتوسعه  بر ا ی م    B2Cی تجار   یها بنگاه باعث رونق    ک ی تجارت  ب   ک ی اساس، از    ن یشود.   نی طرف رقابت 
 یها نه ی گز    B2Cی تجار   ی ها بنگاه از    د ی هنگام خر  ان ی ، مشترگریاز طرف د   و   شود ی تر م فشرده   B2C  ی تجار   ی ها بنگاه 

 نیا   است   ی مشتر    B2Cک ی تجارت الکترون   یها ستم ی س در    ی محور اصل   که ن یبا توجه به ا   کنند. ی را انتخاب م   ی شتر ی ب 
و سون،   ی ل )  رد ی پذ  صورت  ی مشتر   ی ها ی ازمند ی ن   براساس   مدل   نی ا  در   شده   ارائه  خدمات  تا  است  شده  باعث فرض  
. شود   تر ده ی چ ی پ   ک ی الکترون   تجارت   ی ها مدل   ر یسا   به   نسبت   ی مشتر   ی ا ی پو  ی فضا   که   شود ی م   موجب   موضوع   ن ی ا   . ۲( ۲0۲0

 یها و بنگاه   باشدی م   یی ای جغراف   ع ی وس   ی گ و گسترد  اد ی ز   ان ی مشتر  تعداد   بر   ی اصل   فرض   B2C  ک ی تجارت الکترون   ستم ی س   در 
تجارت   ی ها ستم ی س  در   . دهند   پاسخ   پراکنده   یی ا ی جغراف   ی ها حوزه   با   ان ی مشتر  به که    ند را داشته باش   ت ی قابل   ن ی ا   د ی با   ی تجار 

 ر ی نظ   ی متعدد   ی از الگوها  باشد،   یی بالا   ییا ی جغراف   ی گستردگ   ی دارا  ستد   و  داد   امر  که  یت ی ، در وضع B2C  ک ی الکترون 
ها استفاده رساخت ی ز  از   ی اشتراک   ی و استفاده   ن یم أ ت   ی ره ی زنج  بر  حاکم   ی ساختارها   ریی تغ  ، ی سپار برون ، ی تجار   ی شرکا 

 . ( ۲01۹صالح و همکاران،    ی ان ی رام )   شود ی م 

 اجتماعی  ارزش 

.  دارد   قرار   جامعه   توجه  مورد   که   است   ی امر   ا ی   واقعه   اجتماعی،   ارزش   3( ۲014تورکاهرامان،  )   شده   ارائه   ف یتعر   براساس 
 وجوده ب   فرد   در   که   هستند   ی کل   لات ی تما   ی اجتماع ی  ها ش یگرا   و   کند ی م   جاد ی ا   ی اجتماع ی  ها ش ی گرا   اجتماعی،   ارزش 

 یشامل همه  ی اجتماع   ی ها ارزش .  اندازند ی م   ان ی جر   به   ی ن یمع   یها جهت   در   را   او  افعال   و  عواطف   ادراکات،  و  ند ی آ ی م 
 و ی ماد  ی ازها ی ن  و هستند،قدر و منزلت   ی جامعه دارا   در  م ی مفاه ن یا . باشد ی م  است، انسان  یمورد علاقه  که  ی م ی مفاه 
 . سازند ی م   برآورده   را   انسان   ی معنو 
 مورد  که  ی کارکرد   ی هنجارها   و   ی جمع  احکام   رفتار،   ی کل   ی ها مدل   را   ی اجتماع   ی ها ارزش   4( ۲01۲  اله، ی کلارک و و ) 
 انی ب   به  ، 5( ۲006و همکاران،    ن ی وستیآ ) مطابق پژوهش    . رد ی گ ی م   نظر  در   اند، گرفته   قرار   جامعه   خواست   و   ی عموم   رش ی پذ 
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 نیا  چون  و  چند  ی اجتماع ی ها ارزش  و  لی تشک  را  جامعه   ی جوهره  ، ی اجتماع  روابط  مجموعه که د ن پرداز ی م  موضوع  ن ی ا 
 ،است  گروه ا ی  افراد   آن،  نیطرف   که   نی ا   از   فارغ   روابط   نیا .  دهند ی م   جهت  و  شکل  یی محتوا  و  یظاهر   یجنبه  از   را   روابط 

 یخنث  صورت  به   ا ی (  مبارزه  و  کشمکش  تقابل،  شکل   به ) ی منف  ، ( ی دوست  و  ی همکار  شکل   به ) مثبت  صورت  به   توانند ی م 
 از  که رند ی گ ی م   قرار  توجه   مورد   یی ندها ی فرآ  عنوان   به  روابط  ن یا   صورت،  هر در .  د ی نما   بروز( ی ساز   هم  و  انطباق  رش، ی پذ ) 
 یم   ی رو یپ   ی واحد   نسبتا    ی الگوها   از جامعه    افراد   وجود،  ن یا   با.  است   ی متفاوت   یدامنه   و   قلمرو   ی دارا   گر،ی د   فرد  به  فرد  ک ی 

 ی مبنا   اند گرفته   قرار   گروه ا ی   و   جامعه   رش ی پذ   مورد   ی جمع  احکام   عنوان   به  که   ی اجتماع ی  ها ارزش   و   قواعد   که   چرا  کنند، 
  . هستند   ی اجتماع ی  آمدها ی پ  و   عی وقا   رفتارها،   ی درباره   قضاوت   و   رفتار   عمل، 
 به  که   هستند   ی اصول   و   اعتقادات   ، ی اجتماع ی  ها ارزش که    است   ه موضوع پرداخت   ن ی ا  ان ی به ب   ( ۲014تورکاهرامان،  ) 
  مورد جامعه  کی  در  دی با   که ی اخلاق  الزامات  و های ژگ ی و به   نی همچن. اند شده   رفته ی پذ   جامعه کی  افراد تی اکثر  ی له ی وس 
 جامعه  ی ازها ی ن   و نهادها   بر  ،ی اجتماع ی ها ارزش  اساس  و  هی پا . شود یم  گفته   ی اجتماع ی ها ارزش  زی ن  رند،ی گ قرار  ت ی رعا 

 .  1( ۲00۲  و همکاران،   نی ولنتا )   است  استوار 
شود تا ی م   باعث  عنصر  دو   نی ا   ی انسان   ت ی ماه  . هستند   یانسان   تی ماه   ی و فروشنده دارا   خریدار   ی دو عنصر محور 

 هر   همانند  ک، ی الکترون   تجارت   ستمی اگر س .  ا حاکم باشد ه بر آن   ی و فرهنگ   ی اقتصاد   ، ی اجتماع ی  ها از ارزش   ی ا مجموعه 
 و  اقبال   مورد   ستم ی س   صورت   ن یا   در   باشد،   عنصر   دو   ن ی ا   ی ارزش ی  فضاها   بر   ی ر یپذ ق یتطب   ی دارا   نتواند   ی گر ید   ستم ی س 

ی  ها ارزش   ی مجموعه   بر   ک، ی الکترون   تجارت   ستم ی س  ق ی شود تا مفهوم تطبی م   باعث   موضوع   ن ی ا .  گرفت   نخواهد   قرار   استفاده 
 .  ۲( ۲016بلوستاس و همکاران،  )   شود  ی ضرورت مهم تلق   کی به عنوان    ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، ی اقتصاد 

 کیتجارت الکترون   ی ها ستم ی خدمات و کالا از س   ی کننده   افت ی استفاده کننده و در    ی اجتماع ی  ها در نظر گرفتن ارزش 
 گرفته   نظر  در  ک، ی تجارت الکترون  ی ها ستم ی س  در  د ی است که با  یی ها ی و توانمند ها ت ی محدود  م، یمفاه  ن ی مهمتر  از  ی ک ی 

الکترون ( ۲018وو و همکاران،  )   شود  نظر گرفتن   ی توانمند   نی ا   دی با   کی . مدل تجارت  با در  بتواند  باشد که  داشته  را 
دهد.  ئه متناسب با کاربران خود را ارا  یی خدمات و کالا، الگو ی کننده افت ی و در  کننده فراهم ی حاکم بر جامعه  ی ها ارزش 
 کاربران  ی استفاده   زان ی صورت با کاهش م   ن ی را برآورده سازد، در ا   ی ازمند ی ن   ن ی نتواند ا  ک، ی تجارت الکترون   ستم ی اگر س 
 تجارت   ستم ی س  آن  تبع   به   و   تجارت   ستم یس   ی دهنده ل ی تشک   ی اد ی بن  عناصر  از   ی ناش  موضوع،   ن یا   علت .  بود  د خواه  مواجه 
 . ( ۲01۹صالح و همکاران،    ی ان ی رام )   است  ک ی الکترون 

 ی پژوهشپیشینه 
به   قسمت   ن ی ا   در  توجه  پژوهش که  این   با  ارزش منابع  تأثیر  برای  اندکی  بر سیستم های  ی  تجارت اجتماعی  های 

 ای انجام شده و مشابه پرداخته می شود.ه پژوهش   ی به بررس وجود دارد    B2Cالکترونیک  
نشان دادند که آشنایی با اینترنت و فضای مجازی از الزامات و پیش در پژوهشی   ( ۲0۲1و همکاران،  ای ک  ی فولاد ) 
ی ملی باشد. همچنین استفاده از رسانه ورود به این عرصه برای فروشنده و خریدار در تجارت الکترونیک می های شرط 

بومی  رسانه برای  ارتقای سواد  و  الکترونیک  تجارت  راه سازی  از  ایجاد اندازی کسب ای عمومی، حمایت  اینترنتی،  وکار 
نرم های سخت زیرساخت  و  اجرای پروتکل افزاری  کلاهبرداری افزاری،  از  برای جلوگیری  امنیتی  در های  اینترنتی  های 

 نهادینه شدن اعتماد به تجارت الکترونیک نیز از دیگر نتایج این پژوهش بود. 

ابعاد و مؤلفه در مطالعه   ( ۲0۲0خلج و همکاران،  )  های تولیدی را مورد  های اقتصاد مشارکتی در سیستم ی خود 
گذاری، نظام تبادل اطلاعات گذاری، اشکال اشتراک گذاری منابع، طرفین اشتراک ی اشتراک مؤلفه   8دادند. آنها  بررسی قرار  

 
1 Valentine 
2 Bellostas 
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گذاری  های مازاد، منافع مبادلات و همچنین مباحث اجتماعی در اشتراک و ارتباطات، شرایط مالکیت و دسترسی، ظرفیت 
 را شناسایی کردند. 

برای در تحقیقی به شناسایی و دسته   ( ۲0۲0و همکاران،    ی خرم )  الکترونیک  بر رونق تجارت  بندی عوامل مؤثر 
که  کردند شناسایی را  بر تجارت الکترونیکی  ؤثر عوامل م  آنها محصولات کشاورزی با تأکید پایداری کشاورزی پرداختند. 

را و امنیتی و بازاریابی  زیرساختی  محیطی،  زیست  محصول،  های ویژگی  آموزشی،  سیاسی،   های مختلف اقتصادی،جنبه 
 شد. می شامل  
و همکاران،    ی ان ی رام )  س   ی مفهوم مشتر   یبرا   ی اض ی ر   خود مدلی   در پژوهش   ( ۲01۹صالح  تجارت   یها ستم ی در 
  ی ها ارزش بر   B2Cتجارت  مدل  ی ر یپذ ق یمفهوم تطب ی اصل  ی ها شاخص   ف یتعر ارائه کردند و اقدام به B2C  ک ی الکترون 
 .نمودند   ی اجتماع 
 یمطالعه . نمودند  یبررس  را  ی مشارکت اقتصاد  ری تحت تأث  ی اجتماع  ارزش  مفهوم ی در پژوهش  ( ۲01۹ ز،یو آز  ی کو ) 
 ن ی نشان داد که مهمتر   آنها ی ها افته . ی بود متمرکز   اوبربا استفاده از پلتفرم مشهور   ی اقتصاد مشارکت   ب ی معا   و  ا ی مزا  بر  آنها 

بودند اما   ی منف  ی عوامل اصل  ی و مقررات نظارت  ی ت ی . مسائل امن است  ه بود  ایی ار ک  ی مشارکت  اقتصاد  ی دار ی عامل مؤثر در پا 
  ی مشارکت  اقتصاد که سهم مثبت  افتند ی در  ب ی ترت  ن یآنها وجود نداشت. بد  ت ی اهم  د یی تأ  ی برا  ی کاف  ی باز هم شواهد آمار 

 باشد. می دار    ا معن   ی نف دهد و اثرات مثبت دو برابر اثرات م ی م   ش یرا افزا   ی اجتماع ی  ها است و ارزش   شتر ی ب 
و   ی را توسعه دادند که اجازه داد تا اقتصاد مشارکت   ی چارچوب مفهوم  ک تحقیق خود ی در    ( ۲01۷فرنکن و اسچور،  ) 
پژوهش مذکور   آن شدند.   ی خ ی تار و    ی اقتصاد چشم انداز    ی ناگهان   شی شود و متوجه افزا  ف یمربوط به آن تعر   ی حوزه 
 نمود.   ی اب ی ارز   یط ی مح   و   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   رات یث أ را از نظر ت   ی اقتصاد مشارکت   ی ها پلتفرم 
 چتر   کی  عنوان به  را  آن  و  نمودند  اشاره  ی مشارکت  اقتصاد  مفهوم رشد به ی پژوهش  در  ( ۲01۷و همکاران،  یب ی حب ) 
  .گرفتند  نظر   در   تبادل   و   ی گذار   اشتراک  اجاره،   معامله،   تهاتر،   مبادله،   مانند  ی مصرف   تی رمالک یغ   اشکال   از   ی ع ی وس  فی ط   ی برا 

همکاران،  - استانووسکا )  و  مشارکت پلتفرم   بررسی به    ( ۲01۷سلابوا  اقتصاد  و  ا   آنها   پرداختند.   ی ها   ،مطالعه   ن یدر 
 و  کسب   ی ها مدل شامل    ی طراح   ی ها حوزه   . نمودند   ارائه   ی اقتصاد مشارکت   ی ها پلتفرم   ی طراح   ی را برا   یی ها دستورالعمل 

مورد   ،بود  ی نظارت  ط ی مح که    یپنجم طراح  ی حوزه   ری تحت تاث   یکه همگ   فرهنگ  و  ت ی حاکم   ساختار   بازار،  معاملات   ، کار 
 قرار گرفتند. بررسی  
با استفاده از   ی اجتماع ی  ها شرکت   مشارکتی اقتصاد    و کارهای    کسب ح موارد  ی شر ت به  در پژوهشی    ( ۲016روه،  ) 
تواند ی م   مشارکتی مدل اقتصاد  آن اعتقاد داشت    . پرداخت مجدد    عی ، مصرف و توز دی تول های  پلتفرم در    ی مشارکت ی  ها شبکه 
تواند ی م   ی اجتماع   ارزش   را یز   . قرار دهد   یاجتماع ی  ها ار شرکت ی غلبه بر مشکلات بازار را در اخت  ی لازم برا   ی ها فرصت 

 توسعه  یبرا  ک ی و استراتژ  ی عمل   ی امدها یپ  ی دارا   ی آن ها افته قرار گیرد. ی آنها    مشارکتی اقتصاد    ی چرخه   ندی کاملا  در فرآ 
 بود.   ی اجتماع   ی ها و انتقال ارزش 

  ارزش ن ییگرا در تب تحول  ی و رهبر  ی اجتماع  ی ن ینقش کارآفر  ی به بررس  ی ق ی در تحق  1( ۲013و همکاران،  و ی س ی ل ی ف ) 
ی و اجتماعی نقش بستر اقتصاد   ی اب ی با ارز ی مذکور  مطالعه   . پرداختند   ی رانتفاع ی غ   ی اجتماع   ی ها و عملکرد سازمان   ی اجتماع 

گرا تحول   ی و رهبر   ی اجتماع   ی ن یکارآفر   ر ی و تأث   ی اجتماع   بر ارزش   ی اجتماع   ی ن ی کارآفر   زیاد   ر ی، تأث گریل تعد   ر یبه عنوان متغ 
 کرد.  د یی در عملکرد سازمان را تأ 

 

 

 
1 Felício 
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 مدل مفهومی و فرضیات پژوهش 
 برای  زیر   مفهومی   این پژوهش الگوی پیشین، در    های پژوهش   ی مجموعه   مبنای   بر   و   شده   بیان   تعاریف   به   توجه   با 
 ارائه  میانجی ارزش اجتماعی   متغیر  نقش   با  B2C  ک ی تجارت الکترون   ی ها ستم ی س  ی براقتصاد مشارکت مفهوم    تأثیر  بررسی 
توان به این نکته اشاره کرد که هر های پیشین، می نسبت به پژوهش  پژوهش  این   افزایی است. در وجه تمایز و دانش   شده 
های زیادی انجام شده ی اخیر پژوهش طی دهه   B2C های تجارت الکترونیک  ی اقتصاد مشارکتی و سیستم ه دربار چند  

های پژوهش   B2Cهای تجارت الکترونیک ی اقتصاد مشارکتی و تأثیر آن بر ارزش اجتماعی و سیستم است، ولی درباره 
 بسیار کمی انجام شده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مدل مفهومی پژوهش .  1شکل 

 . دارد   ر ی ث أ ت   اجتماعی   ارزش   بر تعهد   : 1ی  فرضیه 
   . دارد   ر ی ث أ ت   ی اجتماع   ارزش   بر  ی اقتصاد   فاکتور   : 2ی فرضیه 
 . دارد   ر ی ث أ ت   اجتماعی   ارزش   بر رساخت ی ز   : 3ی  فرضیه 
 . دارد   ری ث أ ت   اجتماعی   ارزش   بر   ی همکار   : 4ی فرضیه 
 دارد.   ر ی ث أ ت  B2C  ک ی تجارت الکترون   ی ها ستم ی اجتماعی بر س   ارزش   :5ی  فرضیه 

 پژوهش  ی شناس روش 
پیمایشی از    - توصیفی   های ی انجام پژوهش جزء پژوهش این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی بوده و از نظر شیوه 

 تجربی  خبرگان آماری پژوهش، شامل  ی  ها به صورت میدانی انجام شده است. جامعه آوری داده . جمع نوع همبستگی است 
است که تعداد آنها در زمان انجام پژوهش   اطلاعات   ی اور فن مدیریت    ی رشته ی  ل ی تکم   لات ی تحص   ان ی دانشجو و    دانشگاهی   و 

گان تجربی، خبر نفر    30) نفر    86نفر بود. تعیین حجم نمونه، مبتنی بر جدول کرجسی و مورگان است که تعداد آن    110
ای استفاده  گیری، از روش طبقه تعیین و برای نمونه ی( ل ی تکم  لات ی تحص  ان ی دانشجونفر   46نفر خبرگان دانشگاهی،  10

مربوط به عوامل   1۲تا    1سؤال  بود که سؤالات    33شامل    نامه ها سه پرسش آوری داده شد. ابزار مورد استفاده برای جمع 
اجتماعی و سؤالات مربوط به ارزش    1۷تا    13اقتصاد مشارکتی )تعهد، فاکتور اقتصادی، زیرساخت و همکاری(، سؤالات  

ای لیکرت ی طیف پنج گزینه نامه مقیاس مورد استفاده در پرسش است.    B2Cمربوط به تجارت الکترونیک    33تا    18

ارزش 

 اجتماعی

 تجارت هایسیستم

 B2C الکترونیک

 تعهد

 فاکتور اقتصادی

 زیرساخت

 همکاری

 اقتصاد مشارکتی
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در نظرگرفته   5ی کاملا  موافقم یا خیلی زیاد، امتیاز  ی کاملا  مخالفم یا خیلی کم، امتیاز یک و گزینه است که برای گزینه 
 انجام شد.   3Smart plsافزار  و نرم   1ساختاریمعادلات  ها با روش مدل سازی  تحلیل داده   شود. می 

 های پژوهشیافته 
 گیری متغیرهایاندازه   برای   انتخابی   های پایایی و روایی مقیاس   باید   توصیفی، ابتدا   های آماره   شدن   مشخص   از   بعد 
 هاسؤال   از   یک   هر   عاملی   بارهای   و  تأییدی   عاملی   تحلیل  شود. نتایج   بررسی   ساختاری   معادلات  سازی روش مدل   در   مکنون 

  t معناداری  و  استاندارد  عاملی  بار  که  دهند می  نشان  ها یافته . انجام شده است  1نظر در جدول  مورد  ی سازه  با  ارتباط  در 
اند که نشان از ارتباط معناداری بین سوالات و شده   مشخص   سازه   هر   سؤالات   تک تک   برای   اطمینان   درصد   ۹5  سطح   در 

 متغیرها وجود دارد.  

 .ها و ضرایب روایی، پایایی متغیرها بارعاملی، معناداری گویه   . 1جدول  

 گویه  متغیر 
بار 

 عاملی 
 سطح tمعنادار 

روایی 

 همگرا

آلفا 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی 

 تعهد

q1 ۷3٫0  ۹5٫۹  001٫0  
۹85٫0  664٫0  681٫0  q۲ 58٫0  0۲٫۲3  001٫0  

q3 4۷٫0  1۹٫۹  001٫0  

 اقتصادی فاکتور

q4 ۷8٫0  4۹٫13  001٫0  
۹۹5٫0  666٫0  81۷٫0  q5 83٫0  5۲٫18  001٫0  

q6 ۷٫0  13٫۹  001٫0  

 زیرساخت 

q۷ 6۷٫0  5۷٫۹  001٫0  
۲64٫0  ۷1۹٫0  348٫0  q8 8۷٫0  60٫5۲  001٫0  

q۹ ۷۷٫0  58٫41  001٫0  

 همکاری

q10 35٫0  ۷۲٫3  001٫0  
855٫0  601٫0  5۷8٫0  q11 81٫0  4۲٫1۲  001٫0  

q1۲ 68٫0  60٫۲۲  001٫0  

 اجتماعی  ارزش

q13 ۷8٫0  ۲3٫41  001٫0  

6۹5٫0  83٫0  88٫0  
q14 ۷8٫0  0۹٫18  001٫0  
q15 5۷٫0  ۹۷٫1۲  001٫0  
q16 ۷1٫0  3۷٫10  001٫0  
q1۷ 83٫0  3۷٫۲1  001٫0  

 قابلیت استفاده از وب سایت 
q18 8۷٫0  ۷۹٫3  001٫0  

۷۷۹٫0  ۷18٫0  68۷٫0  
q1۹ ۹٫0  5۷٫6  001٫0  

 امنیت و حریم خصوصی
q۲0 8۷٫0  6 001٫0  

۷81٫0  ۷۲٫0  8۷۷٫0  
q۲1 ۹٫0  0۹٫۹  001٫0  

 گذاری اطلاعات اشتراک
q۲۲ 8۷٫0  81٫6  001٫0  

16۷٫0  8۷6٫0  658٫0  
q۲3 8۷٫0  ۷6٫۹  001٫0  

 محصول 
q۲4 88٫0  43٫8  001٫0  

34۷٫0  655٫0  ۲58٫0  
q۲5 48٫0  ۲5٫6  001٫0  

 
1 Structural equation modeling 
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 گویه  متغیر 
بار 

 عاملی 
 سطح tمعنادار 

روایی 

 همگرا

آلفا 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی 

 ارتباطات کیفیت
q۲6 ۹٫0  14٫6  001٫0  

66۷٫0  6۹6٫0  ۷68٫0  
q۲۷ 58٫0  5۷٫3  001٫0  

 اطلاعات کیفیت
q۲8 83٫0  ۲1٫3  001٫0  

۷1٫0  60۲٫0  831٫0  
q۲۹ 58٫0  85٫4  001٫0  

 سازی سفارشی
q30 58٫0  ۹۲٫3  001٫0  

5۷۹٫0  ۹4۷٫0  688٫0  
q31 ۹3٫0  6۹٫6  001٫0  

 اعتماد 
q3۲ 68٫0  ۲8٫4  001٫0  

481٫0  ۷8٫0  8۹۷٫0  
q33 4۹٫0  18٫1۲  001٫0  

های تجارت  سیستم

 B2Cالکترونیک
- - - - 415٫0  88۹٫0  ۹0۷٫0  

 
همچنین .  1( 1۹81فورنل و لاکر،  )   قابل قبول می باشد   0/ 5مقدار روایی همگرا بالای    1طبق نتایج حاصل از جدول  

  دهد که سازگاری درونی در حد مطلوب قرار داردنشان می  ها برای تمامی سازه  0/ ۷بیشتر از  پایایی ترکیبی بدست آمده  
لازم به یادآوری است که ضریب آلفای کرونباخ شاخص مناسبی برای ارزیابی پایایی سازه  . ۲( ۲00۹هنسلر و همکاران، ) 

ها پایایی برابری دارند در ی گویه در مدل معادلات ساختاری نمی باشد، چون در این ضریب فرض بر این است که همه 
 .  3( ۲016و همکاران،    ری ها ) حالی در مدل معادلات ساختاری، هر گویه بار عاملی مختص خود را دارد  

ی ماتریس صورت وسیله برای بررسی روایی واگرا به    ( 1۹81فورنل و لاکر،  ) ی  به عقیده   ۲طبق مندرجات جدول  
بین مشاهده پذیرهای )سؤالات( ها، باید تمایز و تفکیک بیشتری را در پذیرد که یک مؤلفه در مقایسه با سایر مؤلفه می 

ی مدنظر روایی واگرا بالایی دارد. در روایی واگرا به دنبال پاسخگویی به این سؤال خودش داشته باشد تا بتوان گفت مؤلفه 
ای تواند واریانس مجموعه های خارجی، نامرتبط و محاسبه نشده می هستیم که تا چه حد یک عامل در رقابت با عامل 

های ای سؤالات را برآورد کند و در واقع، با عامل سؤالات را تبیین کند؟ اگر عاملی بیشترین مقدار از واریانس درون مجموعه 
نامرتبط همبستگی کمتری نشان دهد، دارای روایی واگرا است به عبارت دیگر، جذر روایی همگرای هر مؤلفه بیشتر از 

؛ که اعداد مندرج  ( 1۹81فورنل و لاکر،  ) (  ۲عداد روی قطر جدول  های دیگر باشد )ا حداکثر همبستگی آن مؤلفه با مؤلفه 
 باشد. نشان از روایی واگرای مناسبی در روش فورنل و لارکر می 

های دیگر در هدف این است که واگرای بین هر سازه با سازه   ( 1۹81فورنل و لاکر،  ) لازم به ذکر است در روایی واگرا  
ی اول خود هستند نباید های مرتبه ی دوم متشکل از سازه های مرتبه مدل تعیین شود. بنابراین با توجه به این که سازه 

ی . در نتیجه نباید روایی واگرا بین سازه( ۲014  ، ی رضازاده و داور ) ی اول خود داشته باشند  های مرتبه واگرای با سازه 
ی اول خود )قابلیت استفاده از وب سایت، امنیت ( با سازه های مرتبه B2Cهای تجارت الکترونیک  ی دوم )سیستم مرتبه 

سازی، اعتماد( وجود اطلاعات، سفارشی ارتباطات، کیفیت گذاری اطلاعات، محصول، کیفیت و حریم خصوصی، اشتراک 
 داشته باشد. 

 

 

 
1 Fornell & Larcker 
2 Henseler 
3 Hair 
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 . ماتریس همبستگی و روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  . 2جدول  
ف 

 ردی

 هامؤلفه
روایی 

 همگرا
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

5۹8٫0 تعهد  1  ۷۷٫0               

5۹۹٫0 فاکتور اقتصادی  ۲  4٫0  ۷۷٫0              

64۲٫0 زیرساخت  3  ۲6٫0  41٫0  8٫0             

558٫0 همکاری  4  3۹٫0  38٫0  3۷٫0  ۷5٫0            

5۹6٫0 اجتماعی  ارزش 5  61٫0  6٫0  53٫0  54٫0  ۷۷٫0           

6 
قابلیت استفاده از  

 وب سایت 
۷۷۹٫0  01٫0  ۲6٫0  4۲٫0  11٫0  3۲٫0  88٫0          

۷ 
امنیت و حریم  

 خصوصی 
۷81٫0  1۷٫0  43٫0  ۲8٫0  01٫0  4٫0  56٫0  88٫0         

8 
گذاری  اشتراک

 اطلاعات
۷61٫0  13٫0  3۲٫0  3۹٫0  ۲6٫0  43٫0  53٫0  ۷1٫0  8۷٫0        

۷43٫0 محصول ۹  ۲1٫0  3۹٫0  ۲6٫0  16٫0  33٫0  33٫0  56٫0  4۹٫0  86٫0       

۷66٫0 ارتباطات کیفیت 10  1۷٫0  48٫0  3٫0  13٫0  4٫0  ۲۷٫0  5۲٫0  44٫0  46٫0  88٫0      

۷1٫0 اطلاعاتکیفیت 11  - 0۷٫0  16٫0  ۲6٫0  01٫0  15٫0  3۷٫0  5۷٫0  54٫0  4۷٫0  44٫0  84٫0     

۷۹5٫0 سازی سفارشی 1۲  41٫0  4۹٫0  6۲٫0  5۷٫0  6٫0  ۲1٫0  34٫0  3٫0  41٫0  ۲4٫0  ۲۲٫0  8۹٫0    

814٫0 اعتماد 13  45٫0  56٫0  3۹٫0  46٫0  6۲٫0  ۲1٫0  4۷٫0  45٫0  46٫0  35٫0  ۲3٫0  ۷۲٫0  ۹٫0   

14 
 های تجارتسیستم 

 B2Cالکترونیک 
514٫0  ۲۷٫0  55٫0  51٫0  ۲۹٫0  58٫0  61٫0  85٫0  8٫0  ۷4٫0  66٫0  6۷٫0  6٫0  6۹٫0  ۷۲٫0  

 
بینی   نیز محاسبه شده است، هدف این شاخص بررسی   2Qکیفیت مدل ساختاری توسط شاخص قدرت پیش 
باشد. که براساس این ملاک مدل باید نشانگرهای می   1توانایی مدل ساختاری در پیش بینی کردن به روش چشم پوشی

دهند که مقادیر مشاهده شده زا انعکاسی را پیش بینی کند. مقادیر مثبت و بالای صفر نشان می متغیرهای مکنون درون 
 اند و می توان گفت مدل ساختاری از کیفیت مناسبی برخوردار است. خوب بازسازی شده 

دهد و به عنوان معیاری برای سنجش گیری و ساختاری را مد نظر قرار می هر دو مدل اندازه   ۲نیکوی برازش شاخص  
 دست آمده از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد. رود که مقدار به عملکرد کلی مدل به کار می 

 

روایی  همگرا√ =نیکوی برازش  ∗ 0.659√= ضریب تعیین ∗ 0.5 = 0.574 

 . برازش ساختار عاملی مدل و شاخص قدرت پیش بینی   . 3جدول  

 متغیرهای وابسته  متغیرهای مستقل
ضریب  

 مسیر 
 ضریب تبیین معناداری 

 قدرت پیش بینی

SSO SSE Q²  

B2C 5۷۷٫0های تجارت الکترونیک سیستم ← ارزش اجتماعی  ۲81٫۷  333٫0  1408 5۷4٫1۲65  101٫0  

های تجارت  سیستم

 ← B2Cالکترونیک

60۹٫0 قابلیت استفاده از وب سایت   005٫6  3۷1٫0  1۷6 345٫1۲8  ۲۷1٫0  

85۲٫0 امنیت و حریم خصوصی   0۷۷٫1۲  ۷۲6٫0  1۷6 566٫84  5۲٫0  

 
1 Blindfolding 
2 GOF 
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 متغیرهای وابسته  متغیرهای مستقل
ضریب  

 مسیر 
 ضریب تبیین معناداری 

 قدرت پیش بینی

SSO SSE Q²  

804٫0 گذاری اطلاعات اشتراک  64٫11  64۷٫0  1۷6 136٫۹5  45۹٫0  

۷45٫0 محصول  ۹4۲٫۹  555٫0  1۷6 4۷3٫108  384٫0  

655٫0 ارتباطات کیفیت   304٫6  4۲۹٫0  1۷6 411٫1۲۲  304٫0  

66۹٫0 کیفیت اطلاعات   ۲68٫5  448٫0  1۷6 4۷۹٫1۲6  ۲81٫0  

601٫0 سفارشی سازی   0۷۹٫۷  361٫0  1۷6 84۹٫1۲8  ۲68٫0  

6۹4٫0 اعتماد  155٫11  48۲٫0  1۷6 ۹04٫113  353٫0  

 
دست مناسبی است و مقدار نیکوی برازش به دست آمده که ضریب مقدار قدرت پیش بینی به  3با توجه به جدول 

 دست آمده از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد. آمده از ضریب مطلوبی برخوردار است که مقادیر به 

ها به لحاظ علی مورد بررسی قرار می گیرد. در واقع با در  در این مرحله با استفاده از مدل ساختاری روابط بین سازه 
توان به بررسی معنی دار های مستقل و وابسته با استفاده از ضریب مربوطه می نظر گرفتن نتایج بررسی روابط بین سازه 

زیر نمونه( و برای اصلاح خطای از تغییرات   1000های تحقیق پرداخت. همچنین از آزمون بوت استراپ )با  اثرات بین سازه 
جهت   t، برای محاسبه مقادیر  ( ۲015  ، ی دان ی و اسف   نیمحسن )   که در روش حداقل مربعات جزئی توصیه شده  1سطح سازه

 تعیین معنی داری ضرایب مسیر استفاده شده است.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .ضرایب مسیر.  2شکل  
 
 
 
 
 

 
1 Construct Level Changes 
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 .ضرایب معناداری   . 3شکل  

 . B2C  ک ی تجارت الکترون   ی ها ستم ی بر س   ی مفهوم اقتصاد مشارکت اثر مستقیم    . 4جدول  

 ها فرضیه 
ضریب  

 مسیر
ی   رمعنادا
t 

ضریب  

 تعیین 

اندازه 

 اثر
 سطح 

بوت   نانیفواصل اطم

 استراپ 

5٫2 % 5٫97 % 

35۷٫0 اجتماعی  ارزش  ←تعهد   ۲۹٫4  

6۲8٫0  

۲65٫0  001٫0  188٫0  513٫0  

 ارزش  ←فاکتور اقتصادی 
 اجتماعی 

۲۷4٫0  8۲۲٫۲  144٫0  005٫0  0۹6٫0  4۷٫0  

۲54٫0 اجتماعی  ارزش  ←زیرساخت   ۹1۷٫۲  134٫0  004٫0  08۷٫0  4۲۷٫0  

۲04٫0 اجتماعی  ارزش  ←همکاری    403٫۲  084٫0  01۷٫0  033٫0  364٫0  

های  سیستم  ←اجتماعی   ارزش 

 B2C تجارت الکترونیک
5۷۷٫0  ۲81٫۷  333٫0  - 001٫0  4۲5٫0  ۷35٫0  

 
بر سیستم  مشارکتی  اقتصاد  مفهوم  مستقیم  اثرات  ساختاری  الکترونیک  تحلیل  تجارت  شد.    B2Cهای  ارزیابی 

بر ارزش    4طور که در جدول  همان  ،  β  ،۲۹ /4 =t= 0/ 35۷اجتماعی تأثیر مثبت و معنی داری دارد ) نمایان است: تعهد 
001 /0p<  .) ی  دار ی معن اجتماعی تأثیر مثبت و  ی بر ارزش  فاکتور اقتصاد ( 0/ ۲۷4دارد =β  ،8۲ /۲ =t  ،005 /0p<  .) رساختی ز 

اجتماعی تأثیر مثبت ی برارزش  همکار (.  >β  ،۹۲ /۲ =t  ،004 /0p= 0/ ۲54اجتماعی تأثیر مثبت و معنی داری دارد ) بر ارزش  

با افزایش  >β  ،403 /۲ =t  ،01۷ /0p= 0/ ۲04و معنی داری دارد )  به ترتیب  ی، فاکتور اقتصاد ،  تعهد(. بدین معنی است 
افزایش  همکار و    رساخت ی ز  به  منجر  می اجتماع   ارزش ی  ارزش    گردد. ی  بر  همچنین  تجارت   ی ها ستم ی س اجتماعی 

 ارزش(. بدین معنی است که نقش  >β  ،۲8 /۷ =t  ،001 /0p= 0/ 5۷۷داری دارد ) تأثیر مثبت و معنی    B2C  ک ی الکترون 
 گردد. می B2C   ک ی تجارت الکترون   ی ها ستم ی س   ی منجر به بهبود اجتماع 
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با نقش میانجی   B2Cهای تجارت الکترونیک اثر غیرمستقیم مفهوم اقتصاد مشارکتی بر سیستم  .5جدول 
 .اجتماعی ارزش 

 ها فرضیه 
ضریب  

 غیرمستقیم 
 سطح  tمعناداری  

فواصل اطمینان بوت  

 استراپ 

5٫۲ % 5٫۹۷ % 

سیستم های  ←اجتماعی  ارزش  ←تعهد 

 B2Cتجارت الکترونیک 
۲06٫0  ۷48٫3  0001٫0  11۲٫0  335٫0  

  ←اجتماعی  ارزش  ←فاکتور اقتصادی 

 B2Cهای تجارت الکترونیک سیستم 
158٫0  385٫۲  01۷٫0  04۹٫0  30۹٫0  

  ←اجتماعی  ارزش  ←زیرساخت 
 B2Cهای تجارت الکترونیکسیستم 

146٫0  615٫۲  00۹٫0  053٫0  ۲6٫0  

  ←اجتماعی  ارزش  ←همکاری  
 B2Cهای تجارت الکترونیکسیستم 

118٫0  ۲34٫۲  0۲6٫0  0۲1٫0  ۲36٫0  

 
با نقش میانجی   B2Cهای تجارت الکترونیک  مفهوم اقتصاد مشارکتی بر سیستم تحلیل ساختاری اثرات غیرمستقیم  

های تعهد با سیستم اجتماعی در رابطه بین  ارزش  مشخص است،    5پرداخته شد. همانطور که در جدول  اجتماعی  ارزش  

ی بین اجتماعی در رابطه ارزش  (.  >β  ،۷8 /3 =t  ،001 /0p = 0/ ۲06اثر مثبت و معنی داری دارد )   B2Cتجارت الکترونیک  

(.  >β  ،38 /۲ =t  ،01۷ /0p = 0/ 158اثر مثبت و معنی داری دارد )    B2 های تجارت الکترونیک فاکتور اقتصادی با سیستم 

،  β= 0/ 146دارد ) ی  دار ی معن اثر مثبت و    B2Cهای تجارت الکترونیک  زیرساخت با سیستم ارزش اجتماعی در رابطه بین  
61 /۲ =t  ،00۹ /0p<  .) های تجارت الکترونیکهمکاری با سیستم اجتماعی در رابطه بین    ارزش  B2C   داری  اثر مثبت و معنی

(. بدین معنی است به ترتیب با افزایش تعهد، فاکتور اقتصادی، زیرساخت و همکاری  >β  ،۲3 /۲ =t  ،0۲6 /0p = 0/ 118دارد ) 
 گردد. می   B2Cهای تجارت الکترونیک  سیستم منجر به بهبود  

 گیریو نتیجه   بحث 
سیستم پاسخ  هدف  مهمترین  مشتریان  به  مناسب  الکترونیک  گویی  تجارت  پژوهش   B2Cهای  این  در  است. 
 B2Cهای تجارت الکترونیک  های خود و ارتباط با سیستم ی سیستم جهت توسعه   B2Cهای تجارت الکترونیک  سیستم 

نماید. یکی از مفاهیم مهم در  های مشتریان استفاده می وکار اقتصاد مشارکتی برای برطرف کردن درخواست دیگر از ساز 
های اجتماعی حاکم بر جامعه با اجتماعی است. اقتصاد مشارکتی از میان ارزش استفاده از اقتصاد مشارکتی، نقش ارزش  

هایی نظیر تعهد، فاکتور اقتصادی، زیرساخت و همکاری  توجه به ادبیات پژوهش و تایید خبرگان پژوهش حاضر، بر ارزش 
بنگاه تأکید دا  باید ارزش رد و  های تجارت های مذکور را مد نظر قرار دهند. اگر سیستم های تجاری در استفاده از آن 

دیگر سازگار شوند   B2Cهای تجارت الکترونیک  اجتماعی مشتری و سیستم نتوانند با فضای ارزش     B2C الکترونیک 
 و ستد با بنگاه تجاری دیگر می نمایند.مشتریان اقدام به ترک یا شروع داد  

با نقش   B2Cهای تجارت الکترونیک  ی حاضر، بررسی تأثیر مفهوم اقتصاد مشارکتی بر سیستم لذا هدف مطالعه 
 اجتماعی می باشد. میانجی ارزش  

 یفولاد )   که با نتایج پژوهش  تأثیر مثبت و معنی داری دارد  اجتماعی ارزش  بر  تعهد نتایج پژوهش نشان دادند که 
و    ( ۲010و همکاران،    اگا ی ن )   ، ( ۲011چن و همکاران،  )   ،   ( ۲01۹صالح و همکاران،    ی ان ی رام ) ،  ( ۲0۲1و همکاران،    ا ی ک 
از ارزش   مطابقت دارد.   ( ۲00۹و همکاران،    ا ی زاکار )  با توجه به مفهوم تعهد یکی  های مهم در اقتصاد مشارکتی است. 
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ی امور اشتراک گذاری و استفاده از منابع ی پژوهش، تعهد بر کلیه گذاری منابع در مدل معرفی شده محوریت اشتراک 
که قصد ارتباط و همکاری را    B2Cهای تجاری  روابط می شود. بنابراین بنگاه دیگران تمرکز دارد و باعث شکل گیری  

گیرنده پایبند باشند. در غیر این صورت دارند باید به تعهدات خود چه به عنوان خدمات دهنده و چه به عنوان خدمات 
اعتماد به   می شود،   ایجاد   با توجه به ضمانتی که در تعهدنمی توانند از مزایا و منافع این اکو سیستم استفاده نمایند.  

های شود حتما  بنگاه در این راستا پیشنهاد می شود.  امر داد و ستد می موفقیت و پایداری  این اعتماد باعث  و    آید وجود می 
باشند. تا در هنگام ورود به این عرصه، با مشکلات   از قوانین و مقررات اقتصاد مشارکتی آگاهی کامل داشته   B2Cتجاری  

 جدی روبرو نشوند.

 که با نتایج پژوهش داری دارد مثبت و معنی  تأثیر  اجتماعی  ارزش  بر  ی اقتصاد  فاکتور نتایج پژوهش نشان دادند که 
  مطابقت دارد. ارزش فاکتور   ( ۲016بلوستاس و همکاران،  ) و    ( ۲01۷آسپلوند و همکاران،  ) ،  ( ۲01۷فرنکن و اسچور،  ) 

گیری در  یکی از مهمترین معیارهای تصمیم ی اقتصادی دارد.  های اقتصاد مشارکتی در حوزه اشاره به مزیت   اقتصادی 
توسعه  مشارکتی جهت  اقتصاد  از  استفاده  سیستممورد  از  استفاده  و  بازار  به ی  گویی  پاسخ  برای  دیگر  تجاری  های 

 یمجموعه  ی نشان دهنده   . لذا فاکتور اقتصادی های مشتریان، در نظر گرفتن مفهوم فاکتور اقتصادی است درخواست 
به ایجاد یک سیستم اقتصاد مشارکتی   ها اساس آن   بر   B2Cبنگاه تجاری  عواملی هستند که دو    آنها نمایند.  می   اقدام 

پذیری  های تجاری و همچنین متغیرهایی نظیر انعطاف بسیاری از الگوهای تعاملی و ارتباطی بین بنگاه   ی کننده مشخص 
های اقتصادی که بنابراین فرصت   هستند.   انهای مشتری های مربوط به درخواستت های تجاری در اجرای فعالی بنگاه 

کند شامل: ترویج رشد اقتصادی، فرصت تجاری، حمایت از کسب و های تجاری ایجاد می اقتصاد مشارکتی برای بنگاه 
شود شود. در این راستا پیشنهاد می وری و کاهش هزینه می کارهای کوچک، توانمند سازی اقتصادی، مصرف پایدار، بهره 

در  B2Cدهد، بنگاه های تجاری قرار می  B2Cهای تجاری هایی که فاکتور اقتصادی در اختیار بنگاه با توجه به فرصت 
 های خود این امر را مدنظر قرار دهند.  استراتژی تدوین  

 یخرم ) که با نتایج پژوهش    داری دارد مثبت و معنی   تأثیر   اجتماعی   ارزش   بر   زیرساخت نتایج پژوهش نشان دادند که  
دارد. زیرساخت که از   مطابقت   ( ۲01۷سلابوا و همکاران،  - استانووسکا ) و    ( ۲01۹و همکاران،    ری اکو ) ،  ( ۲0۲0و همکاران،  

های وابسته و گروه   B2Cهای تجارت الکترونیک  است منجر به تسهیل ارتباط میان سیستم   فناوری نشأت گرفته شده 
باعث ایجاد   ی تعاملاتها و مدیریت صحیح و بهینه قواعد بین سیستم شود. زیرساخت از طریق تدوین چارچوب و  می 

های واسطه، شود. بنابراین زیرساخت اقتصاد مشارکتی با حذف گروه می  B2Cهای تجارت الکترونیک ارزش در سیستم 
های تجاری را کاهش های ایجاد ارتباط و به اشتراک گذاری منابع، محصولات و اطلاعات در بین بنگاه ی تراکنش هزینه 
جهت   سازی، سهولت دسترسی امکان سفارشی های مختلف،  دهد. زیر ساخت مواردی از قبیل امنیت مناسب در بخش می 

قابلیت سازگاری میان خدمات گیرنده و خدمات دهنده و محافظت از حریم خصوصی کاربران را در  استفاده از منابع،  
آمادگی لازم فنی جهت  B2Cهای تجاری شود بنگاه استا پیشنهاد می در این ر دهد. های تجاری قرار می دسترس بنگاه 

 های مختلف سازمان خود ایجاد نمایند. ارتباط و همکاری با سیستم اقتصاد مشارکتی را در بخش 
خلج ) که با نتایج پژوهش  دارد  تأثیر مثبت و معنی داری  اجتماعی  ارزش  بر  همکاری نتایج پژوهش نشان دادند که  

عامل به هر میزان که   مطابقت دارد.    ( ۲01۷و همکاران،    ری اکو) و    ( ۲01۷و همکاران،    ی ب یحب )،  ( ۲0۲0و همکاران،  
به اطلاعات و منابع   ارزش ایجاد شده،  های تجاری از این شود تا بنگاهافزایش یابد، باعث می  در ارزش اجتماعی همکاری  
های تجاری دیگر برای پاسخگویی بنگاه  منابع و محصولات داشته باشند و بتوانند از  دسترسی  های دیگر  در بنگاه   اشتراکی 

های راهبردی و های تجاری به دنبال همکاری در اقتصاد مشارکتی، بنگاه   های مشتریان خود استفاه نمایند. به درخواست 
رسند تا بتوانند در جهت ارزش های رقابتی می های تعاملی به مزیت پیدا کردن منافع مشترک هستند و از مسیر مزیت 

مشتریان حرکت نمایند. یکی از اثرات بنیادی اقتصاد مشارکتی آن است دانش به صورت گسترده قابل دسترسی و به 
های گوناگون با اهداف های تجاری، افراد مختلف و جوامع  به روش تواند توسط بنگاه باشد و می سهولت قابل دستیابی می 
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گذاری اطلاعات را های اجتماعی، جریان اطلاعات را فعال و به اشتراک متنوع مورد استفاده قرار گیرند. فناوری و شبکه 
های  توانند از طریق منابع اشتراکی، به ارزش های تجاری، مشتریان و پیمانکاران آنها می کنند. بنابراین بنگاه پشتیبانی می 

ارزش مشارکت و همکاری را در واحدهای   B2Cهای تجاری شود که بنگاه در این راستا پیشنهاد می  جدید دست یابند. 
 ریزی استراتژیک خود در نظر بگیرند.مختلف سازمان خود ترویج و ارتقاء دهند و این ارزش را در برنامه 

که  مثبت و معنی دارد  تأثیر  B2C کی تجارت الکترون  ی ها ستم ی س  بر  ی ارزش اجتماع نتایج پژوهش نشان دادند که 
  مطابقت دارد.  ( ۲016بلوستاس و همکاران، ) ، ( ۲01۹صالح و همکاران،  ی ان ی رام ) ، ( ۲01۹ ز، ی و آز  ی کو )  با نتایج پژوهش 

ارزش  مناسب  اجتماعی رعایت  بنگاه باعث می   های  تا  ارزش شود  بر  بر شرایط حاکم  بتوانند منطبق  تجاری  های  های 
بر ارزش  با یکدیگر فعالیتاجتماعی یکدیگر و همچنین شرایط حاکم    بنابراین ارزش  نمایند.   های اجتماعی مشتریان 

ها به طور مستقیم ناشی از جامعه و مؤثر بر ی باید و نبایدهای اقتصاد مشارکتی هستند. این ارزش اجتماعی نشان دهنده 
نوع اشتراک  به ارزش   B2Cهای تجاری  بنگاه شود  در این راستا پیشنهاد می گذاری هستند.  نوع منبع و  های با توجه 

پژوهش، نسبت به استفاده از مفهوم اقتصاد مشارکتی اقدام نمایند. در نتیجه با اجتماعی متأثر از اقتصاد مشارکتی این  
با نقش میانجی ارزش اجتماعی   توضیحات فوق اقتصاد مشارکتی با عوامل تعهد، فاکتور اقتصادی، زیرساخت و همکاری 

 اثر غیرمستقیم دارد.   B2C  های تجارت الکترونیکسیستم در 
بر  ی اقتصاد مشارکت  ریث أ ت  به کمی مقالات  مشارکتی اقتصاد  ی پدیده  و شده  بررسی  موضوع به جدید بودن  توجه با 

 منظور  به   شود می   در پایان پیشنهاد   . اند پرداخته   ی ارزش اجتماع   ی انج ی م   نقش   با   B2C  ک ی تجارت الکترون   ی ها ستم ی س 
 هایشرکت   از   بیشتری   تعداد   ی دربرگیرنده   و   تر وسیع   داخلی   آماری  ی جامعه   از   شده   ارائه   مدل   پذیری تعمیم   قابلیت   افزایش 
نقش   آتی   تحقیقات   در   شود می   پیشنهاد   همچنین.  شود   استفاده   اقتصاد مشارکتی هستند   به  آشنا   هم   و   الکترونیک   تجارت 

، هر B2Bو   B2Cهای تجارت الکترونیک میانجی تعهد، ارزش اقتصادی و پلتفرم در تأثیر اقتصاد مشارکتی بر سیستم 
توان موانع اجتماعی گسترش استفاده از مفهوم اقتصاد که می صورت پژوهش مجزا بررسی شوند. پیشنهاد آخر این کدام به  

 های تجارت الکترونیک بررسی نمود مشارکتی را در سیستم 
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