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The aim of the present study was the design of a model for improving the 
performance of technical and vocational universities based on educational 
needs until 2030 in Iran. The research involved a mixed (qualitative-
quantitative) approach. In the qualitative section, 22 interviews were 
conducted with academic experts and specialists in technical and vocational 
universities using targeted sampling. The interview protocols were approved 
both in terms of content validity and reliability based on the agreement 
between the two coders. In the qualitative part, the collected data was 
analyzed with the Grounded theory approach and the three stages of coding 
(open, central and selective) common in this approach, providing the present 
research with initial model to enter into the quantitative phase. Quantitative 
data was collected using researcher-made questionnaire from all the 
employees of technical and professional universities in the city of Tehran in 
the academic year 2018-2019.  Questionnaire constructs had good validity 
(convergent and divergent) and reliability (based on Cronbach's alpha 
coefficient and composite reliability). Data in this phase was analyzed based 
on their frequency and dispersion measures using Partial Least Squares (PLS) 
approach to structural equation modeling (SEM). The results of the present 
study revealed that improving the performance of technical and professional 
universities based on educational needs included the components of teaching 
skills, teaching management, evaluation skills, research skills, communication 
and personal development, information technology and management, 
general teaching skills and specialized teaching skills. The pattern fit 
indicators in factor analysis confirmed the pattern fit. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Working in a highly changing environment has made educational institutions, 
particularly universities, think about the future in an effective way. One of the ways to 
achieve this advantage is to compile an educational strategy because the survival factor of 
educational institutions in today's constant and changing environment is comprehensive 
planning and timely response. Most experts have defined the educational need as the gap 
between the current and desired situation, and some of them have mentioned it as a kind of 
deficiency. Based on this, the identification of educational needs is equivalent to the 
recognition of the lack, deficiency, or areas for expanding knowledge, skills, and attitudes 
related to performance. The technical and professional education system, which has gained 
special importance today and has attracted the attention of countries around the world, is a 
system that teaches students the necessary skills, professions, and expertise, and prepares 
them for professional life. Today, universities and institutions of higher education play an 
important role in the education of future generations and the expert force needed by society, 
in such a way that there is a close relationship between the development of society and 
higher education. In other words, many factors can affect the progress of a country, one of 
the most important of which is the role played by universities. To fulfill this role, one of the 
most important and basic factors is the quality of education. Therefore, the purpose of this 
research was to present a model to explain the improvement of the performance of technical 
and professional universities based on educational needs until 2030 in Iran. 

Methodology 
The current research had a mixed (qualitative-quantitative) approach. In the qualitative 

section, 22 interviews were conducted with academic experts and specialists in technical 
and vocational universities through targeted sampling. The interview protocol was 
approved both in terms of content validity and reliability based on the agreement between 
the two coders. In the qualitative part, the collected data was analyzed with the foundational 
data theory approach and three stages of coding (open, central and selective) common in 
this approach, where the preliminary model for entering the quantitative part was obtained. 
Quantitative part data was collected using the researcher's questionnaire from all the 
employees of technical and professional universities in the city of Tehran in the academic 
year 2018-2019. Questionnaire constructs had good validity (convergent and divergent) 
and reliability (based on Cronbach's alpha coefficient and composite reliability). Data 
analysis was carried out in the quantitative part using abundance and dispersion indices, as 
well as structural equation modeling with PLS approach. The statistical population in the 
quantitative part of this research included all administrative, educational and academic staff 
members of technical and professional universities in the academic year 2018-2019, 
numbering 6477 participants.  
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Cochran's formula was used to estimate the required sample size in the quantitative part 
of the research. The result of Cochran's formula for calculating the sample size in this case 
was as follows: 

363 = n = sample size 

Therefore, on this basis, a sample size of 363 people from all administrative, 
educational and academic staff members of technical and professional universities 
participated in this research.  

Results and discussion 
The findings showed that improving the performance of technical and professional 

universities based on educational needs included the components of teaching skills, 
teaching management, evaluation skills, research skills, communication and personal 
development, information technology and management, general and specialized 
educational skills.  

Table 1. One-sample T-test for all model components 

Variable Condition 

Test Value = 50 95% confidence 
interval 

t test 
Degrees 

of 
freedom 

Significance 
level 

Average Mean 
difference 

Lower 
range 

Upper 
range 

 

Current 
situation 

48.174 362 .000 5.2667 5.26667 5.0517 5.4817 

Favorable 
condition 

68.934 362 .000 7.7410 7.74105 7.5202 7.9619 

 
As can be seen, the Sig value was less than 0.05 including the missing data for both 

groups (current situation and desired situation). Therefore, the null hypothesis was 
rejected, which meant that the current situation and the desired situation were not at the 
same level and were different. Thus, it was clear that the gap between the current and 
desired situation should be reduced. On the other hand, by looking at the confidence 
interval, the probability of observing the value of t in two situations was found to be less 
than the upper range of the existing situation and the optimal situation and more than the 
lower interval of the existing situation and the optimal situation equal to zero (0). It could 
not be assumed that the situation is equal to one (the equality of the current situation and 
the desired situation) meaning that there is a significant difference between the current 
situation and the desired situation. In the above hypothesis, the upper and lower limits were 
both positive, so the average of the second group, i.e. the optimal situation, was greater than 
the average of the first group, i.e. the current situation, and it was confirmed that this 
difference was statistically significant. 

The important difference between the coefficient of determination and the adjusted 
coefficient of determination is that the coefficient of determination assumes that each 
observed independent variable in the model explains the variation in the dependent 
variable. Therefore, the percentage shown by the coefficient of determination assumes the 
influence of all independent variables on the dependent variable. The percentage shown by 
the adjusted coefficient of determination is only the result of the actual effect of the 



Kianoush Mirzadeh Maragheh and et al.        Providing a Model for Improving the Performance…  

16 
 

independent variables of the model on the dependent and not all the independent variables. 
Another difference is that the appropriateness of the variables for the model cannot be 
determined by the coefficient of determination even in spite of the high value, while the 
estimated value of the adjusted coefficient of determination can be trusted. As can be 
observed in the below table of results, these coefficients were calculated for the entire model 
in exploratory factor analysis and also for the priority of the components (based on the 
fourth stage of confirmatory factor analysis).  

Table 2. Coefficient of determination and adjusted coefficient of determination 

Indicator The coefficient of 
determination 

Adjusted coefficient of 
determination 

Communication and personal 
development 

0.746 0.746 

Information technology and 
management 

0.938 0.937 

Teaching management 0.841 0.840 
Specialized teaching skills 0.657 0.657 
General educational skills 0.909 0.909 

Evaluation skills 0.868 0.867 
Teaching skills 0.701 0.700 
research skills 0.785 0.784 

Conclusion 
Using the Delphi technique with a survey of experts and knowledgeable people in the 

field, the present research attempted to better understand the issue of improving the 
performance of technical and vocational universities based on educational needs until 2031 
in Iran, as well as identifying its dimensions and components. In order to investigate and 
determine a suitable model for improving the performance of technical and vocational 
universities, based on the educational needs until 2031 in Iran and to solve problems such 
as reducing the volume of variables or forming a new structure for them, the factor analysis 
method was used. Model fit indices in factor analysis confirmed the model fit. As observed, 
the factor loading for all measures was higher than 0.3 and therefore the first condition for 
the adequacy of the measurement model was met. Furthermore, by examining the reliability 
of the structures, it was observed that the value of the combined reliability coefficient was 
higher than 0.707 for both structures. The results of calculating the coefficient of 
determination and the adjusted coefficient of determination also demonstrated that the 
model explained the maximum variability of response data around its mean. 
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    مقاله پژوهشی      

  ی ازها ی بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها مدل ارتقاء عملکرد دانشگاه   ی ارائه 

 ران ی در ا   1410تا سال    ی آموزش 
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 چکیده   اطلاعات مقاله

 1400/ 06/ 23دریافت مقاله: 
 1400/ 10/ 16بازنگری مقاله: 
 1400/ 12/ 14پذیرش مقاله: 

ا  و    یفن  یهاارتقاء عملکرد دانشگاه   نییجهت تب  یمدل  یپژوهش، ارائه  نیهدف از 
بوده است. پژوهش حاضر،   رانیدر ا  2030تا سال    یآموزش  یازهایبر اساس ن  یاحرفه

مصاحبه با خبرگان    22  ، یفی( داشته است. در بخش کیکم-یفی ) ک  ختهیآم  یکردیرو
بررس  یدانشگاه متخصصان  دانشگاه   یو  حرفه  یفن   یاهعملکرد  طر  یاو   قیاز 

و    یمحتو  یصور  ییهدفمند انجام شد. پروتکل مصاحبه، هم از نظر روا  یریگنمونه
  ، یفیبود.  در بخش ک  دییدو کدگذار مورد تا   نی بر اساس توافق ب  ییا یپا  دگاه یهم از د

رو  یگردآور   یهاداده  با  بن  هینظر  کرد یشده  باز،   یو سه مرحله کدگذار  ادیداده   (
 یبرا  یقرار گرفت و مدل مقدمات  لیمورد تحل  کردیرو  نیدر ا  جی( رایانتخابو    یمحور

نامه   با استفاده از ابزار پرسش  یبخش کمّ  یها. داده دیحاصل گرد  یورود به بخش کمّ
در سطح شهر تهران در    یاو حرفه  یفن  یاهکارکنان دانشگاه   هیمحقق ساخته از کل

)   ییروا  ینامه  داراپرسش   یهاه . سازد یگرد  یگردآور  1398-1399  یلیسال تحص
( مطلوب  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا  ب ی) بر اساس ضر  ییایهمگرا و واگرا( و پا

 یو پراکندگ  یوانافر  یهابا استفاده از شاخص  یها در بخش کمّداده   لیاند. تحلبوده 
هم مدل  نیو  ساختار  یابیطور  رو  یمعادلات  انجام  یپ  کردیبا  نتاافتی.ال.اس   جی. 

بر اساس  یاو حرفه یفن یهاکه ارتقاء عملکرد دانشگاه  دهدیحاضر نشان م هشپژو
 یها مهارت   س،یتدر   تیریمد  س،ی تدر  ی ها مهارت   یهاشامل مؤلفه  یآموزش  یازها ین

توسعه  یهامهارت   ،یابیارزش و  ارتباطات  و   یفناور  ،یفرد  یپژوهش،  اطلاعات 
مهارت   یعموم  یآموزش  یهامهارت  ت،یریمد است.    یتخصص  یوزشآم  یهاو 
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 مقدمه 
  جامعه،  از ی ن   مورد   متخصص   ی رو ی ن   و   نده ی آ   ی ها نسل   آموزش   در   ی مهم   نقش   ی عال   آموزش   ی نهادها   و   ها دانشگاه   امروزه 

  عوامل   گر ی د  ان ی ب  به . دارد  وجود   ی تنگاتنگ  ارتباط   ی عال   آموزش   و   جامعه   ی افتگ ی  توسعه  ن ی ب  که  ی ا گونه   به   کنند، ی م   فا ی ا 
  ی برا .  کند ی م   فاء ی ا   ها دانشگاه   که   است   ی نقش   آنها   ن ی مهمتر   از   ی ک ی   که   بگذارد   اثر   کشور   ك ی   شرفت ی پ   بر   تواند ی م   ی متعدد 

  پایین   کیفیت   که   چرا   . ( 2016  ی، زمان ) است    آموزش   ت ی ف ی ک   عوامل،   ن ی ا   ن ی تر یی ابتدا   و   ن ی مهمتر   از   ی ک ی   نقش   ن ی ا   ی فا ی ا 
  و   رشد   های برنامه   نتیجه   در   و   شود   منجر   انسانی   نیروی   مهارتی   و   بینشی   و   دانشی   فقر   به   تواند می   ها، دانشگاه   در   آموزش 
  دقت   با   عالی   آموزش   همیشه   کشور   رشد   و   توسعه   برای   رو   همین   از .  کند   مواجه   ای عمده   مشکلات   با   را   کشور   توسعه 
  . است   گردیده   توجه   آن   به   و   بوده   نظر   مورد   خاصی 

  بیستم  قرن   اوایل   و   نوزدهم   قرن   اواخر   از   ای حرفه   و   فنی   های آموزش   قالب   در   جوامع   نیاز   مورد   انسانی   نیروی   تربیت 
  این   دوم،   جهانی   جنگ   از   پس   صنعتی  و   علمی   های پیشرفت   پی   در . گرفت   قرار  جهان   کشورهای  از   بسیاری  توجه  مورد 

  بیشتر   اهداف   از   ای حرفه   و   فنی   آموزش   های ی برنامه توسعه   که   آنجا   تا   یافت   گسترش   ای سابقه   بی   طور   به   ها آموزش 
  و  کشاورزی   صنعت،  بخش  سه  در   آن  ی  توسعه   کشوری،  هر   موفقیت  های شاخص  از  یکی   امروزه  و  گرفت  قرار   کشورها 
  که   نیست   تردیدی .  است   یافته   ای فزاینده   اهمیت   ای حرفه   و   فنی   های آموزش   دلیل،   همین   به .  شود می   محسوب   خدمات 
  پذیر امکان   معتبر   علمی   های پژوهش   انجام   طریق   از   تنها   ای حرفه   و   فنی   آموزش   های برنامه   کیفی   ارتقاء   و   مناسب   ی  توسعه 
  در   ی تیری مثابه   به   ای حرفه   و   فنی   های آموزش   ی  توسعه   جهت   در   اقدامی   هر   پژوهشی،   های یافته   به   اتکاء   بدون   و   است 

 . ( 2012و برزگر،    یدی و ن   ; 2018  ی، الموت   ی و متول   ی مهلبان   ی گرج ) بود    خواهد   تاریکی 
  های استراتژی   یافتن   برای   کشورها   ی همه   بنیان، دانش   اقتصاد   ظهور   و   شدن   جهانی   روند   گرفتن   شتاب   با   21  قرن   در 
  نهاد  شرایطی   چنین   در .  کوشند می   جهانی  اقتصاد   در   رشد   حال   در  رقابت   در  ، خود   حفظ   برای  ویژه   های شیوه   و   مناسب 
  عالی   آموزش   نهاد   بنابراین،   داشت؛   خواهد   چندان   دو   اهمیت   و   خطیر   های مسئولیت   پیشران   موتور   عنوان   به   عالی   آموزش 

  پژوهش،   آموزش،   های حوزه   در   هایی استراتژی   گرفتن   پیش   در   نیازمند   خود   حیاتی   های مسئولیت   و   نقش   ایفای   برای 
  سریع   گسترش با   . ( 201۵  ی، احمدآباد   یلی و ن   ی مراد ) بود    خواهد   مالی   منابع   سازی متنوع   و   فناوری  و   علم   سازی تجاری 
.  هستیم   آموزشی   ی ها روش   و   محتوا   فلسفه،   در   تغییراتی   شاهد   وفنون،   علوم   ی جانبه   همه   پیشرفت   و   بیستم   قرن   در   فناوری 

  از  دانش  ساختن  به  را  خود  جای  حافظه،  بر مبتنی  یادگیری  و  کتاب   ، معلم  طریق   از  دانش   انتقال  جدید،  رویکردهای  در 
  دیدگاه   ویژه   به   و   گرایی شناخت   دیدگاه   به   رفتارگرایی   دیدگاه   از   گذر   با   تحول   این .  است   داده   ، معنادار   یادگیری   طریق 

  تعلیم   از   رضایت   عدم   علت   به   معاصر   شناختی   جنبش   از   بخشی   عنوان به    یی گرا . سازنده است   گرفته   صورت   ، گرایی سازنده 
  که  عالی   آموزش   مراکز   اساسی   رکن   عنوان   به  آموزش   . ( 2018  ، و همکاران   یا ن   ی ملک )   است   گرفته   شکل   ، سنتی   تربیت   و 

  ریزی برنامه   عالی،   آموزش   موسسات   در   آموزش   ی توسعه   برای .  است   مطرح   دارد،   جامعه   پیشرفت   و   توسعه   در   مهمی   نقش 
  آن   طی   که   است   فرآیندی   استراتژیك   ریزی برنامه .  رود می   شمار   به   ها دانشگاه   مدیران   وظایف   مهمترین   از   یکی   استراتژیك 

یم  ک ) سازد  می   مشخص   است،   ضروری   آموزشی   متغیر   محیط   یك   در   ها دانشگاه   ماموریت   تحقق   برای   که   منابعی   و   اقدامات 
  توجه   مورد   جوانان   ی کار ی ب   کاهش   ی برا   کارآمد   حل   راه   ك ی   عنوان   به   ی ا وحرفه   ی فن آموزش     . 1( 2010،  و همکاران 

  ی اجتماع   تحرک   ، ی کارآموز   ی ها دوره   و   ی ا وحرفه ی فن   ی ها آموزش   مثبت   ی ها جنبه   از   ی ک ی .  است   گرفته   قرار   گذاران است ی س 
  وضع  ی بین فاصله  عنوان به  را   آموزشی  نیاز  نظران صاحب   اغلب  . 2( 2018اندرسون،  )  است  آنان  ی کار ی ب  کاهش  و  جوانان 
  نیازهای   شناسایی   اساس،   همین   بر .  برند می   نام   نقصان   نوعی   عنوان به   آن   از   نیز   ای عده   و   اند کرده   تعریف   مطلوب   و   موجود 

.  باشد می   عملکرد   با   مرتبط   های نگرش   و   مهارت   دانش،   گسترش   های زمینه   یا   کاستی   فقدان،   شناخت   معادل   ، آموزشی 
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  برآوردن   ی زمینه   در   بهتری   تحلیل   توان می   عملکرد،   بر   نیازسنجی   فرایند   کردن   مبتنی   با   دارد   عقیده   1( 199۷جورج،  ) 
  طول   در   دریافتند،   خود   پژوهش   در   2( 2018  ینتر، و و   یوتسچر دو )   . ( 2018  ، و همکاران   ی مهاجران )   باشیم   داشته   ، نیازها 

  کمك   این   و   ابد ی ی م   بهبود   معناداری   طور   به   ای، حرفه   توانایی   و   دانش   آزمون   در   کارآموزان   عملکرد   ای، حرفه   های آموزش 
  داد،   نشان   ( 2014  ی، و فتح   یتی آ )   پژوهش   نتایج .  کنند   کسب   را   مشخص   ی حوزه   یك   در   کار   صلاحیت   کارآموزان   کند ی م 

  کار   بازار  نیازهای   با   زیادی  حد   تا  و   لًاکام  موارد   اکثر   در   ای وحرفه   فنی   های آموزش (  عمومی   های مهارت )   ی درسی برنامه 
  که   است   آن   از   حاکی   ( 2014  ی، بهروز )   پژوهش   های یافته .  شود نمی   دیده   انطباقی   هم   مواردی   در   و   است   منطبق 
  نتایج .  شود نمی   منجر   کارشان   از   آنان   رضایتمندی   و   خوب   شغل   به   کارآموزان   یابی دست   به   ای وحرفه   فنی   های آموزش 
  مطلوب   وضعیت   با   ای و حرفه   فنی   های آموزش   موجود   عملکرد   بین   داد،   نشان   ( 201۷  ، و همکاران   یلیان جل )   پژوهش 

  و  فنی   های آموزش . ندارد  وجود  انطباق  خرمشهر،  شهرستان ( اولویت  دارای  ی شده شناسایی  آموزش  محورهای  و  نیازها ) 
  جهت   در   اشتغال   و   اقتصادی   رشد   به   کمك   برای   انسانی   نیروی   کارآفرینی   و   کارایی   رفتن   بالا   موجب   باید   که   ای حرفه 
  تحقق   در  ها آموزش   این   تبیین   در . است   نشده   منجر   مطلوب   ی نتیجه   به  مؤثر   طور به   ، شود   مردم   زندگی  کیفیت   و   بهبود 
  بسیار   متغیرهای   از   ها مهارت   این   که   بس   همین  ، اشتغال   سطح   افزایش   به   کمك  و   جانبه همه  اقتصادی   ی  توسعه   و   رشد 

فتاح   یمی ابراه ) باشند  می   اقتصادی   ی  توسعه   و   رشد   های مقوله   در   اساسی   و   حساس  و    رو   این   ز ا .  ( 2013  ی، نژاد 
  گام   با   شود، می   گرفته   کار به   سازمان   های نیازمندی   با   مطابق   و   مند قاعده   طور   به   سازمان   یك   نیاز   مورد   های تکنولوژی 
  و   دهی سود   قابلیت   وری، بهره   افزایش   پذیری، انعطاف   افزایش   سازمان،   فرهنگ   تغییر   شاهد   توان می   مسیر   این   در   برداشتن 

  آموزش   را   خود   پرسنل   بایست می   دائماً  ، آموزشی   ماهیت   دلیل   به   ای حرفه   و   فنی   های دانشگاه .  بود   دانشجویان   رضایتمندی 
  و   مدرن  تجهیزات   ی تهیه   به  نیاز  ، کاربردی   و  عملی  های آموزش  انجام  دلیل  به  ین، . همچن نگهدارند   روز به  و  داده  ارتقا  و 

  داخلی   فرآیندهای   باید   سویی   از   و   شده   مدیریت   خوبی   به   آن   مصارف   و   منابع   باید   که   دارند   خبره   اساتید   و   قیمت گران 
  ارزیابی   انجام   ، فوق   موارد   بر   بنا .  ببخشند   بهبود   نیز   جدید   خدمات   انجام   و   جامعه   نیازهای   به   پاسخگویی   برای   را   خود 

  نقاط   شناسایی   ضمن  بتوان  تا   است   ضروری   ها دانشگاه   این   در  است،   استراتژیك   مدیریت   مهم   ارکان   از   یکی  که   عملکرد 
  ، که گفته شد   ی . با توجه به مطالب کرد   رصد   اصلی   مأموریت   به   رسیدن   راه   در   را   مراکز   این   عملکردی   وضعیت   ضعف   و   قوت 

 . است   یت حائز اهم   یار بس   ی آموزش   یازهای بر اساس ن   ای و حرفه   ی فن   های ارتقاء عملکرد دانشگاه 
  ی سازمان ابتدا با استفاده از روش سوات استراتژ   ی و درون   یرونی ب   ییرات شده با توجه به تغ   ی سع   یق تحق   ین در ا   

  یران مد   ی انتخاب شود. امروزه چالش اصل   عملکرد   و   آموزش   استراتژی   یابی ارز   ی برا   ی مناسب مشخص شده و سپس ابزار 
در بخش آموزش    ی استراتژ   ین تدو   پژوهش   ین . در ا باشد ی ا م ه آن   یح صح   سازی یاده ها و پ ی استراتژ   ین ها، تدو ارشد سازمان 

یك سازمان بر اساس مأموریت اصلی آن،    ی . جهت تدوین استراتژی آموزش یرد گ   ی مورد توجه قرار م   ید رقابت شد   یل دل ه ب 
مورد    یاتی و عمل   ی گذار بر مجموعه به صورت کارگاه رامون و اثر محیط داخل سازمان و نیز محیط پی   بررسی   ی نحوه 

ها و انتخاب  با تجزیه و تحلیل امکانات، محدودیت  ی مطالعه قرار گرفته؛ شکاف وضعیت فعلی با وضعیت مطلوب آموزش 
عوامل    های ناشی از مجموعه و نیز تهدیدات و فرصت   ی تجزیه وتحلیل نقاط قوت و ضعف آموزش   یق بهترین گزینه از طر 

  کارگاهی  صورت  به   آموزشی   های  استراتژی   تدوین   و   انتخاب   ی نحوه   نهایت   در . یرد گ ی محیط خارجی مورد توجه قرار م 
 . شود می   سازی پیاده 
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 پژوهش ی  ه ن ی ش ی پ و    نظری   ی مبان 
توسط رابرت    ، یلادی م   1800از سال    ، ی و سازمان   ی در سطح فرد   ی، صورت رسم بار به ن ی اول   ی برا   ، عملکرد   یابی نظام ارز 

  ی ها در رنگ   یی ها بااستفاده از چوب   ، شده ید تول   ی که کالاها ی طور . به ید مطرح گرد   ی در صنعت نساج   ، اون در اسکاتلند 
ستاده سازمان بوده است. پس از جنگ    یا و    یفیت از ک   یابی ارز   ی کار در واقع نوع   ین شدند که ا ی م   ی بند درجه   ، مختلف 

  از   که   آمد   وجود   به   مدیریت   این   از   شکلی   فورد،   خودروسازی   کمپانی   در   « یدز ک   یز »و   یران ت گرفتن مد دوم و قدر   ی جهان 
، به وزارت  نامارا   مك   رابرت   نام   به   کیدز،   ویز   مدیران   از   یکی   پیوستن   با .  کرد ی م   استفاده   ابتکاری   صورت   به   سازمان   های داده 

توسط ادوارد    ی پساصنعت   یریت در پنتاگون شناخته شد. با شروع مد   یتنام در طول جنگ و   یریت روش مد   ین ا   یکا، دفاع آمر 
ابتکار، قدرت    یفیت، در ک   ی تحول   ی، تاگوچ   ی گنج   یر نظ ی  ژاپن   یران مد   ی با همکار   یی کارها   19۵0  ی ، در دهه ینگ دم 

، فلسفه  پیترز   تام   و   ی دراکر، جوران، کرازب   یتر پ   یر نظ   ی آمد. افراد   ید پد   یابی ارز   ی بر مبنا   یریت و مد   د کارکنان، بازخور 
  ی ارائه   یا بهبود محصول    یت و در نها   ید ها در تول ن و کنترل آ   ییرات تغ   یجاد علل ا   یی را گسترش دادند. جهت شناسا   ینگ دم 

همراه با    یابی ارز   یستم از س   ی بخش   یست با ی م   کسب وکار   یندهای فرآ   یه دارد که کل   ید امر تاک   ین بر ا   ینگ خدمات، دم 
  ین . در ارتش ا ی در دو بخش آغاز شد: ارتش و شهردار   یکا متحده آمر   یالات در ا   ینگ دم ی  فلسفه باشند.    د بازخور   ی چرخه 

  ی عفت ) شکل گرفت    یج مالکوم بالدر   ی مل   ی یزه در قالب جا   ی و در شهردار  1یفیت جامع ک   یریت مد   ی فلسفه تحت برنامه 
برنامه    ین دولت آغاز شد. در ا   یج عملکرد و نتا   ی متحده در قالب برنامه   یالات عملکرد در دولت ا   یابی . ارز ( 201۷  ، ی ان ی دار 
ارائه    ، عملکرد را در طول زمان   ی ها اهداف عمکلرد و شاخص   یك، استراتژ   ی برنامه   بایست ی م   ی دولت   ی ها آژانس   ی یه کل 
وجود دارد. اما در    یق و کنترل دق   یابی امکان ارز   یر، محسوس و تکرارپذ   یات وجود عمل   یل دادند. در بخش صنعت به دل ی م 

  ، یندها از فرآ   یاری محسوس بوده و بس یر غ   یات از عمل   یاری بس  ها یط مح   ین موضوع متفاوت است. در ا   ، ارتباط با کارمندان 
  عدم .  گرفت   شکل   حسابداری   های سیستم   و   ها نه ی هز   مدیریت   برمبنای   سنتی   های روش   زمان دراین .  ند د بو   یر تکرارناپذ 

 .   ( 201۷  ، ی ان ی دار   ی عفت ) گردید    عملکرد   ارزیابی   نوین   های روش   پیدایش   به   منجر   ها روش   این   پاسخگویی 

کارکنان و    ی برا   ی مهم   یحات و کار است و تلو   ی سازمان   ی شناس در روان   ی محور   ی ها از سازه   یکی عملکرد شغلی  
اهداف و    یجاد در ا   ی، رفتار فرد   یك به عنوان    ی علت است که عملکرد شغل   ین بودن آن به ا   ی محور   یل ها دارد. دل سازمان 

  ، ترین مسئله در هر سازمانی حیاتی   ی از طرف .  2( 200۷و کار،    جاواهار )   گذار باشد یر سازمان، ممکن است تأث   یك ثر  ؤ کارکرد م 
عملکرد    . آن واداشته است ی  ه عملکرد شغلی آن است. اهمیت عملکرد شغلی، پژوهشگران را به پژوهش هرچه بیشتر دربار 

ای مشخص  کنند، که هر فرد در طول دوره های مجزای رفتاری تعریف می های کلی مورد انتظار سازمان از تکه را ارزش 
   . 3( 2003  یدلو، موتوو ) دهد  از زمان انجام می 

آمده به  دست  ه عملکرد به معنای حاصل و نتیجه کار، میزان کار است. همچنین در تعریف دیگری میزان نتایج ب 
  ی ینه در زم ها  سازمان   یا ها  شرکت   یفی و ک   ی کم   های ویژگی   ی یه باشد. به کل یك فرد، تیم، سازمان یا فرایند می   ی وسیله 

ها برای حفظ بقای  سازمان   . 4( 200۷چن و هوآنگ،  )   گردد ی اطلاق م   ی عملکرد تجار   ی ور بهره   ی، مشتر   یت رضا   ی، سودآور 
خود و پیشرفت در دنیای رقابت امروز به بهبود مستمر عملکرد خود نیاز دارند. اصلاح عملکرد فردی و سازمانی کلید  
موفقیت در رقابت است. عواملی چون تغییر سریع، کسری بودجه، کوچك شدن و ساختاردهی مجدد، فشارهای اجتماعی  

ها نسبت به عملکردشان، موجب تأکید بیشتر بر مدیریت عملکرد شده است. مدیریت  برای پاسخگویی بیشتر سازمان 
  ، های سازمانی و توجه به اهداف فردی کارکنان و استانداردهای عملکرد ها، استراتژی عملکرد با تعریف و تفسیر هدف 
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هایی را برای  تا رویکردها و مدل   ه د ا افت های اقتصادی به تکاپو  ها و بنگاه شود. این مهم سبب گردیده تا سازمان شروع می 
ارزشیابی عملکرد      . ( 2016  ، و همکاران   فاتح   ی محمد )   ارزیابی و بازنگری عملکرد خود طراحی و مورد استفاده قرار دهند 

کند تا میزان تحقق اهداف استراتژیك سازمان را کنترل نمایند. مدیران برای آگاهی  فرد و سازمان به مدیران کمك می 
  لازم است با تمام کارکنان در ارتباط باشند. این امر مستلزم این است که   ، یافتن نسبت به میزان تحقق اهداف سازمان 

برگزینند و برای   ، های سازمانی ایند و افراد مناسب و آموزش دیده را برای تصدی سمت مشاغل را به درستی طراحی نم 
پاداش مناسب داده و انگیزش لازم را ایجاد نمایند. مدیریت عملکرد رفتار    ها یابی به اهداف استراتژیك سازمان به آن دست 

دهد که  نشان می   ، های پژوهشی بخشد. یافته د می فردی و سازمانی را سامان داده و عملکرد را از سطوح پایین تا بالا بهبو 
وری بیشتر،  تر، بهره دارای سود بیشتر، گردش مالی بهتر، بازاریابی قوی  ، هایی که از مدیریت عملکرد برخوردارند سازمان 

     . 1( 201۵  ، و همکاران   یم اکس م )   فروش بیشتر و عملکرد مالی بهتر و درآمد بیشتر هستند 
های بهسازی محیط  اند و روش آغاز نموده   ، ها توجه بیشتری را به کارکنان و اعضای خود های اخیر، سازمان در سال 

ترین سرمایه هوشمند«  انسان ارزنده   شود که » نمایند. این توجه از آنجا ناشی می کار و تشویق کارکنان را جستجو می 
مانند این است    ، دهند هوشمند را از دست می   ی هایی که این سرمایه رود. سازمان )توماس استوارت( سازمان به شمار می 

عظیم به مدیریت عملکرد و به ویژه نظام    ی رود. برای ارج نهادن به این سرمایه ها بیرون می ون ارزشمند از تن انسان که خ 
  .  ( 2016فاتح و همکاران،    ی محمد ) ارزیابی عملکرد که بخش یا یکی از اجزای مهم مدیریت عملکرد است، نیاز داریم  

یت و سطوح عملکرد  داند که مبتنی است بر تجزیه و تحلیل عوامل اساسی موفق آرمسترانگ عملکرد را یك استراتژی می 
آموزش، پرورش، سازماندهی، ایجاد و    ؛ شود آن عوامل. از نظر وی آنچه که سبب بهبود عملکرد می   ی حاصله بر پایه 

  گولدهابر و )   باشد های فعالیت می فرایندهای مدیریت عملکرد، مهندسی مجدد فرایند تجاری یا کاهش هزینه   ی توسعه 
هماهنگی    ، مدیریت عملکرد فرایندی است که از طریق آن بین عملکرد سازمان و عملکرد منابع انسانی   . 2( 2003  ی، آنتون 

ها و اقداماتی  ای از سیاست مجموعه بهم پیوسته   شود. به بیان دیگر مدیریت عملکرد عبارت است از: » و همسویی ایجاد می 
عنوان راهی  ه  گردد«. مدیریت عملکرد ب یابی به اهداف سازمانی می که از طریق تمرکز روی عملکرد فردی موجب دست 

سازمانی و فردی همسویی ایجاد کند و سبب بهبود، رشد، توسعه و تعالی سازمان شود. به عبارت  تواند بین اهداف  که می 
  . کند های خود یاری می دیگر مدیریت عملکرد عبارت است از یکسری ابزار و رویکردهایی که سازمان را در رسیدن به هدف 

  اخیر   های سال   در .  شود ی م   ی تلق   ی ابع انسان من   یریت مهم مد   ی یفه وظ   یك   ی سازمان   ی اثربخش   یل در تسه   ی عملکرد سازمان 
  اثربخش   سیستم   یك   ، نظران صاحب   ی عقیده   به .  است   شده   معطوف   زیادی   توجه   ، سازمانی   عملکرد   ارزشیابی   نقش   به 

  یکودیم، لونگنکر و ن )   . دارد   ارزانی   آنها   کارکنان   و   ها سازمان   برای   را   ها مزیت   از   انبوهی   تواند می   سازمانی   عملکرد   ارزشیابی 
بهبود عملکرد کارکنان   ی را برا   ی مشخص  ی عملکرد؛ الف( بازخورد عملکرد  یابی ارزش  یستم اند که س کرده  یان ب  ، 3( 1996

  ؛ کند ی م   یل کارکنان را فراهم و تسه   ی توسعه   ی ینه ج( زم   ؛ کند ی م   ین کارمند را مع   ی ب( الزامات کارآموز   ؛ آورد ی فراهم م 
.  دهد ی م   یش کارکنان را افزا   ی ور ره و به   یزش و هـ( انگ   نماید ی برقرار م   یکی و عملکرد ارتباط نزد   ی پرسنل   گیری یجه نت   ین د( ب 

از    ی ا و توسعه   ی مقاصد متعدد سرپرست   ی برا   ی عملکرد سازمان   یابی معتقدند که ارزش   4( 1996رابرتز و پاولاک،  )   ین، همچن 
بازخورد به کارکنان در    بینی یش ب( پ   ؛ ی سازمان   یازهای بر حسب ن   ی فرد   ی عملکرد سازمان   یابی ارزش   ی الف( برا   ؛ جمله 

  ین از بارزتر   یکی .  گیرد ی افراد، مورد استفاده قرار م   ی شغل   ی پاداش و ارتقا   یص ج( تخص ؛  رفتار آنها    یت تقو   یا جهت اصلاح  
  ین کاردان کاملًا آگاهند که ا   یران است. مد  « یه بازگشت سرما  »   ، آن  یریت سازمان و مد  ی بردار ه بهر  یابی ارز  ی ها شاخص 

قرار دارد. به عبارت    یریت افراد« است، که در رأس همه آنها خود مد   ی کارآمد   به نام »   تری یاتی شاخص، مرهون عامل ح 
 

1 Maxim 
2 Goldhaber & Anthony  
3 Longenecker & Nykodym 
4 Roberts & Pavlak 
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سرما   یگر، د  نظر   یه بازگشت  مورد  زمان  کم   ، در  نظر  ک   ی از  کارآمد   یفی و  است.    ی انسان   یروی ن   ی به  از    یکی وابسته 
خواه    یر، . مد دانند ی م   ی کار   ی ها گروه   یستگی و شا   یزش ها را حاصل ضرب دو عامل انگ سازمان   ی ور نظران، بهره صاحب 

و    یزش مراقب انگ   یوسته پ   ید با   ، ان و عملکرد بهتر معلم   ی کارآمد   یا سازمان تلاش کند،    یشتر ب   ی ور بهره   یا سود    ی برا 
سطح    یش افزا   ی ها راه   یشگی هم   ی جستجو   یر، مد   ی یفه از وظ   یمی ن   یری باشد به تعب   ی کار   ی ها افراد و گروه   یستگی شا 
  ین دارد. از ا   ی معلمان بستگ   یزش در انگ   یر توان مد   ه ب   ، ی کار   ی ها افراد و گروه   یستگی معلمان است و به واقع شا   یستگی شا 

در    ینکه مگر ا   یافت ، کاهش نخواهد  یش افزا   ین داد. ا   یش افزا   توان ی توان او را م   یا انجام دادن کار    ی فرد برا   ی آمادگ   ، جهت 
همواره   ی هنگام نمود. ول  ه ب  یز دانش او را ن   ید حاصل شود که در آن صورت با  هایی یشرفت پ ی، خاص توان کار  ی ینه زم 
  یك است. هر لحظه امکان دارد    یی در سطح بالا   ی کار   ی ها گروه   افراد و   یل تما   یا   ی روان   ی مطمئن بود که آمادگ   توان ی نم 

  ین کار مع   یك گروه به    یا از علاقه فرد    یجه گروه را به خود جلب کند و در نت   یا فرد    یل تما   یشتر، ب   یت با جذاب   یطی عامل مح 
وجود    یگر د   یطی عامل جذاب مح   یچ اگر ه   ی است که حت   یت نکته قابل اهم   ین ا   . ( 201۵و همکاران،    یم ماکس )   بکاهد 

او پس از چند    یاز استخدام، با ن   ی فرد در ابتدا   یاز خواهد کرد. ن   ییر زمان تغ   ی ط   ، فرد   یازهای و ن   یق باز هم علا   ، نداشته باشد 
قوت    یگری د  یازهای ن  یج به تدر  اما است  ید فرد شد   ین و تام  یمنی ا  ، ی اساس  یازهای سال، برابر نخواهد بود. در آغاز کار، ن 

  بتواند   تا   باشد   مقطع   آن   در   فرد   نیازهای   پاسخگوی   باید   ، زمانی   مقطع   هر   در   آن   مدیریت   و   سازمان   رو   این   از .  رد گی ی م 
  ی روان   های یزه انگ   یت اهم   . ( 2003  ی، گولدهابر و آنتون ) گیرد    کار به   سازمانی   اهداف   کسب   برای   را   افراد   های توانایی   حداکثر 
 . آورد می   فراهم   « یه در صحنه نبرد را »روح   ی ز یرو اند، سه چهارم پ است که گفته   ی ا تا اندازه 

های  مدیریت عملکرد بیانگر یکسری اقداماتی است که در راستای اهداف سازمان در دوره   ، چنانچه پیشتر اشاره شد 
ترین سطح )افراد یا کارکنان( تا  های مختلف سازمان از پایین گیرد تا بتواند لایه مشخص و به صورت پیوسته صورت می 

توان اصول  بنابراین می .  ن سوق دهد صورت یکپارچه، کارا و اثربخش به سمت اهداف آ   ه بالاترین سطح )سازمان( را ب 
  ؛ انداز مشترک از اهداف استراتژیك سازمان ایجاد یك چشم مدیریت عملکرد را در چهار دسته زیر خلاصه نمود:    ی اولیه 

ها به منظور حصول  برای هریك از افراد و گروه   ؛ تعیین اهداف عملکردی )که ناشی از اهداف استراتژیك سازمان است( 
) تعریف اهداف سازمانی به نتایج مشخص برای   به همسویی عملکرد افراد در راستای نیازهای سازمان  نسبت  ، اطمینان 

ها و افراد در تحقق  ها و کارکنان(. استفاده از فرایند رسمی بررسی و ارزشیابی میزان موفقیت گروه ها، گروه سازمان، بخش 
برنامه  فرایندهای تحقق، چك اهداف )تدوین  برای عمل، تدوین معیارها، شاخصه یست فعالیت ل های عملیاتی،  و  ها  ها 

دهی و ایجاد انگیزه و تقویت  پیوند دادن ارزشیابی عملکرد و توسعه کارکنان، پاداش .  استانداردهای عملکرد برای ارزیابی( 
سازمانی،    ی به کارگیری این اصول سبب پیوند بین اهداف استراتژیك سازمان و عملکرد کارکنان، توسعه   ؛ رفتار مطلوب 

بهبود    ی شود که چرخه دهد. ملاحظه می فرایند مدیریت عملکرد را نشان می   1شود. شکل  ها و نتایج سازمانی می پاداش 
 . ( 2016فاتح و همکاران،    ی محمد )   و اصلاح عملکرد در راستای اهداف سازمانی، گروهی و فردی به کار رفته است 
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 ( 201۶فاتح و همکاران،    ی محمد )   عملکرد   مدیریت .  1  شکل 

انداز و مأموریت سازمانی و اهداف کارکردی  چشم کنید اهداف سازمانی متأثر از  ملاحظه می   1گونه که در شکل  همان 
منتج از اهداف استراتژیك سازمان، اهداف گروه یا بخشی متأثر از اهداف کارکردی و اهداف فردی نیز در راستای تحقق  

عملکرد برای    ی چرخه   ، شود که در هر سطح آن شوند. سلسله مراتبی از اهداف تشکیل می اهداف گروهی تعریف می 
مورد استفاده واقع شده است. در این چرخه عملکرد سازمان، گروه و فرد    ، میزان تحقق اهداف )بهبود عملکرد(   آگاهی از 

و    یم ماکس )  آید با عملکرد یا نتایج مورد انتظار مقایسه شده و در صورت انحراف و یا شکاف، اقدام اصلاحی به عمل می 
 : است   سؤالات   این   به   پاسخگویی   پی   در   حاضر   پژوهش   تفاسیر   این   ی همه   با   . ( 201۵همکاران،  

  یران در ا   2030تا سال    ی آموزش   یازهای بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها ارتقاء عملکرد دانشگاه   ی برا   ی مدل   چه 
 باشد؟ می   مناسب 



 13-42، نامهژه یو (،1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                                 ی...او حرفه یفن یهامدل ارتقاء عملکرد دانشگاه  یارائه 

24 

 

  ها مؤلفه   چه   شامل   یران در ا   2030تا سال    ی آموزش   یازهای بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها مدل ارتقاء عملکرد دانشگاه 
 است؟   هایی شاخص   و 

تا سال    ی آموزش   یازهای بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها ارتقاء عملکرد دانشگاه   های شاخص   و   ها مؤلفه   از   یك   کدام 
 است؟    یت اولو   در   یران در ا   2030

 است؟   چگونه   یران در ا   2030تا سال    ی آموزش   یازهای بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها موجود عملکرد دانشگاه   وضعیت 
تا    ی آموزش   یازهای بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها موجود عملکرد دانشگاه   یت ارتقاء وضع   ی مناسب برا   ی و کارها   ساز 

 هستند؟   ها کدام   مطلوب،   وضعیت   به   یران در ا   2030سال  

 پژوهش   ی ه ن ی ش ی پ 
 

 رد 
ی

 ف 

 عنوان 
  سال 

 پژوهش 
 ی پژوهش جه ی نت  ی شناس روش  پژوهشگران 

1 

  ی اب ی ارزش   ی الگو   ی طراح 
  در   ی آموزش   ت ی ف ی ک 

  ی ا حرفه   و   ی فن   دانشگاه 
 خته« ی آم   روش   به » 

1399 
 

و    ن ی ثمر   ان ی ر ی نص ) 
 ( 2019  همکاران 

 خته ی آم   روش   به 

  مؤلفه   11  به   شده ی طراح   ی الگو   ، ی عامل   ل ی تحل   انجام   با 
  ، ی مال   منابع   ساختار،   و   اهداف   ، ی ر ی ادگ ی - ی ادده ی   ند ی فرا ) 

  آموختگان، دانش   جامعه،   ت ی حما   استاد،   ، ی آموزش   برنامه 
  ۵4  و (  ی ادار   کارکنان   پژوهش،   ل، ی تحص   ت ی ف ی ک   ت، ی ر ی مد 

 . افت ی   ل ی تعد   مؤلفه خرده 

2 

  تناسب   ی الگو ی  ه ارائ 
  و   ی فن   ی ها آموزش 

  بازار   ی ازها ی ن   با   ی ا حرفه 
  صاحبان   دگاه ی د   از   کار 

  بر   زد ی   شهر   ع ی صنا 
 اد ی بن داده   ة ی نظر   اساس 

1398 

  ، و همکاران   ی شاکر ) 
2019 ) 

 
 

 اد ی بن   داده 

  نفعان، ی ذ   مشارکت   ، ی ازسنج ی ن   ی راهبردها   از   استفاده   با 
  ، ی خارج   و   ی داخل   ی ها ی همکار   ان، ی مرب   آموزش 

  ، ی ز ی ر برنامه   و   ی ن ی سرزم   ش ی آما   ، ی شغل   ی پژوه نده ی آ 
  ، ی شغل   ت ی هدا   و   مشاوره   بازارکار،   با   کارآموزان   یی آشنا 

  ی ازها ی ن   با   ی ا وحرفه   ی فن   ی ها آموزش   تناسب   توان ی م 
 . کرد   محقق   را   بازارکار 

3 

  آموزش   و   آموزش   اصلاح 
  مورد   در   ی ا حرفه   و   ی فن 
  و   کار   محل   در   ی ر ی ادگ ی 

 مهارت   توسعه 

2020 
  مان، ی صالح و سل ) 

2020 )1 
 ی ش ی ما ی پ 

  نقش   ی ا حرفه   و   ی فن   آموزش   حاضر،   حال   در   که   افتند ی در 
 . کند ی م   فا ی ا   کارگر   ی ها مهارت   ارتقاء   در   ی مهم 

 
1 Salleh & Sulaiman 
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 رد 
ی

 ف 
 عنوان 

  سال 
 پژوهش 

 ی پژوهش جه ی نت  ی شناس روش  پژوهشگران 
4 

  موجود   ت ی وضع   ی اب ی ارز 
  و   ی آموزش   های دوره 
  ی ف ی ک   الگوی ی  ارائه 
  های دوره   ی اثربخش   ارتقاء 

  سازمان :  مورد )   ی آموزش 
 ( کشور   ی ات ی مال   امور 

1396 
  ، و همکاران   ی عزت ) 

201۷ ) 
 ی اثربخش 

  ی ات ی مال  امور  سازمان   آموزش  نظام   های ب ی آس   ن ی تر عمده 
  جامع   نبودن،   ی علم   و   ك ی ستمات ی س )    ی ازسنج ی ن   شامل؛ 
  در   سازمان   پرسنل   همکاری   عدم   و   نبودن   کاربردی   نبودن، 

  بودن   ی کل   ، ی رسان اطلاع   عدم )    ها دوره   اهداف   ، ( ی ازسنج ی ن 
  ی گستردگ )               محتوا   های ب ی آس   ، ( نامناسب   محتوای   و 

  ، ( محتوا   بودن   نظری  و   محتوا   ن ی تدو   م ی ت   نبود   ها، سرفصل 
  روش   نامناسب،   پرداخت   ت، ی صلاح   عدم )    مدرسان 

  انتخاب   ستم ی س   بودن   وب ی مع   و   نامناسب   س ی تدر 
  و   امکانات )    ها دوره   برگزاری   ط ی شرا   و   ط ی مح   ، ( مدرسان 

  ، ( ها دوره   برگزاری   نامناسب   زمان   و   ف ی ضع   زات ی تجه 
  عدم  کارآموزان،  ك ی تفک   عدم )    ها دوره   اجرای  های ب ی آس 

  نبودن   یی اجرا   و   ها دوره   اجرای   زمان   ران، ی مد   ت ی حما 
  نکردن   ری ی گ ی پ )    ی آموزش   ی اب ی ارزش   ، ( ها دوره   ی برخ 

  و   ها دوره   ی اب ی ارز   نمرات   نبودن   ی واقع   آموزش،   ی اثربخش 
  ، ( ها دوره   ی اب ی ارز   خصوص   در   سرپرستان   همکاری   عدم 

  افراد،   ه ی تنب   و   ق ی تشو   برای   های زم ی مکان   نبود )    زه ی انگ 
  ، ( ها مدرس   ی ناکاف ی  زه ی انگ   و   کارآموزان   ی ناکاف ی  زه ی انگ 

  نگاه   و   آموزش   به   سرپرستان   باور   عدم )    ی فرهنگ   مشکلات 
)    ی انسان   روی ی ن   و (  آموزش   به   ارشد   ران ی مد   نامناسب 

  در   ها تخصص  از   نادرست  استفاده   و   ی انسان   روی ی ن   کمبود 
 . باشد ی م (  آموزش 

  ی چگونگ   ی بررس  ۵
  با   ك ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه 
 ی پژوه   نده ی آ   کرد ی رو 

 ی اکتشاف  ( 2016  ، ی و نجف   ی زارع )  1396

  ی ها ی دگ ی چ ی پ   و   ی تکنولوژ   رات، یی تغ   سرعت   به   توجه   با 
  فروش   و   د ی تول   در   رقابت   وجود   و   ی امروز   ی ها سازمان   و   آنها 

  ی ها ی ز ی ر برنامه   به   از ی ن   خدمات، ی  ارائه   و   محصولات 
  ی ضرور  ها سازمان  در  نگرانه نده ی آ  ك ی استراتژ   و  بلندمدت 

 . باشد ی م 

6 

  ن یی تع   و   ی ازسنج ی ن 
  ی آموزش   ی ها دوره 

  ی واحدها   کارکنان 
  پژوهش   و   آموزش 
 هرمزگان   دانشگاه 

1396 
و    رقائد ی م   یی رضا ) 

 ( 2018  ، همکاران 
  کرد ی رو 
 ی ستگ ی شا 

:  از   بود   عبارت   ی فاز   ی دلف   ی خروج   ی اصل   ی ها مؤلفه 
  حل   مهارت   ، ی اطلاعات   ی مهارتها   ، ی ارتباط   ی ها مهارت 
  ، ی رهبر   مهارت   استدلال،   مهارت   ، ی فن   مهارت   مسئله، 
  ، ی ارزش   و   ی ت ی شخص   ، ی اجتماع   تعاملات   و   ی جان ی ه   مهارت 

  متناسب   ی موزش ی آ دوره   1۵  ت، ی نها   در .  ی فرد   ی ستگ ی شا 
  ن یی تع (  ی فاز   ی دلف   ی خروج )    شده ن یی تع   ی ازها ی ن   با 

 . است   ده ی گرد 

۷ 

  عملکرد   ارزشیابی 
  و   فنی   آموزش   های دوره 

  از   غیررسمی   ای حرفه 
  و   کارآموزان   دیدگاه 

  استان   کارفرمایان 
 بختیاری   و   چهارمحال 

1392 
  ، و همکاران   ی ع ی رب ) 

2013 ) 
 ی ا سه ی مقا 

  آموزشی   های دوره   از   کارفرمایان   و   کارآموزان   ارزشیابی   بین 
  کارفرمایان   و   دارد   وجود   معنادار   تفاوت   ای حرفه   و   فنی 

 . اند کرده   ارزشیابی   کارآموزان   از   تر پایین   را   ها دوره   عملکرد 
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  و   مشاوره   چگونه 
  تواند ی م   ی شغل   یی راهنما 

  در   را   ی شغل   شرفت ی پ 
  ، ی فن   لان ی التحص   فارغ 

  آموزش   و   ی ا حرفه 
  ل ی تسه   لان ی التحص فارغ 

 ه ی جر ی ن   در   مورد :  کند 

2020 
  ، و همکاران   ی کول او ) 

2020 )1 
 

 

  ی شغل   مشاوره   و   یی راهنما   و   برنامه   چ ی ه   که   داد   نشان   ج ی نتا 
  ن ی بنابرا .  ندارد   وجود   ی ا حرفه   و   ی فن   آموزش   ستم ی س   در 

  ی ا   حرفه  و   ی فن   آموزش   ی ها ستم ی س   که  شود ی م   ه ی توص 
  و   ها   برنامه   شامل   ، ی درس   ی ه برنام   در   ی بازنگر   با   شتر ی ب 

  و  یی راهنما  ی ها برنامه  و  ها ت ی فعال   که  شوند  یی ها ت ی فعال 
  و  مدرسه  در  ی ر ی ادگ ی  نه  بخشند،  ارتقاء  را   ی شغل   مشاوره 

 . مدرسه   در   آموزش   نه 

9 

  مدارس   در   ی رسان اطلاع 
  ی مبان :  ی ا حرفه   ی فن 

  ی کردها ی رو   و   ی نظر 
 ی عمل 

2020 
،  و همکاران   ن ی تو ی ل ) 

2020 )2 
 

 

  ی آموزش  ند ی فرآ   ی رسان اطلاع   ستم ی س   که  داد  نشان   ج ی نتا 
  ی فضا  ك ی  جاد ی ا  ی عن ی  ، ی ا   حرفه  ی فن  آموزشگاه  ك ی   در 

  اجرا   ارتباطات   و   اطلاعات   ی فناور   با   شده   اشباع   ی آموزش 
  شامل   که   است   مرتبط   ی ها ت ی فعال   از   ی ا   مجموعه   ن ی ا .  شد 
  ی ها داده   گاه ی پا .  است   ی ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد   ی ها ستم ی س 

  اقدامات   از   ی ا انه ی را   ی ساز   ه ی شب .  ی ل ی تحل   و   ی اطلاعات 
  ی برا   ICT  کاربرد   دانش؛   کنترل   ی ها برنامه   ؛ ی ا حرفه 

  ص ی تشخ   ی ا انه ی را   ی ها روش   پلم ی د   مقالات   نوشتن 
  ؛ ی ساز   ه ی شب   ی آموزش   ی ها   مجتمع   ت؛ ی صلاح 

  داد   نشان   ش ی آزما   ن ی ا   ی بان ی پشت   و   ی بان ی پشت   ی ها ستم ی س 
  ی اطلاعات   آموزش   افته ی   توسعه   ی ها روش   از   استفاده   که 

  در  ی آموزش  ی افزار نرم  ی ابزارها  از  استفاده   ماهر،  کارگران 
  ی ا حرفه   مدارس   معلمان   آموزش   و   ی ا حرفه   ی فن   دانشکده 

  بهبود   به   ارتباطات   و   اطلاعات   ی فناور   از   استفاده   نحوه 
 . کند ی م   کمك   لان ی التحص   فارغ   ی ا حرفه   ی ستگ ی شا 
  و   ی عال   آموزش   برنامه   آموزان   دانش   که   داد   نشان   ج ی نتا 
  ه ی پا   بر   ی ر ی ادگ ی   س ی تدر   ی ها روش   به   بهتر   ی ا حرفه   و   ی فن 

  در   عملکرد   بهبود   با   امر   ن ی ا   را ی ز   دادند،   پاسخ   مشکلات 
  بر   ی مبتن   ی ها ش ی آزما   ن ی همچن   و   ی کتب   ی ها ی اب ی ارز 

  دانش   که   دهد ی م   نشان   جه ی نت   ن ی ا .  دهد ی م   نشان   ش ی آزما 
  و  ی عال  آموزش  از  که   ی دست  کرد ی رو  از   استفاده   با  آموزان 

  ن ی شتر ی ب   دارند  ل ی تما   شوند،   ی م  ت ی حما   ی ا حرفه   و  ی فن 
  محور   دانش   و   ی تجرب   ی ر ی ادگ ی   ی کردها ی رو   از   را   ت ی مز 

  دهد ی م   نشان   را   احتمال   ن ی ا   ل ی تحل   و   ه ی تجز .  کنند   کسب 
  کننده   ل ی تعد   مشکلات   ه ی پا   بر   ی ر ی ادگ ی   کرد ی رو   که 

  ی فن   و   ی عال   آموزش   ی ها   برنامه   در   آموزان   دانش   عملکرد 
 . است   ی ا حرفه   و 

10
  لات ی تحص   ج ی نتا   بهبود  

  ی ها دانشکده   ی ل ی تکم 
 ه ی جر ی ن   در   ی فن 

2019 
،  و همکاران   ی اوکول ) 

1920 )3 
 

  ی ناش   یی دانشجو   ف ی ضع   ی علم   عملکرد   که   داد   نشان   ج ی نتا 
  ی فن   ی ها دانشکده   ی بان ی پشت   و   بودجه   زات، ی تجه   کمبود   از 

  ها کارگاه   مؤثر   ت ی ر ی مد   که   ی حال   در   است،   دولت   توسط 
 . شود ی م   یی دانشجو   انضباط   و   نظم   و   ی ر ی ادگ ی   ت ی تقو   باعث 

 
1 Okolie 
2 Lytvyn 
3 Okolie 
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  ی سازمان   عملکرد   ی بررس  
  ی ط   ی ورزش   ی ها سازمان 
 گذشته   دهه   سه 

2018 
،  و همکاران   کاسل ) 

2012 )1 
 

  ی برا   ی مل   ی ورزش   ی ها سازمان   یی توانا   که   داد   نشان   ج ی نتا 
  ی ساز اده ی پ  با   خود،  ی خارج   ط ی مح   یی ا ی پو  به   دادن   پاسخ 

  ی طراح   ی ها ی ژگ ی و   و   موجود   منابع   که   ی سازمان   ی ندها ی فرا 
  ت ی ر ی مد   جامع   مدل   بر   رد، ی گ ی م   بر   در   را   آنها   ی ساختار 
  در   افراد   یی توانا   ن، ی ا   بر   علاوه .  گذارد ی م   اثر   عملکرد 
  فعال   ی ها ط ی مح   جاد ی ا   ی برا   ی مل   ی ورزش   ی ها سازمان 

  ی اثربخش   و  یی کارا   بر   عملکرد،   ت ی ر ی مد  جامع  مدل  ی برا 
 . گذارد ی م   ر ی تاث   سازمان 

13
  ت ی ف ی ک   ارتقاء   عنوان  

  ی ا   حرفه   و   ی فن   آموزش 
  ی برا   ی اسلواک   در 

 اروپا   کار   بازار   ی ازها ی ن 

2016 
  ، و همکاران   هرمو ) 

2016 )2 
 

  ی ها مهارت   ت ی اهم   داد   نشان   ج ی نتا   داد   نشان   ج ی نتا 
  و   ی فن   ی ها حرفه   ی برا   ان ی دانشجو   آموزش   در   ی ارتباط 

  در   را   ی قات ی تحق   ی ها   افته ی   سنده ی نو .  دارد   د ی تأک   ی مهندس 
  ی دها ی اسلا ی  یه ته   در   ها اشتباه   ن ی تر   ج ی را   ل ی تحل   و   ه ی تجز 

  ج ی نتا   او .  دهد ی م   ارائه   ی شفاه   ی سخنران ی  ارائه   و   نت ی پاورپو 
  نشان   مناسب   ارتباطات   آموزش   ی برا   را   ی عمل   ی ها روش   و 
  ی ها رشته   معلمان   به   شده   منتشر   ی ها افته ی .  دهد ی م 

  ی ساز   اده ی پ   ی برا   ی راه   تا   کند ی م   کمك   علوم   و   ی مهندس 
  و   ی فن   موضوعات   در ی  ارائه   و   ی ارتباط   ی ها مهارت 
  ند ی فرا   در   خود   ی فن   ی ها ارائه   از   ی ور   بهره   ش ی افزا   ن ی همچن 
 . کنند   دا ی پ   ی آموزش 

 پژوهش   ی شناس روش 
  ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   مدل   ی ارائه   حاضر   پژوهش   هدف   که   ن ی ا   به   توجه   با 
  ست، ی ن  ی علم   کشف  صرفا  ی اصل   هدف   ی کاربرد   ی ها پژوهش   در  که  یی جا   آن   از   و   است   ران ی ا   در  2030  سال   تا   ی آموزش 

  آن   از   حاصل   ج ی نتا   چون   است،   ی کاربرد   هدف   نظر   از   ق ی تحق   ن ی ا   روش   ن ی بنابرا   است،   دانش   کاربرد   ی بررس   و   آزمودن   بلکه 
 . است   شده   انجام   ی اکتشاف   روش   به   لذا .  رد ی گ   قرار   رنده ی گ م ی تصم   نفعان ی ذ   استفاده   مورد   تواند ی م 

  2030  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   ی ها مؤلفه   یی شناسا   ی برا   ابتدا     
  به   سپس .  است   گرفته   صورت   نه ی زم   ن ی ا   در   موجود   ی علم   مدارک   ل ی تحل   ات، ی ادب   ی بررس   و   مطالعه   ق ی طر   از   ران، ی ا   در 

  براساس   ت ی نها   در   و .  است   شده   پرداخته   ی اب ی اعتبار   به   ساخته   نامه محقق پرسش   ق ی طر   از   ها مؤلفه   از   ك ی   هر   ت ی اهم   ی بررس 
  ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   ی اب ی ارز   به   ساخته   محقق   نامه  پرسش   ق ی طر   از   و   قبل   از   آمده   بدست   اطلاعات 

  ق ی طر   از   نخست ی  مرحله   در   پژوهش   ن ی ا   در .  است   شده   پرداخته   ران، ی ا   در   2030  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر 
  محقق  نامه  پرسش  اساس  ن ی ا  بر  و ( ی ف ی ک )  شود ی م  استخراج  آن  ی ها   مؤلفه  ساختارمند،  مه ی ن  مصاحبه  و  متون  ی بررس 

  فرد   یی دانا )   گردد   ی م   ی طراح   ی کم   کرد ی رو   اساس   بر   رها ی متغ   آزمون   ی برا   ی ابزار   درواقع،   ؛ ( ی کم )   د ی آ   ی م   دست   به   ساخته 
 . ( 200۷  ، و همکاران 

( صورت گرفته  ی ف ی و ک  ی )کم  خته ی روش آم   به  ها، داده  ی نحوه گردآور   و انجام شده  ی پژوهش به روش اکتشاف  ن ی ا 
  ل ی از روش تحل   ز ی ن   ی در بخش کم   و   ی تخصص   ی ها مصاحبه   انجام   با   خبرگان   با   مصاحبه   ها، داده   ی است. ابزار گردآور 

  خواهد   استفاده   ج، ی نتا ی  ارائه   و   نامه  پرسش   ی ها داده   ل ی تحل   ی برا   ، ی عامل   ل ی تحل   از   استفاده   و   ها داده   ف ی و توص   ی استنباط 
  ی فن   ی ها دانشگاه   کارکنان   ی ه ی پژوهش، کل   ن ی ا   ی آمار   ی  ه است. جامع   ده ی گرد   انجام   ، به صورت هدفمند   ی ر ی گ نمونه .  شد 

 
1 Cassell 
2 Hrmo 
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است که    1398- 1399  ی ل ی ( در سال تحص 688:  ی هیأت علم   ی و اعضا   28۵:  ی آموزش   ، ۵۵04:  ی )شامل: ادار   ی ا و حرفه 
و    ی آموزش   ، ی کارکنان ادار ی  ه ی کل   از   نفر   363  تعداد ان  فرمول کوکر   براساس نفر بوده است. حجم نمونه    64۷۷تعداد آنها  

دو    ن ی و همچن   ی ا کتابخانه   ی ها روش پژوهش از    ن ی ا   در  . د ی گرد   انتخاب   ، ی ا و حرفه   ی فن   ی ها دانشگاه   ی هیأت علم   ی اعضا 
  ی که دارا   دهد ی م را نشان    یی ها نامه ، مؤلفه پرسش   ی که محتوا جا آن   از .  است   شده   استفاده نامه محقق ساخته  پرسش 

  قرار   د یی تا   مورد   نامه  پرسش   ی محتوا   یی روا   خبرگان،   توسط   سؤالات   د یی تا   به   توجه   با   هستند،   ت ی اهم   ب ی ضر   ن ی بالاتر 
  ب ی که ضر   داد   نشان   آمده   دست ه  ب   ج ی نتا   .د ی گرد   استفاده کرونباخ    ی آلفا   از   نامه، پرسش   یی ا ی پا محاسبه    ی برا .  است   گرفته 

با استفاده از نرم افزار    ی ف ی شده، در بخش ک   ی آور جمع   ی ها داده   ل ی و تحل   ه ی . تجز است   % 99نامه   کل پرسش   ی آلفا 
MAXQDA   نرم افزار    ق ی از طر   ی و استنباط   ی ف ی به دو روش توص   ی و در بخش کمSPSS 16   و  Smart PLS    انجام

  با   ی انفراد   ی ها مصاحبه   در .  شد   استفاده   افته ی ساختار   مه ی ن   ی ها مصاحبه   از   حاضر   پژوهش   ی ف ی ک   بخش   در .  است   گرفته 
  22  انجام   از   بعد   نکه ی ا   به   توجه   با   شد؛   استفاده   مصاحبه   در   ی اصل   سؤال   ۵  از   ی مقدمات   ی بررس   ی برا   شوندگان،   مصاحبه 
  داده   با   د ی جد   ی ها داده   ی عن ی   د، ی رس   اشباع   به   پژوهشگر   و   شدند   تکرار   ی قبل   ی ها مصاحبه   در   ی فرع   و   ی اصل   عوامل   مصاحبه، 

  مصاحبه   انجام   زمان   مدت .  د ی گرد   متوقف   ها مصاحبه   شد،   حاصل   اشباع   و   نداشت   ی تفاوت   شده،   ی آور   جمع   قبلاً   که   یی ها 
  نقطه   به   مستمر   ق ی تطب   ند ی فرا   با   که   مصاحبه   فرمت   در   شده   ی آور جمع   ی ها داده   به   توجه   با .  بود   قه ی دق   90  تا   30  ن ی ب 

  ی کدگذار   شد،   ف ی تعر   ی کم   اس ی مق   ا ه آن   ی برا   که (  مصاحبه )   پژوهش   ی اصل   سؤالات   ف ی تعر   از   بعد   است   ده ی رس   ی نظر   اشباع 
  ان ی شا .  کرد   شروع   ها ی ژگ ی و   ن ی ا   کننده ف ی توص   ی نمودارها   و   آن   ابعاد   و   ها ی ژگ ی و   ف ی تعر   با   را   شده   ی آور جمع   ی ها مصاحبه 

  ت ی نها   در .  شد   داده   پاسخ   سؤالات   به   MAXQDA  افزار نرم   از   استفاده   و   ی تئور   گراندد   کرد ی رو   از   استفاده   با   که   است   ذکر 
  پژوهش،   ی ها مهارت   ، ی اب ی ارزش   س، ی تدر  ت ی ر ی مد   س، ی تدر  ی ها مهارت   ی ها مؤلفه  خبرگان؛   و   نظران صاحب   نظر   اساس   بر 

  به  ، ی تخصص  ی آموزش  ی ها مهارت  و  ی عموم  ی آموزش  ی ها مهارت  ت، ی ر ی مد  و  اطلاعات  ی فناور   ، ی فرد  توسعه   و  ارتباطات 
  در   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   ی ها شاخص   و   ها مؤلفه   عنوان 

 . گرفت   قرار   د ی تائ   مورد   ، ی کم   بخش   در   ی اب ی ارز   جهت   ران، ی ا 
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 پژوهش   ی نه ی ش ی پ   و   ی نظر   ی مبان   از   برگرفته   پژوهش   ی ه ی اول   ی مفهوم   مدل   . 1  شکل 

 پژوهش   ی ها افته ی 
 : است   ر ی به صورت ز   ها ی آزمودن   ی شناخت   ت ی جمع   ی ها ی ژگ ی و 

زم   ، شده انجام   ی ها ی بررس  پاسخگو   0.3  که؛   دهد ی م   نشان   ، دهندگان پاسخ   ت ی جنس   ی ه ن ی در  نفر(    1)   ان ی درصد 
ی  درزمینه  ها افته ی نفر( زن هستند.   26۷)   ان ی درصد پاسخگو  ۷3.6نفر( مرد و  9۵)  ان ی درصد پاسخگو  26.2نامشخص،  

  ن ی دهندگان ب درصد سن پاسخ  44.9نفر(،    4سال )   20- 30  ن ی دهندگان ب درصد سن پاسخ  1.1که؛   دهد ی نشان م   سن، 
دهندگان  درصد سن پاسخ   9.1نفر(،    163سال )   41- ۵0  ن ی دهندگان ب درصد سن پاسخ   44.9نفر(،    163سال )   31- 40

  لات ی تحص   ی نفر( دارا   4دهندگان ) درصد پاسخ   1.1  ز؛ ی ن   لات ی ی سطح تحص . درزمینه است (،  نفر   33)   بالا   به   سال   ۵0  ن ی ب 
  ی نفر( دارا   2۵2دهندگان ) درصد پاسخ   69.4  سانس، ی ل   لات ی تحص   ی نفر( دارا   8دهندگان ) درصد پاسخ   2.2نامشخص،  

  ی ی سابقه در زمینه   و   ند هست   ، ی دکتر   لات ی تحص   ی نفر( دارا   99دهندگان ) درصد پاسخ   2۷.3  سانس ی ل فوق   لات ی تحص 
سال،    1۵تا    11نفر(    ۷6)   درصد   20.9  سال،   10  تا   6(  نفر   194درصد )   ۵3.4سال،    ۵  ر ی نفر( ز   ۵1درصد )   14.0  ؛ خدمت 

 . دارند   خدمت   ی ه سابق   بالا،   به سال    21نفر(    13دهندگان ) درصد پاسخ   3.6سال،    20تا    16نفر(    29درصد )   8.0
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بر    ی ا و حرفه   ی فن   ی ها ارتقاء عملکرد دانشگاه   ی برا   ، مناسب   ی مدل   ن یی تع   و   ی بررس   جهت   ها، داده   ی استنباط بخش    در 
  باشد   0٫3  از   کمتر   ی عامل   بار   اگر .  شد   استفاده   ی عامل   ل ی تحل   روش   از   ران، ی در ا   1410تا سال    ی آموزش   ی ازها ی اساس ن 

قابل قبول است و اگر بزرگتر از    0.6تا   0٫3 ن ی ب   ی بارعامل . شود ی م  نظر صرف  آن   از  و  شده  گرفته  درنظر  ف ی ضع ی ه رابط 
   . 1( 1994  ین، کلا )   است   مطلوب   ی ل ی خ   باشد   6٫0

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  ی ازها ی بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها عملکرد دانشگاه   ء ی ارتق   ی ها شاخص   ی اکتشاف   ی عامل   ل ی مدل تحل   . 1  نمودار 
 ران ی در ا   1410تا سال    ی آموزش 

 
1 Kline 
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  مطلوب«   ی ل ی »خ   مدل   که   است   ن ی ا   دهنده   نشان ،  0.6  ی بالا   ی بارعامل   با   1طبق نمودار    ها، مؤلفه   ه ی کل   حاضر   حال   در 
 : است   آمده   ل ی ذ   جدول   در   ها   مؤلفه   ك ی تفک   به   مدل   ی بارعامل   ادامه،   در .  است 

بر اساس    ی ا و حرفه   ی فن   ی ها عملکرد دانشگاه   اء ارتق   ی ها مؤلفه   ر ی مس   ب ی و ضر   ی عامل   ی بارها   ی معنادار   . 2   جدول 
 ران ی در ا   1410تا سال    ی آموزش   ی ازها ی ن 

 ی معنادار ر یمس بیضر یبارعامل مؤلفه  ف یرد

 0.83۷ 0.۷01 س یتدر  یهامهارت  1

 معنادار

 0.91۷ 0.841 س ی تدر تیریمد 2

 0.932 0.868 ی ابیارزش یهامهارت  3

 0.886 0.۷8۵ پژوهش  یهامهارت  4

 0.864 0.۷46 یفرد یتوسعه و ارتباطات ۵

 0.968 0.938 تیریمد و اطلاعات یفناور 6

 0.9۵3 0.909 ی عموم یآموزش یهامهارت  ۷

 0.811 0.6۵۷ ی تخصص یآموزش یهامهارت  8

 
مدل    ن یی تع   ی ها شاخص   معرف   که   یی ها مؤلفه شد، از    ملاحظه   2جدول    ی اکتشاف   ی عامل   ل ی که در مدل تحل   همانگونه 

  ك ی   چ ی ه   آنکه   ل ی به دل   بود،   ران ی در ا   1410تا سال    ی آموزش   ی ازها ی بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها ارتقاء عملکرد دانشگاه 
  مانده ی باق   ی ها ه ی گو   ه ی کل   نکه ی ند و با توجه به ا د ی گرد ن حذف    ی عامل   ل ی نداشت، از روند تحل   0٫3  از   کمتر   ی عامل ها بار  از مؤلفه 
  به  کمتر،  و  0.6 ی عامل  ی بارها  با  ی ها مؤلفه   ی ا مرحله  حذف  با  محقق  ادامه  در . است  »مطلوب«   مدل  بود،  0/ 3 از  بزرگتر 
  را   ج ی نتا .  است   مطلوب«   ی ل ی »خ   مدل   به   ی اب ی دست   و   ی د ی تائ   ی عامل   ل ی تحل   از   استفاده   با   ها شاخص   مجدد   ی بند رتبه   دنبال 

 . د ی فرمائ ی م   ملاحظه   ل ی ذ   ی نمودارها   در 

 ی عامل   ل ی تحل   ی خروج   ر ی مس   ب ی ضر   . 3  جدول 
 مسیر  ضریب مسیر ردیف 

 0.9۷0 عمومی آموزشی هایمهارت <<<مدیریت و اطلاعات فناوری 1

 0.9۵4 ارزشیابی  هایمهارت <<<عمومی آموزشی هایمهارت  2

 0.933 تدریس  مدیریت <<<ارزشیابی هایمهارت  3

 0.919 پژوهش  هایمهارت <<<تدریس مدیریت 4

 0.882 فردی  یتوسعه و ارتباطات <<<پژوهش هایمهارت  ۵

 0.863 تدریس  هایمهارت  <<<فردی یتوسعه و ارتباطات 6

 0.839 تدریس  هایمهارت  ۷
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و    ی فن   ی ها عملکرد دانشگاه   اء ارتق   ی مناسب برا   ی مدل   ی ها مرحله اول( شاخص   ی د ی )تائ   ی عامل   ل ی مدل تحل .  2  نمودار 
 و کمتر   0/ 75  ی عامل   ی با حذف بارها   ،   ران ی در ا   1410تا سال    ی آموزش   ی ازها ی بر اساس ن   ی ا حرفه 
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  اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ء ا ارتق   ی ها مرحله دوم( شاخص   ی د ی )تائ   ی عامل   ل ی مدل تحل   . 3  نمودار 
 و کمتر   0.۶  ی عامل   ی ، با حذف بارها ران ی ا   در   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن 
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  اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ء ا ارتق   ی ها مرحله چهارم( شاخص   ی د ی )تائ   ی عامل   ل ی تحل   مدل   . 4  نمودار 

 کمتر   و   0.8  ی عامل   ی بارها   حذف   با   ران، ی ا   در   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن 
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  بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   اء ارتق   ی ها شاخص (  پنجم   ی مرحله   ی د ی )تائ   ی عامل   ل ی تحل   مدل   . 5  نمودار 
 کمتر   و   0.8  ی عامل   ی بارها   حذف   با   ران، ی ا   در   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس 

 هر مؤلفه   ی ها بر اساس بارعامل مؤلفه   ت ی اولو   . 4  جدول 
 یبارعامل مؤلفه  ت یاولو ف یرد

 0.9۵4 تیریمد و اطلاعات یفناور اول  تیاولو 1

 0.92۷ ی عموم یآموزش یهامهارت  دوم تیاولو 2

 0.894 ی ابیارزش یهامهارت  سوم  تیاولو 3

 0.863 س ی تدر تیریمد چهارم تیاولو 4

 
  ی عموم   ی آموزش   ی ها مهارت   دوم: مؤلفه   ت ی (، اولو 0.9۵4  ی )بارعامل   ت ی ر ی اطلاعات و مد   ی فناور   اول: مؤلفه   ت ی اولو 
  س ی تدر   ت ی ر ی مد   چهارم: مؤلفه   ت ی (، اولو 0.894  ی )بارعامل   ی اب ی ارزش   ی ها مهارت   سوم: مؤلفه   ت ی (، اولو 0.92۷  ی )بارعامل 
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  ی ازها ی بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها ارتقاء عملکرد دانشگاه   ی ا ه شاخص   ی عامل   ل ی (. با توجه به مدل تحل 0.863  ی )بارعامل 
 : گردد ی م   ارائه   ل ی ذ   شرح   به   ،   ، 2  نمودار   در   ی آموزش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ران ی ا   در   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ی ا مدل جهت ارتق   . 2  شکل 

 الگو   برازش   ی ها شاخص   . 5  جدول 

 شاخص 

ل
دامنه قاب

قبول
 

ت
مهار

س 
ی تدری

ها
 

ت
مدیری

  
س 

تدری
 

ت
مهار

ها
 ی

ارزش
ابی

 ی

ت
مهار

ها
 ی

ش 
پژوه

 

ت و توسعه 
ارتباطا

 ی
فرد

 ی 

فناور
 ی

ت و مد
لاعا

اط
ر ی

ی
 ت 

ت
مهار

ها
 ی

آموزش
 ی

عموم
 ی

ت
مهار

ها
 ی

آموزش
 ی

ص
ص

خ
ت

 ی 

 خی دو 

(2X ) - 8.۷ 10.39۷ 3.344 4.01۷ 2.368 2.۵48 8.943 2.919 

 21 33 28 3۷ 13 19 3۷ 29 - درجه آزادی

/df2X ≤ 3 300 /0 281 /0 1۷6 /0 309 /0 064 /0 091 /0 2۷1 /0 139 /0 

RMSEA ≤ 08 /0 038 /0 09۷ /0 013 /0 0۷3 /0 0.022 0.028 0.08۷ 0.003 

RMR ≤ 08 /0 019 /0 043 /0 019 /0 03۵ /0 0.02۷ 0.009 0.033 0.009 

NFI  0/ 99 0/ 99 0/ 9۷ 0/ 99 0/ 9۵ 0/ 91 0/ 90 0/ 93 1نزدیك به 

CFI  0/ 99 0/ 98 0/ 96 0/ 96 0/ 9۷ 0/ 93 0/ 93 0/ 96 1نزدیك به 

GFI  0/ 98 0/ 93 0/ 99 0/ 98 0/ 99 0/ 9۵ 0/ 91 0/ 9۷ 1نزدیك به 

AGFI  0/ 99 0/ 99 0/ 99 0/ 98 0/ 98 0/ 99 0/ 91 0/ 93 1نزدیك به 
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  نشان   مدل،   کل  برای   شده   محاسبه   AGFI  ت ی نها  در   و   RMSEA ، RMR ،NFI ،CFI  شد   ملاحظه   که  همانگونه 
  AGFI4  و   3GFI  ، 0/ 8  از   کمتر   RMR2  و   RMSEA1  مقدار   که   است   ح ی توض   به   لازم   ان ی پا   در .  دارد   مدل   برازش   از 

.  برخوردارند   ی مطلوب   ر ی مقاد   از   ها شاخص   ن ی ا ی  ه هم .  هستند   مدل   اعتبار ی ه دهند نشان   ی همگ   ك، ی   به   ك ی نزد   و   % 90  ی بالا 
  در   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   مدل   های مؤلفه   حاضر   الگوی   در 

  پژوهش،   ی ها مهارت   ی مؤلفه   ، ی اب ی ارزش   ی ها مهارت   ی مؤلفه   س، ی تدر   ت ی ر ی مد   ی مؤلفه   س، ی تدر   ی ها مهارت   ی مؤلفه )   ران ی ا 
  در   و   ، ی عموم   ی آموزش   ی ها مهارت   ی مؤلفه   ت، ی ر ی مد   و   اطلاعات   ی فناور   ی مؤلفه   ، ی فرد   ی توسعه   و   ارتباطات   ی مؤلفه 

  ی ها ارتقاء عملکرد دانشگاه   ر ی متغ   و   1  شده   مشاهده   رهای ی متغ   عنوان   به (  ی تخصص   ی آموزش   ی ها مهارت   ی مؤلفه   ت ی نها 
  الگو   برازش   ، ی عامل   ل ی تحل   در   الگو   برازش   های شاخص .  است   شده   گرفته   نظر   در   2  مکنون   ر ی متغ   عنوان   به   ی ا و حرفه   ی فن 
 . ند ی نما ی م   د یی تأ   را 

 شنهادها ی پ   و   ی ر ی گ جه ی نت 

  آن   از   نیز   ای عده   و   اند کرده  تعریف  مطلوب   و   موجود   وضع   بین   ی ه فاصل  عنوان به   را   آموزشی   نیاز  نظران صاحب  اغلب 
  های زمینه   یا   کاستی   فقدان،   شناخت   معادل   آموزشی   نیازهای   شناسایی   اساس،   همین   بر .  برند می   نام   نقصان   نوعی   عنوان به 

  فرایند   کردن   مبتنی   با   دارد   عقیده   ( 199۷جورج،  )   . باشد می   عملکرد   با   مرتبط   های نگرش   و   مهارت   دانش،   گسترش 
و همکاران،    ی مهاجران )   باشیم   داشته   نیازها   برآوردن   ی زمینه   در   باید   آنچه   از   بهتری   تحلیل   توانیم می   عملکرد   بر   نیازسنجی 

  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   مدل   ی ارائه   هدف   با   حاضر   پژوهش   . ( 2018
 قرار گرفته است.    ی بررس   مورد   ران ی ا   در   1410

نمونه   منتخب دهندگان  پاسخ   ت ی ی جنس شده درزمینه انجام   ی بررس    ان ی درصد پاسخگو   0.3:  دهد ی نشان م   ی در 
( زن هستند؛  ی فراوان   ن ی شتر ی )ب   ان ی درصد پاسخگو   ۷3.6مرد، و    ان ی درصد پاسخگو   26.2( نامشخص،  ی فراوان   ن ی )کمتر 
ا   ی شتر ی ب   ی فراوان   مرد دهندگان  پاسخ   ن ی بنابرا  بررس   ن ی در  دهندگان  ی سن پاسخ شده درزمینه انجام   ی پژوهش دارند. 

درصد سن   44.9(،  ی فراوان  ن ی سال )کمتر   20- 30 ن ی دهندگان ب درصد سن پاسخ  1.1: دهد ی در نمونه نشان م   منتخب 
درصد سن    9.1(،  ی فراوان   ن ی شتر ی سال )ب   41- ۵0  ن ی ب دهندگان  درصد سن پاسخ   44.9سال و    31- 40  ن ی دهندگان ب پاسخ 
در    منتخب دهندگان  پاسخ   لات ی ی سطح تحص شده درزمینه انجام   ی . بررس باشد ی به بالا سال، م   ۵0  ن ی دهندگان ب پاسخ 

دهندگان  درصد پاسخ   2.2نامشخص،    لات ی تحص   ی ( دارا ی فراوان   ن ی دهندگان )کمتر درصد پاسخ   1.1:  دهد ی نمونه نشان م 
درصد    2۷.3  سانس ی فوق ل   لات ی تحص   ی ( دارا ی فراوان   ن ی شتر ی دهندگان )ب درصد پاسخ   69.4  سانس، ی ل   لات ی تحص   ی دارا 

  منتخب دهندگان  خدمت پاسخ   ی ی سابقه شده درزمینه انجام   ی . بررس باشند ی م   ، ی دکتر   لات ی تحص   ی دهندگان دارا پاسخ 
  10تا    6(  ی فراوان   ن ی شتر ی دهندگان )ب درصد پاسخ   ۵3.4سال،    ۵  ر ی دهندگان ز درصد پاسخ   14.0:  دهد ی در نمونه نشان م 

دهندگان  درصد پاسخ   3.6سال،    20تا  16دهندگان درصد پاسخ  8.0سال،    1۵تا    11دهندگان درصد پاسخ  20.9سال،  
 . دارند   خدمت   ی سابقه   بالا،   به سال    21(  ی فراوان   ن ی )کمتر 

بر اساس    ی ا و حرفه   ی فن   ی ها ارتقاء عملکرد دانشگاه   ی نه ی پژوهش به منظور شناخت بهتر موضوع در زم   ن ی در ا 
  ی با نظرسنج   ی دلف   ك ی تکن   ق ی طر   از آن،    ی ها ابعاد و مؤلفه   یی شناسا   ن ی همچن   و   ران ی در ا   1410تا سال    ی آموزش   ی ازها ی ن 

  ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   ی نه ی زم   در   آگاه   افراد   و   ن ی متخصص   صاحبنظران،   و   خبرگان از  
ارتقاء عملکرد    ن یی تع   ی برا   ، مناسب   ی مدل   ن یی تع   و   ی بررس   جهت .  پردازند ی م   ران ی ا   در   1410  سال   تا   ی آموزش  مدل 

 
1 Root Mean Square Error of Approximation 
2 Root Mean Square Residual 
3 Goodness of Fit Index 
4 Adjusted Goodness of Fit Index 
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، کاهش  همچون مشکلاتی    حل   جهت   به   ران، ی در ا   1410تا سال    ی آموزش   ی ازها ی بر اساس ن   ، ی ا و حرفه   ی فن   ی ها دانشگاه 
  ل ی که در مدل تحل   همانگونه شد.  حجم متغیرها و یا تشکیل ساختاری جدید برای آنها از روش تحلیل عاملی استفاده  

  ی عامل   ل ی نداشت، از روند تحل   0٫3  از   کمتر   ی عامل ها بار  از مؤلفه   ك ی   چ ی ه   آنکه   ل ی ملاحظه شد، به دل   ی اکتشاف   ی عامل 
مدل ارتقاء عملکرد    ی ها مؤلفه   و   ابعاد   عنوان   تحت   ها، آن   ی ها با شاخص   مانده، ی باق   مؤلفه   8هر    ت ی ند و در نها د ی گرد ن حذف  

  ی ها افته ی (  چ قرار گرفت.    رش ی پذ   مورد   ران ی در ا   1410تا سال    ی آموزش   ی ازها ی بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها دانشگاه 
  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   موجود   ت ی وضع :  پژوهش   سوم   ال ؤ س   به   مربوط 
 است؟   چگونه   ران ی ا   در   2030
بر اساس    ی ا و حرفه   ی فن   ی ها شده اثرگذار بر ارتقاء عملکرد دانشگاه   یی موجود عوامل شناسا   ت ی وضع   ی بررس   ی برا 

  ی ت   آزمون  از  رها ی متغ  ی ا فاصله   اس ی مق  و  ها داده  ع ی ، با توجه به نرمال بودن توز ران ی در ا   2030تا سال   ی آموزش  ی ازها ی ن 
  ی ت  آماره   با   سه ی مقا   ی برا   ی عدد   ارزش   است،   ی ا درجه   10  اس ی مق   نکه ی ا   به   توجه  با  ن، ی استفاده شد. همچن   ی ا نمونه   تك 
فرض    ن ی و بنابرا   باشد ی صدم م   ك ی ها کمتر از  در همه مؤلفه   ی نشان داد که سطح معنادار   ج ی گرفته شد. نتا   نظر   در   ۵  عدد 

(  ی مشاهده شده )تجرب   ن ی انگ ی م   ن ی ب   ی عن ی   شود ی م   د یی ها رد و فرض پژوهش تأ مؤلفه   ن ی ا   ی برا   نان ی درصد اطم   99صفر با  
مثبت    ی ر ی مقاد   ها مؤلفه   ی تمام   ی برا   ن ی انگ ی با توجه به اختلاف م   ن، ی ( تفاوت وجود دارد. همچن ی ادعا )نظر   ن ی انگ ی با م 

 .  باشد ی م   ن ی انگ ی بالاتر از م   ت ی ها در وضع مؤلفه   ت ی که وضع   شود ی استنباط م   ن ی هستند و عدد حاصله، چن 
  ی ا حرفه   و   ی فن  ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   مدل   تناسب   ی درجه : ق ی تحق  پنجم   ی فرع   سوال   به   مربوط   ی ها افته ی ( ح 

 ست؟ ی چ   ران ی ا   در   2030  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر 
مدل ارتقاء عملکرد   ی ها عوامل، ابعاد و مؤلفه  ن ی ش ی پ  ی ها پژوهش  و  مطالعات  ی بند جمع  از  شد،  گفته   که   همانگونه 

  نسبت  و   ن یی پا   X2دست آمد. وجود   به   ران ی در ا  2030تا سال   ی آموزش   ی ازها ی بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها دانشگاه 
 Smart  ی خروج ن پژوهش با توجه به  ی ا   در دهنده برازش مناسب مدل است.  نشان   سه   از   کمتر   آزادی   ی درجه   به   دو   کای 

PLS ،    نسبتX2   گونه که ملاحظه شد  . همان د ی گرد   محاسبه آزادی برای کل سازه    ی محاسبه شده به درجهRMSEA ،  
RMR  ،NFI  ،CFI   ت ی در نها   و  AGFI   ح ی لازم به توض   ان ی محاسبه شده برای کل مدل، نشان از برازش مدل دارد. در پا  

  دهنده نشان   ی همگ   ك، ی به    ك ی و نزد   % 90  ی بالا   AGFI4و    3GFI،  0/ 8کمتر از    RMR2و    RMSEA1است که مقدار  
های مدل ارتقاء عملکرد  برخوردارند. در الگوی حاضر مؤلفه  ی مطلوب  ر ی ها از مقاد شاخص  ن ی ا  ی اعتبار مدل هستند. همه 

  ی مؤلفه   س، ی تدر   ی ها مهارت   ی )مؤلفه   ران ی ا   در   2030  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی بر اساس ن   ی ا و حرفه   ی فن   ی ها دانشگاه 
  ی مؤلفه   ، ی فرد   ی ارتباطات و توسعه   ی پژوهش، مؤلفه   ی ها مهارت   ی مؤلفه   ، ی اب ی ارزش   ی ها مهارت   ی مؤلفه   س، ی تدر   ت ی ر ی مد 

( به  ی تخصص   ی آموزش   ی ها مهارت   ی مؤلفه   ت ی و در نها   ، ی عموم   ی آموزش   ی ها مهارت   ی مؤلفه   ت، ی ر ی اطلاعات و مد   ی فناور 
در نظر   2  مکنون  ر ی به عنوان متغ   ی ا و حرفه  ی فن   ی ها دانشگاه  عملکرد  ارتقاء  ر ی و متغ  1شده  مشاهده  رهای ی عنوان متغ 

حاصل از    ج ی نتا   ن ی . همچن ند ی نما ی م   د یی تأ   را   الگو   برازش   ، ی عامل   ل ی های برازش الگو در تحل گرفته شده است. شاخص 
  حداکثر   مدل   که   داد   نشان (؛  R-Square Adjusted)   شده   ل ی تعد   ن یی تع   ب ی ضر   و (  R-Square)   ن یی تع   ب ی ضر   ی محاسبه 

 . کند ی م   ن یی تب   را   آن   ن ی انگ ی م   اطراف   در   پاسخ   ی ها داده   ی ر ی رپذ یی تغ 
  ب ی ضر   ی حاصل از محاسبه   ج ی نتا   ن ی . همچن ند ی نما ی م   د یی تأ   را   الگو   برازش   ، ی عامل   ل ی های برازش الگو در تحل شاخص 

  ن یی تب   را   آن   ن ی انگ ی م   اطراف   در   پاسخ   ی ها داده   ی ر ی رپذ یی تغ   حداکثر   مدل   که   داد   نشان ؛  شده   ل ی تعد   ن یی تع   ب ی ضر   و   ن یی تع 

 
1 Root Mean Square Error of Approximation 
2 Root Mean Square Residual 
3 Goodness of Fit Index 
4 Adjusted Goodness of Fit Index 
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  ت ی وضع   با   ی ا وحرفه   ی فن   ی ها آموزش   موجود   عملکرد   ن ی ب   داد،   نشان   ( 201۷و همکاران،    ان ی ل ی جل )   پژوهش   ج ی . نتا کند ی م 
 .  ندارد   وجود   انطباق   خرمشهر،   شهرستان (  ت ی اولو   ی دارا ی  ه شد یی شناسا   آموزش   ی محورها   و   ازها ی )ن   مطلوب 
  ها   داده   ل ی تحل   و   ه ی تجز   ن ی همچن   و   ن ی ش ی پ   ی ها پژوهش   و   مطالعات   ی بند جمع   از   شد،   گفته   کنون   تا   آنچه   به   توجه   با 

  ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   مدل   ی ها مؤلفه   و   ابعاد   عوامل،   ی بررس   ز ی ن   و   اطلاعات   و 
  و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   ی ر ی گ   اندازه   ابزار   ، ی آت   قات ی تحق   در   شود؛ ی م   شنهاد ی پ   ران، ی ا   در   1410  سال   تا   ی آموزش 
  ی ها مؤلفه   با   آن   ارتباط   ها، دانشگاه   در   آن   سنجش   ضمن   و   شود   ساخته   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ، ی ا حرفه 

  ها دانشگاه   گر ی د   در   ق ی تحق   ن ی ا   حاضر،   ق ی تحق   یی روا   ش ی افزا   جهت   ن ی همچن .  گردد   سه ی مقا   حاضر   ق ی تحق   در   ی اکتشاف 
  عنوان   به   د ی اسات   و   کارکنان   ران، ی مد   هوش   و   ی ت ی ر ی مد   ی علم   ی ها ی توانمند .  گردد   سه ی مقا   حاضر   ق ی تحق   با   ج ی نتا   و   اجرا 

  ق ی تحق   در   آمده   دست ه  ب   ی عل   عوامل   ، ی آت   قات ی تحق   در   ن ی همچن .  گردد   مشخص   آن   ر ی تاث   و   ی بررس   گر مداخله   ر ی متغ   ك ی 
  مستقل،   ر ی متغ   عنوان   به   را   آنها   ر ی تاث   و   گردد   کنترل   و   ی دستکار   مختلف،   سطوح   در   ی ش ی آزما   ق ی تحق   ك ی   قالب   در   حاضر، 

  قالب   در   ران، ی ا   در   1410  سال   تا   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه   و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   زان ی م   در 
  و   ی فن   ی ها دانشگاه   عملکرد   ارتقاء   لحاظ   به   رکارآمد ی غ   و   کارآمد   ی ها دانشگاه   . گردد   گزارش   ی گروه   ن ی ب   ی ها سه ی مقا 

است    یهی بد   . گردد   لحاظ   آنها   ی ها تفاوت   و   شده   سه ی مقا   هم   با   ها مؤلفه   گر ی د   لحاظ   از   ی آموزش   ی ازها ی ن   اساس   بر   ی ا حرفه 
در امر علم و پژوهش    یی امر موجب شکوفا   ین وا   یرد گ ی قرار م   ی بعد   ی ها پژوهش   یربنای پژوهش ز   ی ها یت که رفع محدود 

  ای حرفه   و   فنی   های دانشگاه   به   محدود   پژوهش   این نبوده است،    ی ها مستثن   یت محدود   ین از ا   یز خواهد بود پژوهش حاضر ن 
  این   در   پژوهشی   های محدودیت   دیگر   از .  گیرد نمی   بر   در   را   کشور   نقاط   سایر   در   آموزشی   های سازمان   سایر   و   باشد می 

  در   نزدیك   یا   و   مشابه   مفهومی   مدل   ای، حرفه   و   فنی   های دانشگاه   عملکرد   میزان   سنجش   برای   ابزاری   که   بود   این   تحقیق 
 .  باشد   همگرا   روایی   برای   مبنایی   و   کند   تعیین   را   مفهومی   مدل   های مؤلفه   تا   نداشت   وجود   استاندارد   نامه  پرسش   و   پیشینه 
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