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In today's highly competitive markets, it is impossible to eliminate or 
ignore the resources of turbulence. Hence, supply chain managers 
must accept uncertainty and look for an approach to adapt to such 
conditions. Therefore, the purpose of this study was to design a supply 
chain agility model with fuzzy DEMATEL approach in the oil and gas 
industry in Khuzestan Province. This research was quantitative 
research with fuzzy DEMATEL approach. The statistical population of 
the present research consisted of experts in the oil and gas industries 
in Khuzestan Province. Based on this,10 experts were interviewed 
from the oil and gas industries in Khuzestan Province. Supply chain 
agility factors in the oil and gas industries included flexibility, 
competitive price, reliability, responsiveness, customer relations, 
quality, speed, availability, innovation, and up-to-date and 
competence. The required data was collected using a pairwise 
comparison questionnaire. In order to analyze the data, the fuzzy 
DEMATEL approach and sensitivity analysis with Excel software were 
used. Findings showed that the factors of flexibility, competitive price, 
quality, availability and innovation and up-to-date were in the group 
of causal variables and the factors of reliability, responsiveness, 
customer relations, speed and competence were in the group of effect 
variables. The findings of sensitivity analysis also revealed that for 
every 10% change in the independent variables of flexibility, or 
responsiveness, or competency, the supply chain agility increased by 
1.1%. In addition, the findings demonstrated that for every 10% 
change in the independent variables of customer relationship, speed, 
or availability, the supply chain agility increased by 1%. 

Received: 12.05.2021     
Revised:   02.24.2022   
Accepted: 03.05.2022 

 

Keyword:  
Agility 
Supply Chain 
Fuzzy DEMATEL 
Oil and Gas Industry 
Khuzestan 

*Corresponding Author:  
Sajjad Shamsi Gooshki  
Email: 
Sajjad.shams64@gmail.com 
 
 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796
https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en
https://www.doi.org/10.48301/KSSA.2022.316790.1868
https://orcid.org/0000-0003-4982-0694
https://orcid.org/0000-0003-4475-6267


Sajjad Shamsi Gooshki and Arsalan Nami             Identifying, Prioritizing and Determining…  

694 

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, instability and uncertainty have become an integral part of the working 

environment. The conditions of the environment and the rules of the games of the 

competition have become so dynamic and uncertain that organizations can no longer 
guarantee their long-term survival. In such a situation, only businesses that respond 

appropriately to environmental changes will continue to operate. In this situation, the 

continuous changes and unpredictability of the market are evident. Different types of 

uncertainty and change require different capabilities for effective and efficient 
organizational response. Agility means being responsive to customers, people, and 

information, collaborating within and between organizations, and adjusting to change. 

Agility is considered a response to a large level of complexity and uncertainty in the 
advanced market. Based on this perspective, supply chain agility practices are as follows: 

cooperation with competitors, long-term cooperation with customers and suppliers, 

leveraging the influence of primary resources by building networks with other companies, 

and difficult operational conditions that prevent cooperation with other companies. Supply 
chain agility is recognized by researchers and managers as one of the most important 

current supply chain management issues. Various disruptions such as political changes, 

natural disasters and inefficiency of suppliers can affect the income and cost of the entire 
supply chain. The agility and adaptability of the supply chain increases sustainability in 

procurement. Therefore, the need to design a supply chain agility model in the oil and gas 

industry is considered to be priority in improving efficiency and effectiveness in this 

industry. The main problem addressed in this research was determining the factors of 
supply chain agility in the oil and gas industry in Khuzestan Province and their relationships 

with one another. The purpose of this research was identifying, prioritizing and 

determining the relationships of supply chain agility components using a fuzzy DEMATEL 
approach in the oil and gas industry in Khuzestan Province. 

Methodology 
The decision-making test and evaluation method is a well-known and comprehensive 

method to obtain a structural model that depicts the causal relationships between complex 
factors in the real world. In order to analyze the data, the fuzzy DEMATEL approach and 

sensitivity analysis with Excel software were used. The statistical population of this 

research included specialists, managers and experts of the oil and gas industry in Khuzestan 

Province, 10 of whom were selected as a statistical sample. A pairwise comparison 
questionnaire including 10 evaluation criteria was given to participants to evaluate their 

opinions on the impact of these factors on one another. 

Results and discussion 
The results of the research showed the factors of flexibility, competitive price, quality, 

availability and innovation and being up-to-date to be the cause variables and were grouped 

as such. In addition, the results of the research showed that the factors of reliability, 
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responsiveness, customer relations, speed and competence to be in the effect variables 

group. The results demonstrated that flexibility had a direct relationship with the factors of 

reliability, responsiveness, customer relations, speed, availability and competence. Price 
was only related to customer relations while reliability was related to responsiveness, 

customer relations, speed and competence. Responsiveness was related to the factors of 

flexibility, reliability, customer relations, quality, speed, availability and competence. 

Customer relations was linked to the factors of flexibility, reliability, responsiveness, 
customer relations, speed and competence. Quality is linked to the factors of reliability, 

responsiveness, customer relations and competence. Speed was linked to the factors of 

flexibility, reliability, responsiveness, customer relations, availability and competence. 
Availability was connected to flexibility, reliability, responsiveness, customer relations, 

speed and competence. Innovation was connected to the factors of reliability, 

responsiveness, customer relations, and competence. Competence was also related to the 

factors of flexibility, reliability, responsiveness, customer relations, quality, speed and 
availability. Furthermore, the factors of competence, responsiveness, customer relations, 

reliability, flexibility, and speed factors were more important in supply chain agility than the 

factors of availability, quality, innovation, and price factors. The findings of the sensitivity 
analysis also illustrated that for every 10% change in the independent variables of 

flexibility, responsiveness or competency, the supply chain agility increased by 1.1%. 

Additionally, for every 10% change in the independent variables of customer relationship, 

speed or availability, the supply chain agility increased by 1%. 

Conclusion 
In the current research, supply chain agility factors were first extracted by reviewing 

the literature and interviewing managers and experts of the oil and gas industry in 

Khuzestan Province. These factors included flexibility, competitive price, reliability, 
responsiveness, customer relations, quality, speed, availability, innovation, competence 

and being up-to-date. Findings demonstrated that flexibility, competitive price, quality, 

availability and innovation and being up-to-date were in the group of causal variables 
while reliability, responsiveness, customer-relations, speed and competence were in the 

group of effect variables.  
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در بازارهای به شدت رقابتی امروزی، حذف یا نادیده گرفتن منابع ایجاد تلاطم و نوسان  
غیرممکن است. بنابراین، مدیران زنجیرۀ تأمین  باید عدم قطعیت راپذیرفته و به دنبال 
رویکردی، برای انطباق باچنین شرایطی باشند. براین اساس، هدف این تحقیق طراحی  

فازی در صنعت نفت و گاز استان   DEMATELبا رویکرد   مدل چابکی زنجیرۀ تأمین 
بارویکرد   کمی  ازنوع  تحقیق  این  است.  جامعۀ    DEMATELخوزستان  است.  فازی 

است.  آماری این تحقیق را خبرگان صنعت نفت و گاز استان خوزستان تشکیل داده 
با   اساس  استان خوزستان مصاحبه شد.  10براین  از خبرگان صنعت نفت و گاز   نفر 

پذیری، قیمت رقابتی،  عوامل چابکی زنجیرۀ تأمین  درصنعت نفت و گاز شامل انعطاف
بودن،   دردسترس  سرعت،  کیفیت،  مشتری،  با  روابط  پاسخگویی،  اطمینان،  قابلیت 

های مورد نیاز با استفاده از ابزار  نوآوری و بروز بودن و شایستگی درنظر گرفته شد. داده
ها ازرویکرد  نامه مقایسۀ زوجی گردآوری گردید. به منظور تجزیه وتحلیل داده پرسش 

DEMATEL   ها نشان داد  افزار اکسل استفاده شد. یافته فازی و تحلیل حساسیت با نرم
پذیری، قیمت رقابتی، کیفیت، در دسترس بودن و نوآوری و بروز بودن عوامل انعطاف

وابط با مشتری، سرعت در گروه متغیرهای علت و عوامل قابلیت اطمینان، پاسخگویی، ر
های تحلیل حساسیت نیزنشان  وشایستگی در گروه متغیرهای معلول قرار دارند. یافته

با   انعطاف  10داد  مستقل  متغیر  در  تغییر  شایستگی  درصد  یا  پاسخگویی،  یا  پذیری، 
افزایش می1/1 تأمین   با  درصد میزان چابکی زنجیرۀ  درصد تغییر 10یابد. همچنین 

مستقل روابط با مشتری، یا سرعت، یا دردسترس بودن میزان چابکی زنجیرۀ  درمتغیر  
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 مقدمه
شده است. شرایط محیط و قواعد بازی رقابت،  ی محیط کار  لاینفک جزء تبدیل به ثباتی و عدم اطمینان امروزه بی 

و همکاران،  یعلو )  توانند بقای بلندمدت خود را تضمین کنند ها دیگر نمی به حدی پویا و نامطمئن گردیده که سازمان 
به تغییرات محیطی واکنش مناسب دهند که  می کارهایی به فعالیت خود ادامه    ، تنها کسب و چنین شرایطی   . در ( 2020

بازار مشخص در این شرایط تغییرات مداوم و غیرقابل پیش  ، ( 2021و همکاران،    پور ن ی حس ) نشان دهند   بودن  بینی 
های پیچیدۀ تکنولوژیکی، کوتاه شدن چرخۀ عمر محصول، نیازهای متنوع . پیشرفت 1( 2002احمد و شرودر،  ) شود  می 

سوافورد )مشتریان و افزایش تقاضا برای تنوع محصول در بازارهای پراکندۀ جهانی و افق بازار را به شدت کاهش داده است  
های متفاوتی را برای پاسخگویی مؤثر و کارآمد سازمانی . انواع مختلف عدم قطعیت و تغییر، قابلیت 2( 200۶و همکاران، 

 . ( 201۷و همکاران،    ی ض ی ف ) طلبد  می 

رو، مدیران زنجیرۀ تأمین  از طرفی در بازارها، حذف یا نادیده گرفتن منابع تلاطم و نوسان غیرممکن است. از این 
ای را توسعه دهند که آنها را قادر سازد تا با هزینۀ قابل قبول، باید عدم قطعیت را بپذیرند، اما همچنان باید استراتژی 

. تقریباً دو  3( 2010بارو، ) اند یابی به این امر را چابکی زنجیرۀ تأمین  نامیده عرضه و تقاضا را تطبیق دهند. توانایی دست 
به عنوان محرک موفقیت و نشانه مزیت رقابتی یک شرکت توجه زیادی   4دهه است که به مفهوم چابکی زنجیرۀ تأمین 

سازی عرضه با توانند به دلیل توانایی همگامهای دارای زنجیرۀ تأمین  چابک می ، زیرا شرکت 5( 2019  نا، ی مال ) شده است  
الحامدان و ) بینی نشده در محیط کسب و کار واکنش نشان دهند  تقاضا بهتر از رقبای خود، نسبت به تغییرات پیش

مککلور و همکاران، ) . چابکی به عنوان یک عامل سازمانی برای واکنش سریع و مؤثر شناخته شده است  ۶( 2020همکاران،  
 ها و اهمیت زنجیرۀ زنجیرۀ تأمین  این شرکت  ها باعث انتقال این رقابت به رقابت بین شرکت . افزایش روزافزون ۷( 201۷

ناپایدار  رو، چابکی . از این ( 2019و همکاران،    ی اکبری عل ) شده است   تأمین  چابک به عنوان پاسخی به شرایط پویا و 
به بازارهای آشفته و بی  بر ورود محصولات جدید  و همکاران،   ی م ی رح ) ثبات است  زنجیرۀ تأمین  یک رویکرد مبتنی 

بازار، رضایت مشتری، آمادگی برای معرفی خدمات جدید، ها، افزایش سهم  کاهش هزینه . چابکی منجر به مزایای  ( 2019
گمبوا ) شود  سپاری بهتر و رضایت کارکنان می های بدون ارزش افزوده، افزایش رقابت درون سازمانی و برون ارزیابی فعالیت 

 . 8( 2020برنال و همکاران،  
چابک و نه عملیات داخلی، منبع اصلی بهبود عملکرد خواهد بود    های بزرگ نفتی معتقدند که زنجیرۀ تأمین شرکت 

های جدیدتر مدیریت زنجیرۀ تأمین  در صنعت نفت و گاز، شواهد نشان رغم نیاز به شیوه . علی 9( 2011  لس،ی و ه  ما ی چ ) 
های تأمین خود شک دارند. های فعال در این صنعت در مورد اثربخشی زنجیرۀ دهد که تعداد قابل توجهی از شرکت می 

سپاری حرکت های حفظ تمام ظرفیت مورد نیاز در داخل به سطح بالاتری از برون های نفتی از شیوه طور که شرکت همان 
تأمین  از اهمیت بسیار زیادی برخوردار شده است. این امر نیاز به درک   کنند، ادغام بیشتر و قابلیت مدیریت زنجیرۀ می 

های مدیریت عملیات و نیاز به چابکی نوظهور، چالش های  های تأمین  نفت و گاز، پیچیدگی بهتر تعاملات بین زنجیرۀ 
. »چابکی زنجیرۀ تأمین  توسط محققان و مدیران به عنوان یکی از  10( 2014و همکاران،    وسفی )دهد  بیشتر را نشان می 
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مهمترین مسائل مدیریت زنجیرۀ تأمین  فعلی شناخته شده است«. اختلالات مختلف مانند تغییرات سیاسی، حوادث، 
تواند بر درآمد و هزینه کل زنجیرۀ تأمین  تأثیر  بگذارد. چابکی و سازگاری کنندگان می بلایای طبیعی و ناکارآمدی تأمین  

. براین اساس نیاز به طراحی مدل 1( 2021و همکاران،  ندال ی ج ) دهد ش می زنجیرۀ تأمین ، پایداری در تدارکات را افزای 
چابکی زنجیرۀ تأمین  در صنعت نفت و گاز از اهمیت و اولویت بسیاری در بهبود کارایی و اثربخشی در این صنعت به 

خوزستان رود. بنابراین مساله اصلی این تحقیق این است که چابکی زنجیرۀ تأمین  در صنعت نفت و گاز استان  شمار می 
از چه عواملی تشکیل شده است و چه ارتباطی بین این عوامل در این صنعت وجود دارد؟ این تحقیق به دنبال پاسخ به 

  این سوالات با استفاده از رویکرد دیمتل فازی است. 

 مبانی نظری

علاوه  ها باید برای کارایی بهتر عملیات، کار، شرکت  به منظور کسب مزیت رقابتی در محیط به شدت متغیر کسب و 
با تأمین   با بر شرکت،  باشند و برای کسب سطح قابل قبولی از چابکی  یکدیگر  کنندگان و مشتریان همکاری داشته 

 . ( 2019و همکاران،    ی اکبر ی عل ) شود مشارکت و همکاری نمایند، در این حالت، زنجیرۀ تأمین  چابک ایجاد می 

 چابکی زنجیرۀ تأمین 
گویی به تغییرات محیط کسب و کار با عنوان »چابکی« معرفی شد. از رویکرد جدید برای پاسخ ،  1990در طی دهۀ  

، چابکی در دنیای کسب و کار و همچنین حوزۀ تحقیقات دانشگاهی مورد توجه روزافزون قرار گرفته 1990اواخر دهۀ 
ای وسط مجموعه بار ت است. مفهوم »چابکی« ابتدا برای استفاده در عملکرد تولیدی معرفی شد. مفهوم تولید چابک اولین

معرفی شد. از آن زمان به بعد این مفهوم برای استفاده در کل سازمان به عنوان راهی برای   2از محققان در موسسه ایکوکا
 . 3( 2012  ر، ی و گال  ی تاو - ال) تجارت معرفی شد  

های تأمین  معرفی شد. کارگیری استراتژی برنده چابک در زنجیره مفهوم زنجیرۀ تأمین  چابک به منظور انتقال و به 
بر  تأمین   زنجیرۀ  مدیریت  زمینه  در  چابکی  است.  شده  پذیرفته  تازگی  به  کار  و  کسب  واحدهای  در  رویکرد  این 

تغییراتی که در  زنجیرۀ تأمین  چابک قادر است تا به طور شایسته به  . یک 5( 2009امبه، ) « متمرکز است 4»پاسخگویی 
درست و به موقع دهد. چنین امری به چابکی زنجیرۀ تأمین  اشاره دارد. در حوزۀ   دهد پاسخ محیط کسب و کار روی می 

های خاصی از اند. هریک از این تعاریف به جنبه چابکی زنجیرۀ تأمین  محققان مختلف، تعاریف متفاوتی را مطرح کرده 
های این مفهوم را در بر بگیرد ارائه نشده چابکی زنجیرۀ تأمین  اشاره دارد و هنوز تعریف جامعی که بتواند همه جنبه 

 اشاره شده است.   1است. در این بخش از تحقیق به برخی از تعاریف چابکی زنجیرۀ تأمین  در جدول  

 

 

 

 
1 Jindal 
2 Iaccoca Institute 
3 El-Tawy & Gallear 
4 Responsiveness 
5 Ambe 
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 .. تعاریف چابکی زنجیرۀ تأمین 1جدول  

 تعریف  سال  محقق 

 2009 ( امبه ) 
پاسخ  مورد  در  چیز  همه  اطلاعات،  چابکی  و  افراد  مشتری،  شرکت گویی  بین  و  داخل  در  و همکاری  ها 

 سازی یک شرکت برای تغییر است.مناسب 

و   وسف ی ) 

 ( همکاران 
2014 

-های استثنایی داخلی تعریف کرد تا با سرعت و انعطاف چابکی زنجیرۀ تأمین  را به عنوان سیستمی با قابلیت 
های سخت  های داخلی شرکت شامل فناوری تأمین  کند. قابلیت پذیری نیازهای سریعاً در حال تغییر بازار را  

 های اطلاعات و ارتباطات است. و نرم، منابع انسانی، مدیریت تحصیل کرده و با انگیزه بالا، و فناوری 

 201۷ 1( وو و همکاران ) 

چابکی زنجیرۀ تأمین  به عنوان ابزاری برای افزایش مزیت رقابتی از نظر کاهش هزینه از طریق ادغام فرآیند 

محور، سرعت بخشیدن به تأمین  نیازهای مشتری، بهبود دسترسی به اطلاعات  عملیاتی، حفظ اقدامات مشتری 
پذیری  تأمین ، افزایش انعطاف  و شفافیت، پشتیبانی از هماهنگی، طراحی زیست محیطی با شرکای زنجیرۀ 

 کنندگان تعریف شده است.در تولید و روابط تأمین  

چان و  ) 
 2( همکاران 

201۷ 

چابکی زنجیرۀ تأمین  به توانایی یک زنجیرۀ تأمین  برای پاسخ سریع به تغییرات بازار، و به عنوان توانایی یک 
مجدد سریع شبکه و عملیات آن برای برآوردن نیازهای بسیار  زنجیرۀ تأمین  و اعضای آن در راستای تنظیم 

 (. 48۷:  20پویای مشتریان اشاره دارد ) 

باوباکر و ) 

 3( همکاران 
2019 

العمل سریع یا توان به عنوان آمادگی مستمر یک واحد کسب و کار برای عکس چابکی زنجیرۀ تأمین  را می 
های اقتصادی، با کیفیت بالا، ساده و قابل درک و روابط ذاتی، فعالانه یا واکنشی، پذیرش تغییر، از طریق مؤلفه 

 با محیط تعریف کرد.

رحمان و  ) 

 4( همکاران 
2020 

های غیرمنتظره  محور و غلبه بر چالش چابکی زنجیرۀ تأمین  به توانایی عرضه محصولات و خدمات مشتری 

های فزاینده و بقا و پایداری در  های لجستیک و توزیع، کسب مزیت از تغییرات به عنوان فرصت در سیستم 
 محیط تجاری پویا و متغیر اشاره دارد. برابر تهدیدهای غیرمنتظره ناشی از یک 

و   ا ی ل ی آپر ) 
 5( همکاران 

2020 

-چابکی زنجیرۀ تأمین  به توانایی پاسخگویی به تغییرات تقاضا بدون موجودی اضافی، همکاری با تأمین  

تولید و تدارکات، توسعۀ سطح خدمات به   با خرید،  اطلاعات  ادغام  تولید و تدارکات،  در خرید،  کنندگان 
 پاسخگویی برای تغییر بازارها در زنجیرۀ تأمین  تعریف کرده است.مشتریان، ایجاد نرخ  

و   وسرا ی ) 
 ۶(ز ی عبدالعز 

2021 
ها در پاسخگویی سریع و آسان به هرگونه تغییر در محیط به  چابکی زنجیرۀ تأمین  به معنای توانایی شرکت 

 منظور رفع نیازهای مشتری است. 

و    ندال ی ج ) 

 ( همکاران 
2021 

بینی  چابکی به عنوان توانایی یک شرکت برای عملکرد سودآور در یک محیط پویا با تغییرات غیرقابل پیش 

 تعریف شده است.

 
سازمان های اصلی  پذیری به عنوان ویژگی های جزئی، همه تعاریف »چابکی« بر سرعت و انعطافرغم تفاوت علی 

کنند چابک تأکید دارند. یک ویژگی مهم چابکی پاسخ مؤثر به تغییر و عدم قطعیت است. برخی از نویسندگان بیان می 
گیری از تغییرات، عوامل اصلی چابکی هستند. جزء مشترک برداری و بهره که واکنش به تغییرات به شیوۀ مناسب و بهره

 بعدی تعاریف چابکی، محصولات با کیفیت بالا و بسیار سفارشی است. 
پذیری دهد، این مفهوم شامل هر دو ویژگی سازگاری و انعطاف طور که مرور اجمالی تعاریف چابکی نشان می همان 

چابکی زنجیرۀ تأمین توانایی یک سازمان برای پیکربندی مجدد، تنظیم و تغییر منابع برای فرآیندهای کلیدی  است. 

 
1 Wu 
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5 Aprilia 
6 Yusra & Abdulaziz 



 ی ارسلان نام و  یگوشک  یسجاد شمس                                                 693-714، نامهژه یو(،  2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

700 

)برنامه  تأمین   است زنجیرۀ  تغییر  حال  در  محیط  تقاضای  برآوردن  برای  بازگشت(  و  تحویل  ساخت،  منبع،  ریزی، 
 . 1( 201۶و همکاران،    رالزمان ی من ) 

ها و تنظیم سازمان برای چابکی به معنای پاسخگویی به مشتری، افراد و اطلاعات، همکاری در داخل و بین سازمان 
شود. پیشرفته تلقی می تغییر است. چابکی به عنوان پاسخی برای سطح وسیعی از پیچیدگی و عدم قطعیت در بازار  

براساس یک دیدگاه اقدامات زنجیرۀ تأمین  چابک به شرح زیر است: همکاری با رقبا، همکاری بلندمدت با مشتریان و 
ها، شرایط دشوار عملیاتی که همکاری با سایر کنندگان، استفاده از تأثیر  منابع اولیه با ایجاد شبکه با سایر شرکت تأمین  
ای، اولویت های رایانه ها بر اساس سیستم کند، ائتلاف با همتایان تجاری، ادغام اطلاعات با سایر شرکتمی   ها را الزامشرکت 

-های چابکی شامل پاسخگویی، شایستگی، انعطافدهد. همچنین قابلیت بیشتری به ائتلاف نسبت به نفوذ در بازار می 
 . ( 2020و همکاران،    ی تهران ان ی د ی جمش )شود  پذیری و سرعت می 

مفهوم چابکی زنجیرۀ تأمین  به چهار جنبۀ اساسی یعنی مسیرها، معیارها، محدوده و اهداف تکامل یافته است. 
کنند، این مفهوم را به قابلیت گویی به مشتریان زنجیرۀ تأمین  چابک مراجعه می طرفداران اولیۀ این مفهوم به شیوۀ پاسخ 

برای دست واکنشی   به تغییرات ناگهانی تقاضا،  دو و ) کند  های رقابتی محدود می یابی به مزیت برای ارائه پاسخ سریع 
 . 2( 2021همکاران،  

ای از  اند که خلاصه ها ومعیارهای مختلفی را ذکر کرده همچنین محققان مختلف برای چابکی زنجیرۀ تأمین  مؤلفه 
 نشان داده شده است.  2ها در جدول  این مؤلفه 

 .های چابکی زنجیرۀ تأمین . مؤلفه 2جدول  

 زنجیرۀ تأمین های چابکی  مؤلفه  سال  محقق 

چارلز و ) 

 3( همکاران 
2010 

پذیری،  گویی به سه قابلیت )واکنش پذیری محصول(، پاسخ پذیری )حجم، تحویل، ترکیب و انعطاف انعطاف 

 اطمینان سرعت و قابلیت مشاهده( و اثربخشی شامل تکمیل بودن و قابلیت  

 گو پاسخ پذیری، خدمات مشتری، سرعت، نوآوری، کیفیت و افراد  کارایی، پاسخگویی، انعطاف  2012 (ر ی و گال   ی تاو - ال ) 

 پذیری آگاهی و توجه، دسترسی، قاطعیت در تصمیم، سرعت و انعطاف  2013 4( گور ی گل ) 

و    ی ض ی ف ) 
 ( همکاران 

 های اطلاعاتی پذیری، تکنولوژی یا سیستم پذیری، مشارکت، انعطاف گویی، انطباق پذیری، پاسخ سرعت، واکنش  201۷

مککلور و ) 

 ( همکاران 
201۷ 

پاسخ  سرعت،  انعطاف آگاهی،  و گویی،  تغییرات  سازگاری،  ارتباط،  سودآوری،  کیفیت،  بودن،  فعال  پذیری، 

 پذیری رقابت 

و    ی م ی رح ) 

 ( همکاران 
2019 

کننده، روابط با استفاده از تکنولوژی اطلاعات، بهبود و یکپارچگی فرایندها، مدیریت سطح کاری، روابط تأمین 

 مشتری، بهبود ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، طراحی محصول 

و    ی داب )   

 5( همکاران 
 پذیری پویااحساس پویایی، سرعت پویایی و انعطاف  2022

  ان ی د ی جمش ) 
و    ی تهران 

 ( همکاران 

2020 

پذیری، تغییر در نیازهای مشتری، تغییر در نیازهای اجتماعی، تغییر تکنولوژیکی، تغییرات بازار، تغییر در رقابت 
های تولید، نوآوری و توسعه، افزایش تعداد  بهبود کیفیت محصول، کاهش چرخۀ عمر محصول، کاهش هزینه 

پاسخ تأمین   مستمر،  ارزیابی  انعطاف کنندگان،  افراد،  زمان  گویی،  مشارکت،  پذیری، سرعت، حل مشکلات، 
 های اطلاعاتی و مدیریت سبد محصولتحویل، کاهش سربار، روابط با مشتری، سیستم 
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 زنجیرۀ تأمین های چابکی  مؤلفه  سال  محقق 

رحمان و  ) 

 ( همکاران 
 ابعاد سازمانی؛ استراتژیک؛ تعهد؛ سودمندی اطلاعات؛ حساسیت مشتری؛ شایستگی انسانی  2020

و    ی د ی الزب ) 
 1( همکاران 

 پذیری و سرعتگویی، شایستگی، انعطاف های پاسخ مؤلفه  2021

و   ا ی ل ی آپر ) 
 ( همکاران 

2020 
کنندگان، یکپارچگی اطلاعات خرید، تولید و لجستیک،  توانایی پاسخ به تغییرات در تقاضا، همکاری با تأمین 

 توسعۀ خدمات مشتری، توسعۀ نرخ پاسخ به بازارهای متغیر و تناسب بین موجودی و تقاضا

 پذیری سرعت و انعطاف  2021 ( دو و همکاران ) 

 
ابعاد و م  بیان کرده لفه ؤمحققان مختلف  برای چابکی زنجیرۀ تأمین   اند. آنچه در تحقیقات پیشین های مختلفی 

پذیری، قیمت رقابتی، قابلیت اطمینان، زنجیرۀ تأمین  را شامل عوامل انعطاف مشهود است اینست که این تحقیقات چابکی  
اند. براین پاسخگویی، روابط با مشتری، کیفیت، سرعت، در دسترس بودن، نوآوری و بروز بودن و شایستگی در نظر گرفته 

 شود. ها می اساس در این تحقیق چابکی زنجیرۀ تأمین  شامل این مؤلفه 
تحقیقات مختلفی پیرامون چابکی زنجیرۀ تأمین  در داخل و خارج انجام گرفته است. در این بخش، به برخی از  

 اشاره شده است.   3تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده پیرامون چابکی زنجیرۀ تأمین  در جدول 

 .. پیشینه تحقیق 3جدول  

 ها یافته  روش تحقیق  عنوان تحقیق  سال  محقق 

 2011 ( بارو ) 

تأثیر  چابکی زنجیرۀ 

تأمین  بر رضایت 
 مشتری 

مدلسازی ساختاری  
 تفسیری 

پاسخ  و  حساسیت  مشتری،  و رضایت  هزینه  مشتری،  گویی 

سایر   به  به شدت  اما  هستند  کیفیت خدمات محرک ضعیفی 
 متغیرها وابسته هستند. 

و   ی تاو - ال ) 
 ( ر ی گال 

2012 

جستجوی خصوصیات  
چابکی زنجیرۀ تأمین  

در صنعت کالاهای  
مصرف کننده آماده:  

مطالعۀ موردی در  

 خاورمیانه 

رویکرد کیفی 
 )مطالعۀ موردی( 

دهد که زنجیرۀ تأمین  در چنین نوع صنعت  ها نشان می یافته 

یابی به چابکی  های مورد نیاز برای دست باید چابک باشد و ویژگی 
تأمین  عبارتند از: خدمات مشتری، انعطاف  پذیری،  در زنجیرۀ 

 وری، و تفکر افراد مسئول. نوآوری، سرعت،کیفیت، بهره 

وو و ) 

 ( همکاران 
201۷ 

یابی به مزیت دست 

رقابتی از طریق چابکی 
زنجیرۀ تأمین  در 

شرایط عدم اطمینان:  

گیری  ساختار تصمیم 
 چند معیاره 

-ساختار تصمیم 
گیری چند معیاره 

دیمتل و دلفی  

 فازی 

پذیری به طور قابل توجهی با دهد که انعطاف ها نشان می یافته 

و  یکپارچه  اطلاعات  ادغام  فرایند،  استراتژیک سازی  اتحادهای 
گذارد.  برای طراحی زیست محیطی در زنجیرۀ تأمین  تأثیر  می 

سپس، ادغام فرآیند بیشترین تأثیر  را در توسعه مزیت رقابتی  
 نوآوری دارد. 

و    ی ض ی ف ) 

 ( همکاران 
201۷ 

شناخت و توسعه چابکی 
زنجیرۀ تأمین  و 

پذیری: مرور انعطاف 

 ساختاریافته ادبیات 

 تحلیل محتوا 

پذیری زنجیرۀ تأمین  را توسعه ها مفاهیم چابکی و انعطاف یافته 
دهد که ذینفعان زنجیرۀ تأمین  ها نشان می داد. علاوه بر این، یافته 

برنامه  در  مشارکت  یا  ادغام  هنگام  و باید  چابکی  توسعه  های 

 
1 Al-Zabidi 
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 ها یافته  روش تحقیق  عنوان تحقیق  سال  محقق 

پذیری، به موضوع ادغام روابط بپردازند تا عملکرد زنجیرۀ انعطاف 

 تأمین  را به حداکثر برسانند.

مککلور و ) 

 ( همکاران 
201۷ 

پذیری، چابکی  انعطاف 
زنجیرۀ تأمین  و 

 عملکرد شرکت

مدلسازی معادلات  

 ساختاری 

پذیری و چابکی زنجیرۀ  های تحقیق نشان داد که انعطاف یافته 

 تأمین  رابطۀ مثبتی با عملکرد شرکت دارند.

چان و  ) 
 ( همکاران 

201۷ 

پذیری  تأثیر ات انعطاف 

استراتژیک و تولیدی و 
چابکی زنجیرۀ تأمین  بر 

عملکرد شرکت در 

 صنعت مد

مدلسازی معادلات  
 ساختاری 

پذیری تولیدی و استراتژیک بر چابکی ها نشان داد انعطاف یافته 
 زنجیرۀ تأمین  و عملکرد شرکت تأثیر  دارند. 

و    ی م ی رح ) 
 ( همکاران 

2019 

فراهم کردن مدلی برای  

چابکی زنجیرۀ تأمین  
محصولاد نظامی زمینی  

و تأثیر  آن بر عملکرد 

 زنجیرۀ تأمین 

مدلسازی ساختاری  
 تفسیری 

می یافته  نشان  که  ها  زنجیرۀ    41دهد  چابکی  در  موثر  فعالیت 

کننده،  گروه شامل ارتباط با تأمین    8تأمین  محصولات نظامی در  
منابع   بهبود  سازمانی،  ساختار  بهبود  کارگاه،  سطح  مدیریت 

انسانی، طراحی محصول، ادغام و بهبود فرایند، استفاده از فناوری  

 اطلاعات و ارتباط با مشتری وجود دارد. 

رحمان و  ) 

 ( همکاران 
2020 

ارزیابی چابکی زنجیرۀ 

تأمین  برای پایداری  
 رشد 

DSS   فازی چند

 معیاره 

های  دهد چابکی زنجیرۀ تأمین  پایدار از مؤلفه ها نشان می یافته 

حساسیت   اطلاعات،  بودن  مفید  تعهد،  استراتژیک،  سازمانی، 
 مشتری و شایستگی انسانی تشکیل شده است. 

و    ی داب ) 
 ( همکاران 

2022 

چابکی زنجیرۀ تأمین  

انسانی: رویکرد پردازش  
اطلاعات سازمانی و 

 دیدگاه ارتباطی 

تئوری داده بنیاد  
)مدلسازی معادلات  

 ساختاری( 

های تحقیق نشان داد تسهیم اطلاعات، مشهود بودن زنجیرۀ  یافته 
 چابکی تأثیر  دارد. تأمین، اعتماد، تعهد و همکاری بر 

و    ی د ی الزب ) 

 ( همکاران 
2021 

رویکردی به ارزیابی 
چابکی زنجیرۀ تأمین  

پایدار برای سازمان  
 تولیدی 

 رویکرد منطق فازی 

اولویت، یافته  مهمترین  مطالعه،  مورد  سازمان  در  داد  نشان  ها 

-دهی به منظور ایجاد انعطاف افزایش قابلیت نگهداری و سرویس 

ارزان بودن ایجاد زنجیرۀ تأمین  چابک پاسخگو است. پذیری و 
های اصلی خود  در عین حال، باید بر توسعه و ادغام شایستگی 

در زنجیرۀ  و بین سازمانی  با مسائل چند منظوره  برای مقابله 
تأمین  تمرکز داشته باشد. در سازمان مورد مطالعه، سطح چابکی 

 »بسیار چابک« مشاهده شد.

و   وسرا ی ) 

 (ز ی عبدالعز 
2021 

رابطه بین چابکی 

زنجیرۀ تأمین  و 

عملکرد سازمانی در 
 ای اس کی 

-رویکرد پرسشنامه 

ای با استفاده از  
 SPSSافزار  نرم 

ها نشان داد که چابکی زنجیرۀ تأمین  بر عملکرد سازمانی یافته 

 تأثیر  دارد. 

و    ندال ی ج ) 

 ( همکاران 
2021 

نیازهای  مدلسازی پیش 
چابکی زنجیرۀ تأمین  با 

 استفاده از دیمتل فازی 

 دیمتل فازی 

دهد که زیرساخت فناوری اطلاعات، اطلاعات  ها نشان می یافته 
قابلیت  کننده،  تأمین   و  انسانی،  مشتری  منابع  تحلیلی،  های 

-پذیری عملیاتی و زمان تغییر پیش مدیریتی، انعطاف تصمیمات  

 نیازهای چابکی زنجیرۀ تأمین  است.
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ای نامه دهد که اکثر تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشور با رویکرد پرسش بررسی مطالعات پیشین نشان می 
انجام گرفته است، در همین محدود تحقیقات انجام گرفته است. همچنین هرچند برخی از این تحقیقات با رویکرد فازی  

نیازهای های چابکی زنجیرۀ تأمین  اشاره شده است. از طرفی در تحقیقات پیشین به پیشنیز تنها به برخی از شاخص
ها با رویکرد های چابکی زنجیرۀ تأمین  و بررسی رابطه بین این مؤلفهچابکی زنجیرۀ تأمین  اشاره شده است و به مؤلفه 

های چابکی زنجیرۀ تأمین  وجود دارد  رو هم شکاف تئوریک برای تجمیع مؤلفه تل فازی پرداخته نشده است. از این دیم 
شناختی برای استفاده از رویکرد دیمتل فازی وجود دارد. از طرف دیگر شکاف زمینه نیز وجود دارد، و هم شکاف روش 

رۀ تأمین  با رویکرد دیمتل فازی بخصوص در صنعت نفت و ای به طراحی مدل چابکی زنجیبه عبارتی در هیچ مطالعه 
 گاز توجه نشده است. 

 یشناس روش 

(، یک روش شناخته شده و جامع برای به دست آوردن یک DEMATEL)   1گیریروش آزمایش و ارزیابی تصمیم 
نسبت  DEMATELکشد. روش مدل ساختاری است که روابط علی بین عوامل پیچیده دنیای واقعی را به تصویر می 

ها مانند فرایند سلسله مراتب تحلیلی برتری دارد، زیرا وابستگی متقابل عوامل سیستم را از طریق نمودار به سایر تکنیک 
. این روش، روشی 2( 201۷سکر و زاوادسکاس، ) کند شود، محاسبه می های سنتی نادیده گرفته می علی، که در تکنیک 

برد. از ها و نمودارها را برای تجسم ساختار روابط علی پیچیده به کار می بسیار محبوب در ایران است، این روش ماتریس
های گیری به گروه معیارهای یک سیستم )یا زیر سیستم( را برای کمک به تصمیمتواند می  DEMATELاینرو، روش 

و وو،   ن ی ل )ها با موفقیت به کار گرفته شده است  در بسیاری از زمینه   DEMATELعلت و معلول تفکیک کند. روش  
بر گروه معیارها به دو گروه تقسیم می   DEMATEL. در روش  3( 2008 شوند. گروه علت و گروه معلول، گروه علت 

یک روش    DEMATELگذارد.  شود، تأثیر  می معلول که در آن از چنین نفوذی برای تخمین وزن معیار استفاده می 
  DEMATELجامع برای ایجاد و تحلیل یک مدل ساختاری است که شامل روابط علی بین عوامل پیچیده است. روش  

و همکاران،   کسوگلو ی با ) کند تا روابط علی بین معیارهای استراتژیک را به تصویر بکشد  آوری می دانش جمعی را جمع 
. جامعۀ آماری این تحقیق متخصصان، مدیران و کارشناسان صنعت نفت و گاز در استان خوزستان است. براین 4( 2013

معیار ارزیابی   10نامه مقایسۀ زوجی شامل نفر از این افراد به عنوان نمونۀ آماری انتخاب شدند. پرسش  10اساس تعداد 
 در اختیار این افراد قرار گرفت تا نظرات خود را پیرامون میزان تأثیر  این عوامل بر یکدیگر مورد ارزیابی قرار دهند. 

 فازی در زیرآورده شده است:   DEMATELمراحل اجرای روش 
 معیارهای ارزیابی را تعیین کنید.   . 1مرحله   −
گروهی از متخصصان را که دارای دانش و تجربه در مورد مشکل هستند، برای ارزیابی تأثیر  بین   . 2مرحله   −

 عوامل با استفاده از مقایسۀ زوجی انتخاب کنید.
های انسانی، متغیر زبانی »تأثیر « با مقیاس پنج تعریف مقیاس زبانی فازی برای مقابله با ارزیابی  . 3مرحله  −

گیری گروهی پیشنهاد شده است: بدون تأثیر ، تأثیر  بسیار کم، تأثیر  کم، سطحی شامل موارد زیر در تصمیم 
 آمده است.   4نی در جدول تأثیر  زیاد و تأثیر  بسیار زیاد. اعداد فازی برای این اصطلاحات زبا 

 

 
1 Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 
2 Seker & Zavadskas 
3 Lin & Wu 
4 Baykasoğlu 
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 .. جدول مقیاس زبانی فازی برای ارزیابی متخصصان 4جدول  

 اعداد فازی مثلثی  واژگان زبانی 

 ( 0،0،  0.25)  بدون تأثیر 

 ( 0،  0.5،0.25)  تأثیر  بسیار کم

 ( 0.25،  0.5،  0.۷5)  تأثیر  کم

 ( 0.5،  0.۷5،  1)  تأثیر  زیاد

 ( 0.۷5،  1،  1 تأثیر  بسیار زیاد

 
ماتریس رابطۀ مستقیم اولیه را با مقایسه زوجی بدست آورید. ماتریس اولیه ارتباط مستقیم فازی   . 4مرحلۀ   −

zk   ها به منظور معرفی روابط تأثیر  جفت فازی بین اجزاء در یک ماتریس کننده را با استفاده از ارزیابیn ∗ n   
بر این اساس، ماتریس رابطۀ مستقیم به عنوان   kکه   zkتعداد متخصصان است، توسعه دهید.  = [zkij]  

nیک ماتریس   Zشود که ایجاد می  ∗ n    .غیر منفی استZij  دهنده تأثیر  مستقیم عامل نشانi  بر عاملj 
i⃗است. و وقتی   = j⃗  عناصر ،Zij = های ماتریس فازی اولیه از طریق میانگین حسابی اعداد است. درایه   0

 آید. فازی هر درایه بدست می 

Zijk (1رابطه )  = lij,  mij,  uij 

 
، ماتریس رابطۀ مستقیم فازی  Zمربوط به ماتریس کلی رابطۀ مستقیم فازی    2با استفاده از رابطۀ    . 5مرحلۀ   −

 دست آورید. « را به Dنرمال »

D (2رابطه )  = zk ÷max∑ zij
n
j=1   1 ≤ i ≤ ni, j⃗ =  1,2,  . . . , n 

 
nمحاسبه کنید، در اینجا ماتریس یکه    3را با استفاده از رابطۀ    Tماتریس رابطۀ کل    . 6مرحله  − ∗ n    باI 

 شود.نشان داده می 

T (3رابطه )  = D(I − D)−1 

 
 بدست آورید.  4فازی را با استفاده از رابطه  ماتریس رابطه کل دی   . 7مرحله   −

 (4رابطه ) 
Zkij = lij+ 2×mij+uij

÷ 4 

دست آورید، آن مقدار از  فازی به های ماتریس دی میانگین درایه ای را با استفاده از  ارزش آستانه   . 8مرحله   −
دهد رابطه بین دو متغیر وجود دارد  ای باشد نشان می فازی که بیشتر از مقدار آستانه های ماتریس دی درایه 
 (. 0(، در غیر این صورت بین دو متغیر رابطه وجود ندارد )عدد  1)عدد  

فازی شده دی   Tبه ترتیب از ماتریس    jو ستون    iرا برای هر سطر    ( c⃗j⃗)( و ستون  r⃗i⃗مجموع سطر )  .9مرحلۀ   −
 با معادلات زیر تعیین کنید. 
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 (5رابطه ) 

T = tijn × n i, j⃗ =  1,  2,  . . . , n 

ri = ∑1 ≤ j ≤ n

n

i=1

  tij 

cj =∑ 1 ≤ i ≤ n

n

i=1

  tij 

 
r⃗i⃗)نمودار علی با محور افقی    . 10مرحلۀ   − +  c⃗j⃗)    و محور عمودی(r⃗i⃗ −  c⃗j⃗)   شود. محور افقی  ایجاد می

دهد، در حالی که محور عمودی »رابطه«میزان تأثیرگذاری را نشان »شدت« درجۀ اهمیت عامل را نشان می 
r⃗i⃗)دهد. اگر محور  می  −  c⃗j⃗)   باشد، عامل در گروه علت قرار دارد. در غیر این صورت، اگر محور مثبت 

(r⃗i⃗ −  c⃗j⃗)   توانند روابط پیچیده عوامل را به منفی باشد، عامل در گروه معلول قرار دارد. نمودارهای علی می
 مدل ساختاری قابل فهم تبدیل کرده و آگاهی لازم را برای حل مسئله فراهم آورند. 

 هایافته 

در این تحقیق ابتدا عوامل چابکی زنجیرۀ تأمین  با مرور ادبیات و مصاحبه با متخصصان، مدیران و کارشناسان صنعت 
(، قابلیت اطمینان T2(، قیمت رقابتی ) T1پذیری ) عوامل شامل انعطافنفت و گاز در استان خوزستان استخراج شد. این  

 (T3 پاسخ ،) ( گوییT4 ( روابط با مشتری ،)T5 ( کیفیت ،)T6 ( سرعت ،)T7 ( در دسترس بودن ،)T8 نوآوری و بروز ،)
ارزیابی خود را دربارۀ نامه مقایسۀ زوجی این افرد  شود. سپس با استفاده از پرسش ( می T10( و شایستگی ) T9بودن ) 

(. میانگین ارزیابی این افراد، در ماتریس 4میزان تأثیر  عوامل چابکی زنجیرۀ تأمین  بر یکدیگر بیان کردند )براساس جدول  
 (. 5فازی میانگین روابط مستقیم اولیه نشان داده شده است )جدول  
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 . . ماتریس فازی میانگین روابط مستقیم اولیه 5جدول  

 
 نشان داده شده است.  ۶در این مرحله اعداد فازی این جدول نرمال شدند. ماتریس نرمال شده در جدول  

 . ماتریس فازی روابط مستقیم نرمال شده6جدول  
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نشان داده  ۷استخراج گردید. این ماتریس در جدول  3در این مرحله ماتریس فازی روابط کل با استفاده از رابطۀ 
 شده است. 

 . ماتریس فازی روابط کل . 7جدول  

 
فازی در  ماتریس فازی کل از حالت فازی به حالت غیرفازی در آمد. ماتریس دی   4در گام بعدی با استفاده از رابطۀ  

 نشان داده شده است.   8جدول  

 .فازی . ماتریس کل دی8جدول  
 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 

T1 2۶5 /0  199 /0  383 /0  39۶ /0  431 /0  2۷3 /0  3۶5 /0  30۶ /0  209 /0  418 /0  

T2 18۶ /0  120 /0  235 /0  241 /0  293 /0  159 /0  195 /0  18۶ /0  110 /0  2۶5 /0  

T3 2۶8 /0  180 /0  2۷8 /0  340 /0  390 /0  241 /0  291 /0  2۷3 /0  151 /0  3۶۶ /0  

T4 332 /0  211 /0  415 /0  331 /0  450 /0  291 /0  3۷1 /0  340 /0  199 /0  432 /0  

T5 293 /0  20۶ /0  3۶8 /0  3۷5 /0  321 /0  24۷ /0  33۷ /0  290 /0  158 /0  3۷2 /0  

T۶ 2۶9 /0  195 /0  3۶4 /0  32۶ /0  391 /0  198 /0  2۶9 /0  24 /0  1۶9 /0  3۶5 /0  

T۷ 324 /0  1۷4 /0  355 /0  3۷4 /0  403 /0  239 /0  2۶4 /0  308 /0  1۶8 /0  383 /0  

T8 294 /0  183 /0  3۶8 /0  3۷۷ /0  395 /0  22۷ /0  324 /0  23۶ /0  154 /0  382 /0  

T9 2۷۶ /0  180 /0  31۷ /0  328 /0  355 /0  221 /0  2۶9 /0  233 /0  13۶ /0  338 /0  

T10 339 /0  22۷ /0  424 /0  412 /0  444 /0  299 /0  348 /0  319 /0  18۶ /0  34 /0  
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ارزش آستانه  این مرحله  ماتریس کل دی در  از  استفاده  با  ) ای  تعیین شد  ارزش  0/ 291فازی  از  بیشتر  مقادیر   ،)
نشان داده شده است. و نتایج روابط بین عوامل در جدول  0ای با عدد  ارزش آستانه و مقادیر کمتر از    1ای با عدد  آستانه 

 ارائه شده است.  9

 . . جدول روابط بین عوامل 9جدول  

انعطا  
ی 

پذیر
ی  

ت رقابت
 قیم

قابلیت 

 اطمینان 

پاسخ 

 گویی 

روابط با  

 مشتری 

ت
 کیفی

ت 
سرع

 

در دسترس  

 بودن 

نوآوری و  

 بروز بودن 

ی 
ستگ

شای
 

 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 پذیری انعطاف 

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 قیمت رقابتی 

قابلیت  
 اطمینان 

0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 

 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 پاسخگویی 

روابط با 

 مشتری 
1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 

 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 کیفیت 

 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 سرعت 

در دسترس  
 بودن 

1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 

بروز نوآوری و 
 بودن 

0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 شایستگی 

 
r⃗i⃗)استخراج شد و مقادیر    5با استفاده از رابطۀ    ( c⃗j⃗)و ستون    ( r⃗i⃗)های هر سطر  در گام بعدی مجموع درایه  +  c⃗j⃗)  

r⃗i⃗)و   −  c⃗j⃗)   نشان داده شده است. 10ها در جدول  دست آمد. این یافته به 

r⃗i⃗)( r⃗i⃗ ( ،)c⃗j⃗). مقادیر  10جدول   +  c⃗j⃗)  ،(r⃗i⃗ −  c⃗j⃗). 

(r⃗i⃗ −  c⃗j⃗) (r⃗i⃗ +  c⃗j⃗) c⃗j⃗ r⃗i⃗  
39۷ /0  102 /۶  852 /2  249 /3 پذیری انعطاف    

11۶ /0  8۷4 /3  8۷9 /1  995 /1  قیمت رقابتی  

۷29 /0 -  295 /۶  512 /3  ۷83 /2  قابلیت اطمینان  

128 /0 -  881 /۶  505 /3  3۷۶ /3  پاسخگویی  

90۶ /0 -  849 /۶  8۷۷ /3  9۷1 /2 مشتری روابط با     

394 /0  19۶ /5  401 /2  ۷95 /2  کیفیت  

040 /0 -  034 /۶  03۷ /3  99۷ /2  سرعت  

204 /0  ۶84 /5  ۷40 /2  944 /2  در دسترس بودن  

013 /1  302 /4  ۶44 /1  ۶58 /2  نوآوری و بروز بودن  

321 /0  009 /۷  ۶۶5 /3  343 /3  شایستگی  
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 نشان داده شده است.  1معلولی در شکل    - دیاگرام روابط علت
 

 . دیاگرام علت و معلول .  1شکل  

 
r⃗i⃗)دهد، از آنجا که مقادیر نشان می   1و شکل     10های جدول  یافته  −  c⃗j⃗)   ،متغیرهای نوآوری، در دسترس بودن

شود و همچنین بندی می پذیری مثبت است، بنابراین این متغیرها در قالب متغیرهای علت دسته کیفیت، قیمت و انعطاف
این   تأثیرگذاری  ) میزان  اول  رتبۀ  در  نوآوری  ترتیب شامل  به  ) 1/ 013متغیرها  بودن 0/ 394(، کیفیت  در دسترس   ،)

 شود. های بعدی می ( در رتبه 0/ 11۶پذیری ) (، و قیمت و انعطاف 0/ 204) 
r⃗i⃗)دهد، از آنجا که مقادیر  ها نشان می همچنین این یافته −  c⃗j⃗)  ،متغیرهای شایستگی، سرعت، روابط با مشتری

شود و نیز میزان بندی می پاسخگویی و قابلیت اطمینان منفی است، بنابراین این متغیرها در قالب متغیرهای معلول دسته
(، - 0/ 321(، شایستگی ) - 0/ ۷29(، قابلیت اطمینان ) - 0/ 90۶تأثیر پذیری این متغیرها به ترتیب شامل روابط با مشتری ) 

 شود.( می - 0/ 04(، و سرعت ) - 0/ 128پاسخگویی ) 
r⃗i⃗)مقادیر   +  c⃗j⃗)   دهنده میزان اهمیت متغیر مورد نظر چه در قالب متغیر علت و چه در قالب متغیر نیز نشان

دهد آن متغیر دارای اهمیت بیشتری در چابکی معلول است. هرچه این مقدار برای متغیر مورد نظر بیشتر باشد، نشان می 
پذیری دارای بیشترین گویی و روابط با مشتری، قابلیت اطمینان و انعطاف زنجیرۀ تأمین  است. بنابراین، شایستگی، پاسخ 

 اهمیت هستند. 
همچنین در این تحقیق به منظور بررسی حساسیت متغیر وابسته چابکی زنجیرۀ تأمین  به تغییرات در متغیرهای 

گویی و پذیری، شایستگی، سرعت، روابط با مشتری، پاسخ مستقل نوآوری، در دسترس بودن، کیفیت، قیمت و انعطاف 
درصدی در تک تک    30و    20،  10قابلیت اطمینان از تحلیل حساسیت استفاده شده است. براین اساس، میزان تغییرات  

 ارائه شده است.   11ها در جدول  متغیرهای مستقل و تأثیر  آن بر متغیر وابسته مورد بررسی قرار گرفته است. این یافته
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 . وابسته . تحلیل حساسیت متغیرهای مستقل و  11جدول  

 چابکی زنجیرۀ تأمین  )مقدار جدید(

ن   
ی زنجیرۀ تأمی

چابک

ی(
)مقدار فعل

درصد تغییر متغیرهای   

 مستقل 
مقدار 

 فعلی 

متغیر 

  30سناریوی   مستقل 

 درصد 

  20سناریوی  

 درصد 

  10سناریوی  

 درصد 
30 20 10 

085 /30 (3 /3 % ) ۷۶ /29 (2 /2 % ) 435 /29 (1 /1 % ) 

111 /29 

223 /4 898 /3 5۷3 /3 249 /3 پذیری انعطاف    

۷09 /29 (2 % ) 51 /29 (3 /1 % ) 31 /29 (۶ /0 % ) 593 /2 394 /2 194 /2 995 /1  قیمت رقابتی  

945 /29 (8 /2 % ) ۶۶۷ /29 (9 /1 % ) 389 /29 (9 /0 % ) ۶1۷ /3 339 /3 0۶1 /3 ۷83 /2  
قابلیت  

 اطمینان 

123 /30 (4 /3 % ) ۷8۶ /29 (3 /2 % ) 448 /29 (1 /1 % ) 388 /4 051 /4 ۷13 /3 3۷۶ /3  پاسخگویی  

002 /30 (3 % ) ۷05 /29 (2 % ) 408 /29 (1 % ) 8۶2 /3 5۶5 /3 2۶8 /3 9۷1 /2  
روابط با 
 مشتری 

949 /29 (8 /2 % ) ۶۷ /29 (9 /1 % ) 39 /29 (9 /0 % ) ۶33 /3 354 /3 0۷4 /3 ۷95 /2  کیفیت  

01 /30 (3 % ) ۷1 /29 (2 % ) 41 /29 (1 % ) 89۶ /3 59۶ /3 29۶ /3 99۷ /2  سرعت  

994 /29 (3 % ) ۶99 /29 (2 % ) 405 /29 (1 % ) 82۷ /3 532 /3 238 /3 944 /2  
در دسترس  

 بودن 

908 /29 (۷ /2 % ) ۶42 /29 (8 /1 % ) 3۷۶ /29 (9 /0 % ) 455 /3 189 /3 923 /2 ۶58 /2  
نوآوری و بروز 

 بودن 

113 /30 (4 /3 % ) ۷۷9 /29 (2 /2 % ) 445 /29 (1 /1 % ) 345 /4 011 /4 ۶۷۷ /3 343 /3  شایستگی  

 
طور جداگانه( چند متغیر مستقل )به درصد تغییر در  30یا  20، 10دهد که به ازای نشان می  11های جدول یافته 

 یابد.درصد میزان متغیر وابسته چابکی زنجیرۀ تأمین  تغییر می 
 

 گیریو نتیجه   بحث 

سازی زنجیرۀ تأمین  در صنایع مختلف برای مواجهه با شرایط متلاطم و متغیر محیطی کلیدی است. در این چابک 
فازی عوامل چابکی زنجیرۀ تأمین در صنعت نفت و گاز استان خوزستان   DEMATELتحقیق با استفاده از رویکرد  

پذیری، قیمت رقابتی، کیفیت، در دسترس شناسایی و مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل انعطاف 
اد که عوامل قابلیت گیرند. همچنین نتایج تحقیق نشان د بودن و نوآوری و بروز بودن در گروه متغیرهای علت قرار می 

گیرند. نتایج نشان داد گویی، روابط با مشتری، سرعت و شایستگی در گروه متغیرهای معلول قرار می اطمینان، پاسخ 
با عوامل قابلیت اطمینان، پاسخ افانعط  با مشتری، سرعت، در دسترس بودن و شایستگی رابطۀ پذیری  گویی، روابط 

پاسخ  با  اطمینان  قابلیت  دارد.  رابطه  با مشتری  روابط  با  تنها  دارد. قیمت  و مستقیم  با مشتری، سرعت  روابط  گویی، 
پذیری، قابلیت اطمینان، روابط با مشتری، کیفیت، سرعت، در دسترس گویی با عوامل انعطاف شایستگی رابطه دارد. پاسخ 

گویی، روابط با مشتری، پذیری، قابلیت اطمینان، پاسخ بودن و شایستگی رابطه دارد. روابط با مشتری با عوامل انعطاف
ابطه دارد.  گویی، روابط با مشتری و شایستگی ر سرعت و شایستگی رابطه دارد. کیفیت با عوامل قابلیت اطمینان، پاسخ 

گویی، روابط با مشتری، در دسترس بودن و شایستگی رابطه دارد.  پذیری، قابلیت اطمینان، پاسخ سرعت با عوامل انعطاف 
گویی، روابط با مشتری، سرعت و شایستگی رابطه دارد. نوآوری  پذیری، قابلیت اطمینان، پاسخ در دسترس بودن با انعطاف 
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پذیری، گویی، روابط با مشتری، و شایستگی رابطه دارد. شایستگی نیز با عوامل انعطافبا عوامل قابلیت اطمینان، پاسخ 
گویی، روابط با مشتری، کیفیت، سرعت و در دسترس بودن رابطه دارد. همچنین عوامل شایستگی، قابلیت اطمینان، پاسخ 

پذیری و سرعت دارای اهمیت بیشتری در چابکی زنجیرۀ تأمین  گویی، روابط با مشتری، قابلیت اطمینان، انعطاف پاسخ 
  10های تحلیل حساسیت نیز نشان داد به ازای  نسبت به عوامل در دسترس بودن، کیفیت، نوآوری و قیمت بودند. یافته 

رۀ تأمین  افزایش درصد میزان چابکی زنجی   1/ 1گویی یا شایستگی  پاسخ یا    پذیری،درصد تغییر در متغیر مستقل انعطاف 
یابد.  درصد تغییر می   0/ ۶درصد تغییر در متغیر مستقل قیمت میزان چابکی زنجیرۀ تأمین   10یابد. همچنین به ازای  می 

یابد. به درصد افزایش می   0/ 9درصد تغییر در متغیر مستقل قابلیت اطمینان میزان چابکی زنجیرۀ تأمین   10به ازای  
یابد. همچنین درصد افزایش می  1درصد تغییر در متغیر مستقل روابط با مشتری میزان چابکی زنجیرۀ تأمین  10ازای 

درصد  10یابد. به ازای  درصد تغییر می   0/ 9درصد تغییر در متغیر مستقل کیفیت میزان چابکی زنجیرۀ تأمین   10به ازای  
درصد تغییر  10د. همچنین به ازای یاب درصد افزایش می  1تغییر در متغیر مستقل سرعت میزان چابکی زنجیرۀ تأمین  

درصد تغییر 10یابد. همچنین به ازای  درصد تغییر می   1در متغیر مستقل در دسترس بودن میزان چابکی زنجیرۀ تأمین   
راستای ( نیز هم 2011یابد. بارو ) درصد افزایش می   0/ 9در متغیر مستقل نوآوری و بروز بودن میزان چابکی زنجیرۀ تأمین   

 یتاو - ال ) هزینه و کیفیت،  گویی مشتری و  کند که چابکی زنجیرۀ تأمین  از متغیرهای پاسخ های تحقیق بیان می با یافته 
 شود. پذیری، نوآوری، سرعت و کیفیت می بیان کردند که چابکی زنجیرۀ تأمین  شامل انعطاف   ( 2012  ر،یو گال 

 شود: های تحقیق پیشنهاد می براساس یافته 
انعطاف − آنجایی که  تأمین  پذیری  از  زنجیرۀ  مدیران  به  دارد،  تأمین   زنجیرۀ  بر چابکی  زیادی  بسیار  تأثیر  

های مختلف همچون در نظر گرفتن شود با استفاده از روش های فعال در صنعت نفت و گاز پیشنهاد می شرکت 
پیش متغیر محیطی )همچون  با شرایط  مواجهه  برای  اولیه(  سناریوهای مختلف  مواد  به  نیاز  میزان بینی 

 پذیری زنجیرۀ تأمین  شرکت را افزایش دهند. انعطاف

-گویی تأثیر  بسیار زیادی بر چابکی زنجیرۀ تأمین  دارد، به مدیران زنجیرۀ تأمین  شرکت از آنجایی که پاسخ  −
های مختلف همچون نیروی انسانی متعهد شود با استفاده از روش ای فعال در صنعت نفت و گاز پیشنهاد می ه 

 میزان چابکی زنجیرۀ تأمین  شرکت را افزایش دهند.

های از آنجایی که شایستگی تأثیر  بسیار زیادی بر چابکی زنجیرۀ تأمین  دارد، به مدیران زنجیرۀ تأمین  شرکت  −
کارگیری نیروی انسانی های مختلف همچون به شود با استفاده از روش فعال در صنعت نفت و گاز پیشنهاد می 

گزینی میزان چابکی زنجیرۀ تأمین  شرکت را سالاری و شایسته های شایسته شایسته در کار و تشویق فعالیت 
 افزایش دهند.

از آنجایی که روابط با مشتری و سرعت تأثیر  بسیار زیادی بر چابکی زنجیرۀ تأمین  دارد، به مدیران زنجیرۀ  −
پسند ها و مشتریشود با سرعت بخشیده به فعالیت های فعال در صنعت نفت و گاز پیشنهاد می تأمین  شرکت 

 نمودن کارها و برقراری ارتباط مؤثر و کارآمد با مشتریان میزان چابکی زنجیرۀ تأمین  شرکت را افزایش دهند. 
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