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The use of the Internet of Things in the aviation industry, by improving 
performance and efficiency, has been able to attract the views of key 
stakeholders and leaders. Accordingly, the present study was 
conducted with a qualitative approach and content analysis method. 
The statistical population was selected by targeted and snowball 
sampling methods. For this purpose, individuals with a history of 
management activities in the aviation industry and familiar with new 
technologies in this field were selected. The interviews were 
continued to the point of theoretical saturation which was reached at 
the 18th interview. To confirm the validity of the research, the method 
of "triangulation of data sources, review by colleagues and review by 
participants" was used, and to confirm the reliability of the research, 
"reliability between two coders and re-testers" was used. For data 
analysis, MAXQDA2020 software was used and with three coding 
steps (axis, main theme, sub-theme); the propellants and drivers of 
IoT application in the management of Iran's aviation industry were 
identified and analyzed. Based on the research results, propellants 
identified included "brain drain, monopoly and non-competitiveness, 
political conditions and sanctions, and the high cost of technology 
transfer" while drivers identified included "meritocracy and the use of 
elites, increasing the capability of key elements, identifying 
coordinates and geographical location and sharing experience, 
knowledge and information". 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, managers are key players who have the power to influence the environment, the 

performance of the workforce and the organization. Therefore, it can be stated that 

managers are important for influencing the behaviors, attitudes and mentality of their 
employees in line with organizational goals. This is the characteristic of dynamic and 

effective management. Authentic leadership, knowledge sharing and social capital among 

employees can play an effective role in increasing organizational innovation. The aviation 

industry, by focusing on modern knowledge and innovation, can influence the performance 
of the organization and increase the performance of the organization. In this regard, the use 

of Internet of Things technology can be fruitful. 

The use of the Internet of Things in the aviation industry through improving 
performance and efficiency has been able to attract key stakeholders and pillars. 

Accordingly, the present study was conducted with a qualitative approach and content 

analysis method. The statistical population was selected by targeted and snowball method. 

For this purpose, people who had a history of management activities in the aviation industry 
and were familiar with new technologies in this field participated. 

Methodology 

The present study was applied research. In terms of the research method, it was a 

qualitative exploratory type, which was conducted with the method of theme analysis and 
pattern determination with three stages of coding (sub-theme and main theme) using 

MaxQda 2020 software. The requirement for the use of the Internet of Things in the 

aviation industry is the development of the boundaries of knowledge in this field. Based 
on the literature review, it was determined that there was a lack of research and a wide 

theoretical gap in this field. Therefore, in relation to the problems and limitations of the 

use of Internet of Things in the management of the aviation industry, this research aimed 

to identify and analyze the drivers and propellants of the use of the Internet of Things in 
Iran's aviation industry. 

Results and discussion 
In Figure 1, all the relationships of hidden variables and factor loadings of each of the 

components are shown while in Figure 2, the significant coefficients of the path analysis 
are presented. 
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Figure 1. The output of the MAXQDA2020 software for "identifying the drivers and sons of the 

application of Internet of Things in the management of the aviation industry". 

The first finding showed that the entrepreneurial educational system had a positive 

and significant effect on the academic well-being of students through encouraging 
students to create ideas. In the present research, the drivers and propellants of the use of 

Internet of Things in the management of Iran's aviation industry were analyzed. Based on 

the results of the research, the drivers were identified as "identifying coordinates and 

geographical location, increasing the capability of key elements, sharing knowledge, 
experience and information, and meritocracy and the use of elites." The drivers were also 

identified as "the high cost of technology transfer, exclusivity and non-competitiveness, 

and political conditions and sanctions". It is hoped that this research has created valuable 
knowledge and insight for key stakeholders in this industry. 

Conclusion 
In summary, the findings of this research showed that the educational system, political 

and economic conditions of the society, and the type of management of elites had a 
significant impact on the use of Internet of Things in the aviation industry, which can be 

modeled using the IoT with scientific mediation, preservation of human capital and 

development of technology. The aviation industry took positive steps in this regard. 

Based on the results of this research, it can be concluded that success in 
intelligentization and application of Internet of Things in the aviation industry requires 

successful and effective interaction of key elements (government, industry, universities, 

science and technology parks, and knowledge-based companies) in this field. It is 
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suggested that the role of each of the elements should be specifically identified and 

evaluated for the development of knowledge, insight, information and experience. 

- This research was basically carried out with a qualitative approach. Therefore, the 
presented model had the limitation of lack of statistical generalizability and lack of 

quantitative measurement of the relationships proposed in the model, which can be 

an attractive path for future research. 

- This research was conducted cross-sectionally with in-depth exploratory interviews 
and document analysis. Researches of this kind have the limitation of lack of 

complete certainty about the cause-effect relationships of research variables and 

constructs. Therefore, conducting multi-sectional studies over time provides better 
assurance of cause-effect relationships that can be inferred from the model. 

The use of the Internet of Things to communicate, exchange ideas, calculate and create 

coordination between machines and smart objects will be developed. It is predicted that 

in the next decade, the Internet of Things will be developed as the smallest structure of 
classical networks and often in the form of Internet of Things in all sectors of public 

services, particularly air services. In this way, the ease of transportation and safe services 

around us will always be available . 
Therefore, it is necessary to use the Internet of Things in the aviation industry for the 

development of the boundaries of knowledge in this field. Based on the literature review 

and the results of this research, it was determined that the lack of research in this field is 

evident and there is a wide theoretical gap, which should be more focused on the practical 
aspects of the Internet of Things in all media and service sectors. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

  نفعانی توانسته است نظر ذ   ییبا بهبود عملکرد و کارآ  ،ییدر صنعت هوا   اءیاش   نترنتی کاربرد ا
و    هاشران ی بر آن است تا پ   قیتحق   ن یاساس ا  ن یرا به خود جلب کند. بر ا  ی د یو ارکان کل 

  ن ی قرار دهد. بر ا  ییمورد شناسا  ییصنعت هوا  تی ریرا در مد  ایاش   نترنتی کاربرد ا ی ها پسران 
  ی مضمون انجام شده است. جامعه   ل ی و با روش تحل   ی ف ی ک   کرد یحاضر با رو  ژوهشاساس پ 

اند  مشارکت کرده   ی منظور افراد   ن یاند بدانتخاب شده  یبا روش هدفمند و گلوله برف   یآمار 
حوزه    ن یدر ا ن ینو یها ی اند و با فناور داشته  ییدر صنعت هوا یت ی ری مد تیفعال  یکه سابقه 
هجدهم   یمهم در مصاحبه  ن یاست. ا افتهی ادامه   یحد اشباع نظر  تااند. مصاحبه  آشنا بوده 

توسط    ی ن یها، بازب منابع داده   یساز از روش »مثلث   قیتحق   یی روا  دییحاصل شده است. جهت تا
دو    ن یب   ییا یاز »پا  قی تحق  ییایپا  دیی توسط مشارکت کنندگان« و جهت تا  یهمکاران  و بررس 

  MAXQDA2020  افزار ها از نرم داده   لی . جهت تحل است کُدگذار و بازآزمون« استفاده شده 
  ی ها شران ی ها و پ ( پسران ی تم فرع   ،ی )محور، تم اصل  یاستفاده شده و با سه مرحله کدگذار 

قرار گرفته    ی و واکاو   یی مورد شناسا  ران یا  یی صنعت هوا  تی ریدر مد  اء یاش   نترنت ی کاربرد ا
بودن و عدم رقابت    ی مغزها، انحصار   فرار ها مشتمل بر »پسران  قیتحق   ج یاست. بر اساس نتا

مشتمل بر    ها شران ی« و پ ی انتقال فناور   ی بال   ی نه ی و هز  ها م یو تحر  ی اس ی س   ط ی شرا  ، ی ر یپذ
مختصات   ییشناسا ،ی د ی ارکان کل  یتوانمند  شی و استفاده از نخبگان، افزا  یسالر   ستهی »شا

 . دند یگرد  یی اشتراک تجربه، دانش و اطلاعات« شناسا  ، ییای جغراف   تی و موقع 

 12/09/1400  دریافت مقاله: 
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 مقدمه
گذاری بر محیط و سازمان، عملکرد نیروی کار و سازمان را دارا  مدیران، نقش آفرینان کلیدی هستند که قدرت تاثیر  

ها و ذهنیت پیروان خود در راستای هستند. بنابراین می توان گفت مدیران عاملان مهمی برای تاثیر بر رفتارها، نگرش 
های ای دارند که با آن از سازمان های موفق مشخصه عمده سازمان .  ( 2020  ،یی و آقابابا   ی م ی رح )   باشندمی اهداف سازمانی  

  می تسه  ل، ی اص  ی رهبر  . ( 2020 ، و همکاران  ی شمس ) شوند. این مشخصه مدیریت پویا و اثربخش است ناموفق متمایز می 
 ،یم ی و رح   ان ی هاد )  داشته باشد   ی سازمان   ی نوآور   ش یدر افزا   یتواند نقش موثر ی کارکنان م   ن یب   ی اجتماع   ییه دانش و سرما 

تواند عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار این اساس مدیریت صنعت هوایی با تمرکز بر دانش روز و نوآوری می   . بر ( 2021
 تواند مثمر ثمر باشد.داده و موجب افزایش عملکرد سازمان گردد. در این راستا استفاده از فناوری اینترنت اشیا می 

، و همکاران ی ه ) بگیرد تواند در بر از طریق وب سراسر جهان را می  ( IoT) ای نه چندان دور، اینترنت اشیا آینده در 
به خصوص،   در حال دگرگونی صنایع مختلف هستند.  اینترنت اشیا   ی جدید در زمینه  تحول آفرین های  . فناوری 1( 2019

و خواستار یک سیستم مدیریت دانش جدید و مبتکرانه  باشد های موجود می مدیریت سیستم در حال تغییر این فرایند 
عنوان   به   ای اش   نترنت ی ا .  2( 2018  ، و همکاران   سانتورو ) در داخل سازمانهاست  و یک رویکرد باز برای پرورش جریان دانش  

است   ی ر ی گ اطلاعات و ارتباطات در حال شکل   ی فناور   ی در حوزه   ی فناور   ی ه توسع   ی ده دهن شکل   ی اصل   ی از روندها   ی ک ی 
 ان ی ارتباط م   ی برقرار  ی که برا   ی نترنت ی به سمت ا   ییکاربران نها   ان ی ارتباط م   ی منظور برقرار   به  نترنتی ا در کاربرد    ریی و تغ 
  ی کردها ی از رو   ی در برخ   ی ش ی نواند   ازمند یرا ارائه کند، ن   ن یخدمت مع   ک ی تا    رد یگ ی مورد استفاده قرار م   ی ک ی ز ی ف   ی ا ی اش 

 نترنتی امروزه استفاده از ا  . ( 2018 ، ی صر یق وحدت و )  ها است س ی سرو  ی و ارائه  انش ی شبکه، را  ت ی ری مد  نه ی در زم  ی سنت 
   . 3( 2020  ، و همکاران   ای ساتر )  رد ی گ   ی مورد استفاده قرار م   یی از جمله حمل و نقل هوا   ی ( در صنعت گردشگر IoT)   ا ی اش 

خدمات مدرن   یها ت ی در فرودگاه و پرواز را به سمت قابل   ی م ی قد   یسنت  ی ندها ی فرآ  لی تبد   یی توانا  IoT  ی ها ستم ی س 
 شودی بهتر توسط مسافران م   ت ی ف ی خدمات با ک   افت ی از در   ت ی رضا   ن ی اعتماد مسافران و همچن   ش یدارند که باعث افزا 

 ،و همکاران   دو ی مونترو ) در حال تکامل است    ستم ی اکوس   کی   ( IoT)    ا ی اش   نترنت .  ای 4( 2021،  و همکاران   ی چاکرابورت ) 
رفتارها .  5( 2019 و درک  منظور مطالعه  ساز   و مؤثر    ت ی به حما   ف ی ظر   ی به  در    از ی ن   در صنایع مختلف   ی مدل  است. 

 یها ت ی توانند با استفاده از اولو ی م   ی ع ی وجود دارد، که به طور طب   اشیا   ن بی  ی ق ی و تطب   ر ی اتصال انعطاف پذ   ی الگوها   ، IoTبطن 
مد نظر قرار مصرف منابع    ن ی ، زمان اجرا و انتظار و همچن ت اتصال   ی خراب   ال ، احتم های ارتباطی بر کانال  ی مبتن   ی هماهنگ 
برخوردار    ی ا  ژه ی و  ت ی بودجه و محاسبات از اهم  یت محدود و با توجه به شدت   کارگیری اینترنت اشیا، علاوه، به به  . گیرند 
مهم است  ی طراح  ات یی ، جز دیگر و محبوب  د ی جد  ی مانند هر فناور . در اینترنت اشیا نیز ( 2019و همکاران،  ی ه )  است 
 . ت ی برنامه، عملکرد، و امن   ی توسعه   ، ی افزار، معمار ت خ ها، س   6API  ی اصلاح شوند، مانند استاندارد ساز   د ی که با

های مرتبط با آن، یک عدم اطمینان در به ویژه اینترنت اشیا و سایر فناوری های جدید  همواره با پیدایش فناوری 
 های خصوصی در اینها و سازمان شود در این میان در کنار رشد شرکت ی خصوص استفاده از آنها در جامعه ایجاد م 

سطوح اعتماد    تنظیم مقررات و تدوین استاندارد نقش بسیار کلیدی در پذیرش و بهبودبا  های  حوزه، دولت و سازمان 
درستی طراحی و اجرا شوند،   های ملی اینترنت اشیا به د ها و استاندار کنند. مهمتر از همه، اگر استراتژی جامعه ایفا می 

اقتصادی در هر کشور به شکل قابل توجهی افزایش  امکان استفاده از این فناوری را برای دستیابی به منافع اجتماعی و 
   . ( 2019و همکاران،    دو ی مونترو ) دهد  می 
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6 Application Program interface 
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در فرآیندهای کاری خود   اشیاء سازی  ها تمایلی به یکپارچه رغم علاقه رو به رشد در اینترنت، بسیاری از سازمان علی 
برای عمل بر روی محیط سایبر که در آن فعالیت « های محدود قابلیت » ندارند. دلیل مختلف این عدم تمایل از جمله 

 1( 2019  ، و همکاران   مامار )   کنند کنند را توجیه می می 
های اند که در آینده، اینترنت اشیا به یکی ازمهمترین اولویت ها قبل به این نتیجه رسیده از کشورها سال   بسیاری 

پیشرو در ملی در راستای کشورهای    ها و استانداردهای ها بدل خواهد شد و بر این اساس، اقدام به تدوین استراتژی دولت 
از آنجایی که کاربرد اینترنت اشیاء در  حمایت کنند.    این زمینه کردند تا از توسعه و پیشرفت اینترنت اشیا در کشور خود 

نیاز به  صنعت هوایی ایران در راستای همسان  با سایر کشورهای شرقی  ی بالیی دارد فناور سازی عملیات و هارمونی 
های پیچیده صورت استفاده از سامانه صورت کنترل هوشمند و هدایت پذیر از راه دور رصد گردد در این بایست به می 

های ما در دنیای صنعت هوایی محدودیت علاوه،  به نماید.  شرایط استفاده از اینترنت اشیاء را پر ریسک و توأم با تهدید می 
دهد مانند استفاده از پهبادها و غیره که تواند سایر عملیات را در معرض خطر قرار  هنگام استفاده از اینترنت اشیاء می 

زده از های فرضی تهیه شده که در برخی از مکانها مانند مناطق سیل آزمایش داشته و نمونه   ی فعلاً در کشور ما جنبه 
 شود. برداری و مخابره تصاویر گردآوری شده از محل حادثه استفاده می برداری، عکس پهباد برای فیلم 

ی مرزهای دانش در این حوزه است. بر اساس مرور ادبیات انجام کاربرد اینترنت در صنعت هوایی، توسعه ی  لزمه 
شده مشخص شده است که فقر تحقیقاتی در این حوزه مشهود است و شکاف نظری گسترده در این زمینه وجود دارد.  

ها های کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت صنعت هوایی، این تحقیق بر آن است پیشران لذا در رابطه با مشکلات و محدودیت 
جا که ارکان کلیدی  از آن  کاربرد اینترنت اشیا در صنعت هوایی ایران را مورد شناسایی و واکاوی قرار دهد. های  و پسران 

ساختی   های زیردر صنعت هوایی دانش و بینش مناسبی در ارتباط با کاربرد اینترنت اشیا در این صنعت ندارند و زمینه 
باشد این تحقیق بر آن است تا بتواند بینشی ارزشمند برای ارکان کلیدی این حوزه ایجاد  ها نیز مناسب نمی و پیشران 

 شود:نماید.بر این اساس سوال اصلی تحقیق به ترتیب زیر مطرح می 
 کدام است؟کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت صنعت هوایی ایران  های ها و پسران پیشران 

 ی پژوهش مروری بر مبانی نظری و پیشینه
ها، خلق ارزش است. اینترنت اشیا دیدگاهی نوین در صنعت فناوری در دنیای امروزی کلید اصلی موفقیت سازمان 

 شود . اطلاعات  است که تمامی مفاهیم فنی، اجتماعی و اقتصادی را شامل می 
جمله عصر رشد و پیشرفت فناوری، عصر فناوری اطلاعات و های مختلف از بریم به نام عصری که در آن به سر می 

های بارز آن، وجود شود که یکی از ویژگی ارتباطات، عصر دانایی محوری و مغز افزاری و عصر سازمان یادگیرنده نامیده می 
تغییرات سریع در محیط، فناوری، مشتریان، ارباب رجوع، رقبا، همکاران، محصولت و خدمات است که همگی نیروهایی 

 .  ( 2014  ، یملک زاده و سلطان ) شوند  می گذارند و نیاز به برتری را موجب  ها اثر می هستند که بر سازمان 
 اشیا در صنعت هوایی پرداخته شده است: در ادامه به تحقیقات داخلی و خارجی مرتبط با اینترنت  

 

 

 

 
1 Maamar 
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 .ی تحقیقات خارجی مرور ادبیات و پیشینه . 1  جدول 
ف 

ردی
 

 عنوان پژوهش 
سال  

 پژوهش 

 پژوهشگر/ 

 پژوهشگران 

شناسی  روش 

 پژوهش 
 ی پژوهش نتیجه 

1 

 د ی جد   ی راهکار   ی ارائه 

 ی ت ی امن   دات ی تهد   ی برا 

 اءیاش   نترنت ی در ا 

1398 

 ی طهماسب ) 

و   ی مون ی ل 

،  همکاران

2019) 

ها با استفاده از  داده   ل ی تحل 

  ی و استنباط  ی ف ی آمار توص 

نرم  اس. توسط  .  ی پ   افزار 

 اس. اس انجام شد. 

 یکاربردها   ی برا   ی مهم  ل ی و محرمانه بودن، مسا   ت ی امن 

 تی مشکل مرتبط با امن  ن ی است. مهمتر  اء ی اش  نترنت ی ا 

 هاداده   ت ی و جامع   ت یبحث احراز هو   اء، ی اش   نترنت ی در ا 

هدف  حاضر   است.  ارائه که  است   ن ی ا   پژوهش  با   ی، 

حفظ  م ی بتوان  ا، ی اش  نترنت ی ا  ی برا  ی تی امن  د ی راهکار جد 

ها داده  ت ی ها را ارتقا داده و جامع داده   ی خصوص  م ی حر 

 .م ی را بهبود ده 

2 
 ی ها استانداردها و چالش 

 ای اش   نترنت ی ا 
1398 

وحدت و ) 

  ، یصر ی ق 

2018) 

 ی اسنادتالیف و مطالعه 

ها  چالش  بررسی  کتاب،  این  نگارش  از  هدف 

واستانداردهای مربوط به اینترنت اشیا به منظور تسریع 

پروژه  کردن  اجرایی  و  سازی  پیاده  های روند 

 هوشمندسازی کشور است.

3 

 ی ها مشوق   ی ارائه 

 ی به اپراتورها   ی اقتصاد 

به منظور   ی مخابرات 

تعامل سازنده با 

دهندگان محتوا و ارائه 

در جهت   س یسرو 

 ی ها س ی تدارک سرو 

 کاربران  ی برا   ن ی نو 

1397 
 ، ی اصغر ) 

2014) 

  و   ی ل ی چارچوب تحل   ی ارائه 

 سازی   و ی سنار 

مکمل   ی ها س یتوانند شامل سرو ی م   ی ل ی تکم   ی ها طرح 

 یپردازش لبه/مه و چندپخش   ، یاب ی مکان   ری نظ   ی متفاوت

رساله،   ن ی در ا   شنهادشده یپ   ی ها مدل   ی باشند. در تمام 

در نظر گرفته شده است که پس   یمختلف  ی پارامترها 

تاث  مدل،  بر   ی پارامترها   ر یمقاد   ر ی از حل هر  مربوطه 

مکان  بودن  برا   ی اقتصاد   ی ها زم یسودآور  نظر   یمورد 

بررس   ی خابرات م   ی اپراتورها  ارز   ی مورد  قرار   ی ابی و 

 .رد یگ ی م 

4 

 ت ی عوامل موثر بر موفق 

 ی ساز   ی تجار  ی ها پروژه 

مشترک  ی وطراح 

)شاهد    د ی محصول جد 

: صنعت   ی تجرب 

 («یی ما ی هواپ 

1396 

و   ی منطق ) 

  ، همکاران

2019) 

 ات،ی ادب   ی مطالعه 

و   مصاحبه  خبرگان  با 

ی ها داده   ل یوتحل   ه ی تجز 

 متلی د   روش   استفاده از   با 

 یفاز 

و   قات ی تحق   ی مطالعه و بررس   ق ی از طر   ق ی تحق   ن ی در ا 

 یو خارج   ی داخل   ن ی پژوهش انجام شده توسط محقق 

با متخصص  نی و صاحبنظران و همچن   ن ی و مصاحبه 

هوا   ی ها نمونه   ی بررس  صنعت  در  عوامل   یی موجود 

 عی توز   ق ی شده و از طر   ی و دسته بند   یی شناسا   ی متعدد 

ب  در  متخصص   ن ی پرسشنامه  و   یحوزه   ن ی خبرگان 

قرار   ی اب ی و ارز   ش یمشترک مورد پا   ی همکار   ی پروژه 

است.   اساس  گرفته  این  اصل بر  و   ی شاخص  دانش 

دارا   یاصل   یها شاخص   ن ی را در ب   ری تاث   ن ی شتر ی ب   ی فناور 

 یو راهبر   ی دانش و فناور   ی ارها یمع   ن ی است. همچن 

باشند. ی م   ی عل   ن ی و همچن   رگذار ی تاث   ی ارها یپروژه مع 

ب  اهم   ز ین   ارها ی رمع ی ز   ن ی در   ارهای مع   ر یز   نی تر ت ی با 

ترغ   ی بالدست  مقررات و    ن ی قوان  جهت   بی مناسب 

قراردادها   ی فناور   ی ر ی ادگ ی  مشترک،   ی همکار   ی در 

تع  استاندارد،  برنامه   ن یی داشتن  و  در   ی ز ی ر اهداف 

 پروژه است.  ی ابتدا 

5 

 رش یعوامل پذ   ی بررس 

  ا یاش   نترنت ی ا   ی فناور 

 ید ی تول  ی ها درسازمان 

1396 
 ، ی خراسان ) 

2016) 

مطالعات   تحقیق،   ن ی در ا 

کسب   ی ار ی بس  جهت 

 قاتی و اقدامات تحق   ج ی نتا 

 جهت رسیدن به  ، ن ی ش ی پ 

پارامترها   ی فناور   رش ی پذ  بهره   یی با  سهولت  مانند 

مز ی بردار  آگاه   ت ی ،  نگرش، سطح  از   یادراک شده، 

امن  حر   ت ی حفظ  و  ر یخصوص   م ی اطلاعات   سکی ، 

انبوه استفاده   ر ی، تعداد خدمات ادراک شده، تاث ی ر ی پذ 
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 عنوان پژوهش 
سال  

 پژوهش 

 پژوهشگر/ 

 پژوهشگران 

شناسی  روش 

 پژوهش 
 ی پژوهش نتیجه 

برا   ک ی  مناسب   یمدل 

موثر   ی عوامل اصل   ی اب یارز 

پذ   یفناور   رش ی در 

انجام شده  اء ی اش  نترنت ی ا 

 است.

 یادراک شده بر استفاده از فناور   ی کننده و سازگار 

نگرش   ان یم   ن ی ا   در و مثبت دارند .    م ی مستق   ی رابطه 

 نی تر ی به عنوان قو   ی ادراک شده و سهولت بهره بردار 

 ییشناسا   گر ی د   شش شاخص   ن ی گذار از ب ری شاخص تاث 

 یوکسان   ران یدهد که مد ی موضوع  نشان م  ن ی شد . و ا 

 یها در سازمان   ی فناور   ن ی ا   ی ساز   اده ی که به دنبال پ

 یبر رو   ی و هدف گذار   شتر ی هستند با توجه ب   ی د ی تول 

پذ ی م   رامترها پا  ن ی ا  پ   رش ی توانند   نی ا   ی ساز   ادهی و 

 .ند ی تر نما را در سازمان خود آسان   ی فناور 

6 

  نترنت ی بررسی نقش ا 

 ی ها ستم یس   در  اء ی اش 

)مورد مطالعه    ت ی ر ی مد 

عملکرد   ت ی ر ی مد 

 (زد ی   ی کارکنان شهردار

1394 
خدمتگزار،  ) 

2015) 

روش کمی    از پژوهش  این  

پیمایشی   نوع  از  و 

  . همبستگی به اجرا درآمد 

با  فرضیه  پژوهش  های 

مدلسازی   از  مندی  بهره 

ساختاری   معادلت 

 ارزیابی گردید 

نشان داد،ساختار مبتنی برمدیریت دانش   ق ی تحق   ج ی نتا 

پیشنهادی برای کنترل ورود و خروج کارکنان مورد 

نمون  سازی  پیاده  و  داده ه اولی   ی ه مطالعه  نشان   ،

دو بخش جمع ه ب  اشیا میتواند در  اینترنت  کارگیری 

داده و مدیریت ورود و خروج مشتمل بر شش آوری  

کمک کند .    ان خاص، به بهبود عملکرد کارکن ی  ه حوز 

های به طور کلی اینترنت اشیا میتواند در تولید داده 

های فرایندهای دانشی، به ویژه کشف دانش در محیط 

 ای قابل اتکا به کارگرفته شود. دیجیتال پایه   فیزیکی و 

7 

  ی راهکار برا  ی ارائه 

  نان ی اطم   ت ی قابل  ی اب یارز 

 ی ها س ی ارائه سرو 

M2M    در بستر

 ای اش   نترنت ی ا 

1392 
دادرس، ) 

2014) 

روش  با  پژوهش  این 

انجام  اسنادی  مطالعات 

 شده است.

ش   ده ی ا  هر  کردن  سبب   نترنت ی ا   ق ی ازطر   ی مرتب 

درها  شبکه    ی اپراتورها   ی برا   ی د ی جد   ی گشودن 

همچن   ی مخابرات  طراح   ن ی است.  ماژولر  صورت   یبه 

باشد و ی به هم متصل م   ا یعامل اش   ستم یشده که س 

را توسعه   ی قو ی ستمی سازد تا س ی بستر را قادر م  ن ی ا 

 نی ماش   ن ی تواند حول چند ی حالت م  ن ی بخشد در چن 

 گردد.  ع ی توز  ی ک ی ز ی ف 

8 

باز   ی نوآور   کرد یرو  ر ی تأث 

در   ی فناور   ی بر هوشمند 

 رانیا   یی صنعت هوا 

1392 

خسروپور، ) 

2013) 

 

تحل   ه ی تجز  ی برا   لیو 

و   ی ف ی ها از آمار توص داده 

کمک   ی استنباط  به 

آمارنرم  و    Spss  ی افزار 

Lisreal   شده استفاده 

 است.

، با دو مولفه   ن ی که ا   دهد ی پژوهش حاضر نشان م   ج ی نتا 

رو  به  استراتژ   کرد ی توجه  م   ی و  بنگاه  از   تواند ی کلان 

فرد   ی ها ی ر ی گ جهت   ق ی طر  به  تحل   ی منحصر   لی در 

سازمان   ی برا   ده ی ا  ا ی   یاکتساب نوآور   ا یو    ی روند فناور 

نها  در  و  باشند  داشته  رو   ت ی کاربرد   یبرا   کردی دو 

انجام   ی ه لع مطا   ج ی نتا   ی بند دسته  مطالعات  و  حاضر 

ها ارائه شده دو مولفه  ن ی ا   ن ی ارتباط ب   ی نه ی شده در زم 

 است.

9 

در  ی مدل نوآور   ی طراح

 ران یا   یی صنعت هوا 

  ی نوآور   کرد ی بر رو   ی مبتن 

 باز

1390 
  ان، ییطبا ) 

2011) 

  ات ی با مرور ادب   ق ی تحق   ن ی ا 

  د ی با تاک   ، ی نوآور   ی نظام ها 

و    ، ی نوآور   ی بر نظام بخش 

  ی باز، سع   ی نوآور   کرد ی رو 

تلف  قالب    ق ی در  در  آنها 

نوآور  صنعت    ی مدل 

 کرد.   ران ی ا   یی هوا 

و   ق ی به سوالت تحق   یی ضمن پاسخگو   در این تحقیق  

و کارکردها در صورت اتخاذ   ی عناصر ساختار   ن یی تب 

س   ی نوآور   کرد ی رو  راهکارها   ها است یباز،  جهت   یی و 

و   یی اصلاح رفتار بخش هوا   ، ی ا   نه ی زم  ط ی شرا   ی ارتقا 

  ن ی و ب   ی مرتبط در سطوح مل   ی عناصر ساختار   ج ی بس 

به طراحی مدل نوآوری در صنعت هوایی ایران   ی الملل 

 مبتنی بر رویکرد نوآوری باز پرداخته شده است.
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 عنوان پژوهش 
سال  

 پژوهش 

 پژوهشگر/ 

 پژوهشگران 

شناسی  روش 

 پژوهش 
 ی پژوهش نتیجه 

10 

چالش های صنعت 

حمل و نقل هوایی ایران 

موردی    ی )مطالعه 

 ترافیک هوایی اصفهان(

1388 

و   ی ضراب ) 

  ، همکاران

2009) 

با استفاده  در این تحقیق 

تحلیل  و از  آماری  های 

دو  رگرسیون  مدل 

رشد  نرخ  متغیره 

بینی مسافرین   پیش 

 شده است.

مشخص آید،  نتایجی که از این تحقیق به دست می 

فرودگاه می  و خروجی  مسافر ورودی  که حجم  کند 

سال   از  سال    1385اصفهان  رشد   1390تا  دارای 

تقریبا   هواپیما   3سالیانه  نوع  و  بود  خواهد  درصدی 

می   727و بویینگ    100پیشنهادی هواپیمای فوکر  

 باشد. 

11 

 ی فنآور   ی ر ی اثر بکارگ 

ارتباطات و اطلاعات در 

صنعت خدمات    یی کارا 

 رانیا   یی هوا 

1385 

  ی ری مش   د ی سع ) 

 ی و مهد 

 (2006رضوان، 

 

با استفاده     در این مطالعه 

از دو روش تحلیل فراگیر 

( و تحلیل DEAها ) داده 

 ( تصادفی  ( SFAمرزی 

 برآورد شده است.

کارایی روندی تقریبا ثابت  بر اساس نتایج این تحقیق 

های قبل و پس از دوره ولی همراه با نوساناتی طی سال 

آوری اطلاعات داشته است. متغیر فن   1356-1359

کارگیری فراگیر آن در صنعت در صورتی که مبنای به 

منظور شود، اثر مثبتی بر  1362خدمات هوایی سال  

 .کارایی بنگاه داشته است 

 .ی تحقیقات خارجی مرور ادبیات و پیشینه  . 2جدول  

ف 
 ردی

 عنوان پژوهش 
سال  

 پژوهش 

 پژوهشگر 

پژوهشگران /   
شناسی پژوهش روش   نتیجه پژوهش  

1 

 نترنت ی انداز ا چشم 

 ی ( برا loT)   ا ی اش 

درک سقوط 

  نگ ی بوئ   ی ما ی هواپ 
MAX737 

2020 

و   ئو ل ) 

  ، همکاران

2020)1 

 یعلل احتمال   با روش کمی 

طر  از   یطراح   ق ی سقوط 

سا   ستم ی س  و   ری محافظت 

صدور جنبه  جمله  از  ها 

پرواز،   ت ی قابل  نامه ی گواه 

و   ما ی هواپ   ت ی ر ی مد 

و   ه ی آن مورد تجز   ی بانی پشت 

 .رد یگ ی قرار م   ل ی تحل 

 یطراح   ق ی سقوط از طر   ی پژوهش علل احتمال   ن ی در ا 

سا   ستم ی س  و  صدور جنبه   ر یمحافظت  جمله  از  ها 

 یبان ی و پشت  ما ی هواپ   تی ر یپرواز، مد   ت ی قابل   نامه ی گواه 

. به خصوص، رد ی گ ی قرار م   ل ی و تحل  ه ی آن مورد تجز 

 هی ( مورد تجز IoT) ا یاش  نترنت ی ا  دگاه ی ها از د ی خراب 

 نانی اطم   ت یقابل   ی ها   ه ی و توص   رند یگ ی قرار م   ل یو تحل 

م   ستم ی س  نهایتا شوند.  ی ارائه  به   و  مربوط  مباحث 

ب  ادغام  و  و   ا یاش   نترنت ی ا   ی ها ستم ی س   ن ی تعادل 

نتا انسان  اساس  بر  ارائه متعدد    قات ی تحق   ج ی ها 

 .گردد ی م 

2 

 نگ ی پارک   ستم ی س 

بر   ی هوشمند مبتن

loT  در فرودگاه 

2019 

 و   ی وارانجان ی س ) 

 ک، ی کارت 

2019)2 

در این تحقیق که با روش 

است شده  انجام   کیفی 

هوشمند   نگ ی پارک   ستم ی س 

 در فرودگاه  loTبر    ی مبتن 

گرفته  قرار  بررسی  مورد 

 است.

فناور برا   ی گسترش  را  جد   ی راه  از    ی د ینوع 

ها ارتباط  دستگاه  ر یتوانند با سای که م یی هادستگاه 

م هموار  کنند،  ب ی برقرار  تا  طر   شتر یسازد    ق یاز 

ارتباط ب  ات یعمل   می س  ی ارتباطات ب   ی انجام شود. 

واحد    نک یل   ک ی شده در    ی جاساز  ی هادستگاه   م ی س

  گر یکد ی( به  ا یاش  نترنت یبا نام )ا   نترنت ی ا   ق ی از طر

  ی و افراد در زندگ  اء یشوند. اگر همه اش ی منتقل م 

کامپ بودند،  شناسه  به  مجهز    وترها ی روزمره 

مدیم را  آنها  راهبر   ت یر یتوانستند  کنند.    ی و 

  ی برا  loTبر    ی مبتن  ی فرودگاه  نگ یپارک   ستم یس

 
1 Luo 
2 Sivaranjani & Kaarthik 
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در   loTبه عنوان برنامه   Arduino طیمح  ی اجرا

 بحث شده است.   نجا یا

3 

  کرد ی رو   ک ی 

  ستم یس   ی مهندس 

 ی ماها ی در هواپ 

 ن ی بدون سرنش 

U-Space  :

 هاو چالش  م ی مفاه 

 (2019) 

 گومز و  ) 

 نا، ی آرنتزن بچ

2019)1 

با روش کیفی  این تحقیق 

به عنوان انجام شده است و  

در    د ی جد ی  نه ی زم   ک ی 

هوا  به  ی م   یی صنعت  تواند 

خدمات   ی ا مجموعه  از 

مبتن آخر   ی نوآورانه   نی بر 

آور  هوش ی فن  مانند  ها 

 اءی اش   نترنت ی ا   ا ی  ی مصنوع 

 یقا ی تحق   ی نه ی زم   عنوان به 

ظهور   حال  شده در  ارائه 

 است.

بدون    ک ی تراف  ت یر یدر چند سال گذشته، مفهوم مد

ورشو در اروپا    هی ( که در اتحاد UTM)    ن یسرنش 

عنوان   باعث    بی تصو  U-Spaceبه  است،  شده 

در   ی شماریو توسعه ب  ق یتحق  ی هاشده است پروژه 

تا    شود.  جاد یا   دی جد   یهاه ی ها و رو ی مورد فن آور 

هواپ   ی پروازها دور  راه  سرنش   ی ماها ی از    ن یبدون 

(RPASشود کنترل  مباحث  (  ارتفاع     ی و  مانند 

رعا  ضمن  فضا  ر یسا   ی منی ا   ت یمناسب    ی کاربران 

 . ردی مد نظر قرار گ ییهوا

4 

ناب و    د ی تول 

بر   ی کارآمد مبتن

 ا ی اش   نترنت ی ا 

 (IoT در صنعت )

 ییحمل و نقل هوا 

2019 

و  ن ی کورچاگ ) 

  ، همکاران

2018)2 

در این تحیق کیفی با روش 

و   د ی تول مصاحبه   ناب 

مبتن ا   ی کارآمد   نترنتیبر 

صنعت IoT)  ا ی اش  در   )

هوا  نقل  و  مورد حمل  یی 

 بررسی قرار گرفته است.

محصولت حمل و نقل   ی منی و ا   ت ی ف ی ک  ش یافزا   ی برا 

ا ییهوا  در  تول   ن ی ،  از  استفاده  و   د ی مقاله  ناب 

 دی تول   ی ها ستم یس   ی برا   اء یاش   نترنت ی ا   ی ها ی فناور 

چ   ی روس   ی ما ی هواپ  در   شنهاد ی پ   ی نی و  است.  شده 

 عیسر  ی شود که با توجه به توسعه ی ، آشکار مجه ی نت 

 دی تول  ند ی فرآ   با لزم است آن را    ی نترنتی ا  ی ها ی فناور 

عملکرد آن  ل ی و تحل  ه ی و تجز  ی ساز  کپارچه یناب و 

 .م ی همسو ساز 

5 

 نترنت ی خطرات ا 

درحوزه فعالیت 

  یی« خطوط هوا 

 کنند؛ی مطرح م 

 (2018) 
 مپسون، ی س ) 

2018)3 

نوع  از  تحقیق  این 

 های کمی است.پژوهش 

به عنوان ی»  دار ی و پا   ی خصوص   م ی حفظ حر  ت، ی امن 

مورد  یی در صنعت هوا   IoTسه  اصل در  پلت فرم  

 باشد.ی توجه م 

6 

: ا ی اش   نترنت ی ا 

 ستم یس   ک ی   جاد ی ا 

دانش  ت ی ر ی مد 

باز و   ی نوآور   ی برا 

 ت یر ی مد   ت یظرف 

 دانش

2018 

سانتورو و ) 

همکاران،  

2018) 

این تحقیق به بررسی ابیات  

گذشته   گذشته  متون 

اساس  این  بر  و  پرداخته 

 تی ر یمد   ستم یس   ک ی  جاد ی ا 

برا  و   ی نوآور   ی دانش  باز 

را   دانش   ت ی ر ی مد   ت یظرف 

در راستای استقرار اینترنت  

اشیا مورد مطالعه قرار داده 

 است.

زم   د ی آشوبگر جد   ی ها   ی فناور   ایاش   نترنت ی ا   نه ی در 

 (IoT در حال تغ ،)هستند که در آن   هایی وه ی ش   ر یی

و خواستار   شود ی م   ت ی ر ی ها مد دانش در داخل سازمان 

 کی و مبتکرانه و  د ی دانش جد   ت ی ر یمد  ستم ی س  ک ی 

 باشند.ی دانش م  ان یپرورش جر   ی باز برا   کرد ی رو 

 

 
1 Gómez & Arntzen Bechina 
2 Korchagin 
3 Simpson 
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7 

 ی فناور   ر ی تاث 

نوآورانه در صنعت 

 یی حمل و نقل هوا 

  حات ی و در ترج

 انی مشتر 

2018 
  و  ی هاشم - ال ) 

 1(2018فواد، 

از  استفاده  با  پژوهش  این 

کمی    یفناور   ری تاث روش 

نوآورانه در صنعت حمل و 

 حاتیو در ترج   یی نقل هوا 

مورد بررسی قرار   ان ی مشتر 

 داده است.

   انی مشتر   حات یترج  ان یرابطه مثبت و معقول م  ک ی 

فناور  انتخاب    ی با  لحاظ  از  شرکت   ک ی نوآورانه 

 وجود دارد.  یی ما ی هواپ 

8 

ساختار هوشمند 

فرودگاه با کمک  

 اءی اش   نترنت ی ا 

2016 

 و   ی القادر ) 

ساکران، 

2016)2 

از   استفاده  پژوهش با  این 

کیفی  تحقیق    روش 

فرودگاه  ساختار   هوشمند 

را     اءیاش   نترنتی با کمک ا

 ارائه نموده است. 

به هم   زی که همه چ   نست ی ا   نترنت ی ا   ی نده ی آ   ی نسخه 

حمل و نقل،   ی ها کنند مانند اتصال شبکه   دا ی اتصال پ 

غ   ی ارتباط   ی ها شبکه  از ره ی و  واحدها  از  کدام  هر   .

)  ک ی   ق ی طر  شبکه   Networkچارچوب 

framework م متصل  ا ی (  که  را   ن ی شوند  امکان 

کانال ی م  تمام  تا  سادگدهد  به  متصل   ی ها  هم  به 

باعث   ت ی و با هم در ارتباط باشند که در نها   اشند ب 

 نی حمل و نقل کارآمدتر باشد. ا   ستم یشود تا س می 

برا  محتوا   ی ساختار   یشخص   یمسافران خدمات و 

م   ی ساز  فراهم  را  ا ی شده  و  را   نان ی اطم  ن ی آورد 

هر  ی م  که  مسافران   ک ی دهد  فرودگاه   یاز  وارد  که 

تجربه ی م  بالتر   ی عال   ی ا شوند،  را   ت ی رضاحد    ن ی با 

 داشته باشند. 

9 

 ت یف ی ک ی  ارائه 

خدمات خوب و 

 ی مشتر  ت ی رضا 

خدمات   ی برا 

خطوط   ی ن ی زم 

  ، یفناور   ، ییهوا 

 تیر ی و مد  است ی س 

2016 
  ا، ی وتاد ک ) 

2016)3 

ها  داده   ش ی ما ی پ   ک ی   ق ی از طر 

شد و با استفاده    ی آور جمع 

بهتر  روش    ن ی بدتر   ن ی از 

 (BWM مع ) ی اصل   ی ارها ی  

در    ی ح ی ترج   ی ارها ی رمع ی و ز 

محاسبه  حل  اکسل  کننده 

  یی ا ی شد. مشخص شد که پا 

مهم و    ار ی دو مع   یی و پاسخگو 

  ار ی مع   ن ی کمتر   نان ی اطم 

  حات ی درک ترج  ی بودند. برا 

مل  اساس  آزمون    ت ی بر 

ANOVA   طرفه  ی ک 

 انجام شد. 

 ،ییکارا   ، یمن ی بر ا   یی اطلاعات اثر بسزا   ی رسد فناور 

ز   ت، ی ظرف   ت، ی قابل  عملکرد   ی ط ی مح   ست ی اثرات  و 

آن داشته  ی و اجزا  یی حمل و نقل هوا  ستم ی س  ی مال 

را   ی کند تا مدل ی کمک م   ران ی مدل به مد   ن ی ا   باشد. 

آ   ابند ی ب  آن کار کنند.   نده ی که در  بر اساس  بتوانند 

 یدرک ارائه   ی برا   ران یتواند توسط مد ی م   ی ا مطالعه 

آن  اساس  بر  که  شود  انجام  خود  سازمان  خدمات 

بتوانند   د ی با   ج ی نتا   ن ی با کمک ا   یی ما ی هواپ   ی ها شرکت 

 ین ی خدمات زم ی برا  ک ی ابتکارات استراتژ   ت ی با موفق 

 کنند.  ت یرا هدا   یی خطوط هوا 

10 

 ی ها انتخاب 

  یی خطوط هوا 

: از نده ی آ   ی برا 

اتحاد تا ادغام، 

 مطالعات اسنادی 4(2006 اترو، ی ا )  2006

 ندهی در آ   ی و قانونگذار  ی دادها و مسائل حقوق ربه قرا 

 یق ی( در تحق 2015)      ی اند. ل پرداخته   یی صنعت هوا 

 « عنوان  صنعت نترنت ی ا   با  در  فروش  کانال   :

ا ،  کندی م   «مطرح یی ما ی هواپ  در   ا یاش   نترنت ی کاربرد 

 
1 Al-Hashimi & Fuad 
2 Alghadeir & Sakran 
3 Kothadiya 
4 Iatrou 
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 ی جهان   وم یسمپوز 

حمل و   ی آزادساز 

 یینقل هوا 

موجب کم شدن دست  ، ییکانال فروش خطوط هوا 

 متی ق   تا ی تمام شده و نها   مت ی ها و کاهش ق واسطه 

 خواهد بود  ان یمشتر   ی برا   ت ی تر بل مناسب 

11 

  یی خطوط هوا 

: ی ک ی الکترون 

استفاده 

و   ک ی استراتژ 

 ی از فناور   ی ک ی تاکت 

اطلاعات و  

ارتباطات در 

 ، یی ما ی صنعت هواپ 

اطلاعات و  

 تی ر ی مد 

2004 

 س، یبوهال ) 

2004)1 

 

جامع،   قات ی مقاله تحق  ن ی ا 

 یاکتشاف   قات ی از جمله تحق 

با  ، یی خطوط هوا  ران ی با مد 

 یف ی ک   ی ها استفاده از روش 

از   ی بررس   ی برا  استفاده 

و   ی فناور  اطلاعات 

صنعت  در  ارتباطات 

بحث   یی ما ی هواپ  و  معاصر 

اخ  تحولت  مورد  در   ر یدر 

بحث   ن ی ا  مورد  را  صنعت 

 .دهد ی قرار م 

کسب و کار  ی ا ی اطلاعات و ارتباطات تمام دن   ی فناور 

صنعت  خاص  طور  به  است.  کرده  متحول  را 

استرتژ   ی فن  ت ی ر یمد   ی برا   یی ما ی هواپ  خود   ک یو 

کرده است. خطوط   دا ی پ  ی به فناور ی خاص  ی وابستگ 

 یکسب و کارها   گر ی از د   ی ار یبا بس   سه ی در مقا  یی هوا 

گردشگر   ی مسافرت  اول   ، ی و   ICT  رندگان یپذ   ن ی از 

تار   وده ب  نوآور   ی طولن   ی خچه یاست و  فناورانه   ی از 

 تی ر یمد   ی برا  ICTدهد که  ی تلاش نشان م   ن ی دارد. ا 

خواهد بود و   ی اتی ح   یی خطوط هوا   ی و فن   ک ی استراتژ 

 ریرا تحت تاث   یی خطوط هوا   ی رقابت   ی   نده ی آ   ما ی مستق 

 دهد.ی قرار م 

 شناسی پژوهشروش 
ست که با روش    ی از نوع اکتشاف  یف ی ک ،  قیروش تحق این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی بوده است.به لحاظ  

  MAXQDA2020 افزارنرم و تعیین  الگو با سه مرحله کد گذاری )مصداق، تم فرعی و تم اصلی( با   تحلیل مضمون
 انجام شده است. 

 یا است که کاربرد گسترده   ی ف ی ک   ی موجود در داده ها  ی و گزارش الگوها   ل ی تحل   شناخت،   ی برا   ی روش مضمون،    ل ی تحل 
 یل ی و تفص   ی غن   ی ها پراکنده و متنوع را به داده   ی ها است و داده   ی متن   ی ها داده   ل ی تحل   ی برا   ی ند ی روش فرا   ن ی ا   دارد. 
صنعت   یزمینه که در    اند بوده   ی ران ی خبرگان و مد این تحقیق    ی آمار   ی جامعه   . ( 2019  ، ی و مسلم   فری خن )  کند ی م   ل ی تبد 

به حد  دن ی انتخاب شدند و تا رس   ی نمونه با روش هدفمند قضاوت   . اند نظر بوده صاحب   هوایی و اینترنت اشیا در این صنعت 
سازی این مهم در هجدهم مصاحبه حاصل شده است.جهت روایی پژوهش از مثلث   است.   افته ی مصاحبه ادامه    ، ی اشباع نظر 
استفاده شده است. برای بررسی پایایی تحقیق،   4و بررسی توسط مشارکت کنندگان  3بازبینی توسط همکاران   2هامنابع داده 

 استفاده شده است.   6کدگذار و روش پایایی توافق بین دو   5از روش پایایی بازآزمون
 یهاافته . ی اند را به خود گرفته   ی متفاوت   ی فراوان   ب ی ترک   ی شناخت  ت ی مشارکت کنندگان در پزوهش حاضر از نظر جمع 

 ق ی تحق   ی ها افته ( نفر ی 18. ) باشند ی پژوهش حاضر مرد م   ی درصد خبرگان مورد بررس   100دهد که  ی نشان م   ق ی تحق 
  60درصد سن    17سال و    50تا    40  ن ی ب   ی درصد را سن   33سال  و  60تا    50  ن ی درصد خبرگان ب   50که    داده است نشان  

سال   15تا    10  ن ی درصد خبرگان پژوهش حاضر ب   25دهد که   ی نشان م   مطالعات جمعیت شناختی   اند. سال داشته   70تا  
سال  25تا  20 ن یدرصد خبرگان پژوهش حاضر ب  25ی، سال تجربه کار   20تا  15 ن یدرصد آنها ب  16.7 ،ی تجربه کار 

 
1 Buhalis 
2 Data source triangulation 
3 Peer debriefing  
4 Member checking 
5 Re-Test Reliability  
6 Inter-Coder Reliability 
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 30  ی بال ی  ه ب تجر   ی درصد دارا   8.3و فقط    ی کار   ی سال تجربه   30تا    25  ن یدرصد خبرگان پژوهش حاضر ب    25  تجربه، 
نفر    12ارشد و    ی مدرک کارشناس   ی نفر از مشارکت کنندگان دارا   6که     داده است نشان   علاوه این مطالعه  به  سال بودند. 

 اند.بوده   ی دکتر 

 های پژوهشیافته 
داول مربوطه استخراج گردید که شامل )محور، تم اصلی، ج   MAXQDA2020  افزار نرم بر اساس نتایج کدگذاری با  

 باشند. تم فرعی( می 

 .های کاربرد اینترنت اشیا در صنعت هوایی پیشران مربوط به   )تم فرعی، تم اصلی، محور(  کدها   . 3جدول  

 مصداق  ی نمونه تم فرع  تم اصلی  محور 

 پیشران

شایسته سالری و  
 استفاده از نخبگان

انتخاب افراد شایسته و پیاده سازی نظام  
به    و استفاده از نخبگان   ی سالر   سته ی شا 

در   موثر  عاملی  ا عنوان   نترنتیکاربرد 
هوا   ت یر ی مد   در   اء ی اش   رانی ا   یی صنعت 

 شود.محسوب می 

جوانی که تجربه, دانش و تخصص  ندارد به عنوان مدیر در راس کار 
 .گذاشتند 

باشد می   ان ی دانش بن   ی ها از شرکت   ی ار یامروزه سوژه بس   ا ی اش   نترنت ی ا 
 اند.و جایگاه اصلی خود را نیافته   مملکت هستند   ی ها که متشکل از نخبه 

 خواهندی عظمت را م  ن ی که صنعت به ا  م ی دار  یی رده بال  ران ی مد   ی گاه 
 .اداره کنند    ی بدون دارا بودن دانش و تجربه کاف 

افزایش توانمندی 
 ارکان کلیدی

توانمند سازی کارکنان بر اساس دانش 
عامل روز   عنوان  کاربرد   ی به  در  موثر 

 ییصنعت هوا   ت ی ر یمد   در  اءی اش   نترنت ی ا 
 شود.ی محسوب م  ران ی ا 

  یبه روز رسان  وتر ی ماه دانش خود را در علم کامپ   6به مدت   ی اگر فرد
ادعا را داشته باشد   ن ی ا    تواند ی از چرخه تخصص  خارج شده و نم   د ی ننما 

 که صاحب نظر و با مهارت است. 
نشات   ن ی و ا وارد است    ی بر آن رادات ی ا   ا ما   است   مناسبی    له ی پهباد وس 

 ناوارد  ت ی ر یمد   ا ی  ها آموزش گیرد  از  می 

شناسایی مختصات و 
 موقعیت جغرافیای

 

ای و تسلط و اشراف بر سیستم منطقه 
موثر در کاربرد   ی به عنوان عامل محلی  

 ییصنعت هوا   ت ی ر یمد   در   اءی اش   نترنت ی ا 
 شود.محسوب می   ران ی ا 

م  ی محل   ستم ی س   ک ی   ن ی ا  لوکال  برا   باشد ی و  فقط  فرودگاه   ک ی   ی و 
 یگر ی از محل د  م ی ندارد.  اگر بخواه   نترنت ی به ا   از ی و ن   شود ی استفاده م 
به    ی ماهواره ا  ا ی  ی نور   بر ی به صورت ف   موت ی ر  ق ی از طر   د ی با   م ی کنترل کن 

 لی دل   ن ی اتفاق صورت نگرفته است، به هم   ن ی که ا   م ی سرور متصل شو 
 .شود عمل می  ی لوکال   ورت به ص   شتر ی ب 

شناسایی موقعیت و مختصات جغرافیایی جهت استقرار اینترنت اشیا در 
 صنعت هوایی عاملی کلیدی است.

اشتراک تجربه، 
 دانش و اطلاعات

و  ضمنی  دانش  روز،  دانش  اشتراک 
افراد   عاملتجربی  عنوان  در   ی به  موثر 

صنعت   ت یر ی مد   در   اء یاش   نترنت ی کاربرد ا 
 شود.محسوب می   ران یا   یی هوا 

 باشدنمی موارد شخص حاضر   ی کردن برخ  ی انحصار  ل ی هم به دل   ی اه گ 
 قرار دهد.  گران ی د  ار یو مطالعات خود را در اخت  ها افته ی 

 باید تجربیات, یافته های علمی و اطلاعات   خود را در اختیار کارکنان  
 بگذاریم تا نفرات بتوانند استفاده بهینه را نمایند.دانشکده    ا ی  ی اداره فن 

اطلاعات لزم  را در اختیار همه  ی کرد که  سعبایست  می   حوزه    ک ی در  
کارشناسان جهت یادگیری و  استفاده بهینه قرار گیرد تا بتوانند  فعال 

 نی در ب   رزش ا   ی و ب  فانه ی تفکرات سخ و مثمر ثمر باشند لذا گاعی این  
 گردد.که مانع رشد کارکنان در سیستم می   وجود دارد   بعضی از افراد 

که     دید   د ی با  و  آموزش   خواهد ی م فردی  اطلاعات  تمام  آیا   ببیند 
اکتفا آموزش  آن  از  بخشی  به  یا  او گذاشته شده  اختیار  های لزم در 
 اند.نموده 

 
نتایج کد   نشان داده   ها شران ی پ جهت شناسایی    MAXQDA2020افزار نرم   خروجی   2گذاری در شکل  بر اساس 

 شده است: 
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 . MAXQDA2020  افزار نرم های کاربرد ینترنت اشیا در مدیریت صنعت هوایی خروجی  پیشران   . شناسایی 2شکل  
 

به  )تم فرعی، تم اصلی، محور(   کدها  2  جدول در ادامه و در    تیر یدر مد   ا ی اش  نترنتای کاربرد    های پسران   مربوط 
 یی نشان داده شده است: صنعت هوا 

 .یی صنعت هوا   ت ی ر ی در مد   ا ی اش   نترنت ای کاربرد    ی ها پسران   مربوط به   )تم فرعی، تم اصلی، محور(  کدها .  2  جدول 
 محور  تم اصلی  تم فرعی  مصداق 

به دلیل تنزل در سطح آموزش که    ی داخل   ی رو ی از ن عدم استفاده  
باشدکه تجارب خود را بدون مصداق آن مهاجرت افرادالمپیاد می 

 تکمیل و ارائه به نسل بعدی ناتمام رها نمودند.

جایگاه  و  نخبگان  به  توجه  عدم 
به آنها موجب فرار مغزهاست که 

در کاربرد  ی بازدارنده  عنوان عامل 
صنعت   ت ی ر ی مد   در  اء ی اش   نترنت ی ا 

 شود. محسوب می   ران ی ا   یی هوا 

 فرار مغزها

 پسران 
 

دلیل عدم توجه و آگاهی از وجود ارزشمند افراد نخبه   مدیرانی که به 
 نمایند کشورهای دیگر مهاجرت می شوندکه غالب آنها به  باعث می 

ی  نوین استفاده  فناور بودن رقابتی وجود ندارد زمانی از   ی انحصار 
 د و ش   جاد ی رقابت ا شود که مسیربرای  می 

بودن باعث عدم شفاف   ی انحصار 
م   ی ساز  قانون  به  ی در  که  گردد 

بازدارنده در کاربرد    ی عنوان عامل 
صنعت   ت ی ر ی مد   در   اء ی اش   نترنت ی ا 

 شود. محسوب می   ران ی ا   یی هوا 

انحصاری بودن و  
عدم 

 پذیری رقابت 

گرددو رقابت  نحصاری بودن باعث عدم شفاف سازی در قانون می ا 
 شود.پذیری کم رنگ می 

بایستی  ی می کشور   یی ما ی سازمان هواپ جاری    ن ی در قوان قانونگذار ما  
 لحاظ نماید را    ت ی عدم انحصار و شفاف   و  رقابت قوانین مربوط به  

اگر این بازار رقابت پذیر باشد و از انحصار خارج شود، شرکت ملزم 
 د.باش   ی مشتری جوابگو   اعمال نمایدتا  گردد  خدمات مناسب می 

در    ای روزانه دلر و    مت ی که با توجه به نوسانات ق   م ی هست   ن ی ملزم به ا 
سفارش داده و با چه  ی که، به چه کس  م یی توجه نما   م ی تحر ط ی شرا 

 میی مراوده نما   ی چه کسان 
 یو درون مرز  ی رتباط برون مرز 
، م ی تحر   ل ی از قب   ی با توجه به مسائل 

س  نظام ی اس ی مسائل  به   ی ،   که 
بازدارنده در کاربرد    ی عنوان عامل 

صنعت   ت ی ر ی مد   در   اء ی اش   نترنت ی ا 
 شود. محسوب می   ران ی ا   یی هوا 

شرایط سیاسی و 
 ها تحریم 

واگذار  صدد  در  ز   ی آلمان  محصولت   منس ی کارخانه  از     ی که  اعم 
هواپ ک ی الکترون  ا   ما ی ،  به   ... رادار  ر    ران یو  درزمان  اما   استی بود 
 نشد.  ر یامکان پذ    می اوباما به علت تحر   ی جمهور 

،  م ی تحر   ل ی از قب   ی با توجه به مسائل   ی و درون مرز   ی رتباط برون مرز 
  ی ارائه    ی نحوه   ی چگونگ   تواند در ی و..... م   ی نظام ،   ی اس ی مسائل س 

 داشته باشد.  یی سزا ه خدمات نقش ب 

از   استفاده  تحریم   عدم  صورت  ما  ی فناور در  برای  روز  به  های 
 گیرد. های سنگین را در بر نمی هزینه 

 د. ان بال و کرونا برداشته شده   ی ها نه ی قراردادها به خاطر هز   ن ی ا 
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 محور  تم اصلی  تم فرعی  مصداق 
هوشمند متاسفانه   ی ها پ ی بودن چ   مت ی بال وگران ق   نه ی هز   ل ی به دل 

 . م ی باش ی نم   ها آن   ه ی قادر به ته 

روز  تکنولوژی  کاربرد  و  انتقال 
هزینه  است   دارای  به  هایی  که 

بازدارنده در کاربرد    ی عنوان عامل 
صنعت   ت ی ر ی مد   در   اء ی اش   نترنت ی ا 

 . شود محسوب می   ران ی ا   یی هوا 

های بالی  هزینه 
لحاظ    د ی با  انتقال فناوری  زمین، ط ی مح انتخاب    از  موقعیت  و  شرایط  مکان،   ،

 های مالی مورد بررسی قرار گیرد.هزینه 

     
صنعت   ت ی ری در مد   ا ی اش   نترنت ای کاربرد    ی ها پسران جهت شناسایی    MAXQDA2020  افزار نرم خروجی    3در شکل  

 نشان داده شده است:یی هوا 
 
 
 
 
 
 

 

 . MAXQDA2020  افزار نرم خروجی   یی صنعت هوا   ت ی ر ی در مد   ا ی اش   نترنت ی کاربرد ا   ی ها پسران شناسایی  .  3شکل  

در    ای اش   نترنتی کاربرد اهای  ها و پسران هت »شناسایی پیشران ج   MAXQDA2020  افزار نرم خروجی    4درشکل  
 یی« نشان داده شده است:صنعت هوا  ت ی ر ی مد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های کاربرد اینترنت اشیا در  ها و پسران هت »شناسایی پیشران ج   MAXQDA2020  افزار نرم خروجی  .  4شکل  
 .مدیریت صنعت هوایی« 



 597-617،   نامهژه ی(، و1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                        ...اء یاش نترنتیکاربرد ا یها و پسران   هاشران یپ ییشناسا

613 

 گیریبحث و نتیجه 
 یک ی عنوان  به    ا ی اش  نترنتی ا   ( 2019و همکاران،    دو ی مونترو ) در حال تکامل است.    ستم ی اکوس  ک ی (  IoT)   ا ی اش   نترنت ی ا 

است و   یر ی گ اطلاعات و ارتباطات در حال شکل   ی فناور   ی در حوزه   ی تکنولوژ   ی توسعه   یدهنده شکل   ی اصل   ی از روندها 
 ان ی ارتباط م  ی برقرار   ی که برا   ی نترنت ی به سمت ا   یی نها برانکار  انی ارتباط م  یمنظور برقرار  به   نترنتی در کاربرد ا ریی تغ 
  ی کردها ی از رو   ی در برخ   ی ش ی نواند   ازمند یرا ارائه کند، ن   ن یخدمت مع   ک ی تا    رد یگ ی مورد استفاده قرار م   ی ک ی ز ی ف   ی ا ی اش 

 نترنت ی ا   ز امروزه، استفاده ا   . ( 2018  ، ی صر یوحدت و ق )   ها است س یسرو   ی و ارائه   انش ی شبکه، را   ت ی ر ی مد   ی ه ن ی در زم   ی سنت 
  . ( 2020و همکاران،  ا ی ساتر)  ردی گ  ی م مورد استفاده قرار  یی مختلف، از جمله  صنعت هوا  ع ی ( معمولً در صنا IoT)  ا ی اش 
خدمات مدرن   ی ها ت ی در فرودگاه و پرواز را به سمت قابل   ی م ی قد   ی سنت   ی ندها ی فرآ   ل ی تبد   یی توانا   ، اء ی اش   نترنت ی ا   ستم ی س 

 شودی بهتر توسط مسافران م   ت ی ف ی خدمات با ک   افت ی از در   ت ی رضا   ن ی و همچن   فران اعتماد مسا   ش یدارند که باعث افزا 
خدمات متفاوت نسبت   ی منحصر به فرد هستند چرا که  با ارائه   دی ها، جد ی فن آور   نی ا   .  ( 2021و همکاران،    ی چاکرابورت ) 

به   اءی اش   نترنتی ا   ربردکا لذا .  1( 2021  ، و همکاران   موی س )زنند  ی رقم م   انی مشتر   ی را برا   یشتر ی رفاه ب   کی کلاس   ستمی به س 
ن   یی صنعت هوا   .  ازدارد ی ن   ی مؤثر و مدل ساز   ت ی به حما   ف،ی ظر   ی منظور مطالعه و درک رفتارها   یروی در هر کشور، 

 نیو تأم  ی انسان   ییه سرما   ی ر یگ است و شکل   یصنعت گردشگر   ی و توسعه   ی اجتماع   - ی اقتصاد   یه توسع   ی برا   یا محرکّه 
 ی ه اشاعه و نشر دانش جهت عرض   ، ی قات ی تحق   ی ها دانش نو و انجام طرح   د ی متخصص و متعهد، تول  ی انسان   ی رو ی ن  ت ی و ترب 

 تیف ی ک   ی حفظ، بهبود و ارتقا   ن یصنعت است. بنابرا   ن ی ا  ی توسعه   ی ها شران ی جمله پ  از حرفه،    ی و ارتقا   ی خدمات تخصص 
 ی در عصر جهان   . رند ی هر کشور قرار گ   ی های ز ی ر ها و برنامه اقدام   تی در اولو   د ی هستند که با   ی صنعت از جمله عوامل   ن ی ا 

تمدن عاملان   نندگانی، آفر ی فناور   لان ثروت کشورها است. حام   ن یمهمتر   ی و نوآور   ی ، فناور انی و اقتصاد دانش بن   ی ساز 
در صنعت   ا ی اش  نترنتی کاربرد ا   یلذا پرداختن به مساله   گردند. ی کشورها م   ی هستند بلکه سبب توسعه   نش ی و آفر   ینوآور 
 دنبال نشده است.   ی تا به امروز در کشور ما به صورت جد   د ی است که شا  ی موضوع   یی هوا 

. پرداخته شد   ران ی ا   یی صنعت هوا  ت یری در مد   اء ی اش  نترنت ی کاربرد ا   های ها و پسران در این تحقیق به واکاوی پیشران 
ها مشتمل بر »شناسایی مختصات و موقعیت جغرافیایی، افزایش توانمندی ارکان کلیدی، پیشران   ق یتحق   ج ی بر اساس  نتا 

بر اشتراک دانش، تجربه و اطلاعات و شایسته سالری و استفاده از نخبگان« شناسایی گردید. پسران  نیز مشتمل  ها 
ها« شناسایی شدند. بر این ی بالی انتقال فناوری، انحصاری بودن و عدم رقابت پذیری و شرایط سیاسی و تحریم »هزینه 

 دی ام   شده است.   نشان داده   5یی درشکل  صنعت هوا  تی ر ی در مد   ا ی اش  نترنت ی کاربرد ا های  ها و پسران اساس الگوی پیشران 
 .نموده باشد   جاد ی صنعت ا   ن یدر ا   ی د ی کل   نفعان ی ذ   ی برا   ی ارزشمند   نشی دانش و ب   قی تحق   نی است ا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Simo 
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 .مدل تحلیلی پژوهش .  5شکل  

 پیشنهادها 
 شود:بر اساس نتایج این پژوهش پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می 

هستند که به نحو   یی ها زم ی مکان   ازمند ی ها  ن رسد دانشگاه ی به نظر م   ، ی ط یمح   رات ییشدت تغ   ش یبا توجه به افزا  -
ها زم یمکان  نیا  نیی و تب ل ی و تحل  ییهمسو سازند. شناسا   ی ط یمح  راتیی اهداف و رسالت خود را با تغ ییا ی پو 
 . د ی ارائه نما   تجاری سازی و کاربرد اینترنت اشیا در صنعت هوایی  ی برا   ی ارزشمند   یها نش ی تواند ب ی م 

با تسهیلگری دولت به واسطه پیشنهاد می  - و   ن یقوان   ، هااست ی س الملل و تعدیل  گشودگی روابط بین   ی شود 
 ی حضور نخبگان و متخصصین توانمند فراهم شود تا از فرار مغزها جلوگیری شود. زمینه   ی اسناد بالدست 

ریزی و آموزش متناسب شود جهت توانمند سازی منابع انسانی موجود، در سیستم هوایی برنامه پیشنهاد می  -
 ارائه شود.

 ید ی تعامل موفق و موثر ارکان کل   ازمند ی ن   یی در صنعت هوا   ا ی اش  نترنت ی و کاربرد ا   ی در هوشمند ساز   ت ی موفق  -
شود ی م   شنهاد ی پ   حوزه است.   نی ( در اان ی دانش بن   یها و شرکت   ی پارک علم و فناور   دانشگاه،  صنعت،  )دولت، 

مورد شناسایی و   ی تجربه ی دانش، بینش اطلاعات و  جهت توسعه   از ارکان به طور مشخص  کی نقش هر  
  ارزیابی قرار گیرد. 

این پژوهش اساساً با رویکرد کیفی انجام شده است. لذا مدل ارائه شده دارای محدودیت عدم تعمیم پذیری  -
 تواند مسیری جذاب برای پژوهش آتی باشد. آماری و عدم سنجش کمی روابط پیشنهادی مدل است که می 

های عمیق اکتشافی و تحلیل اسناد و مدارک صورت گرفته شده این پژوهش به صورت مقطعی و با مصاحبه  -
از این دست دارای محدودیت فقدان اطمینان کامل از روابط علت است. پزوهش  معلولی متغیرها و - هایی 
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- علت های چند مقطعی در طول زمان اطمینان بهتری از روابط  باشد. لذا انجام پزوهش های پژوهش می سازه 
 نماید . معلولی قابل استنباط از مدل ارائه می 

دا   علمی   ری همکا   ی شبکه   یتوسعه :  توسعه و    تحقیق  - ا نشی و   با  نشی دا  ت تعاملااز    ای شبکه   دیجا : 
و  تحقیقاتی  کزا مر  یتوسعه و   د یجا ا  / جی ر خا و  خلی دا  صنایع ، نشگاهی و دا  تحقیقاتی   کز ا مر  ن،تأمینکنندگا 

و   نشگاهی دا   ن لتحصیلا ا   رغ )فا  نشگاهی دا   ی هشها و پژ   زی سا ی ر تجا    یندا فر از    حمایت   / وری فنا   ی توسعه 
 . ( 2021  ، و همکاران   اقرصاد ب )   ( ن محققا 
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