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Starting an entrepreneurial business is an economic engine, but one 
issue that is of great importance in addition to the formation of 
businesses is the sustainability of businesses over time. This study 
was conducted to identify the causes of failure of start-up businesses 
in the field of biology as one of the comparative advantages of 
Bushehr Province and to provide solutions for their development. 
The results showed that the failure factors of start-up of biological 
businesses could be classified under the five categories of business 
environment, macroeconomic indicators, firm structure, human 
resource-related characteristics and product-related characteristics. 
In the present study, after identifying the factors, fuzzy cognitive map 
was used to analyze the factors. The results showed that inefficient 
management was the main factor causing failure of these businesses. 
After identifying and analyzing the causes of failure, appropriate 
strategies were presented to deal with these factors and develop the 
businesses. The strategies were divided into three categories of 
empowerment, support and infrastructure and market strategies, 
and then using the combined approach of quality function 
development and multi-objective modeling, appropriate strategies 
were selected. Among the strategies related to empowerment, the 
strategy of developing general entrepreneurship education was 
selected; among the support and infrastructure strategies, the 
strategy of launching an investment fund and providing financial 
support was chosen and among the market strategies, bio-market 
development strategies were considered to play a greater role in the 
development of start-up bio-businesses and thus reduce the failure 
rate of these businesses. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Entrepreneurial activities are an economic driving engine, but the issue that is of great 

importance in line with the creation of businesses is sustainability. This research was 

carried out in order to identify the factors that cause the failure of start-up biotech 

businesses, which make for one of the relative advantages of Bushehr Province. Lastly, 

some solutions are offered for the development of sustainable businesses. 

Methodology 
The present research can be categorized as applied research in terms of its purpose, 

and adopts the survey methodology for data collection. In the first step, the factors that 

cause business failure were identified. For this purpose, the related literature was 

reviewed and factors were identified and classified by interviewing experts and 

stakeholders in the field of biology. 

Next, fuzzy cognitive mapping was used to conduct a more precise analysis of the 

failure factors. The result of this mapping can help to identify the effective indicators. 

Quality Function Deployment (QFD) model was used to gain insight into fostering of 

business development and solving the challenges and factors that cause business failure. 

This model helped to make the proposed solutions correspond to the failure factors. The 

advantage of this method over other methods is that it provides solutions based on failure 

factors and offers solutions that have the greatest impact on failure factors. 

Results and discussion 
After reviewing the literature on the subject and interviewing industry experts and 

stakeholders, the effective factors that cause failure in start-up biotech businesses were 

identified. Then, these factors were divided into five categories of the business 

environment, macroeconomic indicators, the company structure, characteristics related to 

human resources and characteristics related to products. Stringent laws and regulations, 

corruption in the business environment, insufficient support for water transfer policies, 

lack of government supervision in the business environment, pressure from competitors, 

lack of processing chains for biological products, poor organization of the companies, 

inappropriate geographical locations that lack access to sources of energy, and lack of 

access to clean rooms were among the business environmental factors that caused failure 

of biotech startups. The second factor revolved around macroeconomic indicators such as 

heavy taxation, high inflation, high unemployment rates, sanctions and the poor economic 

structure of the country. The third factor included the structural aspects of the companies, 

which included indicators such as financial problems, inefficient management, poor 

marketing, lack of strategic plans and visions, mistakes in choosing strategic partners, and 

lack of access to competent consultants in the province. 

The fourth factor that caused the failure of these startups was related to the individual 

characteristics of entrepreneurs. The individual characteristics of the entrepreneurs and 

founders, lack of expertise and sufficient experience in the field of recombinant protein 
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production, unwillingness to engage in teamwork, and the poor educational system in this 

field were among the factors related to human resources. Finally, the low quality of 

biological products with high rates of added value, lack of innovation in the products and 

processes due to not using dense and ultra-dense pools, and inappropriate pricing were 

also factors related to products. 

The outputs of the fuzzy cognitive mapping showed that among the environmental 

indicators, lack of access to clean rooms had the greatest effect on other indicators. 

Additionally, lack of processing chains and lack of support policies for building water 

transfer channels were known as effective and pivotal indicators, respectively. In terms of 

macroeconomic indicators, high inflation had the greatest impact on the other indicators 

and high unemployment rates was the factor most affected. The most important indicator 

in this dimension was the high inflation rates. Among the indicators related to the 

structure of the company, the highest impact on new biotech businesses was inefficient 

management. In this dimension, poor marketing was the most affected factor. Moreover, 

inefficient management was identified as the most pivotal indicator. In terms of human 

resources indicators, the poor educational system had the greatest impact on other 

indicators and lack of teamwork and participation was the most affected factor. In this 

dimension, the poor educational system was identified as the pivotal indicator. As for the 

aspect related to the product, the low quality of biological products with high rates of 

added value had the greatest impact and the lack of innovation in the products and 

processes due to lack of access to dense and ultra-dense pools was highly effective, which 

is recognized as a pivotal indicator. 

Conclusion 
By comparing the pivotal indicators, it was possible to prioritize the important factors 

that lead to business failure in biotech startups. Thus, inefficient management was 

identified as the most important factor in the failure of these businesses. In addition, fuzzy 

cognitive mapping provided a clear picture of the most important factors. Therefore, 

effective solutions for the development of businesses were presented in three categories: 

empowerment, support and infrastructure, and market solutions. Then, the combined 

approach of multi-objective modeling and the QFD model were used to present suitable 

solutions. The results point to developing general entrepreneurship education among the 

strategies related to empowerment, establishing an investment fund and granting 

financial support among infrastructural and supporting strategies, and biotech market 

development among the marketing strategies. In other words, it can be said that due to the 

limited available financial resources, these strategies play a greater role in the 

development of start-up biotech businesses. 
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فعالیتشکل که گیری  موضوعی  اما  است  اقتصادی  محرک  موتور  کارآفرینانه  های 
شکلهم  با  کسب  راستا  ماندن وگیری  پایدار  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  کارها 

شکست  کسب   عوامل  شناسایی  جهت  در  پژوهش  این  است.  زمان  طول  در  وکارها 
های نسبی استان بوشهر  ی زیستی به عنوان یکی از مزیتوکارهای نوپا در حوزه   کسب
ی آنها صورت گرفته است. نتایج نشان داد که عوامل  ی راهکارها جهت توسعهو ارائه

های  و کار، شاخصه محیط کسب  وکارهای زیستی نوپا شامل پنج دست  شکست کسب
های مرتبط های مرتبط با نیروی انسانی و ویژگیکلان اقتصادی، ساختار بنگاه، ویژگی 

ی شناختی  شود. در این پژوهش پس از شناسایی عوامل، از نقشهبا محصول تقسیم می
ناکارآمد   مدیریت  که  داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  عوامل  تحلیل  جهت  فازی 

کسب  تریمحوری این  شکست  در  عامل  تحلیل  ن  و  شناسایی  از  پس  است.  کارها  و 
ی این کسب  های مناسب جهت غلبه بر این عوامل و توسعهعوامل شکست، استراتژی

استراتژی ارائه شد.  کارها  استراتژیو  دسته  به سه  نظر  مورد  توانمندسازی،  های  های 
با   سپس  و  شدند  تقسیم  بازار  و  زیرساختی  و  ترکیبی  پشتیبانی  رویکرد  از  استفاده 

های مناسب انتخاب گردید. ی گسترش کیفیت و مدلسازی چند هدفه استراتژیخانه
های عمومی ی آموزشهای مرتبط با توانمندسازی، استراتژی توسعهدر بین استراتژی

اندازی صندوق های پشتیبانی و زیرساختی، استراتژی راه کارآفرینی، در بین استراتژی
حمایت سرمایه اعطای  و  استراتژیگذاری  بین  در  و  مالی  استراتژی های  بازار،  های 
میتوسعه زیستی  بازار  توسعهی  در  بیشتری  نقش  کسب  توانند  نوپای ی  کارهای  و 
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 مقدمه 
فعالیت توسعه  ایجاد فرصت ی  کارآفرینی موجب  اجتماعی  های  تحرکات  و  اقتصادی  چابکی  نوآوری،  های شغلی، 
شود  و کارهایی نوپا می گیری کسب  ها عموماً موجب شکل . این فعالیت 1( 2014  رسورنسن، یی و م   سون ی اولا )   شده است 

های اقتصادی را به همراه خواهد داشت  که پایداری آنها برای رونق اقتصاد یک کشور بسیار حیاتی است و گرنه آسیب 
ی اقدامات ابتکاری  های اساسی همه کارهای نوپا باید یکی از مؤلفه  و   ی کسب توسعه .  2( 2016  ودسون، ی ال کالاک و ه ) 

کانت،  ) تواند موجب توانمندی شهروندان یک کشور از نظر اقتصادی گردد  در امر بازسازی و توسعه باشد. این امر، می 
ی جوانب  ریزی دقیق است و جوامع بدون در نظر گرفتن همه های کارآفرینانه نیازمند برنامه . موفقیت فعالیت 3( 2012

، زیرا که عوامل متنوعی در موفقیت و شکست آنها مؤثر است و نگاه  4( 201۷کارول،  ) آن محکوم به شکست هستند  
 . 5( 201۷پاردو وآلفانسو،  ) سازد  محدود موجب نادیده گرفتن عوامل کلیدی شده و شکست آنها را فراهم می 

شکست کسب و کارها علاوه بر مشکلات اقتصادی، مشکلات اجتماعی و روانی را نیز برای شخص کارآفرین به  
در پژوهشی نشان دادند که شکست کارآفرینی علاوه بر تاثیرگذاری بر    6( 2021و بلاک،    ش ی ف )دنبال دارد، چنانچه  

دیگر،   طرفی  از  دارد.  همراه  به  را  اجتماعی  و  روانی  عاطفی،  مالی،  پیامدهای  افراد  دیجیتالی  و  ) هویت  کوکرتز 
کارآفرینی  های مربوط به شکست  سازی عمومی بایستی آموزش نشان دادند که علاوه بر فرهنگ   ۷(2020همکاران،  

به صورت جدی و هدفمند در جامعه دنبال شود تا تفکر و درک افراد جامعه نسبت به واقعیات کارآفرینی به درستی  
شکل بگیرد و باعث شود کارآفرینان شکست خورده از جامعه طرد نشوند و دیدگاه جامعه به کارآفرینی به صورت  

 منفی شکل نگیرد. 
شکست کسب و کارها علاوه بر مشکلات اقتصادی، مشکلات اجتماعی و روانی را نیز برای شخص کارآفرین به  

در پژوهشی نشان دادند که شکست در کارآفرینی حتی موجب تاثیرگذاری    ( 2021و بلاک،    ش ی ف ) دنبال دارد، چنانچه  
کارآفرینان شکست خورده  و  افراد شده  دیجیتالی  از  بر هویت  ناشی  اجتماعی  و  روانی  عاطفی،  مالی،  پیامدهای  ی  

قان  کنند. از طرفی دیگر برخی از محق های اجتماعی منعکس می شکست را حتی در زندگی دیجیتالی خود و رسانه 
، زیرا که دانش و  8( 200۷هوتکر و آگاروال،  ) و کارها برای اقتصاد و جامعه مفید است  معتقدند که تحلیل شکست کسب  

انتشار تجربه و به واسطه   9( 2011کوپ،  ) شود  اند، منتشر می هایی که از بین رفته تجربه شرکت  ها از  ها و آموخته ی 
ها  . تحلیل شکست 10( 9319  ب، ی گ ) و کارها دارد  ها، تأثیر بسیار زیادی برروی یادگیری کارآفرینان و کسب  شکست 

ای را جهت تحلیل بیشتر کارآفرینان فراهم سازد  تواند زمینه شاید نتواند به طور کامل از شکست جلوگیری کند اما می 
و    ی راسخ ) ریزی اصولی در جهت کاهش اثرات آن و بازگشت دوباره به کار اقدام نمایند  تا بتوانند، با آگاهی و برنامه 

های ناشی از  نیز در تحقیقی دیگر به این نتیجه رسیدند که تجربه   11( 2020و همکاران،    امز ی ل ی و ) .  ( 201۷همکاران،  
کمک شایانی به جلوگیری از  تواند بر موفقیت کارآفرینی جدید تاثیرگذار باشد و  گیری می کارآفرینی قبلی به نحو چشم 

 شکست کارآفرینی نماید. 

 
1 Olaison & Meier Sørensen 
2 El Kalak & Hudson 
3 Cant 
4 Carroll 
5 Pardo & Alfonso 
6 Fisch & Block 
7 Kuckertz  
8 Hoetker & Agarwal 
9 Cope 
10 Gibb 
11 Williams 
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ی مناسبی برای  فارس و دارا بودن بیشترین مرز آبی کشور، دارای زمینه استان بوشهر به دلیل مجاورت با خلیج 
ی ژنی بسیار زیاد و تنوع حیات دریایی در استان بوشهر  های زیستی از لحاظ اقتصادی است. خزانه ی فعالیت توسعه 
ی فاضلاب  ی زیست فناوری در تولید مواد غذایی، مواد آرایشی، مواد و تجهیزات صنعتی، تصفیه را برای استفاده   زمینه 

و کارهای نوپا و تحلیل عوامل    شهری، سوخت زیستی، مواد شیمیایی و ... فراهم نموده است. در صورت تحلیل کسب 
گردد، موجب بهبود فرهنگ کارآفرینی و افزایش  اقتصادی می که مانع از به هدر رفتن منابع  شکست آنها، علاوه بر این 

همین راستا به دنبال  . این پژوهش نیز در  1( 201۷و همکاران،    وس ی لامپادار ) تمایل به کارآفرینی در کشورها خواهد شد  
ی راهکارهای اجرایی جهت غلبه بر این عوامل  و کارهای نوپای زیستی و ارائه شناسایی و تحلیل علل شکست کسب  

از کسب صورت می  منظور  است که در حوزه   گیرد.  کارهایی  و  نوپای زیستی کسب  و  و کارهای  برداشت  ی کشت، 
 از پنج سال مشغول به فعالیت هستند. اند و کمتر  فرآوری محصولات زیستی شکل گرفته 

 و کارها شکست کسب  

ی اقتصادی کشورها است که به کاهش، فقر، ایجاد اشتغال و  ترین عوامل توسعه نوآوری و کارآفرینی یکی از مهم 
و کار جدید عموماً با  اندازی کسب  . کارآفرینی و راه 2( 2016  نگام، ی والش و کون ) کند  افزایش رفاه اجتماعی کمک می 

اندازی و به دلیل پائین بودن یا کاهش درآمدها و  و کارها پس از راه   ریسک و شکست همراه است. بسیاری از کسب 
 . ( 201۷پاردو وآلفانسو،  ) رسند  ی شکست یا ورشکستگی می افزایش هزینه به مرحله 

. در مفهوم اول شکست معادل  3( 2005کنوت و پوسن،  ) باشد  مفهوم می کننده سه  و کار تداعی شکست کسب  
مفهوم    باشد و در یابی به اهداف کارآفرینانه می و کار است، در مفهوم دوم شکست به معنی عدم دست انحلال کسب  

انحلال کسب   به معنای  الزاماً  بلکه آن را عدم دست سوم شکست  یا عدم  و کار نیست  اهداف کارآفرینانه و  به  یابی 
  4( 2016 ، ی و مک کلو   نس ی جنک ) .  ( 2018و همکاران،    ی دار ی ق   ی سجاس ) کنند  تی تعریف می یابی به اهداف مدیری دست 

کنند و بیان  . سطح فرد/ شکست، مفهوم شکست را به چهار نوع تقسیم می 2. حالت عینی/ ذهنی؛ 1بر اساس دو بعد؛  
 تواند علاوه بر آثار مالی دارای اثرات مخرب روحی و روانی در سطح فرد نیز باشد. دارد که شکست می می 

تواند به به  دهد که شناسایی دلایل آنها می و کارهای نوپا به دلایل مختلفی روی می ورشکستگی یا شکست کسب  
 . 5( 2011والتر و سمالبون،  ) و کارهای نوپا کمک کند    کارگیری استراتژیک مناسب جهت کاهش میزان شکست کسب 

و  این تحقیق بر خلاف پژوهش محقق نیشابوری و همکاران به دنبال شناسایی دلایل خروج کارآفرینان از کسب  
 شود.  کارهای زیستی نوپا در استان بوشهر که ناشی از شکست بوده، انجام می 

 و کارها عوامل مؤثر بر شکست کسب  
علت  به  کارآفرینی  در  می شکست  اتفاق  متفاوتی  که های  آنها تحل   افتد  ارائه می   یل  به  جهت  تواند  راهکارها  ی 

ها به عنوان عامل  مهمی است که در بسیاری از پژوهش   مدیریت ناکارآمد یکی از عوامل جلوگیری از آن کمک نماید.  
های مدیریتی و همچنین بازاریابی  ، مهارت 6( 2014بوتنگ و اساندو، -بو ی ) اصلی شکست کارآفرینی شناخته شده است. 

کسب   اصلی شکست  عامل  را  است.    و ضعیف  دانسته  نوپا  کاستروگ   انو ی سور ) و    ۷( 2012چونگ،  ) کارهای    ، ی ووان ی و 
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نادرست، سرمایه استراتژی   1( 2012 نقص های  نامناسب،  و  گذاری  ناکارآمد  مالی  انسانی، مدیریت  منابع  های مدیریت 
ی مدیریت  توان زیرمجموعه ی آنها را می ی فروش را از عوامل اصلی شکست دانسته که همه مهارت ناکافی در زمینه 

تجربه  نبود  داد.  قرار  توسط  ناکارآمد  نیز  مدیریتی  وآلفانسو،  ) ی  کلو   نس ی جنک ) ،  ( 201۷پاردو  مک  و    ( 2016  ، ی و 
و    ا ی مو -مون ی س ) و    ( 2011و نوتاش،    ی اس ی ال   ی محمد ) مورد اشاره قرار گرفته است.    2( 2013روپرتو و همکاران،  -وس ی هو ) 

 اند. کار معرفی نموده   و   بازاریابی ضعیف را عامل مهم شکست کسب   3( 2016همکاران،  
واتک   ت ی اسم )  دانسته   5( 201۷و همکاران،    ی تبوراتز ) و    4( 2012  نز، ی و  عواملی  از  را یکی  که  مالیات سنگین  اند 

  اقدامات   ناکارآمد،   نیز اقتصاد   6( 2016کنگاز و همکاران،  ) گردد.  متوسط می و کارهای کوچک و    موجب شکست کسب 
را از عوامل شکست    نظارتی   الزامات   سایر   و   زیست   محیط   از   حفاظت   و قوانین مربوط به   المللی بین   تحولات   و   دولت 

نظارت    و کار و عدم   ی کسب ناکافی دولت در زمینه   های نامساعد، سیاست   کارها دانسته است. شرایط اقتصادی   و کسب  
 مورد اشاره قرار گرفته است.    ۷( 2018و بونگا،    ی ون ی نا ) بازار از عواملی است که توسط    در   دولت 
کارها موثر دانسته و    و مقررات دولتی سخت و غیرقابل انعطاف را بر شکست کسب  ،  ( 2011والتر و سمالبون،  ) 

کار نامناسب در بسیاری از  و  اند. محیط کسب نیز این موضوع را مورد تأیید قرار داده  8(201۷داگلاس و همکاران، ) 
متوسط را    و کارهای کوچک    و   تواند به شدت نرخ شکست کسب ها عاملی در نظر گرفته شده است که می پژوهش 

قرار دهد.   تأثیر  فضای    10(2019و همکاران،    ک ی کول ی ن) و    9(2014و همکاران،    نو ی اردی ج ) تحت  فساد موجود در 
اند  کارها دانسته و  کار و در نتیجه مشکلات رقابتی غیرمعمول را یکی از عوامل بالا رفتن نرخ شکست کسب   و کسب  

پژوهش  همچون  و  همکاران،  ) گرانی  و  همکاران   ستلا ی بات ) و    11( 201۷باجوآ  فساد    12(201۷، و  تأثیرگذاری  بر  نیز 
  و اند. مورد دیگری که در رابطه به فضای کسب و کارها تأکید نموده  کار بر شکست کسب و  موجود در فضای کسب 

نیز این    13(2020اکلوند و همکاران،  ) های کافی است چنانکه  کار نامناسب بیان شده است، عدم وجود زیرساخت 
 اند. موضوع را مورد تأیید قرار داده 

  ، ی و مک کلو   نس ی جنک ) های فرد کارآفرین نیز ممکن است بر موفقیت و شکست کارآفرینی اثرگذار باشد.  ویژگی 
دانسته   ( 2016 کارآفرینان  شکست  بر  تأثیرگذاری  عامل  را  کارآفرینان  پایین  تحصیلات  سطح  و    ی راسخ )   اند. نیز 

  بودجه، عدم   و   زمان   بر   خانواده   فشار   کار، و  کسب    الزامات   گرفتن   کم   ورود اشتباه به شغل، دست   ( 201۷همکاران،  
ی اشتباه  اند که به واسطه کافی را از جمله مواردی دانسته   تمرکز   و نداشتن   مالی   پذیری مسئولیت   بازار، عدم   از   آگاهی 

گردد. روابط اجتماعی ناکافی و نامناسب نیز مورد دیگری است که ممکن  کار می   و کارآفرین موجب شکست کسب  
 . 14( 2020  ک، ی لاتاچر و دوو ) کار گردد    و شکست کسب  است موجب  
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ی راهکارها جهت  تواند به ارائه می اغلب    یی آنها شناسا   افتد که متفاوتی اتفاق می های  شکست در کارآفرینی به علت 
 جلوگیری از آن کمک نماید.  

بان جهانی کارآفرینی  های کمسیون اروپا و همچنین دیده ، در تحقیقی، با استفاده از داده 1( 2021و همکاران،  ی ل ) 
تاثیر هزینه  بررسی  نمودند.  ی  به  اروپا  اتحادیه  میان کشورهای  کیفیت کارآفرینی در  و  بر کمیت  اجتماعی شکست 

ی کارآفرینی  تواند موجب توسعه ی اصلی تحقیق این بود که صرف پایین بودن هزینه اجتماعی شکست نمی فرضیه 
ورود به کارآفرینی و    های اجتماعی شکست، موجب بالارفتن شود. نتایج تحقیق نشان داد که گرچه پایین بودن هزینه 

 گردد، اما در طرف مقابل تاثیر مخربی بر کارآفرینی با نرخ رشد بالا خواهد داشت. در نتیجه افزایش کارآفرینی نوپا می 
تحقیقی دیگر به دنبال شناسایی انتقادی متغیرهای وابسته در تحقیقات کارآفرینی  در   2( 2018شفرد و همکاران، ) 

با مطالعه  منظور  به همین  نظام بودند.  تعداد  ی  که    2018تا    200۷های  مقاله در خلال سال   918مند  دادند  نشان 
های  فرینی، عملکرد تلاش گیری کارآفرینی، درگیری با فرایند کارآ توان متغیرهای وابسته را به چهار دسته شکل می 

 کارآفرینانه و محیط کارآفرینی تقسیم نمود. 

کنند که شکست کسب و کار بار مالی، اجتماعی و احساسی  در تحقیقی دیگر بیان می   ( 2022و همکاران،    ی ل ) 
  نانه ی کارآفر   ی و رفتارها   مات ی بار توسط موسسات متفاوت است و بر تصم   ن ی ا   زان ی حال، م   ن ی با ا کند.  فراوانی را ایجاد می 

نهادها و مقررات حاکم تأثیر زیادی بر شکست کسب و کارها و  گذارد.  ی م   ر ی تأث  نتایج تحقیق نشان داد، روابط بین 
 تصمیمات کارآفرینان دارد.  

ی  و درون   ی رون ی ب   بندی به دو دسته دلایل کارها ناشی از عوامل متعددی است که در یک طبقه   و   شکست کسب 
   . 3( 2015و کاردون،    اماکاوا ی   ; 2016  نگام، ی والش و کون ) شوند  می تقسیم  

  ی شخص   های ویژگی هم به    عوامل   ن ی است. ا   یی قابل شناسا   ن ی کارآفر فردِدر سطح    درونی شکست کارآفرینی،   عوامل 
ی کارآفرینان  شغل   ی زندگ هم به  ( و  ی و شناخت   ی ذهن   ی ها و مدل   ی اعتقاد   ی ها ، ارزش ت ی )به عنوان مثال، شخص   ها آن 

شکست  وامل  . ع شوند ی م   ربوط ( م ی تجربه کاف   ی و و استراتژ   د ی ، فقدان د ی ناکاف   ی تماع ی اج ه ی )به عنوان مثال، سرما 
کسب   محیط  در  ریشه  می خارجی  و  دارند  کار  دسته و  دو  به  کلان  تواند  سطح  عوامل  و  متوسط  سطح  عوامل   ،

طلبانه در  فرصت  ی و رفتارها   د ی بد بازار، رقابت شد   ط ی شرا   شدن در محصور    ، سطح متوسط بندی نمود. در عوامل  تقسیم 
ی ن ی کارآفر   ستم ی اکوس  می   سازمان   ک ی  قرار  توجه  عوامل   و گیرند  مورد  حما   در  به  کلان  ناکارآمد،    ی نهاد   ت ی سطح 
 .  ( 2020  ک، ی لاتاچر و دوو ) شود  در سطح جامعه و موارد این چنینی توجه می   ف ی ضع   لات ی تحص 

را    و   عوامل شکست کسب نیز    4( 2013  ، ی ان ی سف ) بندی،  مطابق همین دسته  علل کار  از  درونی    ناشی  و  بیرونی 
که می  است  معتقد  و  ویژگی   داند  شامل  درونی  ویژگی عوامل  کار،  و  و  های کسب  کارآفرین  فرد  های  استراتژی های 

  5( 2012  ، ی و ل   کسون ی ار ) همچنین    . است عوامل کلان محیطی و عوامل خرد محیطی    شامل سازمان و عوامل بیرونی  
دربرگیرنده  تقسیم نمودند. عوامل داخلی    به همین دو دسته عوامل اساسی موفقیت یا شکست یک کسب و کار را  نیز  

برنامه استراتژی  مالک،  تخصص  یا  تجربه  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از  حمایت  مناسب،  انسانی،  های  منابع  های 
نیز  مدیریت کیفیت، توزیع دانش در شبکه، دانش عمومی در سازمان و کنار گذاشتن دانش قدیمی است. عوامل بیرونی  

های  گذار خطرپذیر خارجی و زیرساخت های محلی، دسترسی به نیروی کارماهر، سرمایه مالیات، نگرش و سیاست   شامل 
عوامل شکست از بعد درونی را مورد بررسی قرار   6( 200۷احمد، ) وهشی دیگر، باشد. در همین راستا و در پژ می محلی 
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استراتژ  به پنج دسته عوامل  را  این عوامل  و  برنامه ر   ک ی داده  ....(   ی ها   ی استراتژ   ک، ی استراتژ   ی ز ی )مثل  و  ،  نامناسب 
)ارتباط    ارتباطات ،  و ..(   ی اب ی بازار   ت ی ر ی مد   ف، ی ضع   ی مال   ت ی ر ی مد   ، ی )مثل ساختار سازمان   ت ی ر ی به سازمان و مد   مربوط 

مناسب،    ی فرصت ها   یی )عدم شناسا   به فرصت   مربوط ،  کنندگان و ...(   ن ی ارتباط نامناسب با تام   ان، ی نامناسب با مشتر 
کند.  تقسیم می نسبت به کسب و کار و ...(   ران ی مد   نش ی ب   ، ی )فرهنگ سازمان ی  مفهوم و    نادرست فرصت ها و ...(   ی اب ی ارز 

نیز این    ( 2019و همکاران،    ی دار ی ق   ی سجاس ) و    ( 2020  ک، ی لاتاچر و دوو ) لازم به ذکر است، پژوهشگرانی همچون  
 اند. بندی را مورد تائید قرار داده دسته 

  گذاری . این نام 2( 2016و همکاران،    نگ ی ج ) شوند  در نظر گرفته می 1پیشایندها اوقات به عنوان    بیرونی برخی   علل 
،  نان ی کارآفر   توسط آن  کنترل بودن  رقابل ی غ  ن ی و همچن  شکست  ی به واقعه  این عوامل  م ی مستق ر ی غ  وند ی پ  ر ب  د ی تأک  ی برا 

مرتبط هستند و    شکست   ی با واقعه   ماً ی که مستق   عواملی وجود دارند ،  پیشایندها بر    علاوه   . گیرد مورد استفاده قرار می 
در سطح    ها کنند. محرک گذاری می نام   3ها ند که این علل را محرک قابل کنترل   کارآفرینان و سازمان کارآفرین توسط  

قابل ردیابی است و در سطح متوسط این    ن ی کارآفر   در سطح خرد این علل در فرد ،  متوسط قابل بررسی است   ا ی خرد  
نامشهود    ا ی (  ره ی و غ   ی مال   ه ی ملموس )سرما   ی ها ی کاست   توان به که از جمله می   هستند   ن ی مربوط به سازمان کارآفر عوامل  

 اشاره نمود.    ( ره ی و غ   ی ان سازم   ی ها یی ، توانا   ی منابع )کارکنان ناکاف 
، از سه معیار متمایز که کمتر مورد توجه قرار گرفته، استفاده نمودند.  در تحقیقی دیگر   ( 2015و کاردون،    اماکاوا ی ) 

بندی علل  برای دسته   ن ی کنترل توسط کارآفر   ت ی ( قابل 3( سطح ثبات و ) 2)   ت ی ( منبع عل 1این اساس ازمعیارهای، ) بر  
بندی علل شکست کارآفرینی دیگر مورد استفاده  زمان در هیچ طبقه شکست استفاده نمودند. این سه معیار به طور هم 

و    ت ی است، منبع عل   افته ی   توسعه   4( 2016  ل، ی خل ) توسط  که    ی رسد که چارچوب ی حال، به نظر م   ن ی با ا   قرار نگرفته است. 
(  1) مکمل    کرد ی چارچوب، سه رو   ن ی . مطابق ا نماید علل مستقیم شکست راتشریح می   و   رد ی گ ی کنترل را در بر م  ت ی قابل 

 . است   ص ی قابل تشخ   کارآفرینی ی عوامل شکست  برا ی  عاطف (  3) و    ( اختیاری 2) ،  ی جبر 
شوند  ی مختلف استخراج م   ی نظر   م ی کنند، اما از مفاه ی م   ی بان ی پشت   گر ی کد ی هستند و از    گر ی کد ی مکمل    کردها ی رو   ن ی ا 
  های شکست کارآفرینی جبری اشاره به نظریه کنند. عوامل  ی م   ل ی تحل   و   ه ی شکست را در سطوح مختلف تجز   ل ی و دلا 

از    عوامل شکست اختیاری، کنند.  ی تمرکز م   خارج هستند،   ن ی کارآفر ی که از کنترل  خارج   ط ی و بر شرا دارد  سازمان  
به اقدامات    ی ، که تا حد دارد مربوط به کمبود منابع تمرکز    ط ی بر شرا   کند و عمدتاً ی بر منابع استفاده م   ی مبتن   دگاه ی د 

کارآفر  توسط  شده  بنابرا   ی بستگ   ن ی انجام  کل ی دارد،  طور  به  سازمان   ی ن  م ها  به  دلا ی مربوط  سوم،  شکست    ل ی شود. 
از    کردها ی رو   ن ی متمرکز است. ا   ن ی کارآفر   ی زه ی است و بر عزم، تعامل و انگ   رت ی مغا   ی بر تئور   ی مبتن کارآفرینی عاطفی،  

سطح  در    عوامل اختیاری ،  ی ط ی در سطح مح   جبری عوامل    ، به نحوی که متفاوت هستند   ل ی و تحل   ه ی نظر سطح تجز 
نظر گرفته م   ی فرد در سطح    ی عاطف   عوامل   و   ی سازمان  . در همین راستا  5( 2021همکاران،  و    ماس ی کل )    شوند ی در 

عوامل اصلی موفقیت یا شکست یک کارآفرینی را به سه دسته عوامل مربوط به فرد  نیز   6( 2016 اب، ی هرت ی و م   ی جوش ) 
زمینه  عوامل  و  سازمان  به  مربوط  عوامل  در  کارآفرین،  نمودند.  تقسیم  اصلی  فرد  این  ای  به  مربوط  عوامل  پژوهش، 

سن    شامل   عوامل مربوط به سازمان نیز و    شامل سن و جنسیت، سطح تحصیلات، تجربه و مسائل رفتاری   ، کارآفرین 
اندازه  سازمان  ای را محیط عملیاتی  عوامل زمینه   باشد. همچنین می سازمان، مدیریت و ساختار سازمانی    ی سازمان، 
کردند.  همکاران،    وس ی لامپادار )   معرفی  پژوهشی  نیز    ( 201۷و  یک  دیگر  در  پایداری  موجب  که  را  مهمی  عوامل 

 
1 Antecedents 
2 Jing  
3 Drivers 
4 Khelil 
5 Klimas 
6 Joshi &Mihreteab 
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عوامل را در سه دسته عوامل مربوط به فرد کارآفرین، عوامل درون  شود را مورد بررسی قرار داد. وی تمام  کارآفرینی می 
بندی نمود. عوامل مربوط به فرد کارآفرین شامل سن، جنسیت، سطح  سازمانی و عوامل مربوط به محیط تجاری تقسیم 

تجربه  کارآفرینی،  نگرش  است.    ی تحصیلات،  مدیریتی  و  دربرگیرنده قبلی  سازمانی  و  ی  عوامل  سازمان،  سن  اندازه 
بین   ی شبکه  مالی،  منابع  مشتری،  با  ارتباط  مدیریت  توسعه المللی تجاری،  انسانی،  منابع  محصول،    ی سازی،  و  بازار 

فرهنگی، فناوری،  -ریزی استراتژیک عوامل درون سازمانی است. عوامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی بازاریابی و برنامه 
 گیرند. در زمره عوامل محیط تجاری قرار می قانونی، جمعیت شناختی و محیطی نیز  

در   1( 2013  ن، ی کنان و باهارود )   های دیگری نیز وجود دارد. به عنوان نمونه، بندی ها، طبقه بندی علاوه بر این دسته 
پژوهشی عوامل شکست و موفقیت یک کسب و کار را به دو دسته عوامل مالی و عوامل غیرمالی تقسیم نمودند. ایشان  

رقبا، رضایت مشتری، تجربه،  شامل  عوامل مالی را شامل جریان نقدی و میزان فروش یا درآمد و عوامل غیر مالی را  
د  مسائل  حل  و  تغییر  به  نسبت  باز  فرهنگ  خدمات،  نوتاش،    ی اس ی ال   ی محمد )   انستند. کیفیت  طریق    ( 2011و  از 

کارآفرین باسابقه که در زندگی    10های عمیق و هدفمند پژوهشی را انجام دادند که از طریق آنها شرح حال  مصاحبه 
با شکست   شده خود  مهارت   بررسی اند،  روبرو  و  تجربه   ، کارآفرینی  دانش  دسته  هفت  در  آنها  شکست  دلایل  ها،  و 

انعطاف های بازاریابی و فروش، مشکلات مشارکت چالش  نامناسب،  ها، مشکلات مالی، وابستگی به  ناپذیری روش های 
 .  بندی شده است طبقه   های تجاری نامناسب مسیر اشتباه و محیط 

 ی زیر نشان داد:  توان، مطابق با جدول زیر به شش شیوه و کار را می بندی عوامل شکست کسب  دسته 

 و کارها بندی عوامل شکست کسب  طبقه .  1جدول  
 نویسندگان  بندی طبقه 

 بیرونی/ درونی 
کون )  و  کاردون،    اماکاوا ی   ; 2016  نگام، ی والش  ل   کسون ی ار ) ،  ( 2013  ، ی ان ی سف ) ،  ( 2015و    ، ی و 

 ( 2019  و همکاران،   ی دار ی ق   ی سجاس ) و   ( 2020  ک، ی لاتاچر و دوو ) ،  ( 2012
   3( 1969  ن، ی و روب   نر ی و ) ،  2( 200۷هومسما و همکاران،  )  ثابت/ پویا 

 ، ( 200۷،  هومسما و همکاران ) ،  4( 19۷3روزنبائوم،  ) ،  ( 2016و همکاران،    نگ ی ج )  کنترل/ غیرقابل کنترل قابل  
 ( 2015و کاردون،    اماکاوا ی )   ، ( 201۷و همکاران،    وس ی لامپادار )   ، ( 2016  اب، ی هرت ی و م   ی جوش )  شخصی/ سازمانی/ محیطی 
 ( 2016  ل، ی خل )  جبری/ اختیاری/ عاطفی 

 ( 2013  ن، ی کنان و باهارود )  مالی / غیرمالی 

 شناسی  روش 
ها از نوع پیمایشی است.  ی گردآوری داده های کاربردی و از نظر شیوه پژوهش حاضر از نظر هدف از جمله پژوهش 

گردد.  کارها شناسایی می و    دهد، در این پژوهش، در ابتدا عوامل شکست کسب نشان می   1همانطور که شکل شماره  
این  می جهت  بررسی  موضوع  ادبیات  حوزه کار  فعالان  و  خبرگان  با  مصاحبه  با  و سپس  عوامل  شود  سایر  زیستی  ی 

 گردد.  بندی می شناسایی و طبقه 
 
 
 
 

 
1 Kanaan & Baharudin 
2 Homsma 
3 Wainer& Rubin 
4 Rosenbaum 
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 بررسی ادبیات موضوع

 مصاحبه با خبرگان و شناسایی عوامل

 سازی عواملبندی و نهاییدسته

 ها، گردآوری نظرات خبرگانپرسشنامهی تهیه

 ترسیم نقشه شناختی فازی و تحلیل عوامل

 ی گسترش کیفیت و مدلسازی چندهدفهتشکیل ماتریس خانه

 های مناسبحل مدل چندهدفه و انتخاب استراتژی

 گیری و ارائه پیشنهاداتنتیجه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراحل انجام پژوهش .  1شکل  

 
به   آن،  از  دقیق پس  تحلیل  نقشه منظور  از  عوامل  این  نقشه  تر  این  گردید. خروجی  استفاده  فازی  شناختی  ی 

و کار و رفع  ی کسب  کمک کند. در ادامه به منظور توسعه   های اثرگذار و اثرپذیر و محوری تواند به شناسایی شاخص می 
کارساک و  ) طور که  ه گردید. همان ی گسترش کیفیت استفاد ها و عوامل شکست از مدلسازی مبتنی بر خانه چالش 

کند تا راهکارهای ارائه شده متناظر با عوامل شکست باشد. برتری  کند، این مدل کمک می بیان می   1( 2009اوزوگول، 
شیوه  سایر  به  نسبت  شیوه  ارائه این  راه ها  انتخاب  و  شکست  عوامل  بر  مبتنی  راهکارها  دارای  ی  که  است،  کارهایی 

 باشند.  بیشترین تأثیرگذاری بر عوامل شکست می 
ی زیستی در استان بوشهر است، که دارای حداقل  ی متخصصان و فعالان در حوزه یق کلیه ی آماری این تحق جامعه 

و کار و یا عضو هیأت علمی    و کار و حداقل یک شکست در کسب ی یک کسب  اندازی و اداره ی راه پنج سال سابقه 
گیری  حقیق از طریق روش نمونه ی آماری این ت باشند. نمونه و کار می اندازی کسب  دانشگاه و حداقل یک شکست در راه 

ی  شرکت در حوزه   18هدفمند صورت گرفته و حجم آن تا رسیدن به اشباع نظری برآورد گردید. در استان بوشهر،  
شرکت و سه هیأت   ۷دهد، متخصصان در  طور که جدول زیر نشان می زیستی در استان بوشهر فعال هستند که همان 

 ات متخصصان مطابق با جدول زیر است: باشند. مشخص علمی جزو این نمونه می 

 مشخصات خبرگان   . 2جدول  

 تحصیلات سمت
سابقه  

 افراد 
 سن 

 سابقه شرکت

 )سال(

کارکنان 

 شرکت

 1۷ 4 41 11 کارشناسی ارشد  فارس  خلیج هایجلبک فناوری توسعهمدیر شرکت 

 11 3 44 9 کارشناسی ارشد  فارس  خلیج ریزجلبک نوآورانمدیر شرکت 

 14 4.5 42 10 کارشناسی ارشد  ناجی پروران آبزی هوناممدیر شرکت 

 8 1 38 8 کارشناسی ارشد  پارس توانمندسازان هستهمدیر 

 22 4.5 40 ۷ کارشناسی ارشد  جنوب  لیان جلبک بآ زیستمدیر شرکت 

 
1 Karsak & Özogul 



 355-382، 2شماره (، 1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                                   ...یو کارها  عوامل شکست کسب لیو تحل ییشناسا

366 

 

 تحصیلات سمت
سابقه  

 افراد 
 سن 

 سابقه شرکت

 )سال(

کارکنان 

 شرکت

 12 4 43 11 کارشناسی ارشد  جم  جوان سازان یاختهمدیر شرکت 

 16 2 45 12 کارشناسی ارشد  فارس پرورخلیجآبزی گستراندانش هوناممدیر شرکت 

 - - 51 21 دکتری  عضو هیات علمی دانشگاه خلیج فارس

 - - 52 18 دکتری  عضو هیات علمی دانشگاه خلیج فارس

 - - 43 10 دکتری  عضو هیات علمی دانشگاه خلیج فارس

 
 ی گسترش کیفیت مدلسازی چندهدفه مبتنی بر خانه 

ها و عوامل شکست از  و کار و رفع چالش ی کسب  ی راهکارهای مناسب به منظور توسعه تحقیق جهت ارائه در این  
نیازمندی مدلسازی بر مبنای خانه  های مشتریان یا مسائل موجود  ی گسترش کیفیت استفاده گردید. بر این اساس 

(« و چگونگی برآورده نمودن یا  𝐶𝑅i)  وکارهای نوپا در حوزه زیستی( به »چه چیزی سازمانی )مثل علل شکست کسب 
استراتژی  نیازهای مشتریان یا مسائل سازمانی )مثل  توانمندسازهای توسعه( به» چگونگی ) رفع  (« مرتبط  𝐷𝑅𝑗ها و 

ها یا توانمندسازهایی است  ی استراتژی دهنده نشان   𝐷𝑅𝑗ی علل شکست و  دهنده نشان   𝐶𝑅iشود. در این پژوهش،  می 
ام    iام بر روی چالش    jمیزان اثرگذاری استراتژی    𝑅𝑖𝑗کند.  و کارها کمک می ی کسب  ها و توسعه چالش که به رفع  
ام  i  اهمیت نیاز یا چالش   𝑊iام و    jاهمیت مطلق استراتژی    𝐴𝐼𝑗شوند.  گیری می های زبانی اندازه شود و با واژه تعریف می 

 شود: ت زیر محاسبه می ام به صور   jاست. اهمیت مطلق و نسبی استراتژی  

 (1 ) 𝐴𝐼𝑗 =∑𝑊𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑅𝑖𝑗 

 (2 ) 𝑅𝐼𝑗 =
𝐴𝐼𝑗

∑ 𝐴𝐼𝑗
𝑛
𝑗=1

 

                                                                                
شود، که در این تحقیق از  می   𝑆ijجویی  ام وابستگی وجود داشته باشد، موجب صرفه   jام و    iچنانچه بین استراتژی  

 شود.  طریق نظرخواهی از خبرگان تخمین زده می 
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 ی گسترش کیفیت ساختار خانه   . 2شکل  
      

جویی  تواند موجب صرفه زمان آنها می سازی هم ها نیازمند منابع مشترک است که پیاده اجرای برخی از استراتژی 
  ی توسعه ی و  ن ی کارافر   ی عموم   های آموزش   ی توسعه ها گردد. برای مثال در این تحقیق اجرای دو استراتژی  در هزینه 

ها نیازمند منابع مشترک )هزینه تبلیغات، مکان فیزیکی، امکانات  ی در مدارس و دانشگاه ست ی ز   های تخصصی آموزش 
جویی ایجاد  تواند نسبت به اجرای جداگانه آنها صرفه زمان این دو می افزاری و ...( است و اجرای هم افزاری و سخت نرم 

یکدیگر مقایسه شوند و در صورتی که اجرای  ها با  نماید. بدین ترتیب از خبرگان خواسته شد که دو به دو استراتژی 
جویی شود بر اساس واژگان زبانی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد میزان  تواند موجب صرفه زمان آنها می هم 

کارساک و  ) و    1( 2011و گونگور،    س ی دل ) آن مشخص شود. سپس این واژگان با اعداد یک تا پنج جایگزین گردید.  
سازی است تا تعیین  کارگیری یک روش بهینه در عمل نیازمند به    QFDکارگیری  کنند که به بیان می   ( 2009اوزوگول،  

استراتژی  چگونه  می کند،  مطلوب،  نیازها  های  رفع  به  نظر    -توانند  در  محدودیت با  تعدادی  کنند.    -گرفتن  کمک 
 سازی چندهدفه اشاره نمود.  توان به بهینه کارگرفته شده که از جمله می  های گوناگونی بدین منظور به روش 

. حداکثر اثرگذاری بر علل و عوامل شکست،  2. صرف حداقل منابع؛  1توان با  در این مسأله کارایی استراتژی را می 

را به صورت    𝐻𝐸𝑗کارایی امدادرسانی   2( 2011و همکاران،    ن ی ووگر ) بر اساس پیشنهاد    نشان داد. بدین منظور و 
𝐴𝐼𝑗

𝐶𝑗
  

استراتژی    𝐶j)که  اجرای  تعریف می   jهزینه  است(  بهینه ام  ترتیب مدل  این  به  جهت    QFDسازی چندهدفه  کنیم. 
ی زیستی کمک کند و  و کارهای نوپا در حوزه   و کار، به نحوی که بتواند به کسب ی کسب  های توسعه انتخاب استراتژی 

 شود: ی آنها گردد، به صورت زیر فرموله می موجب توسعه 
 
 
 
 
 

 
1 Delice & Gungor 
2 Vugrin 

W
H

A
T

 ( C
R
i ) 

𝑊i 𝑅𝑖𝑗 

𝐴𝐼𝑗  

𝑅𝐼𝑗 

 

 

𝐷𝑅𝑗 

𝑆ij 
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 (3 ) 

{
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 𝑚𝑎𝑥 𝑓1 (𝑥) = ∑𝐻𝐸𝑗𝑥𝑗

𝑗∈𝑛

𝑚𝑎𝑥 𝑓2 (𝑥) = ∑ 𝐻𝐸𝑘𝑥𝑘
𝑘∈𝑛,𝑘≠𝑗

                     ⋮

𝑚𝑎𝑥 𝑓𝑝 (𝑥) = ∑ 𝐻𝐸𝑘
𝑙∈𝑛,𝑙≠𝑘≠𝑗

𝑥𝑘

𝑠𝑡:  ∑𝑐𝑗𝑥𝑗

𝑛

𝑗=1

−∑∑𝑠𝑖𝑗

𝑛

𝑗>𝑖

𝑛

𝑖=1

𝑥𝑖𝑥𝑗 ≤ 𝐵

𝑥 ∈ 𝑋

 

 
n   ها،  تعداد استراتژی𝐻𝐸𝑗    کارایی استراتژیj  ،امcj   ی اجرای استراتژی  هزینهj  ،امB    ی در دسترس و  بودجه کلxj  

استراتژی   یا یک است که در صورتی که  با صفر  jمتغیری صفر  برابر  با یک و درغیراینصورت  برابر  انتخاب شود  ام، 
سازی شوند.  زمان بهینه هدف متضاد و متفاوت وجود دارند، که لازم است به صورت هم   pی فوق  باشد. در رابطه می 

 ی فوق به صورت زیر بازنویسی شود: های کارا، نیاز است که رابطه حل یابی به پرتفویی از راه برای دست 

 (4 ) 

{
  
 

  
 𝑚𝑎𝑥   ∑𝜆𝑖𝑓𝑖(𝑥)

𝑛

𝑖=1

𝑠𝑡:  ∑𝑐𝑗𝑥𝑗

𝑛

𝑗=1

−∑∑𝑠𝑖𝑗

𝑛

𝑗>𝑖

𝑛

𝑖=1

𝑥𝑖𝑥𝑗 ≤ 𝐵

𝑥 ∈ 𝑋

 

بازار(    -3پشتیبانی و زیرساختی،    -2توانمندسازی،    -1در این تحقیق با توجه به شناسایی سه دسته استراتژی )  
های توانمندسازی، تابع هدف  باشد. تابع هدف اول بیانگر حداکثر سازی کارایی استراتژی بنابراین مسأله سه هدفه می 

ی و زیرساختی و تابع هدف سوم به معنای حداکثرسازی کارایی  های پشتیبان دوم بیانگر حداکثرسازی کارایی استراتژی 
باشد که از  های مرتبط با بازار است. همچنین در این مدل، محدودیت ذکر شده، بیانگر محدودیت بودجه می استراتژی 

ست و  های اجرای هر استراتژی ساخته شده ا زمان استراتژی از هزینه جویی ناشی از اجرای هم های صرفه کسر هزینه 
 سمت راست آن نیز توسط تیم خبره تخمین زده شده است.   

 ی شناختی فازی نقشه 
نقشههاى شناختى فازى روشهاى ترکیبى هستند که از لحاظ بعضى مفاهیم بین سیستمهاى فازى و شبکههاى  

دانش را از حالت نمادین    نها . آ که در این تحقیق جهت تحلیل عوامل شکست به کار گرفته شده است   عصبى قرار دارند 
 ای از یک نقشه شناختی فازی است.  نمونه   3. شکل  و وضعیتهاى مرتبط به آن در حالتى قابل قیاس بیان مىکنند 
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 مثالى از نقشه شناختى فازى   . 3شکل 

 
  𝑊𝑖𝑗مثبت؛ منفى؛ و بدون رابطه باشد. ارزش    ، نوع مختلف   از ، مىتواند یکى  𝐶𝑗و    𝐶𝑖روابط بین متغیرهاى مفهومى،  

بنابراین  .  1( 201۷و همکاران،    ی باگداتل )   تأثیر مىگذارد   𝐶𝑗بر متغیر مفهومى    𝐶𝑖نشان مىدهد که چقدر متغیر مفهومى  
باعث    𝐶𝑖مفهوم    فعالیت که افزایش سطح    دهد نشان می   𝐶𝑗و    𝐶𝑖) منفى( بین دو مفهوم    على مثبت   ی وجود یک رابطه 

مفهوم    𝐶𝑗)کاهش(    افزایش  دارد   𝐶𝑗)افزایش(    کاهش   ، 𝐶𝑖و همچنین کاهش  به نظریه .  را در پى  گراف،    ی با توجه 
𝑊نقشههاى شناختى مىتوانند به ماتریسهاى مجاورت در فرم   = [𝑊𝑖𝑗]    توان تأثیرگذارى، ظرفیت  و  تبدیل شوند

 . 2( 201۷  توپولوس، ی و ز   راس ی تساد ) کنند  رپذیرى و میزان محوریت هر شاخص را محاسبه  تأثی 

 ها  یافته 
و کارهای    پس از بررسی ادبیات موضوع و مصاحبه با خبرگان و فعالان در صنعت عوامل مؤثر در شکست کسب 

های  های کلان اقتصادی، ساختار بنگاه، ویژگی و کار، شاخص زیستی نوپا شناسایی و در پنج دسته محیط کسب  
انسانی و ویژگی  نیروی  با  با محصول تقسیم شدند.  مرتبط  پاگ   ن ی قوان های مرتبط  در    فساد،  ر ی و مقررات دست و 

  و   کسب  ی نظارت دولت در فضا   عدم های انتقال آب،  در ایجاد کانال   های حمایتی ناکافیسیاست ،  کار   و  کسب   ی فضا 
  یی ا ی جغراف   تی موقع ،  بنگاه   فی ضع   ی بند بخش ،  ی فرآوری محصولات زیستی گیری زنجیره عدم شکل ،  رقبا   فشار،  کار 

و کار هستند که در    از جمله عوامل محیطی کسب   در اختیار نداشتن کلین روم جهت دسترسی به انرژی و    نامناسب 
های کلان اقتصادی از جمله مالیات  ی شاخص و کارهای زیستی نوپا هستند. دومین عامل دربرگیرنده شکست کسب  

تحریم  وجود  بالا،  بیکاری  نرخ  بالا،  تورم  اقتصادی  سنگین،  ساختار  و  می ها  کشور  عامل،  ضعیف  سومین  باشد. 
هایی چون مشکلات تأمین مالی، مدیریت  دربرگیرنده علل و عوامل ساختاری بنگاه است که در برگیرنده شاخص 

ناکارآمد، بازاریابی ضعیف، نداشتن برنامه و نگاه راهبردی، اشتباه در انتخاب شرکای راهبردی و عدم دسترسی به  
 باشد.  ی مشاوران توانمند در استان م 

های فردی  های فردی کارآفرینان است. ویژگی و کارهای نوپا مربوط به ویژگی چهارمین عامل در شکست کسب  
، عدم تمایل به مشارکت  های نوترکیب ی تولید پروتئین عدم وجود تخصص و تجربه کافی در زمینه کارآفرین و مؤسس،  

و انجام کار گروهی و ضعیف بودن سیستم آموزشی در این حوزه از جمله عوامل مرتبط با نیروی انسانی هستند که در  
پائین بودن کیفیت محصولات زیستی با ارزش  و کارهای زیستی مؤثر هستند.  نهایتاً  گیری و شکست کسب  شکل 

بالا  محص ،  افزوده  در  نوآوری  وجود  متراکم عدم  فوق  و  متراکم  استخرهای  از  استفاده  عدم  بدلیل  فرآیند  و  و    ول 
 وکارهای نوپای زیستی اثرگذار هستند. نیز عوامل مرتبط با محصول است که در شکست کسب   نامناسب   ی گذار مت ی ق 

  بیشترین   در اختیار نداشتن کلین روم های محیطی، ی شناختی فازی نشان داد در بین شاخص های نقشه خروجی 
شاخص  سایر  بر  اثرگذاری  شکل میزان  عدم  دسته  این  در  همچنین  دارند.  را  زنجیره ها  دارای  گیری  نیز  فرآوری  ی 

های  های حمایتی ناکافی در ایجاد کانال بیشترین میزان اثرپذیری از سایر عوامل را دارد. در این بعد شاخص سیاست 

 
1 Bagdatlı 
2 Tsadiras & Zitopoulos 
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محوری  عنوان  به  آب،  می انتقال  شناخته  شاخص  شاخص شود.  ترین  بعد  دارای  در  بالا  تورم  اقتصادی،  کلان  های 
ها و نرخ بیکاری بالا بیشترین میزان اثرپذیری را از سایر عوامل دارد. همچنین در  بیشترین اثرگذاری بر سایر شاخص 

بر  های بعد ساختار بنگاه بیشترین میزان اثرگذاری  باشد. در بین شاخص ترین شاخص نرخ تورم بالا می این بعد محوری 
باشد. در این بعد بازاریابی ضعیف دارای بیشترین میزان اثرپذیری را از  وکارهای زیستی نوپا مدیریت ناکارآمد می کسب 

های  ترین شاخص شناسایی گردید. در بعد شاخص سایر عوامل دارد. در این بعد مدیریت ناکارآمد به عنوان محوری 
ها و مشکلات مشارکت و  یشترین میزان اثرگذاری بر سایر شاخص نیروی انسانی، عامل سیستم آموزشی ضعیف دارای ب 

عنوان   به  ضعیف  آموزشی  سیستم  بعد  این  در  دارد.  عوامل  سایر  از  را  اثرپذیری  میزان  بیشترین  دارای  کارگروهی 
با محصول،  های محوری شناسایی می شاخص  مرتبط  بعد  در  ارزش  گردد.  با  کیفیت محصولات زیستی  بودن  پائین 
دارای بیشترین اثرگذاری و عدم وجود نوآوری در محصول و فرآیند بدلیل عدم استفاده از استخرهای متراکم    بالا افزوده  

 شود.  و فوق متراکم دارای بیشترین میزان اثرپذیری را دارد که خود به عنوان شاخص محوری شناخته می 

 نتایج حاصل از اجرای نقشه شناختی فازی   . 3جدول  

 محوریت  اثرپذیری  اثرگذاری  کد منبع شاخص 

ب
ط کس

محی
وکار

 

 CR1 11.52 13.20 24.۷2 قوانین و مقررات دست وپاگیر 

 CR2 12.45 13.49 25.94 و کار فساد در فضای کسب 

های حمایتی ناکافی در ایجاد سیاست

 های انتقال آبکانال
CR3 12.38 14.02 26.41 

محصولات  گیری زنجیره فرآوری عدم شکل

 زیستی 
CR4 11.88 14.98 26.85 

 CR5 9.۷8 11.43 21.21 فشار رقبا 

 CR6 12.15 11.۷8 23.93 و کار عدم نظارت دولت در فضای کسب

 CR7 11.62 14.15 25.۷۷ بندی ضعیف بنگاه بخش

موقعیت جغرافیایی نامناسب جهت دسترسی  

 به انرژی
CR8 11.24 10.66 21.90 

 CR9 12.4۷ 12.21 24.68 اختیار نداشتن کلین روم در 

ص
شاخ

ی کلان 
ها

ی 
صاد

اقت
 

 CR10 11.49 13.50 24.99 مالیات سنگین

 CR11 13.25 14.66 2۷.91 تورم بالا

 CR12 11.13 14.۷1 25.84 نرخ بیکاری بالا

 CR13 11.03 11.14 22.1۷ ها وجود تحریم

 CR14 12.99 14.۷2 2۷.۷1 ساختار اقتصادی ضعیف کشور

ساختار بنگاه 
 

 CR15 12.29 14.96 2۷.24 مشکلات تامین مالی 

 CR16 15.40 14.92 30.32 مدیریت ناکارامد 

 CR17 11.63 14.93 26.56 بازاریابی ضعیف

 CR18 12.99 13.12 26.11 نداشتن برنامه و نگاه راهبردی

 CR19 11.12 12.94 24.06 اشتباه در انتخاب شرکای راهبردی 

 CR20 12.25 11.11 23.3۷ مشاوران نامناسب

های مرتبط با  ویژگی

 نیروی انسانی

 CR21 11.۷3 12.83 24.55 های فردی کارآفرین و موسس ویژگی

 CR22 13.02 11.33 24.35عدم وجود تخصص و تجربه کافی در زمینه  
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 محوریت  اثرپذیری  اثرگذاری  کد منبع شاخص 

 های نوترکیبتولید پروتئین

 CR23 11.۷1 13.06 24.۷6 کارگروهیمشکلات مشارکت و 

 CR24 13.26 11.60 24.85 سیستم آموزشی ضعیف

های مرتبط با  ویژگی

 محصول 

پائین بودن کیفیت محصولات زیستی با ارزش 

 افزوده بالا 
CR25 11.98 12.53 24.51 

عدم وجود نوآوری در محصول و فرآیند بدلیل 

عدم استفاده از استخرهای متراکم و فوق  

 متراکم
CR26 10.98 15.4۷ 26.45 

 CR27 11.68 13.03 24.۷1 گذاری نامناسب قیمت

 
و کارهای نوپای  توان بر اساس بزرگترین مقدار آن، عوامل مهم در شکست کسب  ی شاخص محوریت می با مقایسه 

و کارها  ترین عامل در شکست این کسب  بندی نمود. بر این اساس مدیریت ناکارآمد به عنوان مهم زیستی را اولویت 
و کارهای نوپای    ترین عوامل در شکست کسب هم ی شناختی فازی تصویر روشنی از م شود. ترسیم نقشه شناخته می 

و کارها ارائه نمود. از این  ی این کسب توان راهکارهای مؤثری را جهت توسعه دهد. بر این اساس می زیستی را ارائه می 
 شناسایی گردید.    4رو ده راهکار طبق نظر خبرگان و متخصصین این حوزه مطابق با جدول  

 و کارهای زیستی   های توسعه کسب استراتژی   . 4جدول  
 نوع استراتژی  ابعاد استراتژی 

 توانمندسازی 
آموزش آموزش(،DR1)  ینیکارافر  یعموم  هایتوسعه  تخصصیتوسعه   های 

 ( DR2ها )ی در مدارس و دانشگاه ستیز

پشتیبانی و  

 زیرساختی 

راه  (،  DR4ی )بانیو پشت  یمال  تیحما  یاعطا(،  DR3ی ) امهیب  تیمعاف  یاعطا

سرما  یانداز )گذار  هیصندوق  وسیله  وکار  کسب  یفضا  لیتسه(،  DR5ی  به 

 ( DR10ی آزمایشگاهی )هارساختیتوسعه ز( و DR9) احدپنجره وایجاد 

 بازار 
ز محصولات  بازار  )ستیتوسعه  ز  نیتدو(،  DR6ی  راه  بلندمدت  یستینقشه   و 

(DR7 ،)تیفیولات با کصمح دیبه محصولات و تول یتنوع بخش  (DR8) 

 
 ی گسترش کیفیت( بر اساس آنچه تشریح گردید و مطابق با شکل زیر تشکیل شد. سپس ماتریس تصمیم )خانه 
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W DR10 DR9 DR8 DR7 DR6 DR5 DR4 DR3 DR2 DR1  

0.039   4.59 5.62 2.41    4.61  CR1 

0.037 1.36 2.16 3.62 6.35  2.47   6.28 3.26 CR2 

0.047 2.36 3.22 7.56 5.94 5.62 6.49 2.65  2.64  CR3 

0.034   1.34 3.28 1.28  4.21  3.89  CR4 

0.023   2.45 1.23 1.46 5.62 2.36 6.54 2.64  CR5 

0.044       4.65   2.21 CR6 

0.030 2.64 3.22    3.33 3.23   3.14 CR7 

0.029      6.87 4.65  4.15 1.65 CR8 

0.110     1.96     5.66 CR9 

0.009   2.36 3.62 1.77    2.34  CR10 

0.065   1.45 2.62 4.59 1.64     CR11 

0.023 7.91 8.243 3.24 2.36 4.01 3.57     CR12 

0.041    2.11 4.69      CR13 

0.020   3.65 3.25 5.84 2.55 4.16  3.64 2.36 CR14 

0.035   2.32 6.78 8.61 2.97 2.34   2.66 CR15 

0.025 4.26 2.36 1.23 1.29 1.22  3.65  4.99  CR16 

0.019 5.64    1.48 8.21 3.22 6.37   CR17 

0.014 5.22 1.35   1.25 2.15 7.68 2.34 2.35  CR18 

0.010 4.36 1.74    3.16 6.79 2.61   CR19 

0.008 3.25 2.54     2.31    CR20 

0.115 6.54 1.25    2.55     CR21 

0.036 3.49 5.67    2.64     CR22 

0.028 4.87 1.27     2.41    CR23 

0.060 8.06 1.64     2.65    CR24 

0.029  7.98   2.67 2.44 3.28 7.61   CR25 

0.057 7.29 7.19   1.49 2.78 2.14 5.39   CR26 

0.013 2.39 2.94 3.25  2.15 3.91  3.45 4.58  CR27 

 2.726 1.794 1.187 1.554 1.933 2.050 1.715 0.903 1.159 1.125 AI 

 0.169 0.111 0.073 0.096 0.120 0.127 0.106 0.056 0.072 0.070 RI 

 9.451 6.637 3.981 8.324 3.125 2.864 3.124 8.652 7.954 6.328 C 

 0.018 0.017 0.018 0.012 0.038 0.044 0.034 0.006 0.009 0.011 HE 

 QFDگیری بر اساس تکنیک  ماتریس تصمیم   . 4شکل  
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استراتژی جهت تشکیل ماتریس تصمیم هزینه  از  اجرای هر کدام  بر  ی  بر اساس نظرات خبرگان استخراج و  ها 
ها محاسبه شد. سپس مدل چندهدفه جهت انتخاب استراتژی به صورت زیر  اساس آن کارایی هر کدام از استراتژی 

 طراحی گردید:  

1 1 2

52 3 4 9 10

73 6 8

5 71 2 3 4 6 8 9 10 1 2 1

max  0.011  0.009 x

max  0.006  0.034 x  + 0.044 x  + 0.017 x  + 0.081 x

max  0.038  0.012 x  + 0.018 x

:

6.33 7.95 8.65 3.12 2.86 3.12 8.32 3.98 6.64 9.45 3

f x

f x

f x

st

x x x x x x x x x x x x x x

= +

= +

= +

+ + + + + + + + + − −

 

5 7 51 1 9 2

7 5 7 5 7 72 2 9 3 4 3 6 3 9 4 4 4 9 10 6 8 8 9 9 10

2 5 2

2 2 3 3 4 2 2 2 4 2 3 3   11

                                        x   0,1j

x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

− − −

− − − − − − − − − − − − − 


 

 
صورت به معنای عدم  معنای انتخاب استراتژی و در غیر این در مدل فوق، در صورتی که مقدار متغیر یک باشد به  

افزار گمز حل گردید که بهترین  باشد. پس از مدلسازی، مسأله با روش محدودیت اپسیلون و نرم انتخاب استراتژی می 
 جواب حاصل به صورت جدول زیر است: 

 های مسأله جواب   . 5جدول  

𝒙𝟏𝟎 𝒙𝟗 𝒙𝟖 𝒙𝟕 𝒙𝟔 𝒙𝟓 𝒙𝟒 𝒙𝟑 𝒙𝟐 𝒙𝟏 𝒇𝟑 𝒇𝟐 𝒇𝟏 

- - - 0 1 0 0 1 0 1 - - 0.022 

- - 0 - - 1 1 - - -  0.011  

- - - - 1 - - - - - 0.09۷   

 
های عمومی  ی آموزش های مرتبط با توانمندسازی، استراتژی توسعه دهد که در بین استراتژی جدول فوق نشان می 

بین   در  راه استراتژی کارآفرینی،  استراتژی  زیرساختی،  و  پشتیبانی  سرمایه های  صندوق  اعطای  اندازی  و  گذاری 
عبارتی دیگر  های بازار، استراتژی توسعه بازار زیستی انتخاب شدند. به های مالی و تسهیلاتی و در بین استراتژی حمایت 

و  ها نقش بیشتری در توسعه کسب  اتژی توان گفت که این استر دسترس می   با توجه به محدود بودن منابع مالی در 
 کارهای نوپای زیستی دارند.  

 گیری بحث و نتیجه 
اند، اما به دلایل  ی زیستی در استان بوشهر شروع به فعالیت نموده های زیادی در حوزه های اخیر استارتاپ در سال 

اند. در همین راستا این تحقیق با  و پس از مدتی دچار شکست شده   و کارها توفیق چندانی نداشته متعددی این کسب  
و کار نقش بسیار مهمی در  نتایج نشان داد محیط کسب   هدف بررسی و تحلیل عوامل شکست آنها صورت گرفت، که 

و کار نیازمند کسب    اندازی کسب و پاگیر متعدد که گاه برای شروع و راه موفقیت یا شکست آنها دارد. قوانین دست  
ست،  ی شیلات، مدیر جهاد کشاورزی، مدیر دامپزشکی و ... ا مجوز از نهادهای مختلفی چون سازمان غذا و دارو، اداره 

داگلاس و  ) و   ( 2011والتر و سمالبون، ) فرسا نموده است؛ این امر با نتایج تحقیق و کار را بسیار طاقت اندازی کسب راه 
 مطابقت دارد.   ( 201۷همکاران،  
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که   همکاران،    ک ی کول ی ن ) همانطور  همکاران،  ) ،  ( 2019و  و  همکاران،   ستلا ی بات ) و    ( 201۷باجوآ  بیان    ( 201۷و 
باشد که موجب شده است که فضای رقابت ناعادلانه  و کار می کنند، یکی دیگر از این عوامل فساد در فضای کسب می 

و کار موجب  مند نشوند. حتی فساد در فضای کسب  ها بهره ها از دریافت تسهیلات و حمایت شود و بسیاری از شرکت 
ی کسب و  گیرانه در حوزه ین به علت وجود قوانین سخت شده که فروش محصولات با مشکلات مواجه شود. همچن 

های زیستی عموماً نیاز به  های رانتی ایجاد کرده است. بعلاوه پروژه هایی شکل گرفته و فرصت کارهای زیستی، شبکه 
ه از  های انتقال آب مستلزم صرف هزینه بالا است و بدون حمایت و تأمین هزین کشی آب دریا دارند. ایجاد کانال کانال 

گیرد و همین  ها به سختی صورت می باشد. اما تأمین اعتبار این پروژه پذیر نمی ها امکان طرف دولت، اجرای این پژوژه 
را پدید آورده است. عدم  عدم وجود سیاست  استان بوشهر  های حمایتی موجبات شکست کسب و کارهای زیستی 

از دلایل دیگر است نظارت دولت در فضای کسب   نیز  بی   و کار  بروز  .. شده که خود  عدالتی که موجب  و  ها، فساد 
  ( 201۷و همکاران،    ی تبوراتز ) راستا با تحقیقات  و کارها را فراهم نموده است، که این امر هم ی شکست کسب  زمینه 

ی خلیج فارس(  ی مجاورت با کشورهای حوزه باشد. واردات متعدد محصولات مشابه از طرق مختلف ) به واسطه می 
مصرف   از  حمایت  فرهنگ  وجود  عدم  و  کارآفرینی  فرهنگ  وجود  عدم  است.  نموده  بسیار سخت  را  رقابتی  فضای 

ورد استقبال قرار نگیرد. همچنین  های نوپای زیستی چندان م محصولات بومی موجب شده است که محصولات شرکت 
های احتمالی از موجودات زیستی نیز از  های ضعیف آزمایشگاهی، بالخصوص کلین روم جهت رفع آلودگی زیرساخت 

باشد. عدم وجود کلین روم در استان بوشهر موجب شده این کسب و کارها نتوانند به سودآوری مناسبی  دلایل دیگر می 
افزوده بالا تولید کنند و همین مورد موجبات شکست کسب و کارهای زیستی در استان  برسند و محصولات با ارزش  

 بوشهر را فراهم آورده است. 

که  همان  واتک   ت ی اسم ) طور  همکاران،    ی تبوراتز ) ،  ( 2012  نز، ی و  همکاران،  ) و    ( 201۷و  و  بیان    ( 2016کنگاز 
ها  های کلان اقتصادی است. این دسته از شاخص یکی از ابعاد دیگر از دلایل شکست، نامناسب بودن شاخص   کنند، می 

ی زیستی نیست، اما به علت وضعیت خاص کشور، به عنوان عامل شکست در نظر گرفته  خاص استان بوشهر و یا حوزه 
و کارها تحت  جب شده است که تمامی کسب ثباتی کشور مو شوند. وجود تورم بالا و ساختار اقتصادی ضعیف و بی می 

ریزی وجود نداشته باشد. از  برنامه   ی فعالیت آنها به سختی و به دشواری صورت گیرد و امکان تأثیر قرار گرفته و ادامه 
ها اثرگذار  طرف دیگر نرخ بالای تورم موجب شده که قدرت خرید مردم به شدت پائین باشد و این امر در فروش شرکت 

عدم وجود قوانین و مقررات حمایتی مالیاتی مناسب نیز یکی دیگر از مشکلات است که برخی از اوقات پرداخت  است. 
 های نوپا خارج است.  از توانایی شرکت   مالیات 

ویژگی  در شکست،  دیگر  مسائل  دیدگاه  از  با  مطابق  است.  بنگاه  با  مرتبط  اساندو،  -بو ی ) های  و  ،  ( 2014بوتنگ 
و کارها، مسائل مرتبط با تأمین منابع مالی    مشکل اصلی کسب   ( 2012  ، ی ووان ی و کاستروگ   انو ی سور ) و    ( 2012چونگ،  ) 

کنند و در نتیجه اقبال  است. به علت نوظهور بودن این حوزه، افراد ریسک زیادی را در مورد این کسب و کارها درک می 
ها موجب  بسیار کم است. به علاوه مدیریت ضعیف و ناکارآمد شرکت گذاری در این کسب و کارها  عمومی جهت سرمایه 

ها را اجرا کنند. گرچه  شده است که منابع حداقلی آنها نیز به دلیل سوء مدیریت از بین رفته و نتوانند به خوبی برنامه 
بازار محصولات  جا که مدیریت ناکارآمد یک مشکل عمومی و یک عامل شکست در تمام کسب و کارها است، اما از آن 

ی زیستی است، عدم وجود چنین مدیرانی به  المللی و آگاه به مسائل حوزه زیستی نیازمند مدیران با توان مدیریت بین 
 عامل بسیار مهمی در شکست کسب و کارهای زیستی تبدیل شده است. 

اتی مناسب، استراتژی  ها، عدم دارا بودن سهم بازار مناسب است، که با طراحی برنامه تبلیغ مشکل دیگر شرکت 
بازار و کانال توزیع مناسب می  به  این مشکل کمک کرد. در  مناسب جهت تبلیغ و معرفی محصول  به رفع  توان 

استان بوشهر بازار کسب و کارهای سنتی زیستی مانند میگو مشکل چندانی ندارد. اما در بازار نوظهور، زنجیره و  
یابی به محصولات با ارزش افزوده بالا،  و کارها برای دست این کسب  شبکه بازار به درستی شکل نگرفته است. در  
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زنجیره  به  بروز  دسترسی  موجب  زنجیره  از  بخش  این  در  بوشهر  استان  اما ضعف  دارد  زیادی  اهمیت  فرآوری  ی 
 های بازار شده است. چالش 

ها  ی شرکت بازار و آینده ی بلندمدت و راهبردی است که مسیر حرکتی همچنین یکی دیگر از علل نداشتن برنامه 
دهد که این امر  ها را تحت تأثیر قرار می را نشان دهد. بعلاوه تغییرات ناشی از عرضه و تقاضا بشدت عملکرد شرکت 

و مشکلات   استان جهت حل مسائل  در  توانمند  به مشاوران  است. عدم دسترسی  راهبردی  داشتن شرکای  نیازمند 
 ها نیز بسیار اثرگذار است.  شرکت 
بیان    ( 2013روپرتو و همکاران،  -وس ی هو ) ،  ( 201۷پاردو وآلفانسو،  ) ،  ( 2016  ، ی و مک کلو   نس ی جنک ) مانطور که  ه 

های مرتبط با نیروی انسانی است که عموماً به  و کارهای نوپای زیستی ویژگی کنند، از دلایل دیگر شکست کسب  می 
های نوترکیب، مشکلات مشارکت و کار  های مدیران، عدم وجود تخصص و تجربه کافی در زمینه تولید پروتئین ویژگی 

پائین بودن کیفیت  های مرتبط با محصول نظیر  گفت که ویژگی   توان گروهی و آموزش ضعیف اشاره نمود. در نهایت می 
گذاری نامناسب نیز  ، عدم تمایز محصول نسبت به سایر محصولات مشابه و قیمت محصولات زیستی با ارزش افزوده بالا 

 اثرگذار است.  
زمینه  در  در  اما  است،  نکرده  ایجاد  چندانی  مشکل  محصول  در  نوآوری  نداشتن  سنتی،  محصولات  ی  زمینه ی 

های نوین پرورش میگو مانند استفاده از استخرهای متراکم و فوق متراکم به  نوآوری در فرآیندها، عدم استفاده از روش 
جای استخرهای خاکی، موجب شده این کسب و کارها بازدهی پایینی را تجربه کنند و همین بازدهی پایین باعث  

ه با محصولات زیستی با فناوری متوسط مانند جلبک، با وجود  شکست کسب و کارهای این حوزه شده است. در رابط 
بازار مناسب، ارزش افزوده بسیار پایین است و در نتیجه احتمال شکست بالاست. محصولات زیستی با ارزش افزوده بالا  

م وجود  ی دارویی از محصولات زیستی، نیازمند کلین روم و اخذ مجوزهای متعدد است اما به علت عد مانند استفاده 
کلین روم و سختگیرانه بودن قوانین دریافت مجوزها، کسب و کارها قادر نیستند محصولات با نوآوری بالا تولید کنند و  

 در نتیجه این عدم نوآوری در محصول و فرآیند به عامل موثر بر شکست کسب و کارها تبدیل شده است. 

بندی عوامل  نوپای زیستی در استان بوشهر با طبقه و کارهای  در تطبیق مدل ارائه شده در عوامل شکست کسب  
های کلان  و کار و شاخص   توان گفت عوامل محیط کسب های قبل ارائه شد، می فردی، سازمانی و محیطی که در بخش 

های محصول و ساختار منطبق با بعد سازمانی و نهایتاً عوامل مرتبط با  اقتصادی منطبق با عوامل محیطی و ابعاد ویژگی 
بیرونی با مدل ارائه    -بندی عوامل شکست درونی باشد. همچنین در انطباق دسته روی انسانی منطبق با بعد فردی می نی 

و    توان عوامل مرتبط با نیروی انسانی، محصول و ساختار را با بعد عوامل درونی و عوامل مرتبط با محیط کسب شده می 
 باشد: تناظر دانست. جدول زیر بیانگر این مطلب می های کلان اقتصادی را با بعد بیرونی م کار و شاخص 

 های ارائه شده شناسی انطباق مدل ارائه شده با سنخ   . 6جدول  
 بیرونی  -بندی درونیدسته بندی فردی، سازمانی و محیطیدسته مدل ارائه شده 

 فردی  های انسانیعوامل مرتبط با ویژگی

 های مرتبط با محصولویژگی درونی 
 سازمانی 

 ساختار بنگاه 

 و کار محیط کسب
 بیرونی  محیطی

 های کلان اقتصادی شاخص

 
و    QFDترین آنها، از رویکرد ترکیبی  پس از شناسایی عوامل شکست، ده راهکار شناسایی و جهت انتخاب مهم 

ی در  ست ی ز   های تخصصی آموزش   ی توسعه ی،  ن ی کارافر   ی عموم   های آموزش   ی توسعه مدلسازی چندهدفه استفاده گردید.  
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انداز ی،  بان ی و پشت   ی مال   ت ی حما   ی اعطا ی،  ا   مه ی ب   ت ی معاف   ی اعطا ها،  مدارس و دانشگاه  ی،  گذار   ه ی صندوق سرما   ی راه 
ولات با  ص مح   د ی به محصولات و تول   ی تنوع بخش ،  بلندمدت   ی ست ی راه ز   ی نقشه   ن ی تدو ی،  ست ی بازار محصولات ز   ی توسعه 

ی آزمایشگاهی به عنوان  ها رساخت ی ز   ی توسعه و    احد و   ی پنجره ی ایجاد  به وسیله کار    و   کسب   ی فضا   ل ی تسه ،  ت ی ف ی ک 
.  2. توانمندسازی،  1های  و کارهای نوپای زیستی شناسایی گردید که در سه دسته استراتژی   ی کسب راهکارهای توسعه 

 . بازار تقسیم شدند.  3پشتیبانی و زیرساختی و  
استراتژی  بین  در  که  داد  نشان  توسعه نتایج  استراتژی  توانمندسازی،  با  مرتبط  آموزش های  عمومی    های ی 

استراتژی  بین  در  راه کارآفرینی،  استراتژی  زیرساختی،  و  پشتیبانی  سرمایه های  صندوق  اعطای  اندازی  و  گذاری 
ی بازار زیستی انتخاب شدند. به عبارتی  های بازار، استراتژی توسعه های مالی و تسهیلاتی و در بین استراتژی حمایت 

بودن منابع مالی دردست  به محدود  با توجه  استراتژی رس می دیگر  این  بیشتری در توسعه توان گفت که  ی  ها نقش 
 و کارهای نوپای زیستی دارند.   کسب 

فارس و دارا بودن بیشترین مرز آبی کشور،  ی مجاورت با خلیج توان گفت استان بوشهر به واسطه به طور کلی می 
ی ژنی بسیار زیاد و تنوع حیات  است. خزانه   های زیستی از لحاظ اقتصادی ی فعالیت ی مناسبی برای توسعه دارای زمینه 

هایی  فعالیت ی مناسبی را برای انجام  اندازی اولین شهرک زیست فناوری در این استان، زمینه دریایی در این استان و راه 
پوستان دریایی، تولید  تنان و سخت نظیر کشت و پرورش جلبک میکرو و ماکرو در فضای بسته و گلخانه ای، پرورش نرم 

پذیر تجاری در صنایع غذایی،  کودهای زیستی از جلبک، تولید پلیمرهای زیستی دریایی به عنوان محصولات رقابت 
های زیستی، پوشش  پزشکی، چسب پذیر، دندان های تجزیه بهداشتی، داروهای درمانی، صنایع پلاستیک -مواد آرایشی  

و صنایع مکمل  ها  و غذایی  زخم  دارویی  نمو های  فراهم  پیشینه دریایی  به علاوه  است.  در  ده  استان  این  تاریخی  ی 
این  ی شیلات، دارا بودن بیشترین میزان صادرات میگو در کشور، شکل زمینه  فناوری در  نهادهای پژوهش و  گیری 

های منحصربه فردی را برای استان بوشهر در این زمینه فراهم  زمینه و همکاری استراتژیک این نهادها با یکدیگر ویژگی 
گیری و رشد کسب و کارها  کند. این امر موجب شده است که شکل ده است که آن را از سایر نقاط کشور متمایز می نمو 

چالش  دارای  استان  این  گفت سیاست در  بتوان  شاید  حال  عین  در  و  باشند  متفاوتی  نیازهای  و  راهکارهای  ها  و  ها 
 تحقیق با همین هدف صورت گرفت.     متفاوتی نسبت به سایر نقاط کشور داشته باشند. از اینرو این 

ی شناختی فازی برای اولین بار، جهت  دهد که رویکرد نقشه بررسی ادبیات موضوع و تحقیقات پیشین نشان می 
ترین  توان گفت مهم و کارها به کار گرفته شده است. همچنین می شناسایی عوامل محوری مؤثر بر شکست کسب  

ی گسترش کیفیت و مدلسازی چندهدفه جهت انتخاب استراتژی  رد ترکیبی خانه نوآوری این تحقیق به کارگیری رویک 
هایی است که بیشترین میزان اثر را بر عوامل شکست داشته باشد.  مناسب بوده است. این امر به دلیل انتخاب استراتژی 

استراتژی  نقشه تطبیق  در  شده  شناسایی  محوری  عوامل  با  شده  انتخاب  بی های  فازی،  شناختی  که  ی  اینست  انگر 
 متناسب با هر عامل محوری شکست )در هر بعد(، استراتژی مناسب انتخاب شده است.  

به یافته  ارائه با عنایت  و  استراتژی های پژوهش و شناسایی عوامل شکست  این  ی  ارائه شده در  ها و راهکارهای 
 گردد: می   ها، اقدامات )پیشنهادات کاربردی( زیر ارائه سازی آن تحقیق، جهت عملیاتی 

های حمایتی ناکافی از  و کارهای زیستی سیاست نتایج این تحقیق نشان داد که یکی از مشکلات کسب   −
دیده  مدل  اساس  بر  طرفی،  از  است.  دولت  سیاست سوی  هدفمند  ارتقای  با  کارآفرینی  جهانی  های  بان 

وکارهای نوپا( افزایش  دازی کسب ان های کارآفرینی )در راه ی کارآفرینی میزان فعالیت حمایتی دولت در حوزه 
های حمایتی توسط دولت در سه دسته به صورت زیر ارتقاء  گردد که سیاست یابد؛ از این رو پیشنهاد می می 

 یابد: 
ترین حمایت دولت در این بخش تخصیص فضای مناسب در کنار  ها: مهم حمایت دولت در ایجاد زیرساخت  −

برداری از  است. از آنجائیکه سواحل، جزو اراضی ملی است، بهره   پروری های زیستی و آبزی سواحل برای طرح 
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هایی چون  پذیر نیست. همچنین با توجه به اینکه هزینه ایجاد زیرساخت ها امکان ها جز با حمایت دولت آن 
هایی را  توان مزارع و مجتمع ها می انتقال آب، برق و ... بسیار زیاد است، جهت کاهش و سرشکن شدن هزینه 

و کارهای زیستی طراحی و عملیاتی کرد. به طور کلی مزارع زیستی    ی کسب ورت متمرکز برای توسعه به ص 
 دریایی بدون حمایت دولتی امکان توسعه و راه اندازی نخواهند داشت. 

های  هایی همچون انتشار بیماری ی زیستی بروز بحران ها: در حوزه های دولت در شرایط وقوع بحران حمایت  −
افزایش میزان ریسک فعالیت  لکه سفید(، ضمن  این حوزه، زیان بسیار  واگیردار )مثل  های کارآفرینی در 

شمول    های خود را در قالب ها حمایت نماید، در این شرایط لازم است دولت گذاران وارد می زیادی به سرمایه 
بلندمدت و کمک ی بیمه و توسعه  اعطای تسهیلات  ارائه  ر به کسب  های فنی دیگ ی محصولات،  و کارها 

 دهند. 

این که مدل دیده  − به  از مهم با عنایت  را یکی  های  ترین شاخص بان جهانی کارآفرینی، تأمین منابع مالی 
کسب   می محیطی  قلمداد  کار  راه و  از  مالی  حمایت  که  است  معتقد  و  کسب کند  نرخ    اندازی  کارها،  و 

که در این تحقیق نیز تأمین مالی به عنوان یک  ا توجه به این دهد و ب های کارآفرینانه را افزایش می فعالیت 
شود که اقدامات  رو پیشنهاد می و کارهای نوپا در بوشهر قلمداد شده است، از این اندازی کسب  مشکل در راه 

 زیر صورت گیرد: 
بسته  − اجرای  و  ویژه در مدل طراحی  به  زیستی  و کارهای  برای کسب  مالی حمایتی  نی  های کارآفری های 

 ی زیستی است.  جمعی که مدلی تجربه شده و موفق در حوزه 
 ی زیستی و کارهای فناورانه حوزه اندازی کسب  اندازی صندوق پژوهش و فناوری برای راه راه  −
و پاگیر  و کارهای زیستی، وجود قوانین و مقررات دست  نتایج نشان داد که یکی از عوامل شکست در کسب   −

و کار جدید  اندازی کسب  گذاران و داوطلبان راه راجع گوناگون است که عموماً سرمایه و نیاز به اخذ مجوز از م 
به دلیل ناآشنایی مجبور به صرف زمان، هزینه و منابع بیشتری نسبت به سایرین هستند. بنابراین پیشنهاد  

د را تسهیل  ها یا کارگزاری جهت اخذ مجوزهای اولیه در استان تأسیس شود که این فرآین گردد شرکت می 
 نماید. 

و کارهای نوپای زیستی در استان  ترین عوامل مهم در شکست کسب  نتایج تحقیق نشان داد که یکی از مهم  −
ی فرآوری محصولات  ی ارزش است، در این راستا توسعه و تکمیل زنجیره گیری زنجیره بوشهر عدم شکل 

نوان یک حوزه نوپدید در ایران مورد تاکید  ی جلبک به ع ها و به طور خاص در حوزه ی حوزه زیستی در کلیه 
ی صنایع آرایشی و بهداشتی،  گردد با توجه به دسترسی بیشتر به فناوری تبدیلی در حوزه است. پیشنهاد می 

 و حمایت از این صنعت در اولویت بالاتر قرار گیرد.    توسعه 

یزه در افراد برای موفقیت و اقدام  بان جهانی کارآفرینی، تعلیم و آموزش در ایجاد انگ بر اساس مدل دیده  −
که یکی از عوامل شکست  و کار و موفقیت آن نقش مؤثری دارد. با توجه به این اندازی کسب  عملی جهت راه 

و کارهای زیستی در استان بوشهر، عدم آموزش مناسب و در اختیار نداشتن تجربه و تخصص مناسب  کسب  
 گردد: ان جهانی کارآفرینی ارائه می ب است، پیشنهادهای زیر بر اساس مدل دیده 

آموزش  − دانشگاه خلیج ارائه  توسط  مراجع  های تخصصی زیستی  عنوان  )به  پزشکی  علوم  دانشگاه  و  فارس 
 علمی استان که دارای هیأت علمی متخصص در این زمینه هستند(  

آموزش ارائه  − تدوین طرح کسب  ی  مانند  عمومی  مهارتی  منا های  مدیریت  و  تأمین  کار،  فنون  و  مالی،  بع 
 مذاکره و ... توسط نهادهای علمی و آموزشی مرتبط  

 ها و مراجع علمی استان ایجاد سیستم آموزشی مناسب در دانشگاه  −
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تمیز   − اتاق  داشتن  اختیار  در  مناسب،  استاندارد  و  کیفیت  با  زیستی  محصولات  فرآوری  و  تولید  برای 
و کارهای زیستی در اختیار    عوامل شکست کسب روم( ضروری است. بر اساس نتایج تحقیق یکی از  )کلین 

برای   به ویژه  بر روی کیفیت محصولات،  به شدت  اتاق تمیز  نبودن  اتقا تمیز است. در دسترس  نداشتن 
شود که اتاق تمیز با سطوح کیفی  مصارف غذایی دارویی و بهداشتی اثرگذار است، بر این اساس پیشنهاد می 

 اندازی شود.  ها و مزارع زیستی راه جاور مجتمع و کارکردی متنوع در استان و در م 
و کارهای زیستی در استان بوشهر، پائین  ترین معضلات در کسب  نتایج تحقیق نشان داد که یکی از مهم  −

شود که  وری است. این امر نیازمند نوآوری در فرآیند تولید است که بر این اساس پیشنهاد می بودن بهره 
های قبلی گردد. دانش و مهارت لازم برای این روش کشت  تراکم جایگزین روش م روش تولید متراکم و فوق 

 ها و امکانات لازم توسط مراکز دولتی و خصوصی فراهم گردد.  توسط مراکز علمی استان و زیرساخت 
های دسترسی و ورود به بازارجهت فروش محصولات زیستی،  براساس نتایج حاصل از این تحقیق، چالش  −

باشد. این چالش بیشتر برای محصولاتی مطرح هست که  و کارهای زیستی می شکست کسب  یکی از دلایل  
اند. از  ی ارزش و فرآوری آنها شکل نگرفته و یا از نظر مقیاس هنوز به سطح مطلوبی نرسیده هنوز زنجیره 

نیز با تغییر    المللی هستند، طرفی دیگر برخی محصولات که دارای سابقه تولید بیشتری در بوشهر و بازار بین 
شوند. با توجه به ماهیت صادراتی محصولات زیستی  المللی کشور از نظر بازار دچار مشکل می شرایط بین 

گردد برای بازار داخل، مصرف کنندگان صنعتی بزرگ شناسایی و به عنوان یک بازار هدف  پیشنهاد می 
سازی لازم در زمینه بازارهای  شبکه   مورد توجه قرار گیرند و از طرفی سازوکارهای حمایتی و ساختاری و 

 بین المللی صورت گیرد.  

ی راهکارهای  شود که محققین از این رویکرد برای سیاستگذاری و ارائه همچنین جهت تحقیقات آتی پیشنهاد می 
برنامه  رویکرد  از  همچنین  کنند.  استفاده  صنایع  سایر  برای  بعلاو لازم  شود.  استفاده  مدلسازی  جهت  آرمانی  ه  ریزی 

 جهت انتخاب استراتژی و در محیط خاکستری و فازی استفاده نمود.    DEAو    QFDتوان از رویکرد ترکیبی  می 
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