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 The purpose of this study was to use a model based on attractiveness factors 
drawing audiences to virtual news sites. The attractiveness components of 
news sites were evaluated through the response of 23  media experts, 
journalists and university professors to a questionnaire. Underlying 
conditions, intervening factors, and based on the proposed strategies, the 
consequences of the attractiveness of the virtual news sites for the audience 
were identified, Then, by analyzing the data, a model based on the 
attractiveness of the virtual media in the news field was designed. The 
findings showed that the components of news site attractiveness for the 
audience in causal conditions included quality of site content, attention to the 
needs of the audience, technical facilities, and infrastructure of the site. 
Contextual conditions included areas of audience attraction, benefits of social 
networks, and coordinates of virtual media. The intervening factors 
comprised of the technical weakness of the website, organizational and 
administrative problems, and inefficient site management. In addition, the 
overall findings indicated that the infrastructure policies of the website in 
increasing the attractiveness, making the role of the audience interactive, and 
analyzing the behavior of the audience led to media success, changing the 
structure and nature of the media and affecting audiences.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Mass media is basically born with news, and therefore place news publication at the top 
of their activities and attempt to meet the news needs of their audience. In recent years, new 
information and communication technologies have caused great changes in the media 
industry. As a result, the media environment has become very different from the past and 
the media workers are faced with audiences who have access to a wide range of competing 
media. Thus, attracting and maintaining such audiences has become very difficult and so 
management of media organizations need to choose new policies and strategies to attract 
audiences in order to survive in such an environment. 

Methodology 
The method used in this research was based on Grounded Theory which is concerned 

with the generation of theory, and is ‘grounded’ in data that has been systematically 
collected and analyzed. There are three stages of data analysis in GT: open coding which 
involves line by line coding where concepts and key phrases are identified and moved into 
subcategories, then categories. Then, the researcher can start to theories or reflect on what 
they are reading and understanding—making sense of the data. The data from each 
participant will be ‘constantly compared’ for similarities. In the axial coding stage, 
relationships between the categories and connections are identified. In the selective coding 
stage, the core category is identified and methodically related to other categories. The 
relationships must be authenticated and categories refined. Categories are then integrated 
together and a GT identifier. Analytical notes are encouraged. These are notes to oneself to 
explain thought patterns in relation to the data analysis. Final theory is usually generated 
from the integration of several analytical memos. 

Results and discussion 
Based on the data, the findings of the research were examined and according to the 

results, the proposed model increased its work by introducing prominent concepts.  

Table 1. The attractiveness components of the virtual news site in causal conditions 

− Quality of site content 
− Technical and infrastructure facilities of the site 
− Visual attractions 
− Press coverage 
− Diversity and multimedia 
− Advertising 
− Creativity in publishing news 
− Laterality and objectivity 
− Credibility of the news source 
− Interpretation and analysis of news 
− Ease of access to site content 
− Observance of discipline in presenting content 
− The speed of news pub 
− Up-to-date content 

The attractiveness components 
of the news site 

− Attention to the taste and needs of the audience 
− Professional journalism 
− Trust building 

Media quality improvement 
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− Abbreviation and excerpts 
− Useful content 

− Social Networks Social networks 

Table 2. Conditions underlying the attractiveness of the virtual news site 

− Promotion of technology and media literacy 
− Education and Research  

Educational variables 

− Media competition 
− Advantages of social media and networks 
− Getting to know the coordinates of virtual media 

Variables related to virtual space 

− Areas of audience attraction Infrastructure variables 

− Areas of attraction of the website Management variables 

− Globalization International variables 

Table 3. Intervening factors in the attractiveness strategies of the virtual news site 

− The factionalism of the media  
− Ideological contradictions   
− Lack of globalization 

Components of failure of news 
website at the international level 

− Technical and weakness of the site 
− Inefficient site management 
− lack of updating 
− False and contradictory news 
− Poor and inappropriate content 

Audience avoidance 

− Organizational problems 
− Unprofessional media behavior 

Structural problems 

Table 4. Strategies for making the virtual news site attractive 

− Media specialization 
− Explanation of website coordinates 
− Media attraction 
− Audience loyalty 
− Audience engagement 

Management strategies 

− Making the role of the audience interactive 
− Monitoring and analyzing audience behavior 
− Media branding  
− Measuring and analyzing the attractiveness of the site 
− Media specialization 

Practical strategies 

− Preventing loss of audience trust 
− Compliance with media ethics 

Preventive strategies 

− Political positions International strategies 

Table 5. Consequences of using or not using research approaches 

− Media achievements 
− Technological advances 

Organizational 
consequences 

− Impact on the target community Individual consequences 

− Changing the structure and nature of the media 
− Political and social changes 

Environmental 
consequences 
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Conclusion 
The role played by the audience in identifying the media was very decisive. Today's 

audience chooses and uses messages based on their taste and needs despite the abundance 
of media sources. Media and news activists and policymakers use more complex formulas 
to influence the audience. In this research, the attractiveness of virtual news networks was 
compared in the three main variables of the research: "content, technical issues and visual 
appeals". The greatest emphasis of the participants in the research was on "paying attention 
to the taste of the audience in publishing content" which made the audience loyal to the 
news site. Each of the factors such as quality of content, up-to-datedness, creativity in 
content production, interpretation and analysis of news, scope of news coverage, neutrality 
and objectivity, referring to the background of the content and credibility of the news source 
included a percentage of a whole. In the field of technical and technical features of the site, 
"content loading speed" and "navigation quality between site pages" can be mentioned as 
the main factors of attraction. Content loading speed and ease of access to site pages, online 
support, specialized programming and compatibility with today's operating systems, paying 
attention to "visual appeal" such as color harmony, optimal graphics, photos and videos, font 
type, size and color, optimal quality of images and reports, maintaining order in the 
arrangement of content , readability and clarity of content, innovation and innovation in 
website design, diversity and multimedia content, and content of this type encouraged 
audiences to spend greater time moving between the pages of the site, read more content 
and more importantly, to use the site as a news reference. In relation to the strategies that 
helped to make the news media attractive, "making the role of the audience interactive" 
should be mentioned as the main strategy. The use of interactivity means the use of 
peripheral tools and web multimedia facilities such as photos, videos, audio, tables and 
graphs, infographics, polls, chat rooms, and pages for communicating with readers. 
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مخاطب به    جذبعوامل    جذابیت و استفاده از یک مدل مبتنی بر    هدف این پژوهش،
، از طریق پاسخ های خبریجذابیت سایت  هایباشد. مؤلفهبری مجازی میخسایتهای  

گذاری نامه، ارزشبه پرسش  ، خبرنگاران و اساتید دانشگاه نفر از خبرگان رسانه  23
از طریق اولویت بندی مفاهیم روش گراندد تئوری  بر این اساس، با استفاده از    ه وشد

زمینه  شرایط  علّی،  شرایط  نظرگرفتن  در  مداخله و  عوامل  به  ساز،  استناد  با  و  گر 
های پیشنهاد شده، پیامدهای جذابیت سایت خبری مجازی برای مخاطب،  استراتژی

  ت یعوامل جذاب  بر   ی مدل مبتنها،  داده سپس با تجزیه و تحلیل  شناسایی گردید و  
حوزه   یمجاز   یرسانه طراحی    یدر  یافتهخبر  مؤلفهگردید.  که  داد  نشان  های ها 

جذابیت سایت خبری برای مخاطب در شرایط علّی، شامل: کیفیت محتوای سایت،  
ساز شامل: توجه به نیاز مخاطب، امکانات فنی و زیرساختی سایت، درشرایط زمینه

مجازی و  یانههای اجتماعی و مختصات رسهای جذب مخاطب، مزایای شبکهزمینه
گر شامل: ضعف تکنیکی و فنی وب سایت، مشکلات سازمانی در بحث عوامل مداخله

می سایت  ناکارآمد  مدیریت  و  اداری  که  و  داد  نشان  کلی  نتایج  همچنین  باشند. 
های زیرساختی وب سایت در افزایش جذابیت، تعاملی سازی نقش مخاطب سیاست

که   مخاطب  رفتار  آنالیز  و  تحلیل  استراتژیو  پیامدهای  این  حصول  به  منجر  ها 
 اند.ای، تغییر ساختار و ماهیت رسانه و تأثیرات بر مخاطب گردیده دستاوردهای رسانه
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 مقدمه 
  یک   اصلی   گیری شخصیت شوند. نشر خبر و اطلاع رسانی در شکل های جمعی اساسا همراه خبر متولد می رسانه 

، انتشار اخبار را در  به عنوان اولین هدف   وسایل ارتباطی اهمیت خاصی برخوردار است. بدین جهت،    ارتباطی از   ی رسانه 
ای و جلب  اعتبار رسانه د.  خود را تامین کنن مخاطبان  های خود قرار داده و در تلاشند تا نیازهای خبری  س فعالیت أ ر 

اثر بخش ترین  زیربنایی   شوند پخش می   اعتماد مردم نسبت به خبرهایی که  رسانه محسوب    عامل کارکرد مطلوب و 
ای برای پذیرش  کنند قائل نباشند، در آنان زمینه هایی که دریافت می اعتباری برای پیام   مخاطبان،   چنانچـه   شود. می 
بایست  می   جمعی   های سانه ر از بین خواهد رفت.  ها به وجود نخواهد آمد و به تدریج مقبولیت رسانه نزد مخاطب  پیام 

فعالیت آنها را    ی تواند ادامه ها می رسانه   زیرا درک مردم از اعتبار   ؛ داشته باشند را    خود   روعیت ه دغدغه اعتبار و مش هموار 
 . ( 2012و همکاران،    ی اهرنجان   یی رزا ی م ) دهد  تحت الشعاع قرار  

های جمعی به  های اجتماعی را فراهم سازد. رسانه ی لازم برای قبول ارزش تواند با ایجاد اعتماد، زمینه رسانه می 
کنند. نفوذ و گسترش سینما، تلویزیون  اند که افراد به قضاوت آنها اعتماد می هایی شده ای فزاینده تبدیل به واسطه گونه 

های  ی حوزه زی خبری سبب بسط اعتماد اجتماعی میان نسلی در زمینه های مجا های جمعی مثل رسانه و سایر رسانه 
 . ( 2021و همکاران،    ا ی ک   ی فولاد ) مختلف فرهنگ، سیاست و اقتصاد شده است  

ابعاد  اند.  اطلاعات و ارتباطات سبب تغییرات بزرگـی در صـنعت رسانه شده های نوین  های اخیر فناوری ر سال د 
اند عبارتند از دیجیتالی بودن محتوا، تعاملی  های جدید بـه خـوبی نمـود پیـدا کرده های نوین که در رسانه اساسی فناوری 

ای بسیار متفاوت از  یط رسانه هایی مح در نتیجه چنین ویژگی .  ، آنـی و مستقیم بودن سازی شده   بودن، محتوای شخصی 
از    . دسترسی دارند های رقیب  وسیعی از رسانه قبل شده و دست اندرکاران رسانه با مخاطبانی مواجه هستند که به طیف  

ندن  ای برای پا برجا ما مدیریت سازمان رسانه   به طوری که این رو جذب و حفظ چنین مخاطبانی بسیار دشوار گردیده  
  ان ی خواجه ئ )   ها و راهبردهای جدیدی است دقیق از تحولات و در نظر گرفتن سیاست   شناخت   د من نیاز   در چنین محیطی 

 . ( 2009و همکاران،  

شود قابلیت  ی کاری منجر می های سازمانی که به ایجاد برتری رقابتی پایدار، در عرصه یکی از مهمترین قابلیت 
کند تا در بازارهای پویا به مقابله با تلاطم محیط خارجی بپردازند و به  ها کمک می نوآوری است. نوآوری به  سازمان 

های جدید و  ی کارها یک استراتژی برای کسب فرصت اهداف بلند مدت دست یابند در حقیقت نوآوری در همه 
  پور ن یحس ) ی بروندادهای منحصر به فرد و خدمات جدید دارد  حفاظت از دانش و اطلاعات است و نقش کلیدی در ارائه 

 .( 2021و همکاران،  
ی اتصال و ارتباط کاربران با  ای به نام وبسایت روبه رو ساخته که نقطه گستر، جهان را با پدیده پیدایش وب جهان  
عواملی مانند توزیع آسان خبر، دوطرفه بودن ارتباط با  .  ( 2013نژاد و همکاران،    ی مردان ) باشد  اطلاعات الکترونیکی می 

سرعت و    ، روز در هر ساعت از شبانه   لاعات اخبار و اط   ی ای، ارائه های چندرسانه به اتکای قابلیت   لا کاربران، کیفیت با 
های  های خبری را بر سایر رسانه تفاده از سایت ، باعث شده تا بسیاری از جویندگان خبر، اس لاعات مداومت انتشار اخبار و اط 

   ...ها و خبری ترجیح دهند. بر همین اساس، گردانندگان انواع وسایل ارتباط جمعی همچون تلویزیون، رادیو، روزنامه 
مند  ره عنوان سایت خود برای خبررسانی در اینترنت در اختیار داشته باشند تا از مزایای فوق به اند فضایی را به سعی کرده 

شک در این بین،  ها شده و بی باعث افزایش رقابت بین این سایت   ( های خبری شمار سایت افزایش بی )   شوند. همین امر 
طور  ها به توانند بیشترین مخاطب را به خود جذب کنند که بتوانند کیفیت خود را در رقابت با دیگر سایت هایی می سایت 

ها در جهت  . تمام این تلاش 1( 2006  دگن، ی بارنز و و ) برآورده سازند  مداوم ارتقا دهند تا بتوانند انتظارات مخاطبان خود را  
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قدری حائز اهمیت است که در واقع با  های خبری به مخاطب برای پلتفرم گیرد. اهمیت جلب توجه مخاطب صورت می 
 شوند. ای و اغلب سیاسی خود می های رسانه وجود مخاطب هویت یافته و موفق به اعمال سیاست 

 چارچوب نظری پژوهش 
. از  را شکل داده است  ی نگار روزنامه  ات ی از ادب   ی ع ی آن بخش وس   ی برا   یی کوتاه که پاسخ جو   ی پرسش   ست؟ ی چ   خبر 

 خبر تعاریف متعددی ارائه شده که برخی از آنها عبارتد از:  
هر    توان ی نم   ل ی دل   ن ی به ا   ف ی تعر   ن ی ا   در .  د ی خبر نام   توان ی را نم   ی ت ی اما هر واقع   هاست، ت ی گزارش واقع   خبر،   الف. 

  ی و وقت   ست ی و چون کهنه است قابل طرح ن   بوده مثلًا بر همگان روشن است نو ن  ت ی که فلان واقع   د ی را خبر نام   ی ت ی واقع 
 .  داشته باشد   ی خبر   جنبه   تواند ی نم   ست، ی تازه ن   ت ی واقع 

  ا ی اما روز بعد   رسند، ی از خبرها به چاپ م  ی ل ی خ . که احتمال صدق و کذب در آن وجود دارد   است ی ام ی پ  خبر،  ب. 
حال برخلاف    ن ی اما در ع   رد، ی گ ی از مفهوم خبر را در برم   ی فقط بخش   ز ی فوق ن   ف ی تعر   ن، ی . بنابرا شوند ی م   ب ی بعد تکذ   ی مدت 
 . شود ی م   ده ی نام   ام ی خبر پ   ف ی تعر   ن ی در ا   خواند، ی که خبر را گزارش م   ن، ی ش ی پ   ف ی تعر 

کهنه    داد ی رو   ک ی از    ی ا تازه   ی ها که ممکن است که جنبه   را ی ز   چرا؟ .  ست ی )تازه( ن   ی جار   داد ی الزاماً گزارش رو   خبر، .  ج 
  ی م ی موضوع قد   ک ی به    ن ی از آنچه را که قبلًا رخ داده است، آشکار کند و بنابرا   ی د ی جد   ی ا ی زوا   گر ی و به عبارت د   ی م ی و قد 

 . بدهد   ی خبر   ی وجه تازه   ک ی 
هفته    ی »کنکور سراسر   د«، ی که »فردا برف خواهد بار این   ر ی نظ   یی خبرها .  فتد ی است که قرار است اتفاق ب   ی داد ی رو   د. 

     ف ی تعر   این   هستند که مشمول   یی از جمله خبرها   شود« ی م   ل ی تشک   نده ی مطبوعات بهار آ   نار ی »سم   ا ی   شود« ی م   برگزار   نده ی آ 
 می شوند. 

ارز    مت ی اخبار کاهش ق   دن ی با شن   ی مال   ی »بازارها .  شود ی م   ده ی مربوط به آنچه رخ داده است، خبر نام   اطلاعات   ه. 
 «. دچار شوک شدند 

اگر چه بر کارکرد اطلاع    ف ی تعر   ن ی ا .  را اطلاع دهد   ی انجام کار   ا ی از لغات و عبارات است که وقوع    ی ا مجموعه   خبر   و. 
 . ( 2013شکرخواه،  )   داند ی از لغات و عبارات م   ی ا رسان خبر متمرکز است،  اما آن را مجموعه 

 های خبری وبسایت 
  ها نمایش داده ، تصاویر گرافیکی و فیلم ون ها هستند که در قالب مت از داده   ساختاریافته   ی ها مجموعه سایت وب 

سایت تا چه حد پاسخگوی انتظارات  که یک وب اطلاعات است. این   ی ئه شوند. مهمترین هدف هر وب سایت ارا می 
.  ( 2010  ، ی زاهد ) به عوامل متعددی از جمله کیفیت و امکانات زیرساختی سایت بستگی دارد  باشد    خاطبانکاربران و م 

توان  سایت را می دهند. بنابراین وب هایی مربوط به ارسال ایمیل را در اختیار کاربران قرار می ها گزینهب وبسایت اغل 
ای از صفحات  سایت را مجموعه . برخی نیز وب 1(2003و همکاران،    لور یت )ای قلمداد کرد  ای چند رسانه یک پایگاه داده 

کنند که بر یک وب سرور قرار گرفته و معمولا از طریق اینترنت در دسترس  وب، تصاویر، ویدیوها و متون تعریف می 
 شود.کاربران قرار داده می 

یا   HTTP( نوشته شده و از طریق پیشوند  X)   htmlاند که با فرمت  معمولا صفحات وب از یک متن تشکیل شده 
HTTPS   کنند. وب  قابل دسترسی هستند. این پیشوندها اطلاعات را از وب سرور به مرورگر سیستم کاربر منتقل می

 
1 Taylor 
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متصلند و    3ی اصلی مشترک که به صفحه   2یا شناخته شده و به یک »یو.آر. ال«   1جهانی ها با عنوان شبکه تارنمای سایت 
ها عبارتند از: شخصی، تجاری، دولتی و غیرانتفاعی. به طور  نمایند. انواع وبسایت از یک سرور فیزیکی مشترک استفاده می 

اند و ممکن است با چندین  ها یا کاربرد شخصی دارند یا تجاری یا برای هدفی خاص و معین ایجاد شده کلی وب سایت 
وب سایت خبری از تمام امکاناتی که ذکر شد در جهت خبررسانی و   . 4( 2000 ، ی کورنول )  وب سایت دیگر مرتبط باشد 

 نماید. ای خود استفاده می های رسانه دنبال کردن سیاست 
  ها برای جلب کیفیت کلی رابط کاربر از قبیل طراحی زیبا، استفاده از رسانه   به  تواند جذابیت می جذابیت خبری:  

و نیازهای کاربران    سازماندهی هایی برای  های شنیداری لینک شده، تصویر نام تجاری، پیام مرتبط با سبک   توای توجه، مح 
موجب    و   کرده   ء القا   کاربران ا بـه  ر   مندی بهره اعتماد، لذت و    اند شده   خوب طراحی ها  در وبسایت صفحاتی که    .تقسیم شود 

و اهداف سایت کمک کنند. در همین  مفـاهیم    زمان به انتقال وبسایت بمانند و هم در  زمان بیشتری  شوند که آنها  می 
وبسایت  کیفیت  به  توجه  امروزه  ویژه راستا  اهمیت  از  » ها  است.  برخوردار  گاردنر ای  سابقه    5« فرانک  سال  بیست  با 

ت، موضوع خبر است. گرچه  جذابی   ایجاد   برای   توجه   مورد  اولین مساله  »   : گوید می اره جذابیت خبری  درب نگاری  روزنامه 
کند و برای  تواند این نیاز را برطرف شود که موضوع خبر به تنهایی نمی امروزه خبر چنان سریع پخش می   باید گفت 

  تواند در اجزای خبر، مثل تصاویری که استفاده می خلاقیت شما  ت.  ای جز در ساخت و پرداخت خبر نیس خلاقیت چاره 
  داشته  که  خبرنگار خودش باید به خبر علاقه دیگر این  ی نکته باشد.   گزینید، برمی  مصاحبه  برای  که   فردی  کنید یا می 

هم مشتاق  شود، پس از این است که خواننده، بیننده و یا شنونده    ارائه خبر دیده   ی باشد و این اشتیاق باید در نحوه 
  اید در خبر مخاطب را راهنمایی ب   انگیز شدن به یک اتفاق نیاز دارد، این اتفاق را پیدا کنید. بر برای هیجان د. خ ش   خواهد 

که  مخاطب را با دادن اطلاعات بیش از اندازه  دیگر این   ی مساله  نمود.  کند پرهیز را خسته می  او که   ی و از تکرار مسائل 
شود. حجم اطلاعاتی که از طریق تصاویر گرافیکی و  مواردی است که اغلب نادیده گرفته می  این یکی از  . خسته نکنیم 

.  است   خبرنگار   وظیفه   خبر   یک   اجزای   آمیختن   د. درهم شود باید معقول باش نمودار و آمار و ارقام به مخاطب منتقل می 
 . 6( 2016گاردنر،  ) د«  شو   منحصر به فرد   و   جذاب   روایت،   تا   دهد   قرار   هم   کنار   در   ای گونه   به   را   خبر   تاروپود   باید   که   اوست 

 ی تحقیق پیشینه 
ی به برخی از آنها  در ادامه هـای مختلفی در این رابطه انجام شده که  پـژوهش   اهمیت وبسایت،   امروزه با توجه به

. او  م. مطرح نمود 1995در سال  7ها را بوید کـالینز در زمینه جذابیت وبسایت   ات اولین تحقیق شود. یکی از اشاره می 
در این مدل، جذابیت    نمود که داشـتند، مطرح  جذابیت کیفیت اطلاعات اینترنت نیاز  مدلی را برای کتابدارهایی که به  

  شد تبیین می   « جستجو، طراحی و گرافیک، و نوآوری   بلیت ، قا ازماندهی محتـوی، اعتبـار، س »   متغیـر   شش   براساس 
 . 8(2003  م،ی پارک و ک ) 

ی مرکزی دانشگاه  ارزیابی کیفیت وبسایت کتابخانه »   پژوهشی با عنوان   ( 2019  ، ی تجل   ی و باغستان   ی تازه کند   ی نال ی ز ) 
(  )جذابیت و قابلیت استفاده   مشهد از دید دانشجویان این دانشگاه« با روش پیمایشی و با هدف ارزیابی کیفیت فردوسی  

های  یافته اند.  انجام داده   های برتر کشور به عنوان یکی از دانشگاه ی دانشگاه فردوسی مشهد  کتابخانـه وبسایت مرکزی  
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استفاده از  » مشهد،    جذابیت وبسایت کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی های  در میان مؤلفه   دهد که می پژوهش نشان  
نمره و    بیشترین   « انسجام » در مؤلفه قابلیت استفاده،    کمترین نمره و   « فن چاپ »   بیشترین نمره و   « های جذاب رسانه 

 کمترین نمره را کسب نموده است.    « ساختار » 
مدل تأثیر پوشش اخبار توسعه اجتماعی بر ذائقه سازی افکار عمومی    ی رائه پژوهش »ا   ( 2020آزادمجد و همکاران،  ) 

نتایج   اند. را با روش تلفیقی کمی و کیفی انجام داده  « ی( دقیقه شبکه خبری بی بی سی فارس  60مورد مطالعه: برنامه (
اجتماعی و ابعاد صداقت و شفافیت در خبر، قابل درک بودن خبر،   ی حاکی از آن است که متغیر پوشش اخبار توسعه 

سازگاری محتوا و موضوعات خبری با نیاز مخاطب و برطرف کردن نیازهای خبری مخاطب با ذائقه سازی افکار عمومی  
 .شود ای دیده نمی ذائقه سازی افکار عمومی رابطه طرفی سیاسی با  دارند و تنها در بی   ارتباط 
های زبانی در جذابیت  وسی: ویژگی   های خبری بیست واکاوی عنوان پژوهشی با عنوان »   ( 2018  ان، ی و انصار   ی بامشاد ) 
های خبری صدا و سیمای جمهوری  ترین بخش خبری یکی از پربیننده های  بررسی عنوان   انجام داده و در آن به «  خبری 

های پژوهش نشان      اند. یافته پرداخته   94آذر    11آذر تا    11ی زمانی  ی تحلیل کمی و کیفی در بازه با شیوه   ایران   سلامی ا 
-له جاندارپنداری و انسان از جم ) کارگیری استعاره به اعم از  های معنایی ویژگی  عامل جذابیت، ثرگذارترین دهد که ا می 

هایی  است، یعنی گزینش شیوه  لات معروف آمیزی و اشاره به شعر یا جم المثل، حس ، ضرب طلاح ، مجاز، اص ( پنداری 
 .نوآورانه و جذاب برای معنارسانی 

  ک ی با استفاده از تکن   « ی خبر   ی ها ت ی سا   ت ی ف ی ک   ی اب ی ر پژوهش »مدل هوشمند ارز د   ( 2018و همکاران،    ی جعفر ) 
محتوا،    ، ی طراح   ، ی بعد فن   5را در   ی خبر   ت ی سا   61  ، ی خبر   ی ها ت ی سا   ی اب ی ارز   ی برا   ی ف ی ک   ق ی روش تحق   ک ی به عنوان    ی دلف 

 . ندارد   ای اشاره   چ ی جذب مخاطب ه   ی چگونگ   ه ب   اما   ، قرار داده   ی خدمات و تعاملات، مورد بررس 
ها و  های خبری در ایران؛ چالش گذاری برای سایت مقررات »   در پژوهشی با عنوان   ( 2017  ، ی بابازاده مقدم و اسد ) 

ی راهکارهایی  ایران پرداخته و سعی در ارائه های خبری در  گذاری صحیح برای سایت به بررسی نقش قانون «  راهکارها 
 اند. های موجود نموده برای حل چالش 

به  «  آنلاین خبری های  ی در وبسایت ر دپذی ر یابی کارب ز ای ار ر احی مدلی ب ر ط در تحقیق »   ( 2017و همکاران،    ی حاتم ) 
های خبری با استفاده از روش پیمایشی  ی سه معیار ارزیابی، کاربرپذیری، طراحی و محتوای سایت بررسی و مقایسه 

های مورد بررسی به  پرداخته و نتایج حاصله حاکی از این است که میزان تاثیر و ارتباط مثبت و مستقیم بودن مولفه 
   باشد. ترتیب شامل محتوای، طراحی سایت و قابلیت استفاده پذیری می 

«،  های خبری ایران نگاری تعاملی: ارزیابی وبسایت روزنامه در پژوهشی با عنوان »   ( 2014  ، ی زد ی و ارکان زاده    ی باستان ) 
های پژوهش، میانگین  بر اساس یافته   اند. نموده محاسبه  را  و رتبه ترافیک هر وبسایت خبری    « تعاملی بودن » شاخص  

وبسایت  بودن  تعاملی  ایران حدود  شاخص  در  نشان   باشد می   43  از   15های خبری  میزان  این  بی که  توجهی  دهنده 
های  نگاری تعاملی، به عنوان یکی از ویژگی های خبری به دوسوم ابزار تعامل با مخاطبان و استفاده از روزنامه وبسایت 

 .است   لاین های آن اصلی رسانه 
ای  )   های خبری الکترونیکی طراحی مدل سنجش کیفیت خدمات سایت پژوهش »   ( 2013و همکاران،   ی رغفور ی م ) 

اند.  های خبری پرداخته « را انجام داده و در آن به فقدان مدل سنجش کیفیت وبسایت با رویکرد تحلیل عاملی   ( نیوزکوال 
های خبری با تاکید بر دو مفهوم  های بهبود کیفیت سایت این پژوهش، مدلی تدوین شد که در آن زمینه   ی جه تی در ن 

ها همچون جذابیت و دسترسی به سایت تاکید  مامی سایت های مشترک میان ت عمده ارائه شده است. مفهوم اول، بر جنبه 
  .استوار است  لاعات اخبار و اط  ی ارائه  ی های خبری مانند اخبار و نحوه های خصوصی سایت دارد و مفهوم دوم، بر جنبه 

های خبری کشور بر اساس شناسایی نیازهای  هم به دنبال ارتقای کیفیت سایت   لان در بعد ک این پژوهش همچنین  
 مخاطبان است.  
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« با روش پیمایشی و با  ونیک ر های تجارت الکت جذابیت وبسایت پژوهشی با عنوان »   ( 2010  ، ی د ی و سع   ی در ی ح ) 
اند. نتایج پژوهش حاکی از تاثیر مثبت و معنادار متغیرهای نمای سایت، محتوای سایت،  نامه انجام داده استفاده از پرسش 

 ترونیک بود.  های سایت تجارت الک قابلیت اعتماد و جنبه فنی بر جذابیت 
  )تارنما(   سایت   ارزیابی میزان جذابیت و قابلیت استفاده وب پژوهشی با عنوان »   ( 2008  ن، ی نسب و تابع   ی ق ی حق ) 

پیمایشی و  « با روش تحقیق توصیفی  مشتریان داخلی در فضای بازار صنعتی   شرکت بازرگانی پتروشیمی ایران از دیدگاه 
که جذابیت از مطلوبیت کمتری نسبت بـه  دهند  های این پژوهش نشان می یافته اند.  نامه انجام داده با استفاده از پرسش 

از دید مشارکت کنندگان، به طور قطعی، غنای محتوا در هر صورت    .برخوردار است   مشتریان استفاده از دیدگاه    قابلیت 
 های بصری رجحان دارد. به جذابیت 

ها  پژوهشی با عنوان »شاخص عملکردیِ جدید »عامل جذابیت« برای ارزیابی وبسایت   1( 2020و همکاران،    دا ی وش ی ) 
انجام داده و در این پژوهش به رویکردهای متعارف سنجش    های کاربران« مندی یابی به تغییرات علاقه از طریق دست 

پیشنهادهایی برای بهبود جذابیت  جذابیت یک وب سایت مثل »مدت زمان حضور در سایت« پرداخته و در عین حال  
 اند.  های خبری به طور اخص، مطلبی بیان نکرده اند ولی در زمینه سایت ها به طور کلی ارائه نموده عملکرد همه سایت 

  هایرسانه   معیارهای   چرا   و   چگونه :  گذارد می   تأثیر   من   بر   دیگران   از   بیش   پیام   این »   عنوان   با   پژوهشی   2( 2019چونگ،  ) 
که در این    داده   انجام   محتوا   تحلیل   روش   از   استفاده   با   گذارند؟« می   تأثیر   رفتاری   اهداف   و   اول   شخص   درک   بر   اجتماعی 

هایی که خبرهای  گیرد که تاثیر رسانه ها را بررسی و نتیجه می پژوهش چگونگی و چرایی معیارهای تاثیر نفوذ رسانه 
 د بیشتر بوده است.  های خبری داشتن هایی که مقاله کردند از رسانه محیط زیستی منتشر می 

  آن درپخش  باز در    ی مدل سازی نقش محتوای پیام و تأثیرگذار » پژوهشی با عنوان    3( 2017ژانگ و همکاران،  ) 
این پژوهش نقش محتوا، متناسب بودن کاربر    اند. داده   انجام   کمی   - کیفی   تحلیل   روش   از   استفاده   با   « های اجتماعی رسانه 

تواند روشن  سازد. امری که می را روشن می تناسب پیام با کاربر    و   های اجتماعی را بررسی رسانه   تقابل و تأثیر آن در رفتار م 
 مسیری باشد که یک شبکه خبری جذاب باید درپیش بگیرد. کننده  
گیری  گونه نتیجه در پژوهشی با عنوان »زیبایی شناسی و اعتبار در طراحی وبگاه« این   4( 2011و هولمز،    نز ی روب ) 
شود  ی ای و مثبت در کاربر نسبت به سازمان صاحب آن م اند که زیبایی و جذابیت سایت، باعث ایجاد یک دید حرفه نموده 

یعنی زیبایی یکی از عوامل مهمی است که کاربر را    کند. و همچنین تماس و ارتباط مناسب میان این دو را فراهم می 
ها، آن وب  دهد که با توجه به محتوای یکسان ارائه شده در وبگاه های این تحقیق نشان می دهد. یافته تحت تاثیر قرار می 

زیبایی شناسی بالاتری از سوی کاربران دارد، به عنوان وبسایت دارای اعتبار بالاتر مورد  سایتی که برخورد و برداشت  
   گیرد. قضاوت قرار می 

شامل استفاده صحیح از رنگ، تقارن و سبک،  جذابیت  های  معتقد است که خرده مقیاس   5(2001  ف، ی کل سات ) 
تصاویر  ، استفاده از رسانه برای جذب و متقاعد کردن، طراحی غیرمعمول و  فیلدها یافتـه، عمـق    طرح سازگار و ساخت 

پذیری هویت و نام تجاری،    سازگار، مشاهده برای تحریک تخیل کاربران و جذب آنها، سبک بصری  چالش برانگیز  
گزینش محتوای مناسب با  و    ثانویـه  ی انگیزه   یوسیله   کاربران به  ی وخوی کاربران، تحریک انگیزه   مطابقت با خلق 

   .نیاز کاربران اسـت 

 
1 Yoshida 
2 Chung 
3 Zhang 
4 Robins & Holmes 
5 Sutcliffe 
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ها به طور اخص  طور اعم و کیفیت وبسایت   ها به های متعددی درباره وبسایت پژوهش گونه که ذکر شد،  همان 
نزدیکترین    یافت نشد.  مجازی بپردازد  های خبری وبسایت خاص به جـذابیت    طور   شده است، اما پژوهشی که به   انجـام 

ی مدل، مورد  های تجاری بود که از لحاظ نظری در ارائه وب سایت جـذابیت  پژوهش به موضوع این تحقیق، بررسی 
 .استفاده قرار گرفت 

 شناسی پژوهش روش 
مند، اما در  نظام است که روشی  بنیان   زمینه   ی گراندد تئوری یا نظریه ی مورد استفاده در این پژوهش نظریه روش  

که دانش در مورد    ه دلیل انتخاب شد و به این  است  یی استقرا  ی ه و ی به ش  ی یه نظر  ک ی حال منعطف برای ساختن  ن ی ع 
ای برای آزمون  موجود نیست که بتوان بر اساس آن فرضیه   در این زمینه این موضوع محدود است و تئوری قابل اعتنایی  

اعضای هیات علمی، خبرگان و کارشناسان  اساتید دانشگاه،  شامل  همگی مرد و    آماری این پژوهش   ی جامعه   .تدوین کرد 
بودند که  نگاری  روزنامه  بقیه مشارکت کنندگان، دکتری می و رسانه  نفر، سطح تحصیلات  از دو    روش  باشد.  به غیر 

گیری تا زمانی که هر مقوله به  این است که نمونه   گراندد تئوری  روش   در   کلی   ی قاعده  نظری بود و از نوع   ، گیری نمونه 
گیری مصاحبه نیمه ساختار یافته بوده  ه یابد که در این پژوهش نیز این روال انجام شد. ابزار نمون اشباع نظری برسد ادامه  

دریافتی مشاهده شد اما برای    طلاعات پانزدهم به بعد، تکرار در ا   ی نفر مصاحبه انجام شد. از مصاحبه   23در نهایت با    که 
این    محقق ها، تشخیص  با انجام مصاحبه   . ادامه یافت   بیست و سوم   ی نظران تا مصاحبه اطمینان و اخذ نظرات همه صاحب 

سپس بر اساس آن تجزیه و    .های بیشتر نیست شده به نقطه اشباع رسیده و نیازی به مصاحبه گردآوری   طلاعات بود که ا 
 ها صورت گرفت. تحلیل داده 

 های پژوهش یافته 
های پژوهش مورد  ها، یافته کنندگان در پژوهش و پس از تجزیه و تحلیل داده ها و نظرات مشارکت با استناد به پاسخ 

اهیم برجسته در افزایش  کار خود را با معرفی مف   ررسی قرار گرفته و با توجه به نتایج به دست آمده، مدل پیشنهادی، ب 
 کند.  آغاز می   ی خبری مجازی جذابیت رسانه 

های جذابیت سایت خبری مجازی را مورد بررسی قرار داده است کیفیت محتوای  که مولفه   1طبق نمودار شماره  
امتیاز در جایگاه دوم    18امتیاز در جایگاه اول اهمیت و توجه به نیاز مخاطب و امکانات سایت هر دو با    23سایت با  

 اند.  قرار گرفته 
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 های جذابیت سایت خبری مجازی در شرایط علّی مولفه .  1  نمودار 

 
دهد که  که شرایط زمینه ساز جذابیت سایت خبری مجازی را مد نظر قرار داده است نشان می  2نمودار شماره 

امتیاز در    14های اجتماعی با  در جایگاه اول قرار گرفته است و مزایای شبکه   17های جذب مخاطب با امتیاز  زمینه 
ی  امتیاز در جایگاه سوم از نظر درجه  12وم و مختصات رسانه مجازی و مسائل مربوط به وبسایت هر دو با جایگاه د 

 اند.  اهمیت قرار گرفته 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 شرایط زمینه ساز جذابیت سایت خبری مجازی   . 2نمودار  
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مجازی به ترتیب ضعف  گر در راهبردهای جذابیت سایت خبری  مهمترین عوامل مداخله   3طبق نمودار شماره  
امتیاز به ترتیب در    9امتیاز و مدیریت ناکارآمد سایت با    11امتیاز و مشکلات سازمانی با    14تکنیکی و فنی سایت با  

 جایگاه اول تا سوم قرار دارند. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گر در راهبردهای جذابیت سایت خبری مجازی عوامل مداخله .  3نمودار  
 

امتیاز و تاثیر بر مخاطب    9امتیاز، تغییر ساختار و ماهیت رسانه با    13ای با  دستاوردهای رسانه   4طبق نمودار شماره  
 امتیاز به ترتیب از مهمترین راهبردهای ایجاد جذابیت سایت خبری مجازی به شمار می روند.   7با  

 
 
 
 
 

 راهبردهای ایجاد جذابیت سایت خبری مجازی   . 4نمودار  
 

شماره   نمودار  به   5طبق  از  حاصل  پیامدهای  مهمترین  به از  عدم  یا  رهیافت کارگیری  پژوهش،  کارگیری  های 
امتیاز در جایگاه دوم و    15امتیاز در جایگاه اول، تعاملی سازی نقش مخاطب با    16های زیرساختی سایت با  سیاست 

 اند.  امتیاز در جایگاه سوم اهمیت قرار گرفته   12و جلوگیری از سلب اعتماد هر دو با  تحلیل رفتار مخاطب  
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 های پژوهش کارگیری رهیافت کارگیری یا عدم به پیامدهای حاصل از به   . 5نمودار  
 

مورد و  که بر مبنای  ی گراندد تئوری و بر اساس منابع  های کلی مدل که بر اساس نظریه شاخص   1در جدول شماره  
 نظرات مشارکت کنندگان در پژوهش بررسی و استخراج گردیده است آورده شده است. 

 های کلی مدل شاخص   . 1  جدول 

 متغیر محتوا
متغیر امکانات فنی و  

 تکنولوژیکی 

های  متغیر جذابیت

 بصری

 هارمونی رنگ  سرعت لود مطالب  کیفیت و غنای محتوای خبری

 محتواروزآمد بودن 
کیفیت ناوبری بین صفحات  

 سایت
 گرافیک مطلوب

 استفاده از عکس و فیلم سهولت دسترسی به مطالب  ی مطالب اشاره به پیشینه

 نوع، سایز و رنگ فونت  امکان ارتباط با ادمین اعتبار منبع خبر

 آرایی صفحه پشتیبانی آنلاین خلاقیت و نوآوری در تولید محتوا 

 مطالبقابلیت اعتماد به 
لینک دهی به سایتهای  

 مرتبط
 هاکیفیت مطلوب تصاویر و گزارش

 استفاده آموزشی مخاطب از مطالب
دسترسی به نظرات سایر  

 کاربران
 رعایت سلسله مراتب بصری 

 استفاده مناسب از تبلیغات سهولت ثبت نام در سایت ایارتقاء سواد رسانه

 تناسب محتوا با نوع و اهداف سایت
های  دهی به شبکهلینک

 اجتماعی 
 رعایت نظم در چینش مطالب 
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 متغیر محتوا
متغیر امکانات فنی و  

 تکنولوژیکی 

های  متغیر جذابیت

 بصری

 گویی اختصار و گزیده 
ارائه نسخه موبایل و تبلت  

 سایت
 خوانایی و وضوح مطالب

 ابتکار و نوآوری در طراحی سایت  برنامه نویسی تخصصی تعامل با مخاطب در تولید محتوا 

توجه به قانون کپی رایت در استناد به  

 مطالب 

سازگاری با سیستم 

 های روز عامل
 تنوع و مولتی مدیا بودن

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش  مدل    . 1شکل  
 

مدلی است که بر مبنای نظرات مشارکت کنندگان در پژوهش ترسیم شده است. با توجه به اصول گراندد    1شکل  
محوری، به تفکیک بیان شده و تاثیر شرایط بر  گر بر پدیده  ای و مداخله تئوری، تاثیر هر یک از شرایط علیّ، زمینه 

های به دست  کارگیری رهیافت که  پیامدهای حاصل از به های پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. نتیجه این رهیافت 
مخاطب به    ل ی تبد توان به » آمده، در سه زمینه فردی، محیطی و سازمانی دسته بندی گردیدند. از پیامدهای فردی می 

وب    ت ی موفق ،  ها مخاطبان با حضور در همه پلتفرم ی  ه ر ی دا   گسترش ی،  استفاده و خرسند   ی یه نظر   ی واسطه   ه کاربر ب 
«  مخاطب و محتوا   از ی علائق و ن   ن ی تعادل ب   جاد ی راهبرد با ا   ت ی موفق و    انتظارات مخاطب   ی با برآورده ساز   ی خبر   ی ها ت ی سا 

  ی فکر   رشد ،  شدن رسانه   ی اس ی س ن به »تغییر ساختار و ماهیت رسانه« بواسطه » توا اشاره نمود. از پیامدهای محیطی می 
انتخاب رسانه    ی ارها ی مع   ر یی تغ ی،  دولت   ی ها بر رسانه   ی اس ی س   رات یی تغ   ر ی تاث ی،  جمع   ی ها رسانه   له ی وس  ه جامعه ب   ی و فرهنگ 

  ر یی تغ و    ل ی از دسکتاپ به موبا   ی پلتفرم خبر   ر یی تغ ی،  مجاز   ی خبر   ی ها با ظهور رسانه   ی خبر   ت ی مرجع   ر یی تغ ،  ا ی برتر در دن 
 ای« را به توان »دستاوردهای رسانه ی« اشاره نمود. در بحث پیامدهای سازمانی می اجتماع   های برندها در شبکه   کرد ی رو 

کارگیری  واسطه عملکرد مطلوب یا نامطلوب سایت خبری مجازی تبیین نمود. پیامدهای سازمانی مستقیما حاصل نوع به 
 شود. هایی است که باعث موفقیت سایت خبری در جذب مخاطب می فت رهیا 
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 گیری نتیجه 
توانند مشروعیت خود را از طریق  ها می های خبری هستند. دولت ها، شبکه یکی از قدرتمندترین ابزار تبلیغاتی دولت 

القاء یک ایدئولوژی را در دستور کار  ی خبری به اثبات برسانند و با توجه به طیف وسیع مخاطبان،  رسانه خصوصا رسانه 
خبررسانی    ی ها در حوزه های خبری، فضای مجازی یکی از کارآمدترین پلتفرم خود قرار دهند. با توجه به گسترش پلتفرم 

جهانی وب، سهولت تعاملات بین المللی را    ی شبکه   ی واسطه های جغرافیایی به شود. از بین رفتن محدودیت محسوب می 
های خبری نه تنها از نظر داخلی، بلکه از نظر بین المللی نیز مورد قضاوت و سنجش  ه است. بنابراین شبکه فراهم آورد 

های خبری مجازی از نظرمخاطب مورد بررسی قرارگرفت و با اتکا به نتایج  گیرند. دراین پژوهش، جذابیت شبکه قرار می 
های بصری، بیشترین  ا، مسائل فنی تکنیکی و جذابیت ی سه متغیر اصلی پژوهش یعنی محتو به دست آمده از مقایسه 

تاکید مشارکت کنندگان درپژوهش، برکیفیت محتوای منتشر شده در سایت عنوان شد که باعث وفادارشدن مخاطب به  
 شود.  سایت خبری می 

تاثیرگذار    در اهمیت متغیر »محتوا« باید عواملی را در نظر گرفت که بر غنای محتوای سایت و افزایش جذابیت آن 
  ل ی و تحل   ر ی تفس هستند. هر یک از عوامل از قبیل روزآمدی، خلاقیت در تولید محتوا، توجه به ذائقه و خواست مخاطب،  

، درصدی از یک کل را  منبع خبر   اعتبار و    مطالب   ی ه ن ی ش ی اشاره به پ ،  ت ی ن ی و ع   ی طرف ی ب ی،  پوشش خبر   ی گستره ، خبر 
  ی که  رسانه و خصوصا رسانه زنند. با توجه به این عوامل کیفیت محتوا را رقم می گیرند که نهایتا جمیع این  در برمی 

افزایند، باید  هایی که کیفیت محتوا را به روز نگه داشته و برآن می یابد، اتخاذ سیاست خبری، با وجود مخاطب، هویت می 
ری و کارایی فنی سایت را از نظر دور داشت.  های بص های سایت قرار بگیرد. البته نباید تاثیرجذابیت در صدر اولویت بندی 

»محتوا« بیشترین فراوانی را در بین مشارکت کنندگان در پژوهش به خود اختصاص داده ولی    درست است که متغیر 
 های بصری، نظر مخاطب را به خود جلب نموده است.  واسطه بسترسازی امکانات سایت و جذابیت  این محتوا به 

نمایند  امکانات فنی و تکنیکی سایت که نقش مهم و کلیدی در جذب و نگهداری مخاطب ایفا می از مهمترین  
ای  « اشاره نمود. با وجود رقابت تنگاتنگ رسانه ت ی صفحات سا   ن ی ب   ی ناوبر   ت ی ف ی ک « و » سرعت لود مطالب توان به » می 

ه وفادارسازی مخاطب کمک  برای جلب نظر مخاطب، سرعت بارگذاری مطالب و سهولت دسترسی به صفحات سایت ب 
وجود آمدن شرایطی که کیفیت و غنای مطالب را قربانی سرعت نامناسب و عدم کیفیت ناوبری  نماید. باید از به شایانی می 

 نمایند جلوگیری نمود. می 
قرار         های بعدی اهمیت  در رتبه   روز   ی ها عامل   ستم ی با س   ی سازگار ی و  تخصص   ی س ی نو   ی ه برنام ،  ن ی آنلا   ی بان ی پشت 

،  رنگ   ی هارمون ای دارد.  های بصری« سایت نیز اهمیت ویژه گیرند. در کنار عواملی که ذکر شد، توجه به »جذابیت می 
نظم در    ت ی رعا ،  ها و گزارش   ر ی مطلوب تصاو   ت ی ف ی ک ،  و رنگ فونت   ز ی سا   نوع، ،  لم ی از عکس و ف   استفاده ،  مطلوب   ک ی گراف 

و مطالبی از این    بودن   ا ی مد   ی و مولت   تنوع ،  ت ی سا   ی در طراح   ی و نوآور   کار ابت ،  و وضوح مطالب   یی خوانا ،  مطالب   نش ی چ 
نماید که مدت زمان بیشتری را صرف حرکت بین صفحات سایت نموده و مطالب بیشتری  دست مخاطبان را تشویق می 

 که  سایت را بعنوان مرجع خبری خود انتخاب نمایند.  را مطالعه و مهمتر این 
شود.  ها در طراحی سایت از مهمترین فاکتورهای بصری جذابیت محسوب می روانشناسی و استفاده مناسب از رنگ 

د نقش خلاقیت و نوآوری در طراحی سایت را نادیده گرفت. باید توجه داشت که مخاطب، به دنبال کشف  در این بین نبای 
زند که  های نو، صفحات سایت را ورق زده و مطلوبیت عوامل ذکر شده، لحظات خوشی را برای وی رقم می ها و رنگ طرح 

توان گفت برای جذاب  شت. در مجموع می در ذهن وی حک شده و بازگشت مجدد وی به سایت را به دنبال خواهد دا 
خبری، هر سه متغیر ذکر شده، موثر بوده و در مدل ارائه شده، بر اساس شرایط وقوع و تاثیرگذاری    ی ساختن یک رسانه 

 اند.  بندی شده بر مقوله محوری، طبقه 
 



 و همکاران یچانیس یفاطمه محمد                                                   635-652 نامه،ژه یو (،1401) 19فصلنامه علمی کارافن، 

651 

 

References 

Azadmajd, A., Rasouli, M., & Dadgran, S. M. (2020). Presentation of the Effect of Social 

Development News Coverage on the Taste of Public Opinion (Case Study: The 60-

minute Program of the BBC Persian News Network). Journal of Iranian Social 

Development Studies, 12(45), 55-68. https://jisds.srbiau.ac.ir/article_15804.html? 

lang=en   
Babazadeh Moghadam, H., & Assadi, A. (2017). Imperatives and challenges of the legal of 

news websites in Iran. Public Law Researsh, 18(54), 9-34. https://doi.org/10.22054/ 

qjpl.2017.7426 
Bamshadi, P., & Ansarian, S. (2018). The Analysis of 20:30 (Bisto-Si) News Headlines: 

Linguistic Properties and Attractiveness of News. Journal of Sociolinguistics, 2(2), 

42-53. https://doi.org/10.30473/il.2018.5360 
Barnes, S. J., & Vidgen, R. T. (2006). Data triangulation and web quality metrics: A case 

study in e-government. Information & Management, 43(6), 767-777. https://doi.org/ 

10.1016/j.im.2006.06.001   
Bastani, S., & Arkanzadeh Yazdi, S. (2014). Interactive Journalism: Evaluating Interactivity 

of the Iranian News Websites. Global Media Journal-Persian Edition, 9(2), 152-

166. https://gmj.ut.ac.ir/article_66511.html?lang=en   
Chung, M. (2018). The Message  Influences Me More Than Others: How and Why Social 

Media Metrics Affect First Person Perception and Behavioral Intentions. Computers 

in Human Behavior, 91, 271-278. https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.10.011   
Cornnolly, D. (2000). A Little History of the  World Wide Web. World Wide Web Consortium. 

http://www.w3.org/History.html 
Fooladikia, E., Taghipour, F., & Naghsh, A. R. (2021). Importance and Role of Social 

Networks in Trusting E-Commerce (B2C). Karafan Quarterly Scientific Journal, 

18(2), 91-109 .https://doi.org/10.48301/KSSA.2021.130158  
Gardner, F. (2016). Crisis Macmillan. https://www.amazon.com/Crisis-Frank-Gardner/dp/ 

0593075781   
Haghigi Nasab, M., & Taabiin, A. (2008). Assessing Domestic Customer's Attitude for 

Website Usability and Attractiveness in Iran Petrochemical Commercial Company 

(IPCC)in B2B Market Space. Journal of Business Management, 1(1), 21-38. 

https://jibm.ut.ac.ir/article_27444.html?lang=en 
Hatami, A., Aghamohsani, V., & Ghasemzadeh Iraqi, M. (2017  ,October 30). Designing a 

model to evaluate usability in online news websites. Fourth International Conference 

on Media Management, Tehran, Iran. https://civilica.com/doc/691731 / 

Heidari, S., & Saeidi, N. (2010). The attractiveness of e-commerce websites  .Business 

Management, 2(8), 105-117. https://www.sid.ir/paper/237875  / 
Hosseinpour, M., Jamshidi, M. j., Mohamadifar, Y., & Behvar, S. (2021). Investigating the 

effect of strategic innovation on innovative performance with the role of the 

moderator of the  business environment (Case study: small and medium companies 

in Kermanshah). Karafan Quarterly Scientific Journal, 17(5), 177-194. https://doi.  
org/10.48301/kssa.2021.128450   

Jafary, H., Taghavifard, M. T., Hanafizadeh, P., & Kazazi, A. (2018, April 25). Intelligent 

Quality Assessment Model of News Sites NEWSQUAL. Fourth International 

Conference on Web Research, Tehran, Iran. https://civilica.com/doc/773334 

https://jisds.srbiau.ac.ir/article_15804.html?lang=en
https://jisds.srbiau.ac.ir/article_15804.html?lang=en
https://doi.org/10.22054/qjpl.2017.7426
https://doi.org/10.22054/qjpl.2017.7426
https://doi.org/10.30473/il.2018.5360
https://doi.org/10.1016/j.im.2006.06.001
https://doi.org/10.1016/j.im.2006.06.001
https://gmj.ut.ac.ir/article_66511.html?lang=en%20
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.10.011
http://www.w3.org/History.html
https://doi.org/10.48301/KSSA.2021.130158
https://www.amazon.com/Crisis-Frank-Gardner/dp/0593075781
https://jibm.ut.ac.ir/article_27444.html?lang=en
https://civilica.com/doc/691731/
https://www.sid.ir/paper/237875/
https://doi.org/10.48301/kssa.2021.128450
https://doi.org/10.48301/kssa.2021.128450
https://civilica.com/doc/773334


 635-652، نامهژه یو (،1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                                 ...یرسانه مجاز تیبر عوامل جذاب یمدل مبتن یارائه 

652 

 

Khajeheian, D., Farhangi, A. A., & Hadaviniya, A. (2009). Designing Interactive Model of 

Media Management Using Modern Information and Communication Technologies. 

Communication Research, 16(60), 11-36. https://doi.org/10.22082/cr.2009.23869   
Mardaninezhad, A., Farhadi, I., Khanjani, T., & Amirimoghadam, M. (2013). Evaluating the 

Qualities of Virtual Websites of the Medical Science Universities. Strides in 

Development of Medical Education, 9(2), 179-190. https://sdme.kmu.ac.ir/article 

_90242.html 
Mirghafoori, S. H., Hatami Manesh, M., & Banifateme, S. A. M. (2013). Designing a Model 

for Evaluating Services Quality of Electronic News Sites (E-News-Qual) by Factor 

Analysis. Global Media Journal-Persian Edition, 8(2), 27-51. https://gmj.ut.ac.ir/ 

article_66494.html?lang=en 
Mirzaei Ahranjani, H., Gholipour, A., Minavand, M. G., & Mansorian, H. (2012). Designing 

Media Credibility Assessment Model: Case Study, Iran TV. News Program. Journal 

of Public Administration, 4(9), 99-116. https://doi.org/10.22059/jipa.2012.28727   
Park, C. H., & Kim, Y. G. (2003).  Identifying key factors affecting consumer purchase behavior 

in an online shopping context. International Journal of Retail & Distribution 

Management, 31(1), 16-29. https://doi.org/10.1108/09590550310457818   
Robins, D., & Holmes, J. (2011). Aesthetics and  credibility in web site design. book of the 

month of generalities, 14(11), 76-93. https://www.magiran.com/paper/925036   
Shekarkhah, Y. (2013). the news (11 ed.). Bureau of mediastudies and planing. https://www. 

gisoom.com/book/1949698  / 
Sutcliffe, A. (2001).  Heuristic Evaluation of Website Attractiveness and Usability. In 

Interactive Systems: Design, Specification, and Verification. Springer Berlin 

Heidelberg. https://doi.org/10.1007/3-540-45522-1_11   
Taylor, M. J., Wade, S., & England, D. (2003). Informing IT system Web site design through 

normalisation. Internet Research, 13(5), 342-355. https://doi.org/10.1108/1066224 

0310501621   
Yoshida, A., Higurashi, T., Maruishi, M., Tateiwa, N., Hata, N., Tanaka, A., . . . Fujisawa, 

K. (2020). New Performance Index   “ Attractiveness Factor” for Evaluating Websites 

via Obtaining Transition of Users’ Interests. Data Science and Engineering, 5(1), 

48-64. https://doi.org/10.1007/s41019-019-00112-1   
Zahedi, S. S. (2010). Assessing Quality of Websites: Instrumentation and  Critera. Journal of 

Development & Evolution Management, 1389(4), 5-16. https://jdem.qazvin.iau.ir/ 

article_328.html?lang=en 
Zeynali Tazehkandi, M., & Baghestany Tajali, A. (2019). Quality Assessment of Central 

Library’s Website at Ferdowsi  University of Mashhad from the Viewpoints of the 

Students. Sciences and Techniques of Information Management, 5(2), 67-88. https://doi. 

org/10.22091/stim.2019.1414   
Zhang, Y., Moe, W. W., & Schweidel, D. A. (2017). Modeling the role of message content 

and  influencers in social media rebroadcasting. International Journal of Research 

in Marketing, 34(1), 100-119. https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2016.07.003   

 

https://doi.org/10.22082/cr.2009.23869
https://sdme.kmu.ac.ir/article_90242.html
https://sdme.kmu.ac.ir/article_90242.html
https://gmj.ut.ac.ir/article_66494.html?lang=en
https://gmj.ut.ac.ir/article_66494.html?lang=en
https://doi.org/10.22059/jipa.2012.28727
https://doi.org/10.1108/09590550310457818
https://www.magiran.com/paper/925036
https://www.gisoom.com/book/1949698/
https://www.gisoom.com/book/1949698/
https://doi.org/10.1007/3-540-45522-1_11
https://doi.org/10.1108/10662240310501621
https://doi.org/10.1108/10662240310501621
https://doi.org/10.1007/s41019-019-00112-1
https://jdem.qazvin.iau.ir/article_328.html?lang=en
https://jdem.qazvin.iau.ir/article_328.html?lang=en
https://doi.org/10.22091/stim.2019.1414
https://doi.org/10.22091/stim.2019.1414
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2016.07.003

