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Organizational overweight reduction is a method that organizations 
use to reduce costs, focus on core processes, improve services, and 
improve skills. By adopting an organizational overweight reduction 
policy, an organization can focus only on the activities for which it has 
been assigned and undertake tasks that are just related to its 
organizational goals. In this regard, the purpose of this study was to 
present and explain the reduction model. Organizational overweight 
was a liberalization approach in state-owned companies in 
Chaharmahal and Bakhtiari province. The research method was 
applied and exploratory. The statistical population of the research 
included the managers and deputies of state-owned companies in 
Chaharmahal and Bakhtiari Province; the sample size of 20 people 
was determined by the theoretical saturation method. The research 
tool was a researcher-made questionnaire, validity of which was 
verified by experts and reliability was verified using Cronbach's alpha. 
The results demonstrated that the dimensions of the model included 
8 main themes: internal factors, economic factors, human factors, 
organizational culture, technology, software facilities, hardware, 
knowledge and skills and communication, organizational structure: 
planning, coordination and information flow, organizational culture, 
changing forces Competitive technology software, hardware, 
knowledge and skills, communications and organizational agility. Due 
to the model fit, the findings were highly valid. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Organizational structure is a vital component that may affect the nature of the 

organization. With today's mergers and acquisitions, growth and overall scaling (obesity), 

we often forget the first rule of organizational analysis, which is an appropriate organization 
can better resist the changes of the unstable world. When leaders think about increasing or 

decreasing the size of the organization, particularly in the case of rapid growth, they should 

focus on several basic challenges: 1- Privatization, 2- Outsourcing, 3- Organizational agility, 

and 4- Methods. Some companies have tried to reduce organizational weight in order to 
improve the quality of services and products, reduce costs and time, emphasize and focus 

on the main competitive advantages and generally increase organizational effectiveness. It 

seems that by reducing the organizational weight of their activities, companies can better 
focus on activities that create more added value. Organizations have changed 

fundamentally, including fundamental changes in the structures and behaviors of 

organizations, the networking of some of their activities. Many reasons have been proposed 

to reduce organizational overweight including cost savings, focusing on the organization's 
core competences, cost restructuring, quality improvement, and awareness.                                                                                                                                                 

Methodology 
In the present research, foundation data, hierarchical analysis and interpretive 

structural modelling were used to identify and design a model of the relationships of 
indicators. Using the hierarchical technique, the rank and weight of the variables were 

identified. Excel software environment was used for calculations. Data analysis methods 

were different in the two studies. In the first study, after data collection from content 
analysis, data analysis method was carried out to analyze and interpret the results, and 

implement a qualitative model. In the second study, where the descriptive survey method 

was used, the structural-interpretive modelling method was used. The process of 

conducting research in the processing path is the basis of data theory. The research tool was 
a questionnaire with 81 items based on a five-point Likert scale. 

The formal and content validity of the questionnaire in this research was validated by 

experts and construct validity was investigated using factor analysis. Cronbach's alpha 
was used to measure the reliability of relevant values. Cronbach's alpha coefficient was 

used to estimate values. Values higher than 0.7 indicated a high internal correlation in the 

base codes. In order to analyze the data, information from descriptive statistical methods, 

quantitative data analysis including frequency distribution of tables and graphs, 
inferential factor analysis and modelling methods, and covariance-based structural 

equations were used. 

Results and discussion 
Results of factor analysis of 22 factors in five main indicators were presented. The first 

indicator of consequences (30 questions) index included four main dimensions and 30 

questions. The observation factor load in all cases had a value greater than 0.3, 
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demonstrating that the correlation between the hidden variables (dimensions of each of the 

main constructs) with the observable variables was acceptable. After the correlation of the 

variables was identified, a significance test was performed. To check the significance of the 
relationship between the variables, the t-statistic test value was used. Since significance was 

determined at the error level of 0.05, if the t-statistic test value was greater than the critical 

value of 1.96, the relationship was significant. Based on the results of the measurement 

indices of each of the scales used at the 5% confidence level, the t-statistic test value was 
greater than 1.96, which shows that the observed correlations were significant.                              

The second indicator was the strategic index factors which included five main 

dimensions and 20 questions. The factor load of observation in all cases had a value greater 
than 0.3, demonstrating that the correlation between the hidden variables (dimensions of 

each of the main constructs) with the observable variables was acceptable. Based on the 

results of the measurement indices of each of the scales used at the 5% confidence level, the 

t-statistic test value was greater than 1.96, indicating that the observed correlations were 
significant. Correlation between the hidden variables (dimensions of each of the main 

constructs) with visible variables was acceptable. The third indicator index was background 

factors which included four main dimensions and 24 questions. The observation factor load 
in all cases had a value greater than 0.3, demonstrating that the correlation between the 

hidden variables (dimensions of each of the main constructs) with the observable variables 

was acceptable. The fourth indicator index was causal factors which included six main 

dimensions and 30 questions. 
The observation factor load in all cases had a value greater than 0.3, demonstrating that 

the correlation between the hidden variables (dimensions of each of the main constructs) 

with the observable variables was acceptable. After the correlation of the variables was 
identified, a significance t-statistic test was performed to check the significance of the 

relationship between the variables. Because significance was determined at the error level 

of 0.05, if the t-statistic test value was greater than the critical value of 1.96, the relationship 

was significant. Based on the results of the measurement indices of each of the scales used 
at the 5% confidence level, the value of the t-statistic test value was greater than 1.96, 

indicating that the observed correlations were significant. 

Conclusion 
Consequences factor with a factor load of 0.514 and t-statistic value of 2.920, contextual 

factors with a factor load of 0.610 and t-statistic value of 3.410 and background factors had 

an impact on the pattern of organizational overweight reduction. Causal conditions with a 

factor load of 0.602 and a t-statistic of 3.055 also impacted the pattern of organizational 
overweight reduction. 

 The intervening conditions had a positive and significant effect on the model of 

organizational overweight reduction with a factor load of 0.513 and the t-statistic value 

of 2.147. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

سازمان  که  است  روشی  سازمانی  وزن  اضافه  روی کاهش  بر  تمرکز  هزینه،  کاهش  برای  ها 
سیاست کاهش اضافه برند. با اتخاذ فرآیندهای اصلی، بهبود خدمات و ارتقای مهارت به کار می 

هایی تمرکز کند که به خاطر آنها مأموریت تواند، تنها بر فعالیت وزن سازمانی یک سازمان می
اش مربوط است در این راستا، یافته است و کارهایی را انجام دهد که دقیقاً به اهداف سازمانی 

هدف پژوهش حاضر با هدف ارائه و تبیین مدل کاهش اضافه وزن سازماتی با رویکرد آزادسازی 
های دولتی استان چهارمحال و بختیاری بود. روش تحقیق از نوع کاربردی و اکتشافی در شرکت 

های دولتی استان چهارمحال و بختیاری جامعۀ آماری تحقیق مدیران و معاونین شرکت   بود. 
نامه پرسش نفر به عنوان حجم نمونه تعیین شدند. ابزار پژوهش    10بودند که با روش اشباع نظری  

محقق ساخته بود که روایی توسط خبرگان و پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد و 
بنیاد و مورد تأیید قرار گرفت. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی از تکنیک داده 

سازی معادلات ساختاری کواریانس محور استفاده شد. نتایج نشان در بخش کمی از رویکرد مدل 
دسترسی به منابع )غیر   - تم اصلی کاهش و کنترل هزینۀ عملیات  14داد ابعاد مدل شامل  

رضایت مشتری، تعاون و همکاری برای افزایش   - ناپذیرمدیریت وظایف مشکل یا کنترل   -داخلی( 
کنندگان، گران بودن معرفی محصول جدید، ارتباط بسته با مشتریان و عرضه   - پذیری رقابت 
جویی در وقت جهت انجام فرآیندهای داخلی سازی مشتری، نوآوری محرك مشتری، صرفه غنی 

از طریق شریک شدن با یک واحد دیگر در - بهبود خدمات مشتری   - سازمان  کاهش ریسک 
 -سازیوری در قالب کوچکها و ارتقای بهره ابزارهای توسعه سازمان   - محیط تجاری نامطمئن

تزریق وجوه نقد به  - آزاد کردن منابع برای اهداف دیگر و در دسترس قرار گرفتن وجوه سرمایه 
سازی به مثابۀ توانمندسازی اجتماعات محلی. خصوصی نظریۀ    - اضافه وزن سازمانی   - شرکت
اضافی دولت خصوصی   نظریۀ  بار  به مثابۀ کاهش  از متون از مؤلفه   سازی  استخراج شده  های 

 از اعتبار بالایی برخوردار هستند.  ها با توجه به برازش مدل، یافته   باشند می 
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 مقدمه
ها و زمان، تأکید  ها به منظور بهبود کیفیت خدمات و محصولات، کاهش هزینه های اخیر بعضی از شرکت در سال 

بر روی مزیت  به کاهش وزن سازمانی  و تمرکز  اثربخشی سازمانی، اقدام  افزایش  به طور کلی  و  های اصلی رقابتی 
به  نموده  چنین  می اند.  شرکت نظر  که  فعالیت رسد  سازمانی  وزن  کاهش  با  می ها  بهتر  خود  روی  های  بر  توانند 

ایجاد می فعالیت  بیشتری  اثربخشی فعالیتهایی که ارزش افزوده  بدین طریق  به  کنند تمرکز کرده و  های خود را 
. به  1( 2008دلموته و سلس،  ) کنند  گیری می ها همواره در مورد خرید و یا ساخت، تصمیمسازمانحداکثر برسانند.  

آوری مالیات به پیمانکاران )توسط دولت( در  واگذاری فعالیت جمع(  2000) در سال    2عقیده آندرو و نادا کاکابادسه 
اضافه وزن سازمانی در اصطلاح کسب  کاهش  .بوده است    3ها، نخستین شکل کاهش اضافه وزن سازمانیزمان رومی

کند. این اصطلاح، اغلب به عنوان مترادفی  های مشخصی را از شرکت بیرونی خریداری میو کار، روشی است که فعالیت
ها رایج شده است  یابی بیرونی به کار رفته و با عباراتی نظیر ساخت یا خرید ادغام/ تجزیه فعالیتبرای تصمیم به منبع 

ترین  تردید مهم های خود احتیاج به منابع مختلفی دارد و بی هر سازمانی برای رسیدن به هدف   4( 2020  ، یو ل   ی ل)
منبع برای هر سازمان، نیروی انسانیِ شاغل در آن است. این منابع انسانی هر سازمان هستند که نقش اساسی در  

که منابع انسانی از عملکرد شغلی درست و صحیحی برخوردار نباشند، سازمان  صورتی   پیشبرد اهداف آن دارند و در 
ترین  تواند مهم به سمت نابودی خواهد رفت؛ بنابراین عملکرد شغلی کارکنان برای بقای سازمان بسیار مهم است و می 

 . ( 2020و همکاران،   یشمس )نتیجۀ کار سازمانی در نظر گرفته شود  
های توسعۀ کشور، همگی بر کوچک قانون اساسی و تمام برنامه   44های کلی اصل  ساله، سیاست 20انداز  سند چشم 

برنامه، ای که اصلی گونه   ورزند. این تاکید در برنامۀ ششم به اوج رسیده به کردن دولت تاکید می  ترین اولویت در این 
باید حجم دولت  کوچک  برنامه  تر شود. بزرگ بودن دولت از جوانب درصد کوچک   1۵سازی دولت است. تا پایان این 

عنوان های اخیر، روش کاهش اضافه وزن سازمانی به . در سال ( 201۹  ، ی محمد ) های جدی را به دنبال دارد  مختلف، آسیب 
شده است. رویکرد های بزرگ به کار گرفته خصوص در سازمان توسعه مزایای رقابتی به یکی از رویکردهای موفق و مؤثر در  

های دولتی گیرد بلکه سازمان های خصوصی مورد استفاده قرار می تنها در سازمان کاهش اضافه وزن سازمانی امروزه نه 
اند. کاهش اضافه وزن سازمانی دولتی وقتی است که یک وزارتخانه یا سازمان نیز به دلیل منافع بسیار از آن استقبال کرده 

های دولتی دولتی تصمیم بگیرد بعضی از امور و کارهای خود را توسط مؤسسات خصوصی، غیرانتفاعی یا سایر سازمان 
با کاهش اضافه وزن  انجام دهد. دلیل اصلی مثمرثمر بودن کاهش اضافه وزن سازمانی در بخش دولتی آن است که 

گری حال، برخی از امور تصدی کند؛ درعین ها حفظ می ت هنوز نقش هدایت و نظارت خود را بر پروژه سازمانی دولتی، دول 
پذیرد. تر و کیفیتی بالاتر توسط بخش خصوصی صورت می ای پائین گرفت، با هزینه که زمانی توسط دولت صورت می 

 ،یو ل   ی ل ) ها شده است  نکته حائز اهمیت در این کاهش اضافه وزن سازمانی، هدایت و نظارت دقیق دولت بر فعالیت 
شود که فرصت هرگونه سکون را از همه  وکار امروزی با شتاب تغییرات آن شناخته می . ویژگی بارز دنیای کسب ( 2020
 باشد. ای می های فعال اقتصادی گرفته است. این تحقیق در زمینه تحقیقات بین رشتهبخش 
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 بیان مسئله
هایشان به ها برای گسترش فعالیت کنیم عصری که در آن شرکت های کوچک زندگی می سازمان هم اکنون در عصر 

سازی ها به منظور بقاء در بازارهای رقابتی امروز تصمیم به یکپارچه تر اغلب سازمان بندند. پیش کاهش وزن سازمانی دل می 
ها به مرور از نظر اندازه رشد کنند و بزرگ شوند و شود تا سازمان گرفتند. این مسئله از یک طرف باعث می عمودی می 

هایی با مسایل مختلف زیادی  های سازمانی افزایش پیدا کنند و از طرف دیگر مدیریت چنین سازمان به تبع آن نیز هزینه 
های سازمان که متضمن رشد و بقای سازمان هستند تا حد که مدیریت از تمرکز بر روی قابلیت رو بوده به طوری روبه 

کرد. به عبارت دیگر شد که ارزش افزوده ایجاد نمی شد و بیشتر وقت مدیریت صرف مسائلی می زیادی دور نگه داشته می 
توانستند خود ها دیگر نمی شد که در زنجیره ارزش سازمان جایگاه چندانی نداشتند و سازمان مدیریت درگیر مسائلی می 

های را با تغییرات محیط منطبق سازند. بنابراین در چنین شرایطی و با رشد سریع و گسترش دانش و فناوری که از ویژگی 
بارز دنیای کسب و کار امروز است. یکی از راهکارها برای بروز بودن و عقب نیفتادن از سیر تحولات »کاهش وزن سازمانی« 

ها و زمان تاکید و زینه ها به منظور بهبود کیفیت خدمات و محصولات، کاهش ههای اخیر بعضی از شرکت است. در سال 
اند. های اصلی رقابتی و به طور کلی افزایش اثربخشی سازمانی، اقدام به کاهش وزن سازمانی نموده تمرکز بر روی مزیت 

هایی که ارزش توانند بر روی فعالیت های خود بهتر می ها با کاهش وزن سازمانی فعالیت رسد که شرکت چنین به نظر می 
ها به های خود را به حداکثر برسانند. سازمان کنند تمرکز کرده و بدین طریق اثربخش فعالیت افزوده بیشتری ایجاد می 

تغییر کرده  بنیادین  سازمان شکلی  به  شباهتی  دیگر  و  و اند  در ساختارها  اساسی  تغییرات  ازجمله  ندارند.  دیروز  های 
 . ( 201۹فرج نژاد،  ) هاست  عالیت ف ها و کمی برخی  های آن ای شدن فعالیت ها، شبکه رفتارهای سازمان 

جویی در هزینه. صرفه  - 1دلایل بسیاری برای کاهش اضافه وزن سازمانی مطرح شده است که از آن جمله عبارتند از:  
 -7آگاهی .   -6بهبود کیفیت.   - ۵بازسازی هزینه    -4ساختاربندی مجدد هزینه.   - 3تمرکز برشایستگی اصلی سازمان.  - 2

 افزایش ظرفیت برای نوآوری. بر این اساس پژوهش پیش  - 10دسترسی به استعداد.  -۹عملیاتی تخصص.  - 8قرارداد . 
شود که چه نوع مدلی برای کاهش اضافه وزن سازمانی با رویکرد آزادسازی در  رو جهت پاسخ به این پرسش انجام می

 ؟ی عوامل مزبور باشد دهنده تواند نشان های دولتی استان چهارمحال و بختیاری قابل ارائه است؟ و چه مدلی می شرکت 
 ترین اهداف این تحقیق عبارتند از: بنابراین مهم 

با رویکرد آزادسازی در شرکت   هدف اصلی:  های دولتی استان ارائه و تبیین الگوی کاهش اضافه وزن سازمانی 
 چهارمحال و بختیاری 

 :اهداف فرعی بخش کیفی 
با رویکرد آزادسازی در   -1 های دولتی استان شرکت شناسایی مقولۀ اصلی پدیدۀ کاهش اضافه وزن سازمانی 

 چهارمحال و بختیاری 
با رویکرد آزادسازی در شرکت  -2 های شناسایی شرایط عالی مؤثر در بروز پدیدۀ کاهش اضافه وزن سازمانی 

 دولتی استان چهارمحال و بختیاری
دولتی های ای بروز پدیدۀ کاهش اضافه وزن سازمانی با رویکرد آزادسازی در شرکت شناسایی شرایط زمینه  -3

 استان چهارمحال و بختیاری 
های گر مؤثر در بروز پدیدۀ کاهش اضافه وزن سازمانی با رویکرد آزادسازی در شرکت شناسایی شرایط مداخله  -4

 دولتی استان چهارمحال و بختیاری
با پدیدۀ کاهش اضافه وزن سازمانی با رویکرد آزادسازی در   -5 شناسایی راهبرد به کار گرفته شده در مقابله 

 های دولتی استان چهارمحال و بختیاری شرکت 
های دولتی استان شناسایی پیامدهای بروز پدیدۀ کاهش اضافه وزن سازمانی با رویکرد آزادسازی در شرکت  -6

 چهارمحال و بختیاری 
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پدیدۀ کاهش اضافه وزن های کیفی به دست آمده در خصوص الگوی  پذیری برای یافته تبیین و ایجاد تعمیم  -7
 های دولتی استان چهارمحال و بختیاری سازمانی با رویکرد آزادسازی در شرکت

 مفهوم اضافه وزن سازمانی 
شود. کاهش اضافه وزن سازمانی مانع از حجیم ها می اضافه وزن سازمانی باعث حجیم شدن و بزرگ شدن سازمان 

کنند که ها تلاش می گردد. سازمان ها می جویی در مقیاس عملکرد سازمان ها و باعث صرفه بزرگ شدن سازمان شدن و  
پذیری بیشتری نیز کردن نیازهای اصلی خود، قدرت و قابلیت انعطاف اندازه خود را در حدی نگه دارند که ضمن برآورده 

ها را واداشته است که تعدادی از نیروهای مورد نیاز خود را به صورت شدن امور، سازمان داشته باشند. از طرفی تخصصی 
هستۀ اصلی سازمان در اختیار داشته باشند و انرژی خود را صرف این امور نمایند و اموری که در راستای تخصص اصلی  

دی برای افزایش های دیگر بسپارند. راهبرد کاهش اضافه وزن سازمانی به عنوان یک استراتژی کلی آنها نیست را به سازمان 
 . 1( 2012  و،یو چا   یی و ی ک) های امروزی قرار گرفته است  سرعت و یکپارچگی و کاهش هزینه، مورد توجه سازمان 

 جویی در هزینهتعریف صرفه
تر یابی به هزینۀ پایین ها است. دست جویی در هزینه ترین دلیل برای تصمیم به کاهش اضافه وزن سازمانی صرفهرایج 

جویی به مقیاس امکان ایجاد صرفه که سازمان  جویی به مقیاس در کسب و کارهای دیگر است. به دلیل آن ناشی از صرفه 
های موجود در کسب کند تا از مزیت در همه فرایندهای کسب و کار خود را ندارد اقدام به کاهش اضافه وزن سازمانی می 
های مالی و حسابداری یک سازمان، و کارهای دیگر استفاده کند. به عنوان مثال کاهش اضافه وزن سازمانی فعالیت 

 . ( 201۹  ، ی محمد ) های مربوطه به همراه داشته باشد  جویی در هزینه درصد صرفه   ۵0تا    3۵تواند  می 

 تمرکز بر شایستگی اصلی سازمانتعریف  
که بتواند در فضای رقابت باقی بماند ناچار از تمرکز منابع در دسترس یک سازمان محدود است و سازمان برای آن 

هایی که اهمیت حیاتی برای شایستگی اصلی سازمان ندارند منابع خود بر شایستگی اصلی خود است. فرایندها یا فعالیت 
از جمله فرایندها هستند که مناسب کاهش اضافه وزن سازمانی هستند. انجام همه فرایندهای مربوط به کسب و کار یک 

نیست و سازمان در داخل خود سازمان نیاز به منابع، تخصص، و توجهی دارد که اغلب به اندازۀ کافی در اختیار سازمان 
 . ( 2012  و، یو چا   یی و ی ک) باید از منابع خارجی تهیه شود  

 تعریف ساختاربندی مجدد هزینه 
هایی همچون هزینۀ ثابت به متغیر است. به این ترتیب امکان تبدیل کاهش اضافه وزن سازمانی قادر به تغییر نسبت 

با هزینۀ متغیر فراهم می  های متغیر هم افزایش هزینه بینی  شود و امکان پیشساختار هزینۀ سازمان به یک ساختار 
 . ( 2020  ، ی و ل   ی ل )  یابد می 

 دلایل گرایش به کاهش اضافه وزن سازمانی 
دولت 1۹۹0و    1۹80های رونق اقتصادی، مانند دهه  در حقیقت، در دوره  از اقتصاد  ، مصرف  ها به عنوان سهمی 

دهد  ها افزایش یافته است که نتایج نشان می ، مصرف دولت 2000کاهش یافته است و در زمان رکود اقتصادی، مانند دهه  
ای به نام اضافه وزن سازمانی را ایجاد و پدیده  رساند می ها به طور قابل توجهی به رشد اقتصادی آسیب  که مصرف دولت 

های  های کوچک و بزرگ جهانی کاهش اضافه وزن سازمانی را به عنوان یکی از راه ها و شرکت کند. خیلی از سازمان می 

 
1 Qi & Chau 
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دلایل اهمیت موضوع 
اضافه وزن سازمانی

بهبود خدمات و ارتقای 
مهارت به کار

تمرکز بر روی 

فرآیندهای اصلی
کاهش هزینه

ها برای کاهش کنند. چرا که کاهش اضافه وزن سازمانی روشی است که سازمان ها و افزایش درآمد، تلقی می کاهش هزینه 
برند. با اتخاذ سیاست کاهش اضافه وزن هزینه، تمرکز بر روی فرآیندهای اصلی، بهبود خدمات و ارتقای مهارت به کار می 

هایی تمرکز کند که به خاطر آنها مأموریت یافته است و کارهایی را انجام تواند، تنها بر فعالیت سازمانی یک سازمان می 
 . 1( 2020و بروگمان،    س یاناک ی گ ) اش مربوط است  دهد که دقیقاً به اهداف سازمانی 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . ( 2020و بروگمان،    س ی اناک ی گ ) دلایل اهمیت موضوع اضافه وزن سازمانی    . 1شکل  

 
 ترین دلایل بررسی موضوع اضافه وزن سازمانی به دلایل زیر است: مهم 

، کمبود در منابع مضر بودن اضافه وزن سازمانی ترین دلایل  یکی از اصلی   کمبود منابع ضروری در سازمان:  -1
کافی برای انجام کار دارند.    کمبود کارمندانی که دانش -الف تواند شامل این موارد باشد:  ضروری است، که می 

برای انجام کار را داشته باشد  - جکمبود مواد خام  - ب   و،ی و چا   یی وی ک )کمبود نیروی کاری که تجربه کافی 
2012 ) . 

شوند. این می   باعث کاهش اضافه وزن سازمانیبعضی کارهای جانبی همیشه   افزایش هماهنگی در کارها: -2
که منابع زیادی شود مدیران بتوانند تمرکز بیشتری روی کارهای اصلی داشته باشند، به جای این کار باعث می 

 شود.  صرف کارهایی بکنند که اگرچه برای کسب و کار ضرورت دارد اما به هستۀ اصلی کسب و کار مربوط نمی 
ها را مجبور هزینۀ نیروی کار و مواد اولیه روز به روز در حال افزایش است و رقابت، شرکت  :کاهش هزینه  -3

جلوگیری از رشد فزاینده   داشتن اندازه شرکت و   این کار باعث کوچک نگه دارند.  ها را پایین نگه کند قیمت می 
های آن دارای ماهیت مالی یا اقتصادی هزینه نیست و هزینه کاهش وزن سازمان اقدامی کم   .شود ها می هزینه 

آفرینی بلندمدت های لازم برای کاهش وزن فراهم گردد تا بتوان از منفعت زمینه باشد. باید مقدمات و پیش می 
هایی را در پی دارد که باید با منافع ناشی از ها هزینه فرض مطمئن گردید. انجام به موقع و به جای این پیش 

ها را کاهش داد که تمامی اجزای درگیر در فرآیند توان این هزینهگردد. تنها زمانی می کاهش وزن متعادل 
 . ( 2020  ،ی و ل   ی ل )  متعهد به انجام این فرآیند گردند 

شوند،  ای که با گذشت زمان کم و زیاد می های فصلی و دورهنیاز  پذیری و ایجاد مزیت رقابتی:انعطاف -4
کنند. هر قراردادی که برای کاهش اضافه وزن سازمانی  نیازهای متعددی به منابعِ شرکت تحمیل می 

و   سیاناکیگ)های متعدد فراهم کند  پذیری لازم را برای تثبیت این نیازتواند انعطافشود، میبسته می 
 . (2020بروگمان، 

 
1 Giannakis & Bruggeman 
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 پیشینۀ تحقیقات
 تحقیقات قابل بررسی در دو دسته داخلی و خارجی قابل تقسیم است: ترین  مهم 

نژاد،  )  برون در پژوهشی تحت عنوان»شناسایی و اولویت   ( 201۹فرج  نظارت  مؤثر مدیریت و  سپاری بندی عوامل 
به نتایج زیر دست یافتند: ویژگی  (« های همکار سازمان ملی استاندارد ایران در استان گیلان )مطالعه موردی: آزمایشگاه 

های فعال شود که فرصت هرگونه سکون را از همه بخش و کار امروزی با شتاب تغییرات آن شناخته می بارز دنیای کسب  
های دیروز ندارند. از جمله ها به شکلی بنیادین تغییر کرده و دیگر شباهتی به سازمان اقتصادی گرفته است. سازمان 

 هاست.سپاری برخی فعالیت های آنها و برون ای شدن فعالیت ها، شبکه تغییرات اساسی در ساختارها و رفتارهای سازمان 
سپاری استراتژیک بر عملکرد سازمانی بر پژوهشی تحت عنوان »نقش نوآوری حاصل از بروندر   ( 201۹  ، ی محمد )   

به نتایج زیر دست  «  آب و فاضلاب روستایی استان هرمزگان(  )مطالعه موردی: شرکت  BSC اساس معیارهای چهارگانه 
های یابی به اثربخشی در سازمان ها و معیارهای عملکرد سازمانی، رویکرد استراتژیک را جهت دست یافتند: در زمینۀ مدل 

 مدرن پیشنهادهای زیادی شده است. 
برای برون   در پژوهشی تحت عنوان   ( 2018  ، ی قاسم )    های دولتی سپاری در سازمان »طراحی یک سیستم خبره 

های اساسی مدیران برای تأمین قطعات یا خدمات، به نتایج زیر دست یافتند: یکی از تصمیم   « )مورد مطالعه: دانشگاه یزد( 
کارگیری تصمیم درست سپاری به منابع بیرونی« است. اهمیت به انتخاب بین دو گزینه »انجام در داخل سازمان« یا »برون 

ها، سپاری به دلیل آثاری است که بر عملکرد یک سازمان دارد. از سویی دیگر به دلیل تفاوت در مأموریت در قبال برون 
های  سپاری در سازمان توان یک تصمیم واحد برای برون های رقابتی محیط کسب کار و... هرگز نمی ها و اولویت استراتژی 

 مختلف تجویز کرد. 
های دولتی فعال در پژوهشی تحت عنوان »ارائه الگویی برای سنجش سطح سرآمدی سازمان  ( 2011 ان، ی چ  وهی گ ) 

های اقتصادی، ضعف توان در حوزه خدمات زیربنایی« به نتایج زیر دست یافتند: امروزه به دنبال پیچیدگی و تنوع فعالیت 
نیز ناتوانی در نظام  ها توسط بازار، تمام توجهات به سمت استخراج یک الگوی مند کردن این پیچیدگی پاسخگویی و 

 های حکومتی مطلوب سوق یافته است.مطلوب جهت دخالت دولت در اقتصاد و استخراج ویژگی 

»اجرای سیاست   ( 201۹  جکر، ی ب )  عنوان  تحت  پژوهشی  اصل  در  کلی  پرتو حکمرانی   44های  در  اساسی  قانون 
سازی به عنوان یک رکن اساسی برای زندگی اجتماعی امروزی در محیط  به نتایج زیر دست یافتند: خصوصی  مطلوب« 

سازی اهمیت بیشتری را المللی یک ضرورت است. منتهی روش اجرایی و نظارتی برای آن از خود خصوصی داخلی و بین 
 دارا است.  

تأکید بر مشارکت شهروندان ها با در پژوهشی تحت عنوان »حکمرانی مطلوب و توزیع صلاحیت  ( 201۹ ن، ی راست ) 
به نتایج زیر دست یافتند: شاخص مشارکت عمومی شهروندان در ادارۀ امور و نظارت  « در نظام عدم تمرکز اداری در ایران 

هایی از حکمرانی خوب مطرح است عمومی بر عملکرد کارگزاران در کنار اتخاذ سبک اداری عدم تمرکز به عنوان مؤلفه 
 تواند بر کارامدی، مقبولیت و مشروعیت نظام حکومتی جمهوری اسلامی بیافزاید. که می 

های کوچک و متوسط استان کردستان های فراروی شرکت تحت عنوان »بررسی چالش   ( در پژوهشی 2017،  یوسفی ) 
به نتایج زیر دست  المللی: مطالعۀ موردی صنایع پلاستیک و قطعات لاستیکی استان کردستان« در ورود به بازارهای بین 

زایی و توسعۀ اقتصادی کشورها، نقش های کوچک و متوسط، با توجه به نقششان در اشتغال یافتند: که در آن، شرکت 
 گسترده، متنوع و مهمی در رشد کشورهای در حال توسعه بر عهده دارند. 

»نقش سازمان تعزیرات حکومتی در پیشگیری از وقوع تخلفات اقتصادی   در پژوهشی تحت عنوان   ( 2017  ، یی رضا ) 
به نتایج زیر دست یافتند: تأسیس سازمان تعزیرات حکومتی  از قبیل قاچاق کالا و ارز، بهداشت، دارو و درمان و اصناف« 

باشد و این سازمان در درون قوه مجریه تجلی بارزی از مداخلۀ دولت در حفظ حقوق عمومی و منافع و مصالح همگانی می 
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به عنوان یک نهاد شبه قضایی در بدنۀ دولت با ساختاری اداری و فرهنگی و قضایی شروع به فعالیت نمود و طبق قانون 
 ها و عناوین مجرمانه احصاء شده است.صلاحیت 

سپاری )کاهش اضافه تأثیر همدلی خدمات تمیزکاری برون »   در پژوهشی تحت عنوان   1( 2020و همکاران،    تای موس ) 
های ایالتی و به نتایج زیر دست یافتند: کنیا، دولت   «وزن سازمانی( بر ارائه خدمات در دولت شهرستان کاکامگا، کنیا 

های فیزیکی بدون زیرساخت های آنها موظف به ارائه خدمات اساسی عمومی و مدیریت اجتماعی اساسی هستند و  آژانس 
 های دولتی وجود دارد. ای بین خدمات ارائه شده توسط سازمان به خطر انداختن کیفیت. فاصله 

تواند رضایت در پژوهشی تحت عنوان »چگونه برون سپاری )کاهش اضافه وزن سازمانی( می   ( 2020  ، یو ل   ی ل ) 
مطالعات  به نتایج زیر دست یافتند:  شغلی را در بوروکراسی فدرال ایالات متحده افزایش دهد: بررسی نقش اشتراك دانش« 

سپاری به طور کلی عواقب منفی بر رضایت شغلی کارکنان ندارد. از آنجا که رضایت های بروندهد که شیوهقبلی نشان می 
 شود.ها محسوب می ای برای خروج کارکنان است که ضرری سنگین برای سازمان شغلی کارکنان مقدمه 

 اضافه وزن سازمانی در ایران چارچوب نظری 
  ;2020و همکاران،    تای موس  ; 2014بوتلر و کالاهان،  )تحقیقات   از  برگرفته  تحقیق  موضوع  پیرامون  نظری  چهارچوب 

سازی، باشد. خصوصی می  شاخص  3دارای  که  اضافه وزن سازمانی بوده  تحقیق   متغیر اصلی  است.   2( 2012  و، یو چا   یی و ی ک 
سازی تنها در بخش های دولتی هستند. خصوصی های مطرح و پیشرو در عرصه سپاری از استراتژی چابکی سازمانی و برون 

اختیار یا مالکیت انجام فعالیت و خدماتی که بر عهدۀ دولت بوده دولتی موجودیت دارد. بدین معنی که در این استراتژی  
تواند هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی وجود داشته سپاری می گردد ولی برون به بخش خصوصی واگذار می 

سپاری یک استراتژی دو بعدی است که هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی کاربرد باشد. بدین معنی که برون
سپاری دولت خریدار کالا یا کنندۀ کالاها و خدمات است ولی در برونسازی دولت تولیدکننده و عرضهارد. در خصوصی د 

سازی، دولت انجام خدمت و تولید کالایی که مالکیت آن خدمات است. بایداین نکته را مدنظر قرار داد که، در خصوصی 
باشد سپاری دولت مالکیت خدمت یا کالایی را دارا نمی د اما در برونکن بر عهدۀ دولت بوده را به بخش خصوصی واگذار می 

 . کند های دیگر خریداری می باشد و از طریق عقد قرارداد آنها را از بخش بلکه نیازمند کالا یا خدمتی می 

 های کاهش دادن اضافه وزن سازمانیروش 

 برون سپاری  - 1
بر روی فعالیت سپاری باعث کاهش هزینه دهد که استفاده از برون تحقیقات نشان می  ها و افزایش تمرکز شرکت 

برون   .شود اصلی خود می  از  از استفاده  استفاده  برای  را  تصمیم شرکت  مزایا که  این  دارد.  دیگری هم  منافع  سپاری 
 -2جویی در وقت جهت انجام فرآیندهای داخلی سازمان.  صرفه   - 1  :اند از دهند عبارت تأثیر قرار می سپاری تحت برون

نامطمئن.    - 3بهبود خدمات مشتری.   با یک واحد دیگر در محیط تجاری   -4کاهش ریسک از طریق شریک شدن 
کاهش کارکنان شرکت. ایجاد حس رقابت خصوصاً در   - ۵دسترسی بهتر به تخصصی که در شرکت موجود نیست.   

در یک سری از مطالعات خود با  3پاری س مؤسسه برون .شرکت که ناکارآمدی محسوس وجود دارد های مختلف  قسمت 
کنند به سپاری می های خود را برونها فعالیت شرکت به منظور درك صحیح از اینکه چرا شرکت   1200بررسی بیش از  

افزایش تمرکز شرکت   - 1  :سپاری وجود دارد که عبارتند از مزیت بالقوه در نتیجه استفاده از برون   10این نتیجه رسید که  

 
1 Musita 
2 Butler & Callahan 
3 Outsourcing 



 527-549 نامه،ژه ی(، و1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                        ...کردیبا رو یوزن سازمان   ۀمدل کاهش اضاف نییارائه و تب

537 

راهبردکاهش اضافه وزن 
سازمانی

مؤلفه های  مصاحبۀ دوم مؤلفه های  مصاحبۀ اول عوامل نظری

تسریع در کسب مزایای ناشی از تجدید ساختار. برخی   -3قابلیت دسترسی در سطح جهانی.    -2بر یک فعالیتی خاص.  
سپاری را نشان دهند. موارد توانند سود بروناز این موارد ممکن است هم زمان مطرح باشند به طور کلی این موارد می 

دهند بلکه در برخی موارد ممکن است اهمیت آنها هزینه نشان می سپاری را در کاهش  نامبرده نه تنها سود ناشی از برون 
 . ( 2012  و،یو چا   یی و ی ک) ها باشد  تر از کاهش هزینهمهم 

 چابکی سازمانی  - 2
با بین  های مختلف تحلیلی در المللی کردن کسب و کار مواجه است منجر به روش واکنش سازمانی هنگامی که 

های محصولات و خدمات را های سنتی ساختار فرآیند سازمانی هدف رسیدن به خواستههای اخیر شده است. مدل سال 
به چالش کشیده شده  اند، از آنجایی که ساختار سازمانی که در آن انطباق نزدیک اجزایی مانند افراد، دارند که اخیراً 

های ها و استراتژی افزار( و استراتژی خدماتی مورد نیاز است. با این وجود، افراد، سیستم افزار و نرم های )سخت سیستم 
و بقا در بازار کافی نیستند. سازماندهی این منابع، به درستی هدایت، نگهداری خدمات برای اطمینان از موفقیت سازمان  

 1(2016پوز،  - وز ی گ ی و رودر   ی فراتس ) و بهبود آنها مورد نیاز است. جزء اصلی برای رسیدن به این هدف رهبری مردم است  
بر عملکرد سازمانی دارد، به رسمیت شناختن تأثیر چابکی و انعطاف  پذیری اولین به منظور درك تأثیری که رهبری 

توان استنباط دهد. اگر چه می یابی به عملکرد سازمانی نشان می پذیری راه را برای دست نیازمندی است. چابکی و انعطاف 
دهد، تاریخچه نتوانسته است به تأثیر قرار می کرد که سبک رهبری اصلی در یک سازمان ممکن چابکی سازمانی را تحت 

افتد و یا حتی درجۀ وابستگی متقابل بین این متغیرها را ایجاد کند. از وضوح مشخص کند چگونه این رابطه اتفاق می 
کنند. در سوی پذیری و چابکی شرکت را ذکر می گران رهبری به طور گسترده اثرات انعطاف یل یک سو، برخی از تحل

گیری مختلف ایجاد شده پذیری وجود دارند که رهبری را به ارزیابی و ابزار اندازهدیگر مطالعات در مورد چابکی و انعطاف 
انداز کار و یا عملیات تولید در نظر در تاریخچه کنونی در مورد چابکی، مردم از چشم دهند.  برای این عوامل ربط نمی 

تر تر و جامع هایی برای توصیف چابکی در یک روش منسجم دهد که تلاش ، نشان می اند. مطالعات انجام شدهرفته شده گ 
 گیری این است که یک نظریۀ واحد که رابطه بین چابکی سازمان و افراد را ایجاد کند وجود ندارد. وجود دارد. نتیجه 

 
 

 
 
 
 

 .مدل  مفهومی تحقیق .  2شکل  

 مواد و روش
بود. جامعۀ آماری تحقیق مدیران و معاونین شرکت  نوع کاربردی و اکتشافی  های دولتی استان روش تحقیق از 

نامه نفر به عنوان حجم نمونه تعیین شدند. ابزار پژوهش پرسش   10چهارمحال و بختیاری بودند که با روش اشباع نظری  
محقق ساخته بود که روایی توسط خبرگان و پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ بررسی شد و مورد تأیید قرار گرفت. به 

سازی معادلات منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی از تکنیک داده بنیاد و در بخش کمی از رویکرد مدل 

 
1 Fratesi & Rodríguez-Pose 
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ها، شده، کدگذاری که در ابتدا به بررسی نتایج کیفی پژوهش شامل: متون استخراج   ساختاری کواریانس محور استفاده شد
به انجام رسیده است. بخش کیفی  های کمی در دو قسمت مجزا  در دو مرحله و نتایج کمی پرداخته شد. تحلیل داده 

ای و مصاحبه با متخصصان بود در چند مرحله است و در این مرحله ابتدا به بررسی آوری اطلاعات کتابخانه شامل جمع 
 باشد. آوری اطلاعات مصاحبه می ای و بعد جمع اطلاعات کتابخانه 

 .بررسی فرایند کلی کار .  1جدول  
 منبع مراحل  مرحله 

 روش

 پژوهش 

 کیفی 

 روش داده بنیاد  ابزار جمع آوری اطلاعات 

روش تجزیه و تحلیل 
 ضریب کاپا –آنتروپی شانون -آزمون کندال  اطلاعات 

 روایی و پایایی 
 روایی: صوری و محتوایی 

 پایایی: آلفای کرونباخ 

 جامعۀ آماری 
 اساتید دانشگاه دهاقان ومدیران ارشد استانداری  

 نفر( 10)به تعداد 

 کارکنان ومدیران ارشد  نمونۀ آماری 

 گیری تصادفی در دسترس نمونه روش نمونه گیری 

 Spss25شانون و نرم افزار  نرم افزار آماری 

 کمی 

 فرعی( شاخص  67شاخص اصلی و۵نامه )پرسش  ابزار جمع آوری اطلاعات 

روش تجزیه و تحلیل 

 اطلاعات 

 تحلیل  محوری و کوواریانس  ساختاری معادلات  ساختاری  مدل  روش

 عاملی اکتشافی 

 روایی و پایایی 
 روایی: صوری و محتوایی 

 پایایی: آلفای کرونباخ 

های دولتی استان چهار محال و  سازمان  کارکنان و مدیران ارشدنفر از 404 جامعۀ آماری 
 بختیاری 

 نفر از کارکنان 207تعداد   نمونۀ آماری 

 براساس فرمول کوکران  گیری روش نمونه 

 16اس پس اس اس  نرم افزار آماری 

 هایافته 

به یافته  بندی چند تم اصلی  پردازیم در ابتدا با استخراج از متون به دسته های پژوهش می در این بخش از مقاله 
 باشند. می   1های اصلی به شرح جدول  پرداخته شد که تم 

 .. نتایج متون استخراج شده 1جدول  
 منبع مفاهیم اولیه 

 ( 2012 و،یو چا ییویک) اضافه وزن سازمانی 

 ( 2020 ،ی و ل یل) برون سپاری 
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 منبع مفاهیم اولیه 

سازی به مثابۀ خصوصی  خصوصی سازی به مثابه توانمند سازی اجتماعات محلی. نظریۀ نظریۀ  

 کاهش بار اضافی دولت( 
 1( 201۹ وس،یازکورا و ر)

 ( 2016پوز،  - وزیگیو رودر یفراتس) چابکی سازمانی 

سازمانصرفه داخلی  فرآیندهای  انجام  جهت  وقت  در  مشتری-جویی  خدمات  کاهش -بهبود 

ابزارهای توسعه   -ریسک از طریق شریک شدن با یک واحد دیگر در محیط تجاری نامطمئن 
آزاد کردن منابع برای اهداف دیگر و در    -سازیوری در قالب کوچکها و ارتقای بهرهسازمان 

 تزریق وجوه نقد به شرکت  -دسترس قرار گرفتن وجوه سرمایه

 ( 201۹ وس،یازکورا و ر)

)غیرداخلی(  -کاهش و کنترل هزینۀ عملیات مدیریت وظایف مشکل یا    -دسترسی به منابع 
پذیری  -ناپذیرکنترل افزایش رقابت  تعاون و همکاری برای  با   -رضایت مشتری،  ارتباط بسته 

عرضه و  غنیمشتریان  جدید،  محصول  معرفی  بودن  گران  نوآوری  کنندگان،  مشتری،  سازی 
 محرك مشتری 

و   انی فاگ  ;201۹ وس،یازکورا و ر)

 2( 2018همکاران، 

 
به منابع    -کاهش و کنترل هزینۀ عملیات   دهد: نشان می   1نتایج جدول   مدیریت وظایف   - )غیرداخلی( دسترسی 
کنترل  یا  رقابت   - ناپذیرمشکل  افزایش  برای  همکاری  و  تعاون  مشتری،  و   - پذیری رضایت  مشتریان  با  بسته  ارتباط 

بودن معرفی محصول جدید، غنی عرضه  نوآوری محرك مشتری کنندگان، گران  جویی در وقت صرفه .  سازی مشتری، 
کاهش ریسک از طریق شریک شدن با یک واحد دیگر  - بهبود خدمات مشتری  - جهت انجام فرآیندهای داخلی سازمان 

آزاد کردن منابع برای   - سازی وری در قالب کوچک ها و ارتقای بهره ابزارهای توسعه سازمان  - در محیط تجاری نامطمئن 
سرمایه وجوه  گرفتن  قرار  دسترس  در  و  دیگر  شرکت   - اهداف  به  نقد  وجوه  سازمانی   -تزریق  وزن   یریه نظ  - اضافه 

نظریۀ خصوصی خصوصی  محلی.  اجتماعات  توانمندسازی  مثابۀ  به  دولت(  سازی  اضافی  بار  کاهش  مثابه  به  از سازی 
 باشند. های استخراج شده از متون می مؤلفه 

 هاکدگذاری 
خواسته شد   نفره(10گویان )گروه  دست آمده، در این مرحله از پاسخ مؤلفه به  6بعد از مرحلۀ استخراج متون  

 های مرتبط با موضوع را انتخاب کنند. نتایج به شرح جدولمؤلفه اصلی استخراج شده از متون مؤلفه  6که علاوه بر  
 باشد.  می 2

 .های پژوهشنتایج مؤلفه .  2جدول  

 مشخصه  مؤلفۀ اصلی 

 D1 اضافه وزن سازمانی 
 D2 سپاری برون

 D3 سازی خصوصی نظریۀ

 D4 چابکی سازمانی 

 D5 وقت جهت انجام فرآیندهای داخلی سازمان جویی در صرفه

 D6 دسترسی به منابع )غیر داخلی(  -کاهش و کنترل هزینۀ عملیات

 
1 Ezcurra & Rios 
2 Faggian 
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های دیگر توسط خبرگان انتخاب شد که در نهایت شامل مؤلفه اصلی، مؤلفه  ۵دهد علاوه بر  نشان می   2نتایج جدول  
جویی در وقت جهت انجام سازی،  چابکی سازمانی  و صرفه خصوصی های اضافه وزن سازمانی، برون سپاری، نظریۀ  مؤلفه 

 باشد.    دسترسی به منابع )غیرداخلی(   - فرآیندهای داخلی سازمان، کاهش و کنترل هزینۀ عملیات 

 .بررسی جدول خروجی داده بنیاد مرحله اول ودوم .  3جدول  
 تایید شاخص  معناداری  آزمون کندال  ها خرده شاخص  ها شاخص 

 

 
 

 
 

 عوامل 
 ای زمینه 

 تایید  000/0 4۵2/0 هاسازی در سازمان خصوصی

 تایید  000/0 3۵2/0 برون سپاری 

 تایید  000/0 66۵/0 چابکی سازمانی 

 تایید  000/0 ۵۵2/0 حمایت مدیران عالی 

 تایید  000/0 48۵/0 ساختار سازمانی ارگانیک 

 تایید  000/0 ۵32/0 تحصیلات مرتبط کارکنان 

 تایید  000/0 471/0 تجربه کارکنان تخصص و 

 تایید  000/0 ۵۵۵/0 نوع جنسیت نیروی کار 

 تایید  000/0 466/0 های حمایتی دولت سیاست

 تایید  000/0 6۵۵/0 وجود نیروهای مازاد متخصص 

 تایید  000/0 ۵۵2/0 سازی مسائل فرهنگی خصوصی

 تایید  000/0 410/0 سطح سواد عموم مردم )وجود نیروهای متخصص( 

ساختار مدیریتی حاکم بر سازمانهای دولتی و  

 خصوصی 
 تایید  000/0 622/0

 تایید  000/0 776/0 سیستم دستمزد قوی 

 عوامل علی 

 تایید  000/0 ۵0۵/0 جویی در وقت صرفه

 تایید  000/0 630/0 بهبود خدمات مشتری 

 تایید  000/0 777/0 سبک مدیریتی 

 تایید  000/0 6۹6/0 انسانی و نوع آموزش نیروی انسانی تربیت نیروی  

 تایید  000/0 ۵30/0 توقعات مردم و سطح آگاهی مردم 

 تایید  000/0 4۹۹/0 ساختار مدیریت حاکم بر سازمان 

 تایید  000/0 ۵3۵/0 قوانین و مقررات مصوب دولتی 

 تایید  000/0 477/0 وری سازمان در نظر گرفتن بهره

 تایید  000/0 638/0 بین کارکنان و نوع فعالیت آنها تناسب 

 تایید  000/0 48۵/0 ها نوع مدیریت سازمان

 تایید  000/0 ۵۵۵/0 های سازمان تاثیر تورم بر فعالیت

 تایید  000/0 466/0 کاهش ریسک 

 تایید  000/0 4۵۵/0 تغییرات استراتژیک 

 تایید  000/0 463/0 استفاده از خدمات مشتریان 

 عوامل راهبری 

 تایید  000/0 ۵8۹/0 آزاد کردن منابع برای اهداف 

 تایید  000/0 ۵74/0 تزریق وجوه نقد به شرکت

 تایید  000/0 ۵88/0 سیاست و برنامه های راهبردی بالا دستی 

 تایید  000/0 ۵62/0 های بلند مدت وزارتخانه سیاست 
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 تایید شاخص  معناداری  آزمون کندال  ها خرده شاخص  ها شاخص 

 تایید  000/0 ۵63/0 های سیستماتیک ریسک

 تایید  000/0 4۵2/0 هاپذیری شرکت قابلیت رقابت

 تایید  000/0 ۵88/0 نوع واکنش مدیران به تغییرات 

 تایید  000/0 4۵۵/0 های دیگر نوع الگوی سازمان در ارتباط با سازمان

 تایید  000/0 4۵2/0 اصلاح نظام آموزشی 

 تایید  000/0 462/0 کاهش و کنترل هزینۀ عملیاتی 

 تایید  000/0 ۵63/0 دسترسی به منابع )غیرداخلی( 

 تایید  000/0 ۵8۵/0 ناپذیر مدیریت وظایف مشکل یا کنترل

عوامل  

 گرمداخله 

 تایید  000/0 463/0 افزایش هماهنگی در کارها 

 تایید  000/0 ۵۵2/0 پذیری بیشتر و چابکی سازمان بهتر انعطاف 

 تایید  000/0 6۵2/0 عناصر استراتژیک در قرابت با محیط 

 تایید  000/0 68۵/0 قوانین و مقررات استخدامی 

 تایید  000/0 ۵۵2/0 سیاست کاهش و افزایش نیروی انسانی سازمان 

 تایید  000/0 68۵/0 تفاوت بین جنسیت افراد 

 تایید  000/0 ۵32/0 پراکندگی و نوع تمرکز کارکنان در محل کار 

 تایید  000/0 471/0 نوع نگرش مدیریت

 تایید  000/0 ۵۵۵/0 تحولات محیط 

 تایید  000/0 466/0 افزایش هماهنگی در کارها 

 پیامدها 

 تایید  000/0 47۵/0 رعایت رابطۀ عناصر استراتژیک در قرابت با محیط 

 تایید  000/0 ۵06/0 کنترل بهتر کارکنان و محیط 

 تایید  000/0 72۹/0 رفاه بهتر کارکنان 

 تایید  000/0 776/0 بهتر بر محیط نظارت 

 تایید  000/0 704/0 های کارکنان برطرف کردن خواسته 

 تایید  000/0 430/0 بهبود جو سازمانی 

 تایید  000/0 38۹/0 گرای افراد توجه به تخصص

 تایید  000/0 820/0 احساس توجه بیشتر به نیروی انسانی 

 تایید  000/0 871/0 وری افزایش بهره

 تایید  000/0 830/0 بهبود کیفیت 

 تایید  000/0 483/0 افزایش اشتیاق شغلی در کارکنان 

 تایید  000/0 87۵/0 افزایش سرعت انجام کار 

 تایید  000/0 420/0 توجه بهتر به مشتریان 

 تایید  000/0 371/0 هاسودآوری به علت کاهش فرایندها و هزینه 

 تایید  000/0 428/0 افزایش ماندگاری سازمان 

 تایید  000/0 0.۹11 افزایش هماهنگی در کارها 

 تایید  000/0 ۹2۵/0 پذیرترقراردادهایی انعطاف 
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های  نفر از اساتید دانشگاه اصفهان و مدیران ارشد سازمان10جامعۀ آماری بخش کیفی )جامعۀ آماری شامل  
بخش کمی )جامعۀ آماری پژوهش شامل کلیه مدیران ارشد  دولتی چهارمحال و بختیاری بودند( و جامعۀ آماری  

نفر است.    4۵1های دولتی چهارمحال و بختیاری است که وظیفه آنها در ارتباط با امور مدیریتی، در و به تعداد  سازمان 
تعداد   کوکران  فرمول  انتخاب شدند(   فرن   207براساس  پژوهش  آماری  نمونۀ  عنوان  به  کارکنان  از متخصصان    .از 

 نظر در این زمینه بود. صاحب 

 بحث و نتیجه گیری
برداری و یادداشت   -2  های پژوهش. پرسش - 1  اند از: بنیاد عبارت فرایند اجرای پژوهش در مسیر پردازش نظریۀ داده 

نگارش و تدوین تئوری و مقایسۀ متون.  -۵ گیری نظری و اشباع نظری. نمونه  - 4 تجزیه و تحلیل.  - 3 ها. گردآوری داده 
کدگذاری روند اصلی  به کدگذاری انتخابی ختم خواهد شد.  آل  شود و در حالت ایده فرایند تحلیل از کدگذاری باز آغاز می 

برای بررسی از نظریات مرتبط با موضوع این مرحله شامل چند قسمت است.  ،  هاست ساختن و پرداختن نظریه از داده 
برون سپاری از   - 2  . ( 2012  و،یو چا   یی و یک ) مفهوم اضافه وزن سازمانی از - 1  تحقیق استفاده شد که به ترتیب عبارتند از: 

خصوصی سازی به مثابه توانمند نظریۀ    - 2سازی.  نظریۀ اقتصادی خصوصی -1سازی ) خصوصی   - 3  . ( 2020  ، یو ل   ی ل ) 
و  -  4.  ( 201۹ وس،یازکورا و ر ) خصوصی سازی به مثابۀ کاهش بار اضافی دولت( از   نظریۀ   - 3سازی اجتماعات محلی. 

کد اولیه بدست آمده ، در این مرحله   2بعد از مرحله استخراج متون    ( 2016پوز،  -وز ی گ ی و رودر   ی فراتس ) چابکی سازمانی از  
های مرتبط با موضوع کد اصلی استخراج شده از متون مؤلفه   2  نفره( خواسته شد که علاوه بر چند10از پاسخگویان )گروه  

شوندگان را انتخاب کنند. در این مرحله مفاهیم اولیه در ارتباط با نتایج متون استخراج شده آمده است در اختیار مصاحبه 
های اداری استانداری استان چهارمحال و  )اساتید گروه مدیریت دانشگاه اصفهان و متخصصان مدیریت(، )مدیران بخش 

بختیاری( که به طور کامل اطلاعات آنها در پیوست آمده است قرار گرفت و از آنها خواسته شد در این مورد اطلاعات 
سال سابقه   20حداقل    -1  شوندگان عبارت است از: ترین ویژگی مصاحبه خود را در اختیار پژوهشگر قرار دهند. مهم 

 انجام کارهای پژوهشی در زمینه مدیریت.  - 3.  در سازمان حداقل سه سال سابقه ریاست    - 2  خدمت. 
زیر   23شاخص و    ۵دهد . در نتیجه با  ها را مورد تأیید قرار می ها وزیرشاخص نتایج ضریب اهمیت تمامی شاخص 

زیر شاخص که از مصاحبۀ اول   23شاخص و  ۵آوری اطلاعات مصاحبه دوم شویم. برای جمع شاخص وارد مرحله دوم می
با مطالعۀ کتابخانه  در شونده دوم قرار گرفت.  ای از منابع معتبر در اختیارگروه مصاحبه جمع آوری شده توسط اساتید 

 تهیه شد.  زیرشاخص   67شاخص و ۵با     ای نامه نهایت پرسش 

باشد. تحلیل مدل کیفی پژوهش به های کمی و کیفی می ای از روش بنابر توضیحات داده شده روش کار آمیخته   
آوری اطلاعات  جمع   - 3آوری اطلاعات مصاحبه اول.  جمع   - 2  . ای آوری اطلاعات کتابخانه جمع   - 1  باشد: شرح زیر می 
 مصاحبه دوم. 
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 داده بنیاد   - نتایج مصاحبۀ مرحلۀ اول  - الف 
 های  زیر مورد تأیید قرار گرفت.برای مرحلۀ اول داده بنیاد مؤلفه 

 های زیر مورد تأیید قرار گرفت.برای مرحلۀ اول داده بنیاد مؤلفه
 

 

 ای عوامل زمینه

 سازی  خصوصی

  سپاریبرون

   چابکی سازمانی

 حمایت مدیران عالی  

  ساختار سازمانی ارگانیک

   سیستم دستمزد قوی

 عوامل علی

 جویی در وقت  صرفه

   بهبود خدمات مشتری

 کاهش ریسک  

  تغییرات استراتژیک

 استفاده از خدمات مشتریان  

 

 عوامل راهبری 

 آزاد کردن منابع برای اهداف  

   تزریق وجوه نقد به شرکت

 کاهش و کنترل هزینه عملیاتی 

  دسترسی به منابع )غیر داخلی(

  ناپذیرمدیریت وظایف مشکل یا کنترل

 

 

 گر عوامل مداخله 

 افزایش هماهنگی در کارها  
 پذیری بیشتر و چابکی سازمانانعطاف

 عناصر استراتژیک در قرابت با محیط داخلی  

 سازمان های تاثیر تورم بر فعالیت

 پیامدها 
 عناصر استراتژیک در قرابت با محیط داخلی  

 افزایش هماهنگی در کارها 

 پذیرتر قراردادهایی انعطاف

 

 

 

 

 

 

 ها سازی در سازمان خصوصی

 

 

 

 

  
  سپاریبرون



 و همکاران   یالله اسکندرحشمت     527-549 ،نامهژه یو  (،1401) 19فصلنامه علمی کارافن، 

544 

 

 

 

 

 

 

 ای زمینه عوامل

   چابکی سازمانی

 حمایت مدیران عالی  

  ساختار سازمانی ارگانیک

 تحصیلات مرتبط کارکنان 

 تخصص و تجربه کارکنان 

 نوع جنسیت نیروی کار

 های حمایتی دولت سیاست
 وجود نیروهای مازاد متخصص

 سازی مسائل فرهنگی خصوصی

 سطح سواد عموم مردم ) وجود نیروهای متخصص( 

 های دولتی و خصوصی ساختار مدیریتی حاکم بر سازمان

 سیستم دستمزد قوی  

 عوامل علی

 جویی در وقت  صرفه

 بهبود خدمات مشتری  

 سبک مدیریتی

 تربیت نیروی انسانی و نوع آموزش نیروی انسانی

 توقعات مردم وسطح آگاهی مردم

 ساختار مدیریت حاکم بر سازمان

 قوانین و مقررات مصوب دولتی 

 وری سازمان  در نظر گرفتن بهره
 تناسب بین کارکنان و نوع فعالیت آنها 

 ها نوع مدیریت سازمان

 های سازمان تأثیر تورم بر فعالیت

 کاهش ریسک  

 تغییرات استراتژیک 

 استفاده از خدمات مشتریان  

 عوامل راهبری 

 آزاد کردن منابع برای اهداف  

 تزریق وجوه نقد به شرکت  

 های راهبردی بالا دستیسیاست و برنامه

 های بلندمدت وزارتخانه سیاست

 های سیستماتیک  ریسک

 هاپذیری شرکتقابلیت رقابت

 نوع واکنش مدیران به تغییرات  
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 های دیگر نوع الگوی سازمان در ارتباط با سازمان

 اصلاح نظام آموزشی 

 کاهش و کنترل هزینۀ عملیاتی 

 دسترسی به منابع )غیرداخلی( 

 ناپذیر مدیریت وظایف مشکل یا کنترل

 

وامل  ع

 گرمداخله 

 افزایش هماهنگی در کارها  

 پذیری بیشتر و چابکی سازمان بهتر انعطاف
 عناصر استراتژیک در قرابت با محیط  

 قوانین و مقررات استخدامی 

 سیاست کاهش و افزایش نیروی انسانی سازمان

 تفاوت بین جنسیت افراد 

 پراکندگی و نوع تمرکز کارکنان در محل کار 

 نوع نگرش مدیریت   

 تحولات محیط

 افزایش هماهنگی در کارها 

 پیامدها 

 رعایت رابطۀ عناصر استراتژیک در قرابت با محیط  

 کنترل بهتر کارکنان و محیط

 رفاه بهتر کارکنان 
 نظارت بهتر بر محیط 

 های کارکنانبرطرف کردن خواسته

 بهبود جو سازمانی

 گرایی افرادتوجه به تخصص

 احساس توجه بیشتر به نیروی انسانی

 وری افزایش بهره 

 بهبود کیفیت 

 افزایش اشتیاق شغلی در کارکنان 

 افزایش سرعت انجام کار

 توجه بهتر به مشتریان 

 

 

 
 دهیم. ها را در بررسی توصیفی به صورت جداگانه مورد بررسی قرار میها و زیرشاخصدر ابتدا مؤلفه
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 .ی پژوهشنامههای پرسش معیارهای آماری گویه . 4جدول 

 انحراف معیار میانگین  ها خرده شاخص  ها شاخص 

 ای عوامل زمینه 

 61412. 4.4831 هاسازی در سازمان خصوصی
 67987. 4.4493 سپاری برون

 73735. 4.3333 چابکی سازمانی 
 82501. 4.1353 حمایت مدیران عالی 

 71274. 4.3430 ساختار سازمانی ارگانیک 
 76105. 4.3237 مرتبط کارکنان تحصیلات 

 74091. 4.3865 تخصص وتجربه کارکنان 
 84373. 4.2126 نوع جنسیت نیروی کار 

 76345. 4.2077 های حمایتی دولت سیاست
 79025. 4.2126 وجود نیروهای مازاد متخصص 

 78319. 4.3720 سازی مسائل فرهنگی خصوصی
 78031. 4.2560 نیروهای متخصص( سطح سواد عموم مردم )وجود 
 83406. 4.2754 های دولتی و خصوصی ساختار مدیریتی حاکم بر سازمان 

 77769. 4.3140 سیستم دستمزد قوی 

 عوامل علی 

 75250. 4.3430 جویی در وقت صرفه
 72108. 4.4444 بهبود خدمات مشتری 

 68475. 4.3140 سبک مدیریتی 
 71497. 4.2754 نوع آموزش نیروی انسانی تربیت نیروی انسانی و 

 72826. 4.3527 توقعات مردم و سطح آگاهی مردم 
 82714. 4.1401 ساختار مدیریت حاکم بر سازمان 
 80443. 4.2754 قوانین و مقررات مصوب دولتی 

 77884. 4.3478 وری سازمان در نظر گرفتن بهره
 71165. 4.3382 تناسب بین کارکنان و نوع فعالیت آنها 

 74306. 4.1739 ها نوع مدیریت سازمان
 76086. 4.3527 های سازمان تأثیر تورم بر فعالیت 

 91424. 4.2850 کاهش ریسک 
 76847. 4.4783 تغییرات استراتژیک 

 80233. 4.2899 خدمات مشتریان استفاده از 

 عوامل راهبری 

 84164. 4.2415 آزاد کردن منابع برای اهداف 
 85582. 4.1981 تزریق وجوه نقد به شرکت

 67143. 4.4348 های راهبردی بالا دستی سیاست و برنامه
 71501. 4.3237 های بلندمدت وزارتخانه سیاست
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 انحراف معیار میانگین  ها خرده شاخص  ها شاخص 

 92819. 4.2029 های سیستماتیک ریسک
 88777. 4.1498 ها پذیری شرکتقابلیت رقابت

 76648. 4.2947 تغییرات نوع واکنش مدیران به 
 83341. 4.1691 های دیگر نوع الگوی سازمان در ارتباط با سازمان

 88340. 4.0338 اصلاح نظام آموزشی 
 81532. 4.1401 ی کاهش و کنترل هزینه عملیات 

 90224. 3.9614 ( اخلید دسترسی به منابع )غیر 
 88547. 3.9517 ناپذیر مدیریت وظایف مشکل یا کنترل

 گرعوامل مداخله 

 89346. 4.1111 افزایش هماهنگی در کارها 
 78722. 4.1063 بهتر  پذیری بیشتر و چابکی سازمانانعطاف 

 82924. 4.1884 عناصر استراتژیک در قرابت با محیط 
 86928. 4.1063 قوانین و مقررات استخدامی 

 78480. 4.1981 سیاست کاهش و افزایش نیروی انسانی سازمان 
 94755. 4.0145 تفاوت بین جنسیت افراد 

 87573. 4.1208 پراکندگی و نوع تمرکز کارکنان در محل کار 
 86876. 4.1304 نوع نگرش مدیریت

 92226. 4.1159 تحولات محیط 
 85434. 4.1498 افزایش هماهنگی در کارها 

 پیامدها 

 78181. 4.2609 قرابت با محیط عناصر استراتژیک در رعایت رابطه 
 84698. 4.2222 کنترل بهتر کارکنان و محیط 

 86949. 4.1739 رفاه بهتر کارکنان 
 84265. 4.1932 نظارت بهتر بر محیط 

 83442. 4.2560 های کارکنان برطرف کردن خواسته
 89094. 4.0483 بهبود جو سازمانی 

 79014. 4.2899 گرایی افراد توجه به تخصص
 75576. 4.3285 احساس توجه بیشتر به نیروی انسانی 

 80233. 4.0435 وری افزایش بهره 
 84880. 4.1643 بهبود کیفیت 

 81281. 4.3671 افزایش اشتیاق شغلی در کارکنان 
 82873. 4.2029 افزایش سرعت انجام کار 
 81670. 4.2367 توجه بهتر به مشتریان 

 87701. 4.1111 هاسودآوری به علت کاهش فرایندها و هزینه 
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 انحراف معیار میانگین  ها خرده شاخص  ها شاخص 

 82822. 4.0580 افزایش ماندگاری سازمان 
 85120. 4.0918 افزایش هماهنگی در کارها 

 77651. 4.1353 پذیرترقراردادهایی انعطاف 
 

(  4.4783)  تغییرات استراتژیک (، 4.4831) ها با میانگین سازی در سازمان های خصوصی دهد: مؤلفه نتایج نشان می 
 (کمترین میانگین دارد. 3.۹۵17)   ناپذیر کنترل  یا   مشکل   وظایف   مدیریت   بیشترین میانگین و 

 یشنهادات تحقیقپ 
اول پیشنهاد می  اساس سؤال  انعطاف شود:  بر  در کارها،  در افزایش هماهنگی  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  پذیری 

 ها مورد توجه قرار گیرد. سازمان 

پذیری بیشتر و چابکی سازمان، تغییرات استراتژیک، استفاده از انعطاف   شود: اساس سؤال دوم پیشنهاد می بر  
 ها مورد توجه قرار گیرد. خدمات مشتریان و مراکز پشتیبانی فنیِ تلفنی در سازمان 

با محیط داخلی سازمان حفظ    شود: بر اساس سؤال سوم پیشنهاد می  شوند؛ و عناصر استراتژیک در قرابت 
 . پذیرتر توسعه پیدا کنند قراردادهایی انعطاف 

 در نظر گرفته شود.  های فنی و مشتری تغییر شرایط و نیاز   شود: بر اساس سؤال چهارم پیشنهاد می
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