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 The lack of agility in supply chain structures causes many problems in 
manufacturing and service organizations. Organizations can use 
business intelligence as a tool to achieve agility and use its benefits.  
However, its utilization is always accompanied by a great deal of 
challenges. This study aimed to design a native model in order to 
identify strategic bottlenecks and use business intelligence to increase 
supply chain agility. This study was carried out in two phases. In the 
first phase (qualitative stage), the strategic bottlenecks were 
identified by the use of academic and industrial experts’ opinions in 
the form of Grounded Theory. Then, the relationships between 
strategic bottleneck elements were identified through DEMATEL 
method and the research model was extracted in the quantitative step 
of the research. This was followed by structural equation modeling 
with partial least squares method applied to fit the model. The 
statistical sample of this section included the employees of Pegah-e-
Gharb Company. According to the research results, nine strategic 
bottlenecks were identified in the form of 25 sub-categories. Based on 
the model developed in the present study, communication with 
customers can positively and significantly affect system flexibility, 
compliance with business needs, and quality of information sharing in 
Pegah Company.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, inter-organizational competition has turned into competition between 

organizations' supply chains, and hence improving the supply chain is a necessity for 

organizations' survival. On the other hand, supply chain agility is a necessity in improving 

the supply chain, which can be defined as the ability of a supply chain to quickly respond to 

changes in the market. The lack of agility in supply chain structures causes many problems 

in manufacturing and service organizations. By receiving appropriate information from the 

market environment, business intelligence increases the efficiency of the organization and 

the integration of processes, which can be focused on the decision-making process at 

different organizational levels and help the organization as a tool for competitive advantage. 

It is also a tool that organizations can use to achieve agility and profit from its benefits. The 

strategic bottleneck means the turning points, the use of which leads to the growth of the 

organization, and their lack of use causes the organization to face problems. This study 

aimed to design a native model in order to identify strategic bottlenecks and use business 

intelligence to increase supply chain agility. 

Methodology    
The method of conducting this research was a mixed approach. This study carried was 

out in two phases. At the first phase (qualitative stage), the strategic bottlenecks were 

identified through the use of academic and industrial experts’ opinions withing the 

framework Grounded Theory. In the second phase (quantitative stage), the relationships 

between strategic bottleneck elements were identified through DEMATEL method and the 

research model was extracted in this step. Then, structural equation modeling with partial 

least squares method was applied to fit the model. The case study used was the Pegah 

company in Tehran and based on Cohen's formula, the sample size was 384 people. 

Results and discussion 
The research results in the qualitative part based on Grounded data theory included the 

identification of nine strategic bottlenecks in the form of 25 subcategories which can be 

observed separately in Table 1.   

Table 1. Bottlenecks and categories identified in the qualitative part of the research 

Main components (criteria) Sub-categories (sub-criteria) 

Supply requirements 

Supporting decision-making in the organization 

Support the efficiency of the organization 

User participation 

Quality of information sharing 

Accurate information sharing with business partners 

Timely interaction of information with business partners 

Resolve issues and problems with suppliers on an ongoing basis 
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Main components (criteria) Sub-categories (sub-criteria) 

Participation in making 
strategic decisions 

Participating in targeting with suppliers 

Continuous improvement of programs with the presence of suppliers 

Information system 
Information technology system evaluation 

Choosing a set of standards, sales and software 
Information exchange management 

Marketing planning 

Development of programs 

Adopt pricing strategy and cost structure 

Dealing with customer complaints and reviewing their opinions 

System flexibility 

The possibility of future development of the system 

Flexibility and parametric output reports 

Ease of changeability of the system 

Alignment with business needs 
Alignment with the strategic goals of the organization 

Index of responding to users' needs 

Communication with customers 
Continuous assessment of customer satisfaction 

Assessing the ability of customers to interact 
Examining the future expectations of customers 

Innovation in the field of 
technology 

Innovation in production 

Improving the capacity to use technology 

Innovation in evaluating the minimum required distribution 

 

In the quantitative part of the research, using Dematel's method and the opinion of 

experts, the relationships between the identified variables were obtained in the form of a 

conceptual model according to Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1. Cause and effect relationships between variables based on Dematel's method. 

 

After obtaining the relationships between the variables in the quantitative part of the 

research, structural equation method was used to fit and confirm the model. To check the 



Mohammad Shirali Kelishadyand et al.            Designing a Native Model for Identification of Strategic…  

206 

 

significance of the observed correlations, the bootstrap method was used, which can be seen 

in Figure 2 and Table 2. 

Table 2. Relationships between variables 

Confirm or 

reject 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Original 

Sample (O) 
Examining the correlation between variables 

confirmation 8.13 0.123 
Innovation in the field of technology -> quality 

of information sharing 

confirmation 6.474 0.358 
Communication with customers -> flexibility of 

the system 

confirmation 4.182 0.188 
Communication with customers -> matching 

with business needs 

confirmation 6.723 0.432 
Communication with customers -> Quality of 

information sharing 

confirmation 13.732 0.606 System flexibility -> adapt to business needs 

confirmation 2.2738 0.246 System flexibility -> Information system 

confirmation 8.318 0.436 
System flexibility -> participation in making 

strategic decision 

confirmation 3.695 0.234 
System flexibility -> quality of information 

sharing 

confirmation 10.531 0.525 
Marketing planning -> innovation in the field of 

technology 

confirmation 3.52 0.184 Marketing planning -> Supply requirements 

confirmation 4.567 0.131 Marketing planning -> Information system 

confirmation 3.188 0.23 
Marketing planning -> Quality of information 

sharing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 2. Structural fit of the model 
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The results obtained from the measurement indicate that the relationship of all strategic 

bottlenecks was significant because the t-statistics of the aforementioned relationships was 

greater than the critical value of t at the 5% error level. Therefore, all relationships were 

proven with 95% certainty. 

Conclusion 
Based on the model developed in this study, communication with customers can affect 

system flexibility, compliance with business needs, and quality of information sharing in 

Pegah Company  positively and significantly. Therefore, according to the results obtained in 

this research, it can be pointed out that the identification of bottleneck factors in the correct 

implementation of business intelligence can support companies on the way to achieving the 

goals of integration in decision-making and agility, and by prioritizing the factors in order 

to improve, obstacles can be removed more easily. This issue of how companies can be 

successful in using up-to-date tools in the direction of supply chain agility in the agile supply 

chain has always been a challenge for companies. The present research has demonstrated 

that by identifying strategic bottlenecks, it is possible to succeed in the correct 

implementation of agile tools including business intelligence.  
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بدنۀ   در  فراوانی  مشکلات  بروز  عامل  تأمین،  زنجیرۀ  ساختارهای  چابکی  عدم 
هوش  سازمان  است.  خدماتی  و  تولیدی  استهای  ابزاری  سازمان  تجاری  ها  که 

مند  کنند و از مزایای آن بهره   یابی به چابکی از آن استفاده توانند به منظور دستمی
این پژوهش با هدف   است.هائی همراه بوده کارگیری آن همواره با چالششوند اما به

  در   یهوش تجار   یریکارگههای راهبردی بگلوگاه   ییجهت شناسا  یمدل بوم  یطراح
انجام شده است. فرایند پژوهش طی دو مرحله تکمیل   تأمین ۀریزنج یچابک شیافزا

شده است که در مرحلۀ اول )گام کیفی( با استفاده از نظرات خبرگان دانشگاهی و 
شده است.    های راهبردیگلوگاه صنعتی در قالب نظریه داده بنیاد اقدام به شناسائی  

در گام کمی پژوهش، ابتدا روابط بین عناصر    های راهبردی وپس از شناسایی گلوگاه 
از روش دیمتل شناسایی و مدل پژوهش استخراج گردید. در   با استفاده  گلوگاهی 

سازی معادلات ساختاری با  ادامه به منظور برازش مدل مفهومی شکل گرفته، از مدل
ت  روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردید. نمونۀ آماری این بخش را کارکنان شرک

اند. نتایج پژوهش حاکی از شناسایی نه گلوگاه راهبردی در پگاه غرب تشکیل داده 
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 مقدمه 
و    ی رقابت   ی که باعث حفظ مزیت عوامل   ن ی تر ی د ی از کل   ی ک ی تأمین به عنوان    ۀ ر ی زنج   ت ی ر ی مد   ر ی اخ   ۀ دو ده   ی در ط 

های مختلف، به درک  در صورتی که سازمان .  ( 2021و همکارن،    ی کرم )   گردد، شناخته شده است می ها  سازمان   ت ی موفق 
  . 1( 2020دوان،  ) یابند  مناسبی از چگونگی بهبود مدیریت زنجیرۀ تأمین برسند، قادر خواهند بود تا به مزیت رقابتی دست  

  ی سودآور   ، ی بهره ور   ش ی و در افزا   آید شمار می به    ی های رقابت راهبرد ارکان اصلی در  از    ی ک ی تأمین امروزه    ۀ ر ی زنج   ت ی ر ی مد 
  ۀ ر ی زنج   ی چابک   سوی دیگر   از   .( 201۷و همکاران،    ی ثم ی م ) دهد  بروز می ی مهم و کارآمد را از خود  نقش   ی سازمان   ت ی و موفق 

بازارهای  گرفته در  شکل   رات یی به تغ موقع نسبت  و به   ع ی سر   گویی پاسخ   ی تأمین برا   ۀ ر ی زنج   ک ی   یی تأمین به عنوان توانا 
انطباق و    ش ی افزا ، با تأکید بر  تأمین چابک  ۀ ر ی زنج .  ( 201۷و همکاران،    ی تالارپشت  ی عبد )   است   گردیده  ف ی تعر  مختلف، 
ها  . سازمان 2( 2020  ، یی و ماکو   ا ی د ی بنز ) دارد  بازار    رات یی به تغ   نسبت   ع ی سر   یی پاسخگو   ت ی قابل   سعی در بهبود   ی ر ی پذ انعطاف 

  ی های چابک ی ژگ ی و  ی از ابزارها در جهت مستعد ساز  ی به سطح  از ی تأمین خود ن   ۀ ر ی زنج  ستم ی در س  ی چابک  ۀ توسع  ی برا 
اطلاعات نقش    ی . فناور ابد ی ی اطلاعات نمود م   ی از فناور   ی است که در بستر   ی ن ابزارها هوش تجار ی از ا   ی ک ی خود دارند،  

و  تأمین    ۀ ر ی زنج   ی کپارچگ ی به    ی اب ی توانمندساز در دست   ک ی کند و در واقع  می   فا ی تأمین ا   ۀ ر ی زنج   ت ی ر ی را در مد   ی مهم 
   .  3( 2012کاران،  پاتل و هم ) باشد  ی م   ی چابک 

تواند به کاهش سودآوری و یا در برخی موارد از بین رفتن  عدم چابکی در ساختارهای مختلف یک زنجیرۀ تأمین می 
تأمین چابک در دسترس بودن    ۀ ر ی زنج   ی د ی های کل از مشخصه   ی ک ی .  4( 201۷و همکاران،    ی ک )   صنعت منجر گردد 

  ی های فناور رساخت ی ز   . 5( 2002و همکاران،    و ی بر )   کسب و کار است   ط ی مح   ی ناگهان   ی تقاضاها   ی برا   ی اطلاعات فور 
. از  ( 2019و دلشاد،    ی راب ی م ) و تبادل اطاعات فراهم گردد    ی ار گذ اشتراک به    ی لازم برا  ۀ ن ی شود که زم اطلاعات باعث می 

با    های تجاری مختلف نشان   سبب گردیده است تا   ، ی اب ی بازار   ی ها ت ی نقش آن در فعال   و   نترنت ی گسترش ا سوی دیگر  
دست یابند    ی رقابت   ی ها در بازارها شرکت   ی بازارها و سودآور   ۀ توسع خود به  تأمین    ۀ ر ی در زنج   هوشمندسازی مناسب 

  ی کپارچگ ی سازمان و    آیی کار   ش ی افزا با دریافت اطلاعات مناسب از محیط بازار سبب    ی . هوش تجار 6( 2020هاس،  ) 
  گردد و به عنوان متمرکز   ی در سطوح مختلف سازمان  ی ر ی گ م ی تصم تواند بر فرایند  گردد که این موضوع می می  ندها ی فرا 

رغم تاکیدهای فراوان از  علی    . ( 2019  ، ی و کاظم   ی پناه )   کننده باشد   به سازمان کمک   ی رقابت   ی برتر   در جهت   ی ابزار 
توانند از مزایای پیاده سازی هوش تجاری سود ببرند چون از  هائی وجود دارند که نمی سوی محققین مختلف، سازمان 

پیاده سازی غافل مانده گلوگاه  راهبردی موجود در مسیر  نقاط عطفی است که  های  راهبردی،  از گلوگاه  اند. مقصود 
  ی ر ی کارگ ه با ب   سازد. کارگیری آنها، سازمان را با مشکل مواجه می شد سازمان شده و عدم به نها موجب ر کارگیری آ به 

  دس، ی جاکوب )   دهند   ش ی کنند افزا ی از صنعت که رقابت نم   یی ها توانند تحرک را در بخش ی ها م شرکت   ، راهبردی   ی ها گلوگاه 
شود  توجه به این که هوش تجاری زیرساختی برای ایجاد چابکی و انعطاف پذیری  زنجیرۀ تأمین محسوب می   .  با ۷( 2011

گلوگاه  می شناخت  راهبردی  از  های  یکی  به  رسیدن  و  تجاری  هوش  دغدغۀ  بدون  استقرار   در  عطفی  نقطه  تواند 
دارند و بر این باورند که استقرار چنین    های مهم چابکی زنجیرۀ تأمین باشد. سایر محققین نیز نظری مشابه زیرساخت 

های  ابزاری جهت ایجاد قدرت انعطاف پذیری در زنجیرۀ تأمین، نیازمند شناسایی فاکتورهای بحرانی موفقیت و گلوگاه 
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های  باشد تا بتوان بدون چالش و با کاهش هزینه و زمان در استقرار، به راحتی این ابزار کارآمد را در سیستم راهبردی می 
 . ( 2020  ، یی و ماکو   ا ی د ی بنز ) خواستار زنجیرۀ چابک پیاده سازی نمود  

که برخی محققین همچون  تواند راهگشای اقتصادی و افزایش کارایی سازمان باشد، کما این خروجی این مدل می 
دهد و در  های ناشی از کاغذبازی و بوروکراسی را کاهش می کنند که هوش تجاری هزینه اشاره می   ( 2021ماسا ده،  ) 

یی  استانداردها تواند با پیاده سازی  کاهش زمان و چابکی ارائه خدمات نقش بسزایی دارد؛ به لحاظ فنی و زیر ساختی نیز می 
اثربخشی خود را    ، گزارشات   نمودن   ک ی پارامتر و    تبادل اطلاعات   ت ی ر ی مد ، خرید و تولید و همچنین از طریق  فروش   برای 

در رسیدن به اهداف  ضرورت پرداختن به این موضوع در این است که ارائه چنین مدلی  .  ( 2021ماسا ده،  ) به اثبات برساند  
وری، توسعۀ محصول، توسعۀ خدمات مشتریان، افزایش درآمدها و ...  ها، بهبود بهره اساسی سازمان مانند کاهش هزینه 

دهد که  . همچنین این امکان را می آورد اطلاعات راهبردی را برای تصمیم گیرندگان فراهم می   دهد. ها را یاری می شرکت 
   گیرد. های کلان ، الگوهای رفتاری مشتریان و رقبا شناسایی شده و مورد بهره برداری قرار می با تحلیل داده 

در زنجیرۀ  راهبردی  های  گلوگاه مناسب  درک  هدف اصلی از انجام پژوهش حاضر، طراحی مدلی بومی به منظور  
   هاست. های مختلف چابکی زنجیرۀ تأمین در جهت کاهش این گلوگاه بر شاخص   ی هوش تجار   تأثیر تأمین چابک و  

لازم به توضیح است که مدل ارائه شده در این پژوهش در شرکت پگاه تهران پیاده سازی شده است و در بازۀ زمانی  
 انجام شده است. سؤالات پژوهش عبارتند از:   1399سال منتهی به سال  یک 

 اند؟ کارگیری هوش تجاری در افزایش چابکی زنجیرۀ تأمین کدام راهبردی به   معیارها و زیر معیارهای  -1

 شناسائی شده چگونه است؟   ی ر ی کارگ ه راهبردی ب های  مدل روابط میان گلوگاه  -2

 آیا مدل ارائه شده معتبر و قابل تائید است؟  -3

 مبانی نظری  

های نوینی برای اقدامات خود بیابند تا  راه   ها و مدیران برای سازگاری با تغییرات و تحولات جهانی مجبورند سازمان 
بتوانند در صحنۀ رقابت داخلی و جهانی باقی بمانند و نسبت به رقبا از عملکرد بهتری برخوردار باشند. راهبردها به منظور  

آنچه بهبود عملکرد    د. شون ها، وضعیت منابع آن و نظر مدیران ارشد، طراحی و اجرا می بهبود و ارتقاء عملکرد شرکت 
است. از جمله الزامات یک شرکت تولیدی، پذیرش نوعی    شرکت را مشکل کرده است، انتخاب مؤثرترین و بهترین راهبرد 

از راهبردهای زنجیرۀ تأمین است. این راهبردها بر روی چگونگی هماهنگی فرایندهای داخلی و خارجی کسب و کار  
هنگی، بهترین خدمت رسانی به مشتریان و مصرف کنندگان نهایی ارائه شود و نیز  این هما   ۀ تأکید می کنند، تا در نتیج 

را طراحی و ایجاد کند که    ی موجب تقویت عملکرد تک تک اعضای سازمان شود. اگر شرکتی بتواند زنجیرۀ تأمین چابک 
- سپرسکا ی ک )   شود تبدیل    بازار   صاحب بزرگ از سهم   تواند از یک شرکت کوچک به یک گوی تقاضای بازار باشد، می پاسخ 

   .  1( 2011مورون و دهان،  
محصول به  های مرتبط با جریان و انتقال کالاها از مرحلۀ مواد خام تا تحویل  تأمین شامل همۀ فعالیت   زنجیرۀ 

ها  یکپارچه سازی این فعالیت   به معنی های اطلاعاتی مرتبط با آن است. مدیریت زنجیرۀ تأمین  کنندۀ نهایی و جریان مصرف 
هدف اصلی    . 2( 2004و همکاران،    ستوفر ی کر ) است    پایدار   ابتی از طریق بهبود روابط زنجیره برای رسیدن به مزیت رق 

های مربوط به مدیریت زنجیرۀ تأمین، ارضای تقاضای مشتریان است، به طوری که بتواند محصول مورد نظر را با  فعالیت 
حداکثر کیفیت، حداقل قیمت و در زمان مورد نظر به مشتریان تحویل دهد. در زنجیرۀ تأمین به منظور بهینه کردن  

دیگر اعضای زنجیره هماهنگ شود. هدف مدیریت زنجیرۀ تأمین در نهایت    فرایندهای درونی زنجیره، هر عضو باید با 
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سطح به اشتراک    ، ارتباط با مشتری ،  مشارکت استراتژیک با تأمین کننده ی همچون  بهبود عملکرد سازمانی در ابعاد 
 . 1( 200۷هالت و همکاران،  )   است   کیفیت به اشتراک گذاری اطلاعات   و   گذاری اطلاعات 

های  متلاطم، فعالیت کنند در این محیط پویا و  کارها، آنها تلاش می  و   امروزه با افزایش پیچیدگی محیط رقابتی کسب 
توانند به فعالیت خود ادامه دهند  کارهایی می   رقابتی، تنها کسب و   ۀ های پیچید حیط گیری م با شکل     .خود را ادامه دهند 

نوآوری یک استراتژی برای  .  تقویت کنند و فناوری    های مهم سازمانی همچون نوآوری  که عملکرد خود را با پتانسیل 
فرد و خدمات    به   ت از دانش و اطلاعات است و نقش کلیدی در ارائه محصولات منحصر های جدید و حفاظ کسب فرصت 

 . ( 2021پور و همکاران،    ن ی حس )   از طریق ارزش افزوده دارد 
ها و افـزایش عملکرد  کند تا فرایند مدیریت راهبردی در سازمان ، ابزاری تجاری است که کمک می تجاری هوش  

جهت    تجاری ش  . هو های راهبردی صورت گیرد دانش، ارتباطات داخلی و کیفیت برنامه وکار از طریق افزایش    کسب 
بینی و تجزیه و تحلیل حرکت  دهد سـازمان قبـل از عمـل تحـت تأثیر محـیط، بـه پیش رقابت را نشان داده و اجازه می 

شود که  ش تجاری موجب می هو خواهد شد.    رقبای خود بپردازد که این در درازمـدت سـبب مزیـت رقـابتی پایـدار 
تر تجزیه و تحلیل و نتایج حاصل را ذخیره کنند و در مواقع  تر و دقیق ها، اطلاعات محیط اطراف خود را سریع سازمان 

ها، اطلاعات و دانش را در سازمان تسریع  گیرندگان قرار دهند. این امـر جریان تبادل داده  مقتضی در دسترس تصمیم 
  ۀ تواند در ساختارهای زنجیر بخشد و به عنوان یک فناوری نوین می می   گیری را بهبود و تصمیم   کند و اثربخشی تفکر می 

 . ( 201۷  ، ی ت ی و عنا   ی جلال )   تأمین برای ایجاد چابکی استفاده گردد 
های  ها با رقابت بسیار زیاد و محیط نامطمئنی مواجه هستند که به واسطه نوآوری ها و شرکت از سازمان   بسیاری 

  ۀ تکنولوژی و نیازهای در حال تغییر مشتریان شدت پیدا کرده است. در چنین محیطی رویکردهای گذشته در زنجیر 
  ۀ هایی چابکی است. زنجیر های مقابله با چنین چالش راه   از اند. یکی  تأمین دیگر قابلیت و توانایی خود را از دست داده 

های تأمین چابک نه تنها  بازار واکنش نشان دهد. زنجیره   تغییرات تواند به سرعت و به طور مؤثری به  تأمین چابک می 
ین بار احساس  مورد نیاز بازار که برای اول   غیر قابل انتظار توانند به تغییرات معمول واکنش نشان دهند بلکه به تغییرات  می 

نیاز برای فشارهای    رد توانند واکنش مناسب نشان دهند. بنابراین اعتقاد بر آن است که چابکی، خصیصه مو می شود نیز می 
تامین چابک ابتدا لازم است معنای    ۀ به منظور ایجاد یک زنجیر .  ها و کسب مزیت رقابتی خواهد بود رقابتی آینده سازمان 

و کارکنان دانست    ان ی مشتر   ی با هدف ارضا   ی توان ساختار تأمین چابک را می   ۀ ر ی دد. زنج مین چابک روشن گر أ ت   ۀ زنجیر 
         د ی نما   ی خود را طراح   ی اطلاعات های  ستم ی ساختار و س   ندها، ی کسب و کار، فرآ های  تواند راهبرد می   ی که در آن ، هر سازمان 

  ، « نان ی عدم اطم   و   ر یی تغ   کنترل جامع » چهار اصل    له ی وس ه تأمین ب   ۀ ر ی . ساختار زنج ( 201۷  شه، ی و روستا پ   ی بد ی م   ی بابائ ) 
  ن ی شود. ا می   ت ی حما «  و هوشمند   ر ی انعطاف پذ های  ی فناور » و  «  روابط همکارانه »    ، ی« و سازمان مجاز   ی نوآور   ت ی ر ی مد » 

  ی ها ت ی به قابل   کپارچه، ی هماهنگ و    ستم ی س   ک ی خورند تا آنها را در  به هم گره می   ی متدولوژ   ک ی   ق ی چهار اصل از طر 
 . 2( 2020سابوراج و همکاران،  )   سازد   ل راهبردی منتق   ی رقابت 

تأمین با توجه به نقش    ره ی زنج   ی بر چابک   ی هوش تجار   ی ستگ ی تأثیر شا   ی بررس همچنین در پژوهشی با عنوان » 
  ی هوش تجار   ی ستگ ی های شا ه ی ابتدا ابعاد و گو « ( ر ی )مورد مطالعه: شرکت توسعه تجارت هو   ی های چابک ت ی قابل   ی انج ی م 
  ی رها ی متغ   ن ی شده و سپس روابط ب   ی شناسائ   ، ی های چابک ت ی تأمین و قابل   ۀ ر ی زنج   ی های چابک ت ی قابل   ، تأمین   ۀ ر ی زنج   ی عن ی 

  ی ستگ ی شا   ، ی ت ی ر ی مد   ی ستگ ی شا   ز ی تأمین ن   ۀ ر ی زنج   ی هوش تجار   ی ستگ ی شا   ۀ است. ابعاد ساز   ده ی شده ارائه گرد   ی شناسائ 
  ت ی قابل   ، راهبردی   ی ار ی تأمین شامل ابعاد هوش   ۀ ر ی زنج   ی چابک های  ت ی در نظر گرفته شده و قابل   ی فرهنگ   ی ستگ ی و شا   ی فن 
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  ی ز ی زارع کار ) است    ی ات ی پاسخ عمل   ت ی و قابل   ی پاسخ دورها   ت ی قابل   ، ی دورها   ی ار ی هوش   ، ی ات ی عمل   ی ار ی هوش   ، پاسخ راهبردی 
 . ( 2020  ، ی روحان   ی و افخم 

 روش تحقیق 
، مراحل  1ه است. شکل  استفاده شد   ( و کمی ری ی تفس )    فی ی پژوهش، از نظر روش شناسی، از پژوهشی ک   ن ی در ا 

 دهد.  انجام پژوهش را نشان می 
 

 

 1. مراحل انجام پژوهش 1شکل  

 
های راهبردی در  های مختلف در این حوزه دید کلی در زمینۀ گلوگاه ، در ابتدا با مطالعۀ پژوهش 1بر اساس شکل 

که مطالعات    دهد های پیشین نشان می دست آمد. بررسی پژوهش استفاده مناسب از هوشندی زنجیرۀ تأمین چابک به 
مختلفی به بررسی ارتباط بین هوش تجاری و اثربخشی زنجیرۀ تأمین چابک پرداخته و ارتباط معناداری بین آنها مشاهده  

. اما سؤالی که جای خالی پاسخ آن  2( 2020 ، ی روحان  ی و افخم   ی ز ی زارع کار  ; 2016و همکاران،   روزمان ی من ) است    شده 
  های قابل چرا با در اختیار داشتن چنین ابزار کارآمدی که گاهی هزینه شود این است که   در این حوزه مطالعاتی حس می 

شود، در عمل امکان استفاده از آن برای خیلی از صنایع مهیا نیست. وجود این شکاف  می   ازی آن اند توجهی نیز صرف راه 
ی بر اساس  های واقع داده   وان به ت کند که به کمک آن می را ناگزیر می   3پژوهشی استفاده از ابزاری همانند روش داده بنیاد 

به دلیل ماهیت روش داده بنیاد،    های جدیدی در باب موضوع پژوهش دست پیدا کرد. به نظریات و دیدگاه   نظر خبرگان، 
ای در روند پژوهش خواهند داشت. بر همین اساس جامعۀ آماری  شامل افرادی است  جامعۀ آماری نقش تعیین کننده 

ارتباط با موضوع پژوهش توانایی را داشته باشند و نظرات تخصصی آنها بتواند نتایج قابلیت    که تخصص و دانش لازم در 
   اتکا به دست دهد. 

پژوهش را خبرگان و متخصصین حوزۀ زنجیرۀ تأمین در دانشگاه و    ی ف ی ک   مرحلۀ در  آماری   در پژوهش حاضر جامعۀ 
  افته ی ساختار    مه ی مصاحبه ن   10پژوهشگر با انجام  اند.  داده شرکت مورد مطالعه )شرکت پگاه غرب استان تهران( تشکیل  

  11ادامه یافت ) نفر    20تا    مصاحبه   ها طمینان از کیفیت یافته ا   ی و برا   د ی اشباع رس   ۀ به نقط   صنعت و    ی با خبرگان دانشگاه 
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مطالعه ادبیات پژوهش طراحی مسیر مصاحبه
تجزیه و تحلیل اطلاعات 

مصاحبه با استفاده از 
رویکرد داده بنیاد

1استفاده از تکنیک دیمتل

به منظور طراحی مدل 
ارتباطی

آزمون مدل مفهومی بدست 
آمده با استفاده از معادلات

ساختاری
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روش  وزۀ صنعت(. ح  نفر از خبرگان  9و  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  زمینۀ  در  پژوهشی  سوابق  دانشگاه دارای  اساتید  نفر از 
یابی هدف گام اول  سؤالات متنوعی برای دست   ود. هدفمند و گلوله ب   ی ر ی گ روش نمونه   ی و انتخاب افزاد نیز ر ی نمونه گ 

گیری نکات و موارد جدید در  ها بنا به شکل پژوهش طراحی و از مصاحبه شوندگان پرسیده شد. البته در برخی مصاحبه 
  9اجرای گام کیفی پژوهش بر مبنای تئوری داده بنیاد به شناسائی  حین مصاحبه، سؤالات دیگری نیز مطرح شده است.  

شناسائی شد و    متل ی د روش  به کمک  ابتدا روابط بین معیارها    پژوهش   ی در قسمت کم زیر معیار منجر شد.    25معیار و  
 . برای استخراج این مدل نیز از خبرگان گام اول استفاده شد.  پژوهش شکل گرفت   ی مدل مفهوم 

در آخرین گام نیز از تحلیل عاملی تاییدی به منظور تایید نهایی مدل استفاده گردید. دلیل استفاده از تحلیل عاملی  
تاییدی اثبات یکپارچگی مدل مستخرج از بخش کیفی و همچنین اعتبار و اثربخشی آن به طور کمی بوده است که  

جامعۀ آماری این مرحله شامل کلیۀ کارکنان بخش  .  1( 2009  نگتون، ی هر ) توسط سایر محققین نیز توصیه شده است  
  مورد نیاز حجم نمونه  دهند.  نفره را تشکیل می   3000ای  فروش شرکت پگاه غرب استان تهران است که تقریبا جامعه 

  گیری از روش نمونه دست آمده است. برای انتخاب این افراد نیز  به   384محاسبه شده و مقدار    2کوهن   رابطه   براساس 
نامه این بخش به مطالعۀ وضع موجودِ معیارهای فرعی در سازمان پرداخته و  پرسش   استفاده شده است. منظم    تصادفی 

 مصاحبه شونده باید سطح عملکرد سازمان در هر مورد را مشخص نماید. 
مبنای روش کیفی و سؤالات دوم و سوم پژوهش بر پایه روش کمی پاسخ  سؤال اول پژوهش بر  بر این اساس  

 شود. داده می 

 نتایج 

شود. در بخش تحلیل کیفی به واسطۀ وجود  ها در دو بخش تحلیل کیفی و کمی ارائه می نتایج حاصل از تحلیل داده 
ی حاصل از آن اشاره شده است تا روند  ها ها و یافته هایی از یکی از مصاحبه ها، تنها بخش تعداد قابل توجهی از مصاحبه 

 کلی استخراج نتایج این بخش نشان داده شود. 

 تحلیل کیفی 
  قات تا تعل   شوند   ی بند   دسته   یی معنا   ی براساس واحدها در اولین گام از تحلیل داده بنیاد باید متون حاصل از مصاحبه  

  ی از رو ها  متن کامل مصاحبه   ی ساز   اده ی ها، پ داده   ل ی تحل   ی برا .  3( 2020  ک، ی فل ) شود    اضافه   و کدها به آنها   م ی و مفاه 
و    ع ی استخراج شد. شواهد همان رخدادها، وقا ها  و سپس شواهد از متن مصاحبه   گرفت   صورت   ی دان ی م های  ادداشت ی 

 آورده شده است. ها  یکی از مصاحبه   از شواهد   ی بخش   1مصاحبه شوندگان هستند. در جدول    گفتار در    موجود های  ده ی پد 

 اول ۀ  در مصاحب   ی از شواهد گفتار   ی ا نمونه   . 1جدول  
 شواهد گفتاری  کد

 .میقرار ده یزیرپروژه را مرحله به مرحله مورد برنامه کی ندیفرا ،یعنیها انجام پروژه  یبرا یزیربرنامه 1

 .م ی ر ی درنظر بگ   رات یی همه تغ   ی برا   ت ی ر ی مد   ک ی و اصلا    م ی ر ی در نظر بگ   ر یی صورت منعطف و قابل تغ ه پروژه رو ب   ک ی تمام مراحل   2
 ل یتا تحو دیکاربران در مراحل مختلف اعم از تول  بانییپشت 3

4 
  ی نگاه کل  کی  ، یآن بتوان در کنار نگاه جزئ  ق یاستفاده شود که از طر  ییهانهیدر زم  دیها، باانجام پروژه   یبرا  یزیربرنامه

 .ها داشتو پروژه  ندهایبه فرا زین

 
1 Harrington 
2 Cohen 
3 Flick 
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 شواهد گفتاری  کد

 .کرد یابیپروژه را ارز کیمحتمل در طول  یشامدهایها و پسک یر باید نیهمچن 5

6 
پروژه را    کیها و ابعاد اضافه شده به  ژگییها، وس یب  تایتواند دمی   یراهبرد هوش تجار  کیعنوان  هم به  رییتغ  تیریمد

 .قرار دهد تیریمورد مد نهیزم شیپ کیبا داشتن 
 د.باشن ده یچیاندازه پ از شیاندازه ساده و نه ب  از شینه ب دی راهبردها با نیا ۷
 است. محور بودن ندیتر از فرآمحور بودن مهم جهینت 8
 .ارائه کند بازخوردبه سازمان  دیبا مورد نظر یراهبردها  ه یبق یشده و حت انیب یراهبردها 9

 .روش استفاده کنند نیاز ا دیها باسازماننیز کشور ما  درشوند، راهبردها استفاده می نیجهان ا در 10

 
عنوان یک کد در نظر گرفته  پس از تفکیک شواهد گفتاری، از هر کدام از جملات نکاتی استخراج شده و هر یک به 

گردد. در  عنوان مفهوم اولیه ثبت می شود به شده است. با کنار هم قرار دادن کدها، مفهومی که از برایند کدها حاصل می 
که هدف از موارد پر رنگ شده معرفی مفاهیم جدید    ده است ها آورده ش از مصاحبه   ی ک ی   مفاهیم از    ی بخش   2جدول  

 بدست آمده می باشد. 

 مربوط   ی و کدها   ه ی اول   م ی مفاه   . 2دول  ج 

 
  ی بعد   ۀ در مرحل   مقولات   ر ی از سا   ش ی که ب   هایی مقوله باز،    ی کدگذار   ۀ وجود آمده در مرحل   به های  انبوه مقوله   ان ی م   از 

ای  و تناسب داشته باشد، بر غن   انطباق ی  شتر ی ب های  با عبارت   ی مقولات محور   ن ی . هرچه ا اند شده انتخاب    ند، ی آ کار می   به 
  ی انتخاب   ی کدگذار گردند.  در پایان با کدگذاری انتخابی، مقولات کلی استخراج می   . ( 2020  ک، ی فل )   شود ی افزوده م   آنها 
  ح ی تشر ها  گروه  ر ی با سا   ی بند  هر دسته  وند ی و پ  ی ر ی گ مرحله شکل  ن ی است. در ا  ه ی نظر  ش ی و پالا  ی ساز  کپارچه ی   ند ی فرآ 
و استراوس،    ن ی کورب )   دهد رخ می ها  و داده   لگر ی تحل   ان ی م   ی تعامل   ی ساز   کپارچه ی مرحله،    ن ی در ا   قت ی . در حق شود می 

های جدید پررنگ تر نشان داده  که مقوله   است   آورده شده   3در جدول    شده   یی پژوهش مقولات شناسا   ن ی ا   در   1( 2014
 شده است. 

 
 

 
1 Corbin & Strauss 

 مفهوم  کد ردیف 

 ریزی مرحله به مرحله برنامه مرحله به مرحله ندیفرا، پروژه  یبرا ی،زیربرنامه 1

 پذیری همۀ مراحل پروژه انعطاف  رات ییتغ ۀهم یبرا تیریمدبودن،   رییقابل تغ انعطاف، 2

 حمایت از کاربر  ل یتحو پشتیبانی در ، دیتول پشتیبانی در ،کاربران بانییپشت 3

 ریزییابی به بینش از طریق برنامهدست ها و پروژه  ندهایفرا  نگاه کلی به ،هاو پروژه  ندهایفرا ی بهنگاه جزئ 4

 ارزیابی ریسک  پروژه  کیمحتمل در طول ارزیابی ریسک، ارزیابی پیشامدهای  5

6 
شدن ، آمادگی در اضافه ها و ابعادژگییو ی داده، تغییر درهاپایگاه  در رییتغ

 موارد جدید به پروژه 
 مدیریت تغییر 

 قابل فهم بودن ی ساده، پیچیدگی کم راهبردها راهبردها  نیا ۷

 نتیجه گرایی پرهیز از فرایند محوریتوجه به نتیجه،  8

 های بازخوردی ارائه گزارش بازخورد، ارزیابی و ارائه بازخورد راهبرد راهبردی 9

 سهل الوصول بودن راهبردها  جهان شمول بودن راهبرد، راحتی استفاده در همه جا  10
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 های نهایی شناسایی شده . مقوله 3جدول  

 های اصلی )معیارها(مقوله  های فرعی )زیر معیارها(مقوله 

 حمایت از تصمیم گیری در سازمان 

1M : کارایی سازمان حمایت از  تأمین الزامات 

 مشارکت کاربر

 تعامل دقیق اطلاعات با شرکای تجاری 

2M :ی تجار  یاطلاعات با شرکا به موقع تعامل  اطلاعات میتسه تیفیک 

 طور مداومحل مسائل و مشکلات با تأمین کنندگان به

 مشارکت در هدفگذاری با تأمین کنندگان 
3M :راهبردی  ماتیمشارکت در اتخاذ تصم 

 ها با حضور تأمین کنندگانارتقا مداوم برنامه

 اطلاعات  یفناور ستمیس یابیارز

4M :ای از استانداردها، فروش و نرم افزارهابرگزیدن مجموعه ی اطلاعات ستمیس 

 مدیریت تبادل اطلاعات 

 ها توسعه برنامه

5M :ساختار هزینه اتخاذ راهبرد قیمت گذاری و  ی ابیبازار یزیبرنامه ر 

 رسیدگی به انتقادات مشتریان و بررسی نظرات آنها

 امکان توسعه آتی سیستم 

6M :خروجیهای انعطاف پذیری و پارامتریک بودن گزارش ستم یس یریانعطاف پذ 

 راحتی میزان قابل تغییر بودن سیستم 

 راستایی با اهداف راهبردی سازمان هم 
7M :کسب و کار یازها یتطابق با ن 

 شاخص پاسخگویی به نیاز کاربران 

 ارزیابی مداوم رضایت مشتریان

8M ارزیابی توانایی مشتریان در تعامل  : ارتباط با مشتریان 

 بررسی انتظارات آتی مشتریان 

 نوآوری در تولید 

9M ارتقای ظرفیت استفاده از فناوری : ابتکار در عرصه فناوری 

 ارزیابی حداقل توزیع مورد نیاز نوآوری در 

 تحلیل کمی 
 در بخش کمی، ضمن استخراج مدل مفهومی پژوهش، کارایی و اعتبار مدل مورد سنجش قرار میگیرد. 

 
 استخراج مدل پژوهش 

در بخش کمی پژوهش ابتدا با استفاده از نظرات خبرگان مدل مفهومی پژوهش به کمک تکنیک دیمتل شکل  
دهد که آن  دست می را به   ارها ی مع   ی و معلول   ی نمودار عل گرفت. این روش با محاسبه شدت اثرات مستقیم و غیر مستقیم  

بدست    0/ 546  بردی به کمک میانگین و برابر با کنید. شایان ذکر است که آستانۀ روابط کار ملاحظه می   2را در شکل  
 آمده است. 
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ابتکار در عرصه 

  فناوری

 یریپذانعطاف

  ستمیس

 نیتام

 الزامات

ارتباط با 

انیمشتر  

 ستمیس

یاطلاعات  

 میتسه تیفیک

 اطلاعات

 یازهایتطابق با ن

کاروکسب  

 یزیربرنامه

یابیبازار  

مشارکت در اتخاذ 

 راهبردی ماتیتصم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ی ر ی پذ و تأثیر نمودار تأثیرگذاری    .  2شکل  

 
ای آماده شد و در اختیار نمونۀ آماری قرار گرفت  نامه در گام بعدی پژوهش، با استفاده از  زیر معیارهای مدل، پرسش 

 تا کارایی و اعتبار آن مورد ارزیابی قرار گیرد.  

 ارزیابی روابط متغیرها 
شده است. در این    رابطۀ متغیرهای مورد بررسی براساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی آزمون 

رابطۀ هریک از متغیرهای قابل مشاهده با متغیر پنهان و روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر مورد بررسی قرار  تحلیل 
 گرفته است.  

با تکنیک بوت استرپینگ محاسبه شده است. خلاصه نتایج مربوط به بار   tبرای سنجش معناداری روابط نیز آماره  
میزان بار عاملی به ازای هر زیرمعیار را    5ارائه شده است. جدول    5عاملی استاندارد روابط متغیرهای پژوهش در جدول  

د که نشان از پایایی مناسب  و در سطح مطلوب  قرار دارن   0/ ۷شود تمام بارهای عاملی بزرگتر از  دهد. مشاهده می نشان می 
 سؤالات پژوهش دارد.  

 
 خطی شاخص هم 

که در آن    شود ی م بهره گرفته    1ی مستقل از شاخص تورم یا تورش واریانس رها ی متغ برای بررسی عدم هم خطی  
نشان دهنده وضعیت    1نشان دهنده وضعیت هم خطی بحرانی و مقدار نزدیک به    10شاخص تورش واریانس بالای  

 
1 VIF 
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نشان از قرارگیری    6. نتایج جدول  1( 2009هنسلر و همکاران،  )   دهد ی م ت و حد قابل قبول هم خطی را نشان  مطلوب اس 
 است که این میزان نشان از برازش مناسب ساختاری مدل دارد.   1ها نزدیک به  برای تمامی مؤلفه   خطی مقادیر هم 

 . مقادیر بارهای عاملی 5  جدول 
 عامل بارعاملی مقوله 

 1M 0/ 85 حمایت از تصمیم گیری در سازمان 

 1M 0/ ۷8 حمایت از کارایی سازمان 

 M1 0/ 85 مشارکت کاربر

 M2 0/ ۷۷3 تعامل دقیق اطلاعات با شرکای تجاری 

 M2 0/ 853 ی تجار  یاطلاعات با شرکا به موقع تعامل 

 M2 0/ 895 طور مداومحل مسائل و مشکلات با تأمین کنندگان به

 M3 0/ 919 مشارکت در هدفگذاری با تأمین کنندگان 

 M3 0/ 833 ها با حضور تأمین کنندگانارتقای مداوم برنامه

 M4 0/ 903 اطلاعات  یفناور ستمیس یابیارز

 M4 0/ 909 ای از استانداردها، فروش و نرم افزارهابرگزیدن مجموعه

 M4 0/ 92 مدیریت تبادل اطلاعات 

 M5 0/ 883 ها توسعۀ برنامه

 M5 0/ ۷28 گذاری و ساختار هزینهاتخاذ راهبرد قیمت 

 M5 0/ 825 رسیدگی به انتقادات مشتریان و بررسی نظرات آنها

 M6 0/ 901 امکان توسعۀ آتی سیستم 

 M6 0/ 891 های خروجیانعطاف پذیری و پارامتریک بودن گزارش

 M6 0/ 863 راحتی میزان قابل تغییر بودن سیستم 

 M7 0/ 90۷ راستایی با اهداف راهبردی سازمان هم 

 M7 0/ 888 پاسخگویی به نیاز کاربران شاخص 

 M8 0/ 935 ارزیابی مداوم رضایت مشتریان

 M8 0/ 91 ارزیابی توانایی مشتریان در تعامل 

 M8 0/ 91 بررسی انتظارات آتی مشتریان 

 M9 0/ 885 نوآوری در تولید 

 M9 0/ 911 ارتقای ظرفیت استفاده از فناوری

 M9 0/ 905 نیاز نوآوری در ارزیابی حداقل توزیع مورد 

 VIF . نتایج شاخص مدل درونی  6جدول  

 های راهبردی گلوگاه مؤلفه 

 1/ 613 ابتکار در عرصه فناوری 

 1/ 588 ارتباط با مشتریان 

 2/ 969 انعطاف پذیری سیستم

 
1 Hensler  
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 های راهبردی گلوگاه مؤلفه 

 2/ 32۷ ریزی بازاریابی برنامه

 1/ 389 تأمین الزامات 

 2/ 01۷ تطابق با نیازهای کسب و کار

 1/ 49 اطلاعاتی سیستم 

 2/ 214 مشارکت در اتخاذ تصمیمات راهبردی 

 2/ 023 کیفیت تسهیم اطلاعات 

 
- ) استون  𝑄2آماره  اندازه گیری شدند که در این راستا ابتدا  های نیکویی برازش مدل برای تکمیل این گام، شاخص 

دهد.  بینی را مورد سنجش قرار می قدرت پیش    𝑄2مورد ارزیابی قرار گرفت. مقادیر مربوط به   2R  معیار سپس  ( و  1یسر گ 
برای هر یک از  متوسط و قوی    کم،   بینی شود تا قدرت پیش مقایسه می   0٫35و  0٫2،    0٫15  مقدار   سه   با مقدار  این  

سازی  گیری و بخش ساختاری مدل اندازه برای متصل کردن بخش   2R  معیار زای مدل تعیین گردد.  متغیرهای درون 
  . سه مقدار گذارد ی دارد که یک متغییر برون زا بر یک متغییر درون زا م   اثری و نشان از    رود ی ساختاری به کار م معادلات  

و رضازاده،    ی داور )   کنند ی بودن مدل را تعیین م   ی قو   و   ضعیف، متوسط ترتیب عملکرد  به    0/ 6۷- 0/ 33- 0/ 19  آستانه 
 حاکی از عملکرد رضایت بخش مدل در هر دو مورد است.   ۷نتایج ارائه شده درجدول      . ( 2018

  𝑸𝟐. نتایج شاخص آماره  7جدول  

=) 𝑸² مؤلفه  𝟏 − 𝑺𝑺𝑬/𝑺𝑺𝑶) 𝐑𝟐 

 0/ 688 0/ 38۷ ابتکار در عرصه فناوری 

 0/ 46۷ 0/ 2۷4 انعطاف پذیری سیستم

 0/ 448 0/ 3 تأمین الزامات 

 0/ 456 0/ 365 تطابق با نیازهای کسب و کار

 0/ 504 0/ 30۷ سیستم اطلاعاتی 

 0/ 414 0/ 465 مشارکت در اتخاذ تصمیمات راهبردی 

 0/ 506 0/ 249 اطلاعات کیفیت تسهیم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Stone-Geisser 
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 ی برازش بخش ساختار .  3شکل  
 

،    0/ 1  آستانه    سه مقدار که    است  GOF ترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص مهم 
این شاخص با   1با توجه به رابطه  . اند شده معرفی   GOf را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  0/ 36و   0/ 25

این مدل،    GOFشاخص   .قابل محاسبه است   های افزونگی و میانگین شاخص  2R استفاده از میانگین هندسی شاخص 
 .به دست آمده است که از مطلوبیت کلی بالای مدل حکایت دارد   0/   4296

GOF =  √𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 ( 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑜𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦)  ×  √𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 ( 𝑅2)     

GOF = √0/7631 × √0/4916 = 0/4296 
 

،  t( گزارش شده است. در ارتباط با آزمون رها ی متغ  ن ی )روابط ب ی آزمون مدل ساختار  ج ی نتا  8و جدول  3شکل در 
است    دار ی معن   0/ 05  کمتر از   ی خطا دست آمده در سطح  ه ب   ۀ  معناست که رابط   ن ی شود بد   1/ 96از    شتر ی ب   tچنانچه مقدار  

 (05 /0 >P .) 
و ضریب مسیر، در مرحله ی بعد به رد و عدم رد روابط موجود در مدل    tی  با انجام برازش و به دست آوردن آماره 

 پرداخته خواهد شد که در جدول قابل ملاحظه است. 

 T Values. ضرایب مسیر و مقادیر  8جدول  
 تایید یا رد  T Valuesمقادیر  مقادیر ضریب مسیر 

0/ 123 کیفیت تسهیم اطلاعات  <-فناوری  یابتکار در عرصه  13 /8  تایید  

0/ 358 انعطاف پذیری سیستم  <-ارتباط با مشتریان   4۷4 /6  تایید  

0/ 188 تطابق با نیازهای کسب و کار <-ارتباط با مشتریان   182 /4  تایید  

0/ 432 کیفیت تسهیم اطلاعات <-ارتباط با مشتریان   ۷23 /6  تایید  

0/ 606 تطابق با نیازهای کسب و کار  <-سیستم انعطاف پذیری   ۷32 /13  تایید  

0/ 246 سیستم اطلاعاتی  <-انعطاف پذیری سیستم   ۷382 /2  تایید  

 (1 )  
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 تایید یا رد  T Valuesمقادیر  مقادیر ضریب مسیر 

0/ 436 مشارکت در اتخاذ تصمیمات راهبردی  <-انعطاف پذیری سیستم   318 /8  تایید  

0/ 234 کیفیت تسهیم اطلاعات  <-انعطاف پذیری سیستم   695 /3  تایید  

0/ 525 ابتکار در عرصه فناوری <-ریزی بازاریابی برنامه  531 /10  تایید  

0/ 184 تأمین الزامات <-ریزی بازاریابی برنامه  52 /3  تایید  

0/ 131 سیستم اطلاعاتی <-ریزی بازاریابی برنامه  56۷ /4  تایید  

0/ 23 کیفیت تسهیم اطلاعات <-ریزی بازاریابی برنامه  188 /3  تایید  

 گیری نتیجه 

کارگیری هوش تجاری، مشکلات  های راهبردی به پژوهش حاضر با این هدف انجام شد که بتواند با شناسایی گلوگاه 
پیاده سازی و استقرار این ابزار کارامد را مرتفع سازد و  ضمن پر کردن خلاء مطالعاتی محققین در این رابطه، شرایطی  

های پیش  هایی که هدف داشتن زنجیرۀ تأمین چابک را دارند از طریق نتایج این مطالعه به چالش سازمان را ایجاد کند تا  
پذیری بالاتری با رقبا و بازارِ در  ها بتوانند با انعطاف روی خود پی برده، با مدیریت و تحت کنترل در آوردن  این شاخص 

مقوله فرعی در    25مقوله اصلی و    9بخش کیفی منجر به شناسایی  های پژوهش در  نوسان امروز مبارزه نمایند. یافته 
سازی زنجیره تأمین شد. استخراج مدل روابط بین عوامل  های راهبردی استفاده از هوش تجاری در چابک ارتباط با گلوگاه 

ارتباط    د  دست آمده و تعیین ارتباط بین آنها، نشان دا های به در بخش سنجش کمی ضمن شناسایی روابط بین شاخص 
پذیری سیستم، کیفیت تسهیم اطلاعات و تطابق با  های انعطاف دارای تأثیر مثبت و معناداری بر شاخص   ان ی با مشتر 

های تطابق با نیازهای  پذیری سیستم روی شاخص دهد شاخص انعطاف نیازهای کسب و کار دارد. همچنین نشان می 
تصمیمات راهبردی و کیفیت تسهیم اطلاعات، تأثیر مثبت و  های اطلاعاتی، مشارکت در اتخاذ  کسب و کار، سیستم 

 معناداری دارد.  
های اطلاعاتی و  های ابتکار در عرصۀ فناوری، تأمین الزامات، سیستم ریزی بازاریابی نیز روی شاخص شاخص برنامه 

وری تأثیر مثبت و معناداری  کیفیت تسهیم اطلاعات تأثیر مثبت و معناداری دارد. نهایتا این که شاخص ابتکار در عرصه فنا 
بر کیفیت تسهیم اطلاعات را نشان میدهد که این به نوبه خود نشان میدهد تمامی روابط مشخص شده در مدل معنادار  

 توان آن را مورد استفاده قرار داد.  و مورد تایید است و می 
ستم موثرترین نقش را به عنوان  دست آمده( مقولۀ انعطاف پذیری سی های پژوهش )ضرایب مسیر به بر اساس یافته 

که  کند. آنچه لازم به توضیح است این ایفا می   تأمین   ۀ ر ی زنج   ی چابک   ش ی در افزا کارگیری هوش تجاری  به گلوگاه راهبردی  
  کند می   ل ی تحم   تأمین   های ره ی بر زنج   ی را فراوان   های ی آشفتگ   ،  بالا   نان ی کار، نداشتن اطم   و   کسب   ط ی حاکم بر مح   ط ی شرا 

و وجود انعطاف    است   ان ی مشتر   های سفارش   به  یی اختلال در پاسخگو   جاد ی و ا   د ی وقوع وقفه در تول   ش ی آن افزا   ۀ ج ی که نت 
  ( 2016و همکاران،    روزمان ی من ) های  یافته این نتیجه با    تواند مرتفع سازد. پذیری در سیستم مشکلات مطرح شده را می 

های لازم جهت افزایش توان و توسعه و  گردد تا زیرساخت ها توصیه می به مدیران سازمان همسو است. در این راستا  
   های زمانی نزدیک به هم را فراهم کنند. انعطاف پذیری بیشتر سازمان در دوره 

امری شایان توجه است   بقاء سازمان   ی برا   ان ی روابط با مشتر   ت ی ر ی مد ارتباط با مشتریان در رتبۀ دوم اهمیت قرار دارد.  
  ی اد ی بن   امری  به   گیرد که تبدیل انجام می  شخصی سازی و  ی ساز  سفارشی  ۀ به دور وسیله انتقال سازمان و این عمل به 

و با حفظ    نماید را حفظ    ی مشتر   ی کند، وفادار   ز ی خود متما   ی رقبا   به نسبت  تواند محصول را  سازمان می   ک ی   شده است. 
  ( 2021و همکاران،   ی خان ی عل ) های  این نتیجه با یافته .  دهد  ش ی افزا   ان ی مشتر   ی را برا   ود ارزش خ   ی ارتباط خوب با مشتر 

در شرکت   ی تواند با فرد می  ی . مشتر رد ی انجام گ  فردی براساس تعاملات  اختصاصی شود کمک می  ه توصی همسو است.  



 همکاران و یشادیکل یرعلی محمد ش                                                  320-322،  2(، شماره 1140) 91فصلنامه علمی کارافن، 

221 

 

و کمک    ی پس از آن از همراه   ا ی   د ی خر   ند ی را برعهده دارد، ارتباط برقرار کرده و در خلال فرآ   ی آن مشتر   ۀ ند ی که نقش نما 
  ی زمان ۀ  دور   ک ی است و معمولًا در   رابطۀ سازمان با مشتری نوع  ن ی تر مانه ی و صم   ن ی تر ق ی رابطه عم  ن ی . ا د ی او استفاده نما 

  ۀ ژ ی که ارزش و   ی ان ی کارمندان ارشد بانک به مشتر   ، ی خصوص   ی طور مثال، در خدمت بانکدار ه شود. ب می   د جا ی ا   ی طولان 
 کنند. خدمت می   ی طور اختصاص ه دارند، ب   یی بالا 

  ی ور ا امروزه فن ابتکار در عرصۀ فناوری به عنوان سومین گلوگاه شناسایی شده در این پژوهش معرفی شده است.  
  ن ی نو   ی های تکنولوژ حضور خود را با اهداف گوناگون در عرصه ها  ها و شرکت سازمان بر صنعت داشته است.    ی اثرات شگرف 

مطلوب و تمام    ت در ارائه خدما   سازمانی ،  ن ی بنابرا   رست ی کارناپذ ضرورت ان   ک ی   ها اوری فن این  اند. استفاده از  کرده   ت ی تثب 
را    ی بردار بهره   ن ی شتر ی ، ب فناوری   ن ی نو   ی دارد که از ابزارها   ی و به دنبال آن کسب سود، عملکرد بهتر   ان ی وقت به مشتر 
با رصد کیفی و کمی سایر    شود می   ه ی توص همسو است.    1( 2021و همکاران،    و یی ) های  این نتیجه با یافته داشته باشد.  

تولیدات در بازار، به نوآوری و خلاقیت در تولید روی آورده شود. سازمان باید برای ارتقای فناوری پیشگام شود و مراتب  
 سازی نمایند. آن را برای خود پیاده 

ی با مهارت تفکر  ها وجود مدیران و رهبران با توجه به شرایط پیچیده محیط، توسعه و پیشرفت تکنولوژی در سازمان 
گویی به اقتضائات محیط خارج و داخل سازمان و انتخاب استراتژی مناسب امری ضروری است.  استراتژیک برای پاسخ 

برند. اما  های بازار پی می هایی که در یک صنعت فعال هستند، با درک محیط رقابتی به وجود فرصت مجموعه شرکت 
  بنابراین    . ( 2016  ، یی زنگو ) در آنها مستلزم فراهم شدن عوامل متعددی است  ها و کسب منافع نهفته  یابی به فرصت دست 

توانند با استفاده از مدل علت و معلولی شکل گرفته در این پژوهش و با کاربرد پویایی زمانی در این مدل،  پژوهشگران می 
اقدام به طراحی سناریوهای مختلف در جهت بهبود شناخت بهتر سیستم و چرایی رفتار آن بپردازند.تا با ایجاد چابکی  

 گویی ایجاد نمایند.  ها مزیت رقابتی از جهت پاسخ زمان روز بتوانند برای سا ها توسط ابزارهای به در سطح سازمان 
فقط مربوط  دست آمده  به   ی ها افته توان به این نکته اشاره کرد که ی های استفاده از نتایج پژوهش می از محدودیت 

  ر ی به سا   جینتا   می عم. ت باشد می   یکوتاه مدت   یزمان   ۀهاست و اعتبار آن محدود به دور داده   ی به مدت دوران جمع آور 
،کارکرد افراد و    یی ا ی جغراف   ، ی از جنس عوامل فرد   ی مسائل   را ی . زرد ی انجام گ   اط ی ها لزوما با احت استان   گر ی مراکز در د 

باشد.  با فرض ثابت بودن آنها انجام گرفته می   ها ل ی حاضر، تحل   که در پژوهش   گذارد ی بر هنجار کارکنان اثر م   ره ی غ 
های  در دوران بیماری کرونا بود و با توجه به مسائل مربوط به پروتکل های اجرای پژوهش  همچنین از محدودیت 

کرد که در افزایش مدت زمان  بهداشتی مشکلات ارتباط با شرکت مورد مطالعه و افراد مورد مصاحبه را بیشتر می 
 انجام پژوهش نقش موثری داشت. 
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