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Technological changes have necessitated a shift in the approach 
of organizations from isolated activities to collective activities 
and collaborations. Such an approach is known as open 
innovation. The purpose of this study was designing a Model for 
the Establishment of Enablers of Open Innovation in 
Knowledge-Based Companies. For this purpose, with a 
qualitative approach and using the meta-analysis method, first, 
160 articles in the field of open innovation were selected for 
study; after screening, 48 articles were selected. To confirm the 
reliability of the research, the method of recoding and 
calculating the percentage of agreement within the subject was 
used. Then, the conceptual mapping of the research was 
presented through interviews with 12 key experts in the field of 
knowledge-based companies and with the help of interpretive 
structural modeling method, the relationships between 
establishing enablers and their levels in a comprehensive 
framework including 6 categories, 12 concepts and 46 codes 
were presented. In summary, the results showed that 
establishing enablers of open innovation in knowledge-based 
companies from level one to level six were facilitating enablers, 
networking enablers, infrastructure enablers, organizational 
enablers, supporting enablers and cultural enablers, of which 
facilitating enablers were the most impressive and cultural 
enablers the most effective model enabler of open innovation. 
Finally, recommendations were presented for development of 
the model of establishing open innovation enablers.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Technological changes have necessitated a shift in the approach of organizations from 
isolated activities to collective activities and collaborations. Such an approach is known as open 
innovation. The purpose of this study was designing a model for establishing enablers of open 

innovation in knowledge-based companies. 
It seems necessary to use open innovation in knowledge-based firms as the main platform 

for the production and commercialization of technological and innovative ideas. Considering that 
innovation is one of the main components of technology-based entrepreneurship and improves 
technological competitiveness, usually many firms face managerial, financial, human, or 
knowledge problems in implementing greater innovation.  It appears that companies face 
limitations in the development of innovation. 

Open innovation is considered a vital and practical strategy to overcome the existing 
limitations in knowledge-based firms. Since open innovation is a mechanism to reduce R&D 
costs, reduce risk among the knowledge-based firms’ cooperation network and accelerate the 
technology commercialization process, identifying the enablers of open innovation is of great 
importance. 

Despite the importance of implementing open innovation, this strategy faces many 

challenges, managers do not have a comprehensive understanding of the enabling factors of 
open innovation projects. Today this issue is one of the most important research fields in 
innovation. Therefore, the present research was conducted to solve the theoretical gap in 
developing open innovation. The aim of the research was to design a model of open innovation 
establishment enablers of knowledge-based firms. The main questions of the research were as 

follows: what is the model of enablers for the establishment of open innovation development 
and how are they related? 

First, studies of open innovation were collected to develop a framework of enablers, and 
then, the relationships between enablers and how they influence each other were examined 
and presented. 

Methodology 
The current research was qualitative in approach. Thus, a systematic literature review, meta-

analysis and interpretive structural modeling were used for analysis. Interpretive structural 
modeling is a method to investigate the effect of each variable on other variables and by analyzing 

the criteria at several different levels, it analyzes the relationship between indicators. 

Results and discussion 
Six categories were identified as enablers of establishing open innovation in knowledge-

based firms; these enablers are explained below: 

Facilitating enablers:  This category or axial coding consists of the two concepts of 

"developing technology-based cooperation" and "innovative empowerment", which includes six 
open codes. 

Network enablers: This category consists of the concepts of "creating a platform for 
innovative cooperation with key stakeholders outside the firm" and "creating a mechanism for 
innovative cooperation with key stakeholders inside the firm" and includes nine codes. 
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Networking is one of the most important enablers of establishing open innovation in knowledge-
based firms. 

Infrastructure enablers: This category includes the two concepts of "establishment of 

knowledge management system in the firm" and "creation and development of technological 

requirements" which consists of eight codes; 
Organizational enablers: This category includes the two concepts of "improving the 

organizational structure and top management support" and "redefining key resources and their 
optimal allocation", which consists of nine codes. 

Supportive enablers: This axial coding includes the two concepts of "creating a financial 
support mechanism to transfer innovation to the firm" and "drafting and implementing a 
protocol for the development of specialized support services for the firm" which consists of seven 
codes. Part of these services are provided by the firm itself, and another part is provided by 
relevant upstream organizations and technological structures. 

Culture enablers: The category includes the two important concepts of "redefining internal 
organizational culture to develop innovation" and "redefining external culture to develop 
innovation" and consists of seven codes. 

Conclusion 
The framework (model) presented in the research shows that, based on the results of 

interpretive structural modeling, the enablers of establishing open innovation are: facilitator, 

network builder, infrastructural, organizational, supporter, and culture builder. In other words, 
facilitating enablers are the most effective open innovation establishment factors and culture-
creating enablers are the most effective open innovation establishment factors in knowledge-
based firms.  

The contribution of the present research in increasing knowledge can be seen in open 
innovation and reducing the existing theoretical gap due to the importance of designing the 
enablers model for the establishment of open innovation in knowledge-based firms by 
integrating meta-analysis and interpretive structural modeling. Very few studies have been 
conducted on the establishment of open innovation in technological structures and more focused 

on the dimensions of open innovation. Furthermore, the development of open innovation theory 
in the context of technological structures such as knowledge-based firms is an important issue 
which has not been addressed with the aim of a comprehensive conceptual framework. Finally, 

some practical recommendations arising from the research are as follows: 
1. Forming an organizational structure and a creative and innovative work team to 

familiarize with modern technologies and skills training, improving firm culture 

toward technological collaborations, cooperation and competition with strategic 
competitors. 

2. Training courses to be held to familiarize managers and employees of knowledge-based 
firms with the concepts, methods, and benefits of using open innovation creating a 
suitable platform for valuing technical knowledge and technologies and facilitating the 

technology transfer process for commercialization. 
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 بنیان  های دانش طراحی مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت 

*2علی داوری،  1صبا امیری
 
   

 

 . کارآفرینی، استادیار، گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده اقتصاد و کارآفرینی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران ای دکتر -1

 . مدیریت دولتی، استادیار، گروه کارآفرینی، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران ای دکتر -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

ای و منزوی، به سمت  های جزیره ها از انجام فعالیت تغییرات فناورانه، تغییر رویکرد سازمان 
های جمعی را ضروری ساخته است. چنین رویکردی با عنوان نوآوری همکاری ها و  فعالیت 

شود. هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز باز شناخته می 
شرکت  دانش در  بدین های  است.  روش    بنیان  کارگیری  به  و  کیفی  رویکرد  با  منظور 

نخست،   گام  در  در    160فراترکیب،  از  حوزه مقاله  پس  و  شد  برگزیده  باز،  نوآوری  ی 
مقاله منتخب گردید. جهت تأیید پایایی پژوهش، از روش کدگذاری مجدد    48غربالگری،  
موضوعی استفاده گردید. سپس، نگاشت مفهومی پژوهش، درون    ی درصد توافق و محاسبه 

بنیان و با روش های دانش ی شرکت نفر از خبرگان کلیدی در حوزه   12از طریق مصاحبه با  
مدلسازی ساختاری تفسیری ارائه شد تا روابط میان توانمندسازهای استقرار و سطوح آنها 

کد ارائه گردد. به اختصار،    46مفهوم و    12مقوله،    6در قالب یک چارچوب جامع شامل  
بنیان از سطح یک های دانش نتایج نشان داد توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت 

س  تسهیل تا  توانمندسازهای  از:  عبارتند  شش  شبکه طح  توانمندسازهای  ساز،  کننده، 
و  حمایتگر  توانمندسازهای  سازمانی،  توانمندسازهای  زیرساختی،  توانمندسازهای 

ساز، کننده، تأثیرپذیرترین و عوامل فرهنگ ساز، که عوامل تسهیل توانمندسازهای فرهنگ 
تأثیرگذارترین توانمندسازهای استقرار نوآوری باز هستند. درنهایت، پیشنهادهایی به جهت 

 بهبود مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز ارائه گردید.

 1400/ 07/06  دریافت مقاله: 
 1400/ 07/ 24بازنگری مقاله: 
 1400/ 08/ 08پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
از مهم  ویژگی یکی  توسعه ترین  تغییرات،  بالای  حاضر، سرعت  است  های عصر  فناوری  رشد  و  رقابت  والاس، ) ی 

نوآوری می . امروزه کسب وکارها به این نتیجه رسیده 1( 2020 بر  با تکیه  بلندمدت خود را در توانند برتری اند که  های 
و نوآوری به عنوان عامل عامل کلیدی خلق ارزش و کسب    2( 2020و همکاران،    ی ارد ی گل یب ) های رقابتی حفظ کنند  عرصه 

وری، دسترسی به بازارهای جدید و بهبود بخشیدن آید. نوآوری، منجر به افزایش بهره مزیت رقابتی پایدار به حساب می 
پذیری را بهبود بخشیده های توسعه و رقابت . استقرار نظام نوآوری، شاخص 3( 2018لوکهارت، ) شود بازارهای موجود می 

 . 4( 2013و همکاران،    ا ی سود ی س ) سازد  های فناورانه در ابعاد مختلف آشنا می ها و مشارکت و کسب وکارها را با همکاری 

سازمانی پاسخگوی فضای رقابتی نبوده و های اخیر با توجه به سرعت تغییرات فناوری، نوآوری بسته و درون در دهه 
ها باید برای کسب مزیت رقابتی، دانش، توانمندی و تخصص داخلی و خارجی را با یکدیگر ادغام کرده و به سمت  سازمان 

های موردنیاز  سازی دانش و قابلیت ها، مانع درونی های موجود در سازمان نوآوری باز حرکت کنند. به بیان دیگر، محدودیت 
شده فراتر از مرزهای شوند و نوآوری باز به عنوان فرایند نوآوری مبتنی بر جریان دانش هدفمند و مدیریت برای نوآوری می 

های همکارانه، تأثیری مثبت بر موفقیت سازمان ای از مشارکت ی طیف گسترده با توسعه   5( 201۹ژو و همکاران،  ) سازمان  
های دانش از مرز شرکت، با استفاده ی مدیریت هدفمند جریان نوآوری باز برپایه   . 6( 201۹راتر و همکاران،  ) خواهد داشت  

. بنابراین نوآوری 7( 2016  م، ی ر ی لد ی و    مسک ی س) از سازوکارهای مالی و غیرمالی و همسو با مدل کسب و کار شرکت است  
برداری از منابع متنوع، عامل کلیدی در تسریع فرایند نوآوری ی همکاری بین شرکای خارجی و بهره باز از طریق توسعه 

ها در صورت این در حالیست که شرکت   . ( 201۹ژو و همکاران،  ) باشد  سازمانی و بهبود عملکرد نوآوری سازمان می درون 
برداری از  های جدید و بهره یابی به ایده رویکرد نوآوری بسته، در تأمین منابع مالی، نوآوری سازمانی، خلق و دست تداوم 

های ارتباطی با بازارهای جدید، رقابت با رقبا، برآورده کردن نیازهای مشتریان بالقوه و بالفعل، کانال آنها، دسترسی به  
 . ( 2018لوکهارت،  )   شوندارتقای سطح فناوری، کسب دانش بیرونی و امتیازات رقابتی با مشکلات زیادی مواجه می 

چگ ) گردند  های اصلی رشد اقتصادی و منشأ ایجاد نوآوری محسوب می های تکنولوژی محور، یکی از ستون شرکت 
ی نوآوری به بر دانش و توسعه  ی اقتصاد مبتنی . و این درحالی است که طی چندسال اخیر، به توسعه 8( 201۹و وانگ، 

شوند، نامیده می بنیان  های دانش های تکنولوژی محور که در ایران شرکت منظور بهبود فضای کسب و کار از طریق شرکت 
های ارتقای سطح نوآوری، ایجاد بستر مشارکت . بنابراین یکی از روش ۹( 201۹نگ و همکاران، )توجه جدی شده است 
باورند که .  10( 2018و چسبروگ،    کری برانسو )بنیان است  های دانش فناورانه از مسیر شرکت  بر این  اغلب پژوهشگران 

ها پذیری سازمان ترین ابزارهای مدیریتی در جهت ارتقای رقابت های فناورانه، منبع کلیدی نوآوری و یکی از مهم همکاری 
بنیان از اجزای مؤثر اکوسیستم نوآوری هستند که با ایجاد اشتغال های دانش شرکت .  11( 2020  ، ی انکارد ی و ب   ی مورت ) است  

بنیان، اند و اقتصاد دانش گذاری، مدیریت و اقتصاد به وجود آورده های سیاست ای در حوزه ی فناوری، ابعاد پیچیده و توسعه 
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.  1( 2020کورداب و همکاران، ) پردازد ی اقتصاد می پارادایمی است که به تأثیر و اهمیت نفوذ دانش و فناوری در پیکره 
بنیان از معاونت علمی شرکت در کشور دارای تأییدیه دانش   5۹11، تعداد  1400ماه  اردیبهشت   8، تا تاریخ  2براساس آمار 

 . ( 2020  ان،ی شرکت ها و موسسات دانش بن ) و فناوری هستند  

نوآوری باز مطالعه شده است که مهم در  بیشتر  های پیشین  در پژوهش  ترین آنها عبارتند از: خرید خصوص ابعاد 
سپاری تحقیق و توسعه، سازی خارجی، برون های فکری، ثبت اختراع، کپی رایت( از منابع خارجی، شبکه فناوری )دارایی 

برداری از فناوری در ایجاد کسب و کار خطرپذیر، مجوز مالکیت فکری از خارج شرکت و مشارکت مشتریان، بهره کسب  
گذاری مشترک به ویژه خطرپذیر، صدور مجوز مالکیت فکری به بیرون از شرکت، مشارکت کارکنان، تأسیس یک سرمایه 

و همکاران،   ی ل   ; 2018بوگرز و همکاران،  ) های درونی  برداری از فناوری های فناوری و اعطای مجوز بهره ادغام شرکت 
. اما آنچه در این حوزه مغفول باقی مانده و به عنوان شکاف نظری مطرح 3( 201۹گاستون،  - م یگراو و آلو - نز ی مارت   ; 2020

بلکه توانمندسازهای استقرار نوآوری باز    یدر ساختارهای فناورانه است که در آن، همه است، ابعاد نوآوری باز نیست، 
عوامل توانمندساز تأثیرگذار داخلی و خارجی سازمان بر استقرار نوآوری باز شناسایی و در قالب یک مدل ارائه شوند. این 

تحقیق و توسعه،   هایمسأله از آن جهت حیاتی است که استقرار نوآوری باز دارای مزایای مهمی از جمله: کاهش هزینه 
توسعه  فرایند  در  بازار، هم مشارکت مشتریان  و  توسعه ی محصول  خارجی،  و  داخلی  نوآوری  میان  بازاریابی افزایی  ی 

نهایت، افزایش رضایت مشتریان است  شبکه  پوستوره و   ; 2018  موو، ی براه ی ا ) ای، مهندسی مجدد کسب و کارها و در 
اند. لازم به توضیح بهره های متکی بر نوآوری بسته، از آن بی که سازمان   4( 201۹ون لانکر و همکاران،    ; 2017همکاران،  

باز   نوآوری  از توانمندسازهای  نوآوری در سازمان است منظور  به استقرار  ها و کسب و کارها  عواملی هستند که منجر 
گذاری، ها، مدیریت دانش، همکاری، فرهنگ، سرمایه های مختلف مانند منابع انسانی، اقتصاد، مشوق شوند و در دسته می 

 . ( 201۹ون لانکر و همکاران،  ) شوند  بندی می مدیریت و تأمین مالی طبقه 

در شرکت  باز  نوآوری  کارگیری  به  بیان شده،  براساس مطالب  دانش لذا  و های  تولید  اصلی  بستر  عنوان  به  بنیان 
اجزای اصلی کارآفرینی رسد. با عنایت به این مسأله که نوآوری از  های فناورانه و نوآورانه، لازم به نظر می سازی ایده تجاری 

گاستون، - می گراو و آلو - نز ی مارت   ; 2020و همکاران،    ی ل )شود  مبتنی بر فناوری است و سبب بهبود قدرت رقابتی فناورانه می 
ی ای برای توسعه های ویژه ها به دلایل مختلف مدیریتی، مالی، انسانی یا دانشی با محدودیت ، اما معمولاً این شرکت ( 201۹

بر  غلبه  برای  کاربردی  و  حیاتی  راهبرد  یک  دارد،  که  مهمی  مزایای  علت  به  باز  نوآوری  لذا  هستند.  مواجه  نوآوری 
های رود. از آنجا که نوآوری باز، سازوکاری برای کاهش هزینه بنیان به شمار می های دانش های موجود در شرکت محدودیت 

سازی فناوری  بنیان و تسریع فرایند تجاری ی همکاری شرکت دانش تحقیق و توسعه، تسهیم و اشتراک ریسک میان شبکه 
باز برای آنها از   ( 201۹ون لانکر و همکاران،    ; 2020و همکاران،    ی ل )  نوآوری  است، شناسایی توانمندسازها و استقرار 

 اهمیتی دوچندان برخوردار است.  
های فراوانی روبروست، مدیران درک جامعی از  سازی این راهبرد با چالش علی رغم اهمیت اجرای نوآوری باز، پیاده 

های پژوهشی موردتوجه در جهان است های نوآوری باز ندارند و امروزه این موضوع یکی از زمینه عوامل توانمندساز پروژه 
ی نوآوری . لذا، با توجه به شکاف نظری موجود و اهمیت توسعه ( 2013و همکاران،    ای سود ی س   ; 2017پوستوره و همکاران،  ) 

باز در ساختارهای فناورانه و عدم وجود یک چارچوب جامع، انجام پژوهش حاضر از اهمیت و ضرورت قابل توجهی 
باز شرکت  نوآوری  بنابراین، هدف پژوهش، طراحی مدل توانمندسازهای استقرار  بنیان های دانش برخوردار بوده است. 
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ی نوآوری باز و ارتباط آنها است. بنابراین، سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: مدل توانمندسازهای استقرار توسعه 
 به چه صورت است؟

برای  نوآوری باز از روش فراترکیب  بر این اساس در این پژوهش به منظور طراحی مدل توانمندسازهای استقرار 
ها و از روش مدلسازی ساختاری تفسیری جهت طراحی الگوی توانمندسازهای استقرار نوآوری باز بهره استخراج مقوله 

نظام  و  چارچوبی جامع  تا  استفاده گردید  باز  نوآوری  مفاهیم  با  مرتبط  و مطالعات  مقالات  از  و  برای گرفته شد  مند 
بنیان ارائه شود. همچنین، روابط میان سطوح توانمندسازهای های دانش توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت 

 ی تأثیرگذاری آنها بر یکدیگر، تشریح شده است. استقرار نوآوری باز و نحوه 

 مبانی نظری پژوهش

 مفهوم نوآوری باز

مطرح شد. اولین تعریف وی از نوآوری باز، به شرح   2003بار توسط چسبرو در سال  مفهوم نوآوری باز برای اولین 
های خارجی استقبال کنند و برای توانند از ایده ها می شود شرکت ذیل بود: »نوآوری باز، الگویی است که در آن فرض می 

انواع مختلف چسبرو معتقد بود  .  1( 201۹اورلووا،  )   ی فناوری، از مسیرهای داخلی و خارجی شرکت بهره ببرند«توسعه 
ژو  ) ی هستند  سازمانی برای نوآوری و تحقیق و توسعه های درون ارتباطات خارجی، در حال جایگزین شدن به جای تلاش 

های داخلی و خارجی را در یک سیستم، ترکیب و تلفیق کرده و در قالب یک مدل . نوآوری باز، ایده ( 201۹و همکاران،  
گردید: »نوآوری باز، فرایند ، بدین شرح ارائه  2( 2006چسبروگ و همکاران،  ) شود. لذا تعریف بعدی  تجاری تعریف می 

گیری از نوآوری خارجی استفاده از دانش ورودی و خروجی شرکت برای تسریع نوآوری داخلی و گسترش بازارها با بهره 
، مجدداً تعریف نوآوری اصلاح گردید؛ بر این اساس، نوآوری باز یک فرایند نوآوری 2014. در سال  ( 201۹اورلووا،  ) است«  
های مشهود و نامشهود و طبق مدل شده مبتنی بر دانش مدیریت شده هدفمند است که با استفاده از مکانیسم توزیع 

هایی که از نوآوری بسته مبتنی بر .  شرکت 3( 2010و کروگ،    نی وال) کند  تجاری شرکت، از مرزهای سازمان عبور می 
پندارند و برای رقبای بالقوه، های خود را به عنوان یک دارایی استراتژیک می کنند، آزمایشگاه تحقیق و توسعه استفاده می 

عوامل فروپاشی نوآوری بسته و  4( 2018چسبروگ و همکاران، ) . ( 2018بوگرز و همکاران، )نمایند می موانع ورود ایجاد 
گذاری خطرپذیر، نوآوری باز را افزایش دسترسی به کارگران ماهر و جابجایی بیشتر آنها، بازار سرمایه   ی ورود به حوزه 

ایده گزینه  برای  بیرونی  تأمین های  فزاینده  توان  و  شرکت  استفاده  بدون  می های  بیرونی  و   کری برانسو )داند  کنندگان 
 . ( 2018چسبروگ،  

دوطرفه؛ در فرایند داخل به خارج،  به داخل و  باز شامل سه مرحله است، داخل به خارج، خارج  نوآوری  فرایند 
ها ها، ایده شود. به این ترتیب، سازمان با استفاده از پتنت برداری از نوآوری سازمان توسط عوامل خارج از آن انجام می بهره 

کند، کسب درآمد خواهد داشت. در فرایند خارج به داخل، دانش موجود هایی که به بیرون از سازمان منتقل می و فناوری 
بیرونی، غنی شده و متعاقباً سبب افزایش توان در سازمان با استفاده از دانش تأمین  کنندگان، مشتریان و سایر منابع 

ها به عنوان همکار در فرایند تحقیق و . در مدل نوآوری باز، مشتری 5( 201۹سوه و جئون،  )شود  نوآوری سازمان می 
های های خارجی استفاده کرده و مرتباً محصولات جدید رقبا و شرکت ها از ایده کنند، شرکت توسعه، نقش فعالی بازی می 

. چارچوب اصلی در فرایند نوآوری باز، تشریک مساعی و همکاری مشترک ( 201۹نگ و همکاران،  ) کنند  پیشرو را رصد می 
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گیری فرهنگ متفاوتی برای تسهیل ارتباطات و  . پارادایم نوآوری باز، نیازمند شکل 1( 201۹گرشمن و همکاران،  ) است  
ی شرکت از . در این شرایط، نقش واحد تحقیق و توسعه ( 201۹گاستون،  - م یگراو و آلو - نزی مارت ) اشتراک دانش است  

به سمت ارزیابی ایده  برای بهره تولید ایده  از ایده ها و ایجاد فرایندهایی  یابد های خارجی تغییر می برداری حداکثری 
 . ( 201۹اورلووا،  ) 

باز دارای دو بعُد   نوآوری باز وارد شونده شامل کسب فناوری نوآوری  ها و دانش به درون های خارجی، ایده است؛ 
ها، تملک و ادغام و ها، دریافت مجوز از سایر شرکت ها از طریق قراردادهای تحقیق و توسعه، همکاری با دانشگاه شرکت 

برداری تجاری از طریق اعطای های خارجی و بهره ها و دانش به شرکت نوآوری باز خارج شونده شامل انتقال فناوری، ایده 
  ( 2018و چسبروگ،    کر ی برانسو ) های زایشی  ها و شرکت گذاری های انتفاعی، سرمایه ها، مشارکت مجوز به سایر شرکت 

های بزرگ دهد شرکت هایی مانند از دست دادن احتمالی مالکیت معنوی دارد؛ مطالعات نشان می است، نوآوری باز نگرانی 
ند، اما اهای خود نگران ی جریان دانش و نوآوری هستند، زیرا در خصوص مالکیت معنوی نوآوری به طور عمده گیرنده 

. در نهایت، نوآوری باز در شرایط ( 2020و همکاران،    ی ل )باشند  های کوچک و متوسط فرستنده جریان نوآوری می شرکت 
 . 2( 2018کالوف و همکاران،  ) گیرد  اعتماد کامل و همکاری طرفین شکل می 

 مفهوم توانمندسازهای نوآوری باز

ی فناوری هستند که تعاریف مختلفی برای آنها توانمندسازهای نوآوری از مباحث جدید مطرح شده در ادبیات حوزه 
ی توانمندسازهای نوآوری باز کاملاً جدید و دارای خلأ لازم به توضیح است، ادبیات موجود در حوزه مطرح شده است؛  

 نظری است، با این وصف تعدادی از تعاریف مرتبط در ادامه ارائه شده است.
نوآوری در سازمان  شوند که در  ها و کسب وکارها می توانمندسازهای نوآوری عواملی هستند که منجر به استقرار 

گذاری، مدیریت، تأمین ها، مدیریت دانش، همکاری، فرهنگ، سرمایه های مختلف مانند منابع انسانی، اقتصاد، مشوق دسته 
. در تعریف دیگر گفته شده توانمندسازهای نوآوری به ( 201۹ون لانکر و همکاران،  ) شوند  بندی می مالی و غیره طبقه 

ها ی نوآوری های خود با نیازهای بازار و ارائه ها برای همسو کردن فعالیت شود که شرکت ها گفته می ای از فعالیت مجموعه 
سازی یکی از  ، تجاری ( 2006چسبروگ و همکاران، ) . براساس نظر ( 2017پوستوره و همکاران، ) دهند به بازار انجام می 

و   ی سلاوسک ی استان ) بنیان است  پیامدهای مهم نوآوری باز است و رشد مبتنی بر نوآوری، از اهداف اصلی اقتصاد دانش 
 .  3( 2018  ، ی مانسک ی اسز 

که   4( 201۹ساگ و همکاران،  ) ی مبتنی بر منابع مطرح شده است  عوامل توانمندساز نوآوری باز با تکیه بر نظریه 
. از آنجا که ( 201۹مفرد،  ی و افشار  ی ادت ی س ) دهد  نماید و کارایی کسب و کار را افزایش می پذیر می نوآوری باز را امکان 

ساز(، به معنای توانایی شرکت در ایجاد و نوآوری باز، به ارتباطات خارجی وابسته است، توانمندسازهای ارتباطی )  رابطه 
سایر شرکت  با  روابط  می مدیریت  افزایش  را  باز  نوآوری  اثرات  همکاران،    ا ی سود یس ) دهند  ها،  کمک ( 2013و  با  لذا   .
سازی بهتر منابع و استفاده از منابع داخلی و خارجی، نوآوری را به بازارهای  توان با بهینه توانمندسازهای نوآوری باز می 

اند که . در رابطه با توانمندسازهای نوآوری باز، پژوهشگران تأکید کرده ( 2017پوستوره و همکاران، ) مختلف عرضه کرد  
های جدید در محیط، ها برای کشف فرصت ها برای نوآوری بسیار مهم است و شرکت ی توانایی جستجوی ورودی توسعه 

 .  ( 2013و همکاران،   ا ی سود ی س ) باید از توانمندسازهای نوآوری جهت ایجاد ارتباط با رقبا بهره بگیرند 
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می  تقسیم  انگیزشی  و  مهارتی  سازمانی،  فرهنگی،  توانمندسازهای  به  معمولاً  باز  نوآوری  شوند؛ توانمندسازهای 
دهند، توانمندسازهای سازمانی بر لزوم توانمندسازهای فرهنگی لزوم مشارکت مدیریت در فرایندهای نوآوری را نشان می 

ی های کاری اشاره دارند، توانمندسازهای مهارتی بر لزوم توسعه پذیری در تیم تغییر ساختار سازمانی و افزایش انعطاف 
ها از طریق آموزش تأکید دارد و درنهایت، توانمندسازهای انگیزشی لزوم ایجاد انگیزه در میان ذی نفعان کلیدی مهارت 

 . ( 2013و همکاران،    ا ی سود ی س) کند  را بیان می 
توان گفت، با توجه به نوظهور بودن مفهوم نوآوری باز، کمبود منابع با مطالعه و تحلیل دقیق مبانی نظری پژوهش می 

بیشتر  است.  توجه شده  باز  نوآوری  استقرار  توانمندسازهای  به  در کمتر پژوهشی  و  است  این حوزه جدی  در  علمی 
باز  بر شناسایی مزایا، ابعاد و چالش ها  پژوهش  نوآوری    ;2021و همکاران،    یشباب   ; 2018و همکاران،    موی براه یا ) های 

بر این اساس این پژوهش تلاش  اند. متمرکز بوده  ( 201۹ون لانکر و همکاران،  ; 2018 ، ی مانسک ی و اسز  ی سلاوسک ی استان 
نماید، آنها را در قالب یک مدل مفهومی جامع کند علاوه بر این که توانمندسازهای استقرار نوآوری باز را شناسایی می می 
بنیان به تصویر بکشد. با توجه به این مسأله که نوآوری باز، سازوکاری برای کاهش ریسک و های دانش ی شرکت ویژه 

بنیان، دارای رویکرد های دانش سازی فناوری بوده و عمده شرکت های واحد تحقیق و توسعه و تسریع فرایند تجاری هزینه 
های ی کارآفرینی فناورانه است، طراحی توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت بسته هستند، و نوآوری الزام توسعه 

 است.   بنیان نسبت به سایر کسب وکارهای کوچک و متوسط ضروری دانش 

 شناسی پژوهشروش 
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، کیفی است. بر این اساس، به منظور حل مسأله پژوهش و 

 های فراترکیب و مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد؛ مند از مطالعات، از روش طراحی مدلی جامع و نظام 

 هابندی مقوله روش فراترکیب برای شناسایی و دسته 
ی خاص است. فراترکیب فراترکیب، فرایند جستجو، ارزیابی و ترکیب و تفسیر مطالعات کمّی و کیفی در یک حوزه 

ی موردنظر برای فراترکیب نمونه کند. های مطالعات کیفی دیگر را با موضوع مشابه و مرتبط بررسی می اطلاعات و یافته 
با سؤال پژوهش تشکیل می  براساس ارتباط آنها  با فراهم کردن از مطالعات کیفی خارجی منتخب و  شود. این روش 

نظام  پژوهش نگرشی  ترکیب  از طریق  برای پژوهشگران  اساسی های کیفی  مند  و  به کشف موضوعات جدید  مختلف 
 .  1( 2006  مر،ی ز ) آورد  ای را نسبت به مسائل به وجود می دهد و دید جامع و گسترده پردازد، دانش موجود را ارتقا می می 

نخستین گام در استفاده قرار گرفت؛    مورد   2( 2006و باروسو،    ی ساندلوسک ) ای  در پژوهش حاضر، روش هفت مرحله 
فرایند، تعریف هدف مطالعه و تعیین سؤالاتی است که پژوهشگر قصد پاسخگویی به آنها را دارد. در این مرحله برای 

ی زمانی و روش انجام آنها، براساس هدف پژوهش، چارچوب مشخص گردید. ی موردمطالعه، بازه مطالعات، جامعه موضوع  
ی جستجو منظور پیش از هرگونه اقدام، باید محدوده مند است و بدین گام دوم فراترکیب، بررسی متون به صورت نظام 

پایگاه ها و کنفرانس مشخص شود. در این گام، تلاش شد مجموعه مقالات منتشر شده فصلنامه  های علمی در  ها در 
ی در بازه   Google Scholar  و   Science Direct ،  Scopus ،  Springer ،  Emerald ،  Web of Scienceدسترس، مانند  

برای جستجوی   2020تا سال    2000زمانی سال   بگیرد. در این مرحله، واژگان کلیدی  استخراج و موردبررسی قرار 
نوآوری باز، شاخص مقالات،   نوآوری،  با فرمول » یا« بودند: »  نوآوری باز، عناصر استقرار ترکیبی از عبارات ذیل،  های 

نوآوری باز، توانمندسازهای نوآوری باز، استقرار نوآوری باز، عملکرد نوآوری باز، اقدامات نوآوری باز، عوامل موفقیت نوآوری  
 های نوآوری باز«.بندی شاخص محور، مدل استقرار نوآوری باز، اولویت بنیان، سازمان دانش باز، دانش 

 
1 Zimmer 
2 Sandelowski & Barroso 
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های مناسب بودن مقالات عبارت بود از: مقالات منتشر شده در گام سوم، مقالات مناسب انتخاب شدند که شاخص 
های معتبر، دسترسی به ، مقالات منتشر شده به زبان انگلیسی، مقالات ارائه شده در پایگاه 2020تا   2000های در سال 

 متن کامل، مشخص بودن منابع مورداستفاده و داشتن کیفیت لازم برای استخراج علمی تحلیل در پژوهش. 
ها از نظر مرتبط بودن عنوان ی غربالگری، جهت ارزیابی تناسب مقالات یافت شده با سؤالات پژوهش، مقاله در مرحله 

شناسی پژوهش، با هدف، در دسترس بودن، مرتبط بودن چکیده، مرتبط بودن محتوا و در نهایت، ارزیابی کیفیت روش 
 (. 1مورد بررسی و بازبینی توسط تیم پژوهش قرار گرفتند )شکل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .ها و انتخاب مقالات مناسب . فرایند جستجوی پژوهش 1شکل  

 
مطالعه کنار گذاشته شدند. ی مورد مقاله یافت شده با موضوعی متفاوت از حوزه  22ی ابتدای غربالگری، در مرحله 

 20ی آنها مورد بررسی قرار گرفت. لذا در این مرحله نیز،  ها تنها با بررسی عنوان، قابل حذف نبودند و چکیده برخی مقاله 
ی ی نوآوری باز و ارائه خوانی محتوایی با حوزه مقاله به منظور میزان هم  118ی بعد، مقاله کنار گذاشته شد. در مرحله 

اطلاعات پیرامون سؤالات پژوهش مورد واکاوی قرار گرفت. در انتها، برای ارزیابی کیفیت مقالات، ده شاخص براساس 
های ارزیابی حیاتی )کسپ(، مدنظر قرار گرفت که شامل اهداف پژوهش؛ طرح پژوهش؛ منطق پژوهش؛ برنامه مهارت 

انعکاس برداری؛ گردآوری داده نمونه  یافته پذیری؛ ملاحظات اخلاقی؛  ها؛  بیان روشن  ها و ارزش  دقت تجزیه و تحلیل؛ 
را   20مقاله امتیاز زیر  25بندی شدند و ( ارزیابی و طبقه 5( تا عالی ) امتیاز 1پژوهش بودند و مقالات از ضعیف )امتیاز 

 مقاله امتیاز متوسط به بالا داشتند که منتخب شدند.   48به خود اختصاص دادند. درنهایت،  
ها احصاء گردید و کدگذاری  در چهارمین گام، منابع منتخب به روش تحلیل محتوا مطالعه شدند؛ اطلاعات مقاله 

با موضوع و منابعی که حاوی این کدها بود، از   های مرتبط اولیه صورت گرفت و کدهای باز شناسایی شدند. کلیدواژه 
 اطلاعات مربوط به هر منبع گردآوری شدند. های بعدی  اسناد مورد بررسی استخراج شد. سپس به منظور تحلیل 

صورت که پژوهشگر، موضوعات یا مضامین پدیدارشده های کیفی بود؛ بدین گام پنجم، تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته 
در فراترکیب را با رویکردی تفسیری جستجو کرده و طی بررسی موضوعی، مضامین شناسایی شده را ذیل موضوعی که 
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به این ترتیب، مفاهیم .  ( 2006و باروسو،    ی ساندلوسک )بندی کرد  کننده آن مضمون به بهترین نحو باشد، طبقه توصیف 
شدند. با انجام این کار، تفسیری بندی  ها، دسته تر به نام مقوله پژوهش شکل گرفتند و مفاهیم مرتبط نیز در یک طبقه کلی 

آنها نیز   ی ی همه شود که دربرگیرنده ی موردنظر ارائه می فراتر از هریک از مطالعات گنجانده شده در فراترکیب در پدیده 
 توان در این کل جستجو کرد. ای که اثر هریک از مطالعات اولیه را می خواهد بود، به گونه 

از روش کدگذاری مجدد استفاده گردید. در این فرایند، جهت در گام ششم، به منظور اطمینان از کیفیت پژوهش،  
ی نظرات پژوهشگر با یک خبره دیگر استفاده شد. لذا در این پژوهش، پنج مقاله کنترل مفاهیم استخراج شده، از مقایسه 

از میان مقالات مورد بررسی به تصادف انتخاب و در اختیار خبره دیگر قرار داده شد تا مجدداً کدگذاری صورت گیرد.  
 فرمول ضریب توافق کدگذاری عبارت است از:

 (1   ) 
2𝑀

𝑁1 +𝑁2
 

 
تعداد موارد کدگذاری شده توسط   N1ی مشترک توسط دو کدگذار است،  تعداد موارد کدگذاری شده   Mکه در آن،  
درصد محاسبه   80تعداد موارد کدگذاری شده توسط کدگذار دوم است. در صورتی که این عدد بیش از    N2کدگذار اول و  

نتایج به دست آمده .  1( 2010شورت و همکاران،  )ها موردتأیید است  توان ادعا کرد که پایایی کدگذاری مصاحبه گردد، می 
 % است.  85.2دهد، پایایی بازآزمون  نشان می   1جدول 

 .)کدگذاری مجدد( . محاسبه صحت و کیفیت کدگذاری منابع بررسی شده 1جدول  

 شماره مقاله 
 تعداد کدهای مستخرج 

 درصد پایایی  موارد مشترک
 مجموع  2کدگذار   1کدگذار  

5 60 75 135 52 77 
22 80 82 162 75 ۹2 
2۹ 75 6۹ 144 60 83 
37 74 72 146 65 8۹ 
46 65 74 13۹ 5۹ 85 

 % 85.2 318 726 372 354 مجموع 

 
های فراترکیب، در این پژوهش برای پذیرد؛ با توجه به ماهیت تفسیری پژوهش صورت می ها  در نهایت، تفسیر یافته 

یابی های کلیدی دست ها از دیدگاه فرایندی نسبت به اعتبارسنجی استفاده شد که شامل بررسی کانال ارتقای اعتبار یافته 
مقایسه  فرایند  به کارگیری  مرتبط،  پایگاه به مطالعات  بازبینی مکرر  و  مداوم  جلسات مستمر ی  برگزاری  علمی،  های 

گیری و بحث در خصوص فرایند جستجو، برقراری ارتباط با پژوهشگران مطالعات بود. علاوه بر پژوهشگران برای تصمیم 
با توجه به کیفی بودن روش پژوهش، از   های حاصل از مراحل سازی استفاده گردید. درنهایت، یافته روش مثلث این، 

 . ارائه گردید   3بندی عوامل و زیرعوامل، در قالب جدول  پیشین شامل طبقه 

 روش مدلسازی ساختاری تفسیری برای ارائه نگاشت )مدل( مفهومی
ی نگاشت مفهومی، از روش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد؛ در گام هفتم، جهت تدوین چارچوب و ارائه 

ها با کمک روش فراترکیب انجام شد. فاز سوم، تعیین نوع و فاز اول و دوم این روش یعنی شناسایی معیارها و غربال داده 

 
1 Short 
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روابط میان معیارهاست که با کمک مدلسازی ساختاری تفسیری انجام شده است؛ مدلسازی ساختاری تفسیری روشی  
است برای بررسی اثر هریک از متغیرها بر متغیرهای دیگر و با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف، به تحلیل ارتباط  

 پردازد که شامل مراحل ذیل است:ها می میان شاخص 

 الف( تعیین متغیرها
شود که از طریق ادبیات موضوع، مصاحبه با ی فهرست از متغیرهایی آغاز می مدلسازی ساختاری تفسیری با تهیه 
. در این پژوهش، متغیرها از روش فراترکیب احصاء 1( 2007کنان و هاق،  )  آید خبرگان و یا از پرسشنامه به دست می 

 مفهوم هستند.  12اند و شامل  شده 

 ب( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری
آنگاه شوند. این ماتریس، یک ماتریس به ابعاد متغیرهاست که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیب ذکر می 

منظور ابتدا جهت تشکیل ماتریس . بدین ( 2007کنان و هاق،  ) شود  دوی متغیرها توسط نمادهایی مشخص می به روابط دو 
نفر   12ی قبل احصاء شده بودند، در اختیار  تعامل ساختاری، یک ماتریس دوازده در دوازده، شامل مفاهیمی که از مرحله 

بنیان قرار داده شد؛ لازم به توضیح های دانش ی نوآوری باز و شرکت از خبرگان کلیدی صاحب تجربه و دانش در حوزه 
های مختلف مدیریتی مانند توفان کند از نظرات خبرگان، براساس تکنیک است، مدلسازی ساختاری تفسیری پیشنهاد می 

. در نتیجه در ( 2007کنان و هاق، ) ی روابط محتوایی میان متغیرها استفاده گردد فکری، گروه اسمی و غیره در توسعه 
های ی مرتبط با شرکت سال سابقه کار در حوزه   10خبره استفاده گردید که همگی حداقل    12این پژوهش، از نظر  

 (. 2بنیان را داشتند )جدول  دانش 
استقرار نوآوری باز، از مُد نظرات خبرگان استفاده گردید؛ یعنی اگر   به منظور تعیین نوع رابطه میان توانمندسازهای 

در خصوص یک عامل، اکثریت افراد بر اصلی بودن آن اتفاق نظر داشتند، به منظور تحلیل انتخاب شد و در خصوص 
نکه تعداد خبرگان عواملی که اکثریت خبرگان بر عدم انتخاب آن تأکید داشتند، آن عامل کنار گذاشته شد. با توجه به ای

های های کیفی قرار دارد، استفاده از شاخص ی روش نفر بود و روش مدلسازی ساختاری تفسیری در زمره   12کلیدی  
های ماتریس، از خبرگان عامل در سطرها و ستون   12باشد. سپس با قراردادن  مرکزی مانند میانگین، شاخص مناسبی نمی 

خواسته شد تا در خصوص تأثیرگذاری عوامل استقرار نوآوری باز به صورت زوجی اظهارنظر نمایند. در خصوص هر زوج 
 معیار، از خبرگان سؤال شد تا در خصوص وجود رابطه میان هر دو متغیر، اظهارنظر نمایند.  

 . شناختی خبرگان کلیدی . مشخصات جمعیت 2جدول  

 سن )سال(  شماره 
میانگین سابقه  

 شغلی )سال( 
 حوزه فعالیت  جنسیت 

 شاغل در پارک علم و فناوری  مرد 12 42 1خبره شماره  

 شاغل در صندوق پژوهش وفناوری  زن  14 45 2خبره شماره  

 شاغل در پارک علم و فناوری  زن  11 44 3خبره شماره  

 بنیان مدیر فنی در شرکت دانش  مرد 11 45 4خبره شماره  

 شاغل در صندوق نوآوری و شکوفایی  زن  10 42 5خبره شماره  

 سازی کارگزار خدمات تخصصی تجاری  مرد 8 34 6خبره شماره 

 بنیان مدیر تحقیق و توسعه در شرکت دانش  مرد 10 38 7خبره شماره  

 
1 Kannan & Haq 
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 سن )سال(  شماره 
میانگین سابقه  

 شغلی )سال( 
 حوزه فعالیت  جنسیت 

 عضو هیأت علمی دانشگاه و فعال در پارک علم و فناوری  مرد 18 52 8خبره شماره  

 بنیان مدیرعامل شرکت دانش  مرد 12 47 ۹خبره شماره  

 عضو هیأت علمی دانشگاه و فعال در پارک علم و فناوری  مرد 10 34 10خبره شماره  

 بنیان مدیرعامل شرکت دانش  زن  12 4۹ 11شماره  خبره 

 عضو هیأت علمی دانشگاه و فعال در پارک علم و فناوری  مرد 16 48 12خبره شماره  

 یابیپ( به دست آوردن ماتریس دست 
گیرد، به طوری که اگر رابطه به صورت یابی با استفاده از ماتریس تعاملی ساختاری صورت می تدوین ماتریس دست 

V    1باشد، آنگاه (=j  ،  i  و سپس )0 (=i     ،j  ؛ اگر رابطه به صورت)A    0باشد، آنگاه (=j     ،i  و سپس )1 (=i   ،j ؛ چنانچه رابطه)
( خواهد بود. با استفاده از j  ،i ) (= i  ،j=) 0بود، آنگاه   O(؛ و اگر رابطه به صورت i  ،j (=)j  ،i=) 1بود، آنگاه   Xبه صورت 

 . ( 2006و باروسو،    ی ساندلوسک ) یابی دوارزشی صفر و یک تشکیل خواهد شد  این روابط، ماتریس دست 

 یابیت( سازگار کردن ماتریس دست 
منجر  iشد، آنگاه باید  kمنجر به  jو  jمنجر به  iدر این مرحله باید حالت ترایایی بین عوامل نیز بررسی شود؛ اگر 

 یساندلوسک ) بزرگتر مساوی یک است    kشود که  ( رسانده می  k+1یابی به توان )  معنی که ماتریس دست شود. بدین   kبه  
 . ( 2006و باروسو،  

 ماتریس مخروطیج( تعیین سطح متغیرها و تشکیل  
شود. با برای هر متغیر تعیین می   2نیازو مجموعه پیش   1یابیبرای تعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعه دست 

نیاز را تعریف کرده و سپس اشتراک یابی و پیش یابی برای تعیین معیارها، دو مجموعه دست بدست آوردن ماتریس دست 
 شود. آنها به دست آورده می 

 د( ترسیم نگاشت مفهومی
بر اساس سطح، معیارها طبق اولویت مرتب می  از ماتریس حاصل شده از ماتریس ابتدا  با استفاده  شوند. سپس 

شوند. در انتها، مدل پژوهش در ها و خطوط رسم می ی گره دریافتی مرتب شده براساس سطح، مدل ساختاری به وسیله 
 (. 2شکل  ) قالب یک شکل، ترسیم گردید  

 هاتجزیه و تحلیل یافته 
کد به   46مفهوم و    12مقوله،    6گرفته به کمک روش تحلیل مضمون، در مجموع تعداد  های صورت براساس تحلیل 

 (. 3بندی شدند )جدول  بنیان شناسایی و طبقه های دانش عنوان توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت 

 

 
1 Reachability set 
2 Antecedent set 
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های پژوهش با فراترکیب برای مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در  بندی یافته . دسته 3جدول 
 .بنیانهای دانش شرکت 

 کدهای باز  مفاهیم )زیرمقوله(  مقوله 
شماره مقالات مورد  

 استفاده 

توانمندسازهای  

 کننده تسهیل 

های  ی همکاری توسعه

 فناورمحور 

 جهانی  هایفناوری  رصد -
 فناورانه  هایمشارکت  تسهیل -

  کلیدی ذی نفعان با رقابتیافزایی و هم هم -
 فناوری  اکوسیستم

؛  20؛ 15؛ 11؛ 7؛  3؛ 2

 41؛ 36؛ 22

 توانمندسازی نوآورانه 

های تخصصی ملی و  نمایشگاه  در حضور -

 المللی بین 
 مشتریان  از بازخورد ایجاد سازوکار دریافت -

آموزش در خصوص پروتکل و فرایند انتقال و   -
 ارزشگذاری فناوری 

؛ 14؛  11؛  10؛  8؛ 1
؛  34؛  33؛  25؛  23؛ 15

 45؛  41؛ 37

توانمندسازهای  
 سازشبکه 

ایجاد بستر همکاری نوآورانه با  
ذی نفعان کلیدی خارج از  

 شرکت

 همکاری نوآورانه با رقبای بالقوه و بالفعل  -
شناسایی رقبای تولیدکننده کالای جایگزین و  -

 همکاری با آنها 

گیری از نظرات و تجربیات مشتریان بالقوه بهره -
 و بالفعل 

اتحاد استراتژیک با تأمین کنندگان و  -
 کنندگان توزیع

 ارتباط میان واحد تحقیق و توسعه و بازاریابی  -
 ایجاد و توسعه شبکه مشاوره و منتورینگ  -

؛  17؛  13؛  12؛  6؛ 5؛ 4
؛  28؛ 26؛  21؛  20؛ 18

؛  3۹؛  38؛  31؛  30؛ 2۹

 48؛ 44

ایجاد سازوکار مشارکت  
نوآورانه ذی نفعان کلیدی  

 داخل شرکت 

 آفرینی کارکنان در فرایندهای نوآورانه نقش  -

مشارکت نوآورانه ذی نفعان در فرایندهای   -
 شرکت

 ایجاد سازوکار افزایش ظرفیت جذب نوآوری  -

؛  23؛ 22؛ 12؛ 10؛ ۹
 35؛ 27

توانمندسازهای  

 زیرساختی 

استقرار نظام مدیریت دانش  

 در شرکت 

طراحی سازوکار جذب فناوری و دانش فنی   -
 خارجی 

 سازی فناوری و دانش فنی ایجاد ساختار درونی  -
سازی فناوری و دانش  تدوین مکانیسم بیرونی  -

 فنی 
تدوین پروتکل قانونی اشتراک فناوری و دانش   -

 فنی 

برداری حداکثری از دانش  ایجاد ساختار بهره -
 ضمنی 

؛  1۹؛ 14؛ 11؛ 8؛  2؛ 1

 47؛  28؛  27؛  25؛ 22

ی الزامات ایجاد و توسعه

 فناورانه 

های فناوری اطلاعات  ایجاد و توسعه زیرساخت  -
 و ارتباطات 

 های اجتماعی فناورمحور ایجاد و توسعه شبکه  -
برداری از  بهره طراحی ساختار اکتساب و  -

 نوآوری

؛  31؛ 2۹؛24؛ 13؛ 5

 42؛  41؛  33؛ 32
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 کدهای باز  مفاهیم )زیرمقوله(  مقوله 
شماره مقالات مورد  

 استفاده 

توانمندسازهای  
 سازمانی 

بهسازی ساختار سازمانی و  

 پشتیبانی مدیریت عالی 

 اندازی واحد تخصصی رصد نوآوری و فناوری راه  -
تدوین   ها جهتمهندسی مجدد پروتکل  -

های نوآورانه جذب، آموزش، حفظ و ارزیابی  برنامه
 نوآوری تیم 

ایجاد ساختار سازمانی و سیستم انگیزشی   -

 پذیر و خلاق با حمایت مدیریت انعطاف 
تبیین نقش تیم توسعه نوآوری و حمایت از   -

 های فردی نوآوری

؛  26؛  17؛  15؛  11؛ 10

 3۹؛  35؛ 27

بازتعریف منابع کلیدی و  
 تخصیص بهینه آنها 

 نوآوری تأمین منابع مالی موردنیاز برای انتقال  -

 تشکیل تیم توسعه نوآوری تخصصی  -

های فکری شرکت مانند  ارزشگذاری دارایی  -
 دانش فنی، حق اختراعات، علامت تجاری و غیره 

های فیزیکی موردنیاز  تأمین تجهیزات و دارایی  -
جهت به کارگیری نوآوری در محصولات و  

 فرایندها 
های  مستندسازی و ارزشگداری نوآوری  -

 انحصاری شرکت 

؛  1۹؛ 18؛ 14؛ ۹؛  4؛ 2
 43؛  37؛  30؛  2۹؛ 23

توانمندسازهای  
 حمایتگر 

ایجاد سازوکار حمایت مالی  
 جهت انتقال نوآوری به شرکت 

گذاری خطرپذیر های سرمایه حمایت صندوق  -
 جهت تأمین منابع مالی لازم برای انتقال نوآوری 

بازنگری در قوانین حمایت مالی ساختارهای   -
ها جهت خرید نوآوری توسط  بانک فناورانه و  

 شرکت
اندازی واحد مدیریت مالی در شرکت جهت راه  -

 تخصیص منابع مالی به توسعه نوآوری 

؛  16؛ 15؛ 11؛ 7؛ 6
؛  41؛  37؛  32؛  2۹؛ 1۹

 45؛  43؛ 42

تدوین و اجرای پروتکل توسعه  
خدمات حمایتی تخصصی  

 برای شرکت 

مالکیت معنوی  اجرای دقیق قوانین حمایت از  -
 و فکری نوآوری 

بازتعریف خدمات حمایتی توسعه نوآوری در   -
 ساختارهای فناورانه 

تجاری ) کسب وکار(   ترین مدلتدوین بهینه  -

 برای فناوری تولیدی یا موردنیاز شرکت 
سازی  تسهیل و تسریع فرایند انتقال و تجاری  -

 فناوری در شرکت 

؛  26؛  1۹؛  11؛  2؛ 1

 38؛ 2۹

توانمندسازهای  
 ساز فرهنگ 

اصلاح فرهنگ درون سازمانی  
 ی نوآوری جهت توسعه 

 آموزش و ترویج فرهنگ خلاقیت و نوآوری  -

 ی فرهنگ کار تیمی تخصصی توسعه -

 های نوآوری ایجاد فضای اعتماد به شبکه  -
کاری )  طراحی مکانیسم کاهش محافظه  -

 نوآوری بسته( در شرکت 

؛ 20؛  17؛  14؛  4؛ 3

؛  35؛  33؛  2۹؛  24؛ 23
 48؛ 42؛ 40؛ 36
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 کدهای باز  مفاهیم )زیرمقوله(  مقوله 
شماره مقالات مورد  

 استفاده 

 بازتعریف فرهنگ برون 
ی سازمانی جهت توسعه 

 نوآوری

های  تقویت سرمایه اجتماعی برای مشارکت  -
 فناورانه 

 ی نوآوری باز ترویج فضای فرهنگی توسعه  -
 رقابتی ی فرهنگ مشارکت و هم توسعه -

؛  28؛ 25؛ 16؛ 12؛ 5

 48؛  47؛  3۹؛ 37

 
های خبرگان است، در قالب ، بر اساس مدلسازی ساختاری تفسیری، که منتج از دیدگاه 3توانمندسازهای جدول  

 اند.ارائه شده   4ماتریس دوارزشی ارائه شده در جدول  

 . بنیان های دانش . ماتریس دوارزشی مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت 4جدول  

ی مفاهیم 
سعه همکار

تو
حور 

ی فناورم
ها

 

ی
سعه همکار

تو
حور 

ی فناورم
ها

 

ت 
شرک

ج از 
ی خار

ن کلید
ی نفعا

ی نوآورانه با ذ
ستر همکار

جاد ب
ای

 

ت 
شرک

ل 
ی داخ

ن کلید
ی نفعا

ت نوآورانه ذ
شارک

سازوکار م
جاد 

ای
 

ت 
شرک

ش در 
ت دان

ستقرار نظام مدیری
ا

 

ت فناورانه 
سعه الزاما

جاد و تو
ای

 

ی 
شتیبان

ی و پ
سازمان

ساختار 
ی 

ساز
به

ی 
ت عال

مدیری
 

ص بهینه آنها 
صی

خ
ی و ت

ع کلید
ف مناب

بازتعری
 

ت 
شرک

ی به 
ل نوآور

ت انتقا
ی جه

ت مال
سازوکار حمای

جاد 
ای

 

ت 
شرک

ی 
ی برا

ص
ص

خ
ی ت

ت حمایت
سعه خدما

ل تو
ی پروتک

ن و اجرا
تدوی

 

ی 
سعه نوآور

ت تو
ی جه

سازمان
ن 

گ درو
ح فرهن

لا
ص

ا
 

ن
گ برو

ف فرهن
بازتعری

 
ی 

سعه نوآور
ت تو

ی جه
سازمان

 

ت 
قدر

نفوذ 
 

توسعه 

های  همکاری

 فناورمحور 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

توانمندسازی  

 نوآورانه 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

ایجاد بستر  

همکاری نوآورانه با 

ذی نفعان کلیدی  

 خارج از شرکت 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

ایجاد سازوکار  

مشارکت نوآورانه  

ذی نفعان کلیدی  

 داخل شرکت 

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

استقرار نظام  

مدیریت دانش در  

 شرکت 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6 
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ی مفاهیم 
سعه همکار

تو
حور 

ی فناورم
ها

 

ی
سعه همکار

تو
حور 

ی فناورم
ها

 

ت 
شرک

ج از 
ی خار

ن کلید
ی نفعا

ی نوآورانه با ذ
ستر همکار

جاد ب
ای

 

ت 
شرک

ل 
ی داخ

ن کلید
ی نفعا

ت نوآورانه ذ
شارک

سازوکار م
جاد 

ای
 

ت 
شرک

ش در 
ت دان

ستقرار نظام مدیری
ا

 

ت فناورانه 
سعه الزاما

جاد و تو
ای

 

ی 
شتیبان

ی و پ
سازمان

ساختار 
ی 

ساز
به

ی 
ت عال

مدیری
 

ص بهینه آنها 
صی

خ
ی و ت

ع کلید
ف مناب

بازتعری
 

ت 
شرک

ی به 
ل نوآور

ت انتقا
ی جه

ت مال
سازوکار حمای

جاد 
ای

 

ت 
شرک

ی 
ی برا

ص
ص

خ
ی ت

ت حمایت
سعه خدما

ل تو
ی پروتک

ن و اجرا
تدوی

 

ی 
سعه نوآور

ت تو
ی جه

سازمان
ن 

گ درو
ح فرهن

لا
ص

ا
 

ن
گ برو

ف فرهن
بازتعری

 
ی 

سعه نوآور
ت تو

ی جه
سازمان

 

ت 
قدر

نفوذ 
 

ایجاد و توسعه 

 الزامات فناورانه 
1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6 

بهسازی ساختار  

سازمانی و 

پشتیبانی مدیریت  

 عالی

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8 

بازتعریف منابع  

کلیدی و تخصیص  

 بهینه آنها 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 8 

ایجاد سازوکار  

حمایت مالی جهت  

انتقال نوآوری به  

 شرکت 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 10 

تدوین و اجرای  

پروتکل توسعه 

خدمات حمایتی 

تخصصی برای  

 شرکت 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 ۹ 

اصلاح  فرهنگ  

درون سازمانی  

جهت توسعه  

 نوآوری 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

بازتعریف فرهنگ  

سازمانی   برون

جهت توسعه  

 نوآوری 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

  2 2 4 4 6 5 8 8 10 10 12 12 قدرت وابستگی 
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، روابط میان توانمندسازهای استقرار نوآوری باز و سطوح مرتبط با هریک در 4براساس ماتریس ارائه شده در جدول  
 رائه شده است:   5جدول  

 . بنیان های دانش تعیین روابط و سطوح مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت .  5جدول  

 نیاز مجموعه پیش  یابی مجموعه دست  مفاهیم 
مجموعه  

 مشترک
 سطح 

 2و  1 های فناورمحور ی همکاری توسعه
و  7و 6و  5و  4و  3و  2و  1

 12و  11و  10و  ۹و  8
 اول 2و  1

 2و  1 نوآورانه توانمندسازی 
و  7و 6و  5و  4و  3و  2و  1

 12و  11و  10و  ۹و  8
 اول 2و  1

ایجاد بستر همکاری نوآورانه با ذی  
 نفعان کلیدی خارج از شرکت 

 4و  3و  2و  1
و  ۹و  8و  7و 6و  5و  4و  3

 12و  11و  10
4و  3  دوم  

ایجاد سازوکار مشارکت نوآورانه ذی  

 نفعان کلیدی داخل شرکت 
 4و  3و  2 و 1

و  ۹و  8و  7و 6و  5و  4و  3

 12و  11و  10
4و  3  دوم  

 6و  5و  4و  3و  2و  1 استقرار نظام مدیریت دانش در شرکت 
و  10و  ۹و  8و  7و 6و  5

 12و  11
 سوم 6و  5

 6و  5و  4و  3و  2و  1 ی الزامات فناورانه ایجاد و توسعه
و  10و  ۹و  8و  7و 6و  5

 12و  11
 سوم 6و  5

بهسازی ساختار سازمانی و پشتیبانی  
 مدیریت عالی

و  7و 6و  5و  4و  3و  2و  1
8 

 چهارم  8و  7 12و  11و  ۹و  8و  7

بازتعریف منابع کلیدی و تخصیص  

 بهینه آنها 

و  7و 6و  5و  4و  3و  2و  1

8 
 چهارم  8و  7 12و   11و  10و  ۹و  8و  7

ایجاد سازوکار حمایت مالی جهت  

 انتقال نوآوری به شرکت 

و  7و 6و  5و  4و  3و  2و  1

 10و  ۹و  8
 پنجم  10و  ۹ 12و  11و  10و  ۹

ی تدوین و اجرای پروتکل توسعه 

 خدمات حمایتی تخصصی برای شرکت 

و  8و  6و  5و  4و  3و  2و  1

 10و  ۹
 پنجم  10و  ۹ 12و  11و  10و  ۹

اصلاح فرهنگ درون سازمانی جهت  
 نوآوری ی توسعه

و  7و 6و  5و  4و  3و  2و  1
 12و  11و  10و  ۹و  8

 ششم 12و  11 12و  11

سازمانی جهت   بازتعریف فرهنگ برون 
 ی نوآوری توسعه

و  7و 6و  5و  4و  3و  2و  1
 12و  11و  10و  ۹و  8

 ششم 12و  11 12و  11

 
توان در قالب مدل  بنیان را می های دانش شرکت در نهایت، روابط و سطوح توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در  

 نشان داد:   2شکل  
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 . بنیان های دانش . مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت 2شکل  

 بندیجمع 
باز در ساختارهای فناورانه و به دلیل فقدان یک چارچوب   نوآوری  مند، پژوهش نگر و نظام کل با توجه به اهمیت 

در شرکت  باز  نوآوری  استقرار  توانمندسازهای  با هدف طراحی مدل  دانش حاضر  روش های  با  و بنیان  فراترکیب  های 
های پیشین مند در پژوهش های حاصل از پژوهش، بیانگر فقدان مطالعه نظام مدلسازی ساختاری تفسیری انجام شد. یافته 

مقاله   48بنیان است. لذا در پژوهش حاضر با بررسی  های دانش توانمندسازهای نوآوری باز در شرکت و عدم شناسایی  
 بنیان شناسایی گردید؛های دانش مقوله به عنوان توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت   6منتخب،  
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های فناورمحور« و »توانمندسازی  این مقوله متشکل از دو مفهوم »توسعه همکاری کننده.  توانمندسازهای تسهیل 
های بنیان، باید نوآوری های دانش ی نوآوری باز در شرکت باشد. جهت توسعه نوآورانه« است که شامل شش کد باز می 

سازی های انتقال فناوری را پیاده های فناورانه را توسعه بخشید و پروتکل ها و مشارکت جهان را رصد کرد، بستر همکاری 
ی خدمات تخصصی، ها، مراکز پژوهشی، مراکز ارائه دهنده نمود و با ذی نفعان کلیدی اکوسیستم فناوری مانند دانشگاه 

افزایی و رقابت هم های متقابل و ی ثبت اختراعات، کانون پتنت ایران و بروکرهای فناوری، همکاری گذاران، اداره سرمایه 
های روز، آموزش قوانین و های تخصصی جهت آشنایی با نوآوری فناورانه سازنده داشت. همچنین، شرکت در نمایشگاه 

بازخورد از مشتریان، از توانمندسازهای استقرار  برنامه جهت دریافت  فرایندهای انتقال و ارزشگذاری فناوری و تدوین 
شرکت  در  باز  دانش نوآوری  نتایج  های  با  بخش،  این  نتایج  است.  همکاران،  )   های پژوهش بنیان  و  و    ( 201۹ساگ 

 اند.نوآوری باز پرداخته  ی همسو است که به تأیید نقش مفاهیم این توانمندساز در توسعه   1  ( 2020  ، ی سلاوسک ی استان ) 
این مقوله متشکل از مفاهیم »ایجاد بستر همکاری نوآورانه با ذی نفعان کلیدی خارج ساز.  توانمندسازهای شبکه 

سازی یکی سازوکار مشارکت نوآورانه ذی نفعان کلیدی داخل شرکت« و شامل نه کد است. شبکه از شرکت« و »ایجاد 
ی همکاری، مشارکت و اتحاد  بنیان است؛ ایجاد زمینه های دانش ترین توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت از مهم 

سازد و  های نوآورانه را برای شرکت فراهم می کنندگان، بستر ایده کنندگان و توزیع استراتژیک با مشتریان، رقبا، تأمین 
ی محصول و بازار محسوب گردد. در همین راستا، ایجاد شبکه ی نوآوری برای توسعه تواند یک بانک اطلاعاتی توسعه می 

بانک اطلاعاتی از مشاوران، می  برای افزایش ظرفیت منتورینگ و  نوآوری را تقویت کند. همچنین ایجاد زمینه   تواند 
پذیرش و جذب نوآوری در شرکت به همراه توجیه ذی نفعان داخلی برای مشارکت سهامداران و کارکنان شرکت در  

تواند تأثیرگذار باشد. این نتیجه با ی نوآوری، توانمندساز مهمی است که برای استقرار نوآوری باز می فرایندهای توسعه 
 های نوآورانه دارند. همخوانی دارد که تأکید ویژه مشارکت   ( 2018  ، ی مانسک ی و اسز   ی سلاوسک ی استان )   پژوهش نتایج 

دانش در شرکت« و »ایجاد و   این مقوله شامل دو مفهوم »استقرار نظام مدیریت توانمندسازهای زیرساختی.  
ی تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار و  باشد؛ ایجاد زمینه توسعه الزامات فناورانه« است که متشکل از هشت کد می 

افراد، می بهره  باز در شرکت گیری حداکثری از دانش غیرمکتوب  نوآوری  به استقرار  بنیان شود.  های دانش تواند منجر 
زیرمجموعه  فرایندهای  و  در شرکت  دانش  نظام مدیریت  سازوکار  ایجاد  از مهم همچنین  عنوان یکی  به  ترین ی آن، 

و  ها، یکی دیگر از توانمندسازهای استقرار نوآوری باز است. علاوه بر این، ایجاد های موجود یا موردنیاز در شرکت دارایی 
های اجتماعی برای استقرار نوآوری باز افزاری و شبکه افزاری و سخت های نرم ی الزامات فناورانه اعم از زیرساخت توسعه 

ی مدیریت آن شامل جذب دانش، اکتساب ی ایجاد نوآوری، دانش بوده و نحوه باشد. با توجه به اینکه زمینه ضروری می 
و   درونی  دانش،  انتقال  در سازمان بیرونی دانش،  باز  نوآوری  استقرار  بر  به طور مستقیم  غیره،  و  دانش  تأثیر سازی  ها 

از کلیدی می  عنوان یکی  به  بودن گذارد،  فراهم  در صورت  است. همچنین  قرار گرفته  اشاره  مورد  توانمندسازها  ترین 
های فناورانه به ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات، شرایط برای استقرار نوآوری باز مساعدتر خواهد بود. نتایج زیرساخت 

نتایج پژوهش  به   ( 2020  ، ی سلاوسک ی استان ) و    ( 201۹ساگ و همکاران،  )های  این بخش از پژوهش با  همسو است که 
 اند.ی نوآوری باز پرداخته تأیید نقش مفاهیم این توانمندساز در توسعه 

همکاری نوآورانه با ذی نفعان کلیدی خارج این مقوله متشکل از مفاهیم »ایجاد بستر  ساز.  توانمندسازهای شبکه 
سازی یکی از شرکت« و »ایجاد سازوکار مشارکت نوآورانه ذی نفعان کلیدی داخل شرکت« و شامل نه کد است. شبکه 

ی همکاری، مشارکت و اتحاد  بنیان است؛ ایجاد زمینه های دانش ترین توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت از مهم 
سازد و  های نوآورانه را برای شرکت فراهم می کنندگان، بستر ایده کنندگان و توزیع استراتژیک با مشتریان، رقبا، تأمین 

ی محصول و بازار محسوب گردد. در همین راستا، ایجاد شبکه ی نوآوری برای توسعه تواند یک بانک اطلاعاتی توسعه می 
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بانک اطلاعاتی از مشاوران، می  برای افزایش ظرفیت منتورینگ و  نوآوری را تقویت کند. همچنین ایجاد زمینه  تواند 
پذیرش و جذب نوآوری در شرکت به همراه توجیه ذی نفعان داخلی برای مشارکت سهامداران و کارکنان شرکت در  

تواند تأثیرگذار باشد. این نتیجه با ی نوآوری، توانمندساز مهمی است که برای استقرار نوآوری باز می فرایندهای توسعه 
 های نوآورانه دارند. همخوانی دارد که تأکید ویژه مشارکت   ( 2018  ، ی مانسک ی و اسز   ی سلاوسک ی استان )   نتایج پژوهش 

این مقوله شامل دو مفهوم »استقرار نظام مدیریت دانش در شرکت« و »ایجاد و توانمندسازهای زیرساختی.  
ی تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار و  باشد؛ ایجاد زمینه توسعه الزامات فناورانه« است که متشکل از هشت کد می 

افراد، می بهره  باز در شرکت گیری حداکثری از دانش غیرمکتوب  نوآوری  به استقرار  بنیان شود.  های دانش تواند منجر 
زیرمجموعه  فرایندهای  و  در شرکت  دانش  نظام مدیریت  سازوکار  ایجاد  از مهم همچنین  عنوان یکی  به  ترین ی آن، 

و  ها، یکی دیگر از توانمندسازهای استقرار نوآوری باز است. علاوه بر این، ایجاد های موجود یا موردنیاز در شرکت دارایی 
های اجتماعی برای استقرار نوآوری باز افزاری و شبکه افزاری و سخت های نرم ی الزامات فناورانه اعم از زیرساخت توسعه 

ی مدیریت آن شامل جذب دانش، اکتساب ی ایجاد نوآوری، دانش بوده و نحوه باشد. با توجه به اینکه زمینه ضروری می 
بیرونی  و  درونی  دانش،  انتقال  در سازمان دانش،  باز  نوآوری  استقرار  بر  به طور مستقیم  غیره،  و  دانش  تأثیر سازی  ها 

از کلیدی می  عنوان یکی  به  بودن گذارد،  فراهم  در صورت  است. همچنین  قرار گرفته  اشاره  مورد  توانمندسازها  ترین 
از مساعدتر خواهد بود. نتایج های فناورانه به ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات، شرایط برای استقرار نوآوری ب زیرساخت 

  ی و افشار  ی ادت ی س ) و  1( 2012وانگ و همکاران، ) ، ( 201۹ساگ و همکاران، ) های این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش 
 ی نوآوری تأکید دارند. ها جهت توسعه همخوانی دارد که بر ارتقای زیرساخت   ( 201۹مفرد،  

»بهسازی ساختار سازمانی و پشتیبانی مدیریت عالی« و این مقوله شامل دو مفهوم  توانمندسازهای سازمانی.  
»بازتعریف منابع کلیدی و تخصیص بهینه آنها« است که از نه کد تشکیل شده است؛ وجود ساختار سازمانی و تیم کاری 

انعطاف  و  بستر دقیق، خلاق  زیرا  هستند،  باز  نوآوری  استقرار  توانمندساز  بسیار مهم  و  عوامل کلیدی  از جمله  پذیر، 
های نوآورانه در ساختار سازمانی و سبک مدیریت شرکت نهفته است. به بیان دیگر، ساختار سازمانی و گیری ایده شکل 

انطباق  و  آمادگی  میزان  لذا  است.  باز  نوآوری  اجرای  موفقیت  برای  کلیدی  عاملی  انسانی،  در نیروی  پذیری شرکت 
پذیری کارکنان آن بستگی دارد. همچنین منابع و مسئولیت   های پویا، به ساختار سازمانی و ظرفیت کار تیمی محیط 

های معنوی فناورانه های انسانی نوآور، منابع مالی موردنیاز، منابع فیزیکی ضروری و دارایی کلیدی شرکت شامل سرمایه 
بر مدیریت فرایندهای نوآوری و اشتراک نوآوری تأثیرگذارند، به نحوی که بدون فراهم بودن این منابع، احتمال استقرار 

  ( 201۹مفرد،    ی و افشار   ی ادت ی س ) و    2( 2020  اس،ی کوستا و مات )های  کند. نتیجه با نتایج پژوهش نوآوری باز کاهش پیدا می 
 ها در توسعه نوآوری باز تمرکز کردند. همسو است که بر نقش ساختار سازمانی و مدیریتی شرکت 

به  توانمندسازهای حمایتگر.   نوآوری  انتقال  این مقوله شامل دو مفهوم »ایجاد سازوکار حمایت مالی جهت 
خدمات حمایتی تخصصی برای شرکت« است که متشکل از هفت کد  شرکت« و »تدوین و اجرای پروتکل توسعه  

های بالادستی ذیربط  گردد و بخشی دیگر توسط سازمان باشد. بخشی از این خدمات، توسط خود شرکت فراهم می می 
های متعدد مانند میزان مشارکت  بنیان شامل شاخص های دانش شوند. این خدمات در شرکت و ساختارهای فناورانه می 

بانک های سرمایه صندوق  نوآوری، راه ها در تأمین مالی پروژه گذاری خطرپذیر و  اندازی و عملکرد واحد  های توسعه 
ها و نه صرفاً تصویب قوانین اجرا نشده،  مدیریت مالی شرکت، اجرای دقیق قوانین حمایتی از مالکیت فکری نوآوری 

ها، تدوین  فناوری و مراکز رشد برای انتقال و ارزشگذاری نوآوری های علم و  تعریف مجدد خدمات حمایتی در پارک 
سازی  های داخلی و تسریع و تسهیل فرایند تجاری ها به جای تمرکز صرف بر نوآوری مدل تجاری بهینه برای طرح 
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وانگ و  )های  کنند. این نتیجه با نتایج پژوهش بنیان کمک می های دانش است که به استقرار نوآوری باز در شرکت 
های مالی و تخصصی  همخوانی دارد که بر فراهم شدن حمایت   (201۹مفرد،    یو افشار یادت یس )و   (2012همکاران،  

 جهت استقرار نوآوری باز تأکید دارند. 

سازمانی    ساز، شامل دو مفهوم مهم »بازتعریف فرهنگ درون ی عوامل فرهنگ مقوله ساز.  توانمندسازهای فرهنگ 
ی نوآوری« و متشکل از هفت کد است؛ با توجه سازمانی جهت توسعه   »بازتعریف فرهنگ برون جهت توسعه نوآوری« و  

به اهمیت بسیار زیاد فضای فرهنگی به عنوان یکی از اجزای مهم محیط خارجی کسب و کار و البته به عنوان یکی از  
ترین و مؤثرترین توانمندسازهای استقرار نقاط قوت یا ضعف محیط داخلی کسب و کار، این عامل به عنوان یکی از کلیدی 

پذیری، نوآوری، کار تیمی و نوآوری باز شناسایی و معرفی شده است. در صورتی که در شرکت، فرهنگ خلاقیت، ریسک 
گردد، زیرا نوآوری باز برخلاف نوآوری های جدید فراهم می گذاری ایده البته فضای اعتماد فراهم باشد، امکان به اشتراک 

کند. همچنین این عوامل در محیط خارجی کسب و کار نیز کاری کمتر و اعتماد بیشتر استقبال می محافظه بسته از  
ی اجتماعی، فرهنگ مشارکت و توسعه نوآوری به صورت مستقیم بر های سرمایه دارای اهمیت هستند؛ وجود شاخص 

همسو است که بر اهمیت  1( 2011چن و همکاران، )نوآوری باز اثرگذارند. نتایج این بخش از پژوهش با نتیجه پژوهش 
 بستر فرهنگی تأکید ویژه دارد. 

نشان می  ارائه شده در پژوهش  نتایج حاصل از مدلسازی ساختاری تفسیری، چارچوب )مدل(  براساس  دهد که 
تسهیل  از:  عبارتند  تأثیرگذارترین  تا  تأثیرپذیرترین  از  ترتیب  به  باز  نوآوری  استقرار  ساز، کننده، شبکه توانمندسازهای 

کننده، تأثیرپذیرترین عامل استقرار ساز. به عبارت دیگر، توانمندسازهای تسهیل زیرساختی، سازمانی، حمایتگر و فرهنگ 
 بنیان هستند. های دانش ساز، تأثیرگذارترین عامل استقرار نوآوری باز در شرکت نوآوری باز و توانمندسازهای فرهنگ 

توان در نوآوری موضوعی و کاهش شکاف نظری موجود با توجه به اهمیت طراحی افزایی را می سهم پژوهش در دانش 
بنیان با تلفیق فراترکیب و مدلسازی ساختاری تفسیری و های دانش مدل توانمندسازهای استقرار نوآوری باز در شرکت 

روزترین منابع دانست؛ همانطور که در مقدمه اشاره شد، در خصوص استقرار نوآوری باز در  گیری از معتبرترین و به بهره 
بر ابعاد نوآوری باز تمرکز شده است. همچنین، توسعه  ساختارهای فناورانه، مطالعات بسیار کمی انجام شده و بیشتر 

ن با هدف یک بنیان، مسأله مهمی است که تاکنو های دانش تئوری نوآوری باز در بستر ساختارهای فناورانه مانند شرکت 
 ترین پیشنهادها برخاسته از پژوهش عبارتند از: چارچوب مفهومی جامع به آن پرداخته نشده بود. کاربردی 

نوآور جهت   بنیان:های دانش پیشنهادها برای شرکت  − تشکیل یک ساختار سازمانی و تیم کاری خلاق و 
های آموزی؛ بهبود وضعیت فرهنگ سازمانی شرکت جهت استقبال از همکاری های روز و مهارت آشنایی با فناوری 

 رقابتی با رقبای استراتژیک.فناورانه؛ مشارکت و هم 

پارک  − مانند  حمایتی  فناورانه  ساختارهای  و  فناوری  و  علمی  معاونت  برای  و  پیشنهادها  علم  های 
های دانش های تخصصی جهت آشنایی مدیران و کارکنان شرکت : برگزاری دوره فناوری و مراکز رشد و غیره 

باز؛ ایجاد بستر مناسب جهت ارزشگذاری دانش فنی و بنیان با مفاهیم، روش  ها و مزایای بکارگیری نوآوری 
کارگزاری فناوری  کمک  به  فناوری  انتقال  فرایند  تسهیل  تجاری ها؛  تخصصی  خدمات  برگزاری  های  سازی؛ 
 سازی میان ذی نفعان کلیدی در اکوسیستم هر حوزه فناورانه جهت اشتراک نوآوری. های شبکه نشست 

برای راه پیشنهادها برای بخش دولتی )سیاستگذاری(:   − اندازی اعطای تسهیلات مادی و معنوی مناسب 
انتقال فناوری از خارج از کشور؛   یواحدهای تحقیق و توسعه  با  مشترک؛ تسهیل فرایندهای دولتی مرتبط 
با مشارکت  ی ساختارهای مشترک تولید کالا یا ارائه حمایت از ایجاد و توسعه  های شرکت ی خدمت نوآورانه 

 بنیان. دانش 
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ها، هایی از جمله دشواری دسترسی به داده های کیفی دارای محدودیت درنهایت، این پژوهش نیز مانند سایر پژوهش 
برای گردآوری های روش مدلسازی ساختاری تفسیری در خصوص وزن محدودیت  دهی معیارها و صرف زمان بسیار 

 گردد: های آتی به شرح ذیل پیشنهاد می ها بود که انجام پژوهش داده 
 ایانجام پژوهش مشابه با تلفیق روش مدلسازی ساختاری تفسیری و فرایند تحلیل شبکه  -1
 ی نوآوری بازتجربه در حوزه انجام پژوهش با روش پدیدارشناسی با هدف آشنایی دقیق با تجربیات افراد صاحب  -2
اولویت  -3 در خصوص  پژوهش  روش انجام  بهینه بندی  انتخاب  و  باز  نوآوری  حوزه های  براساس  روش  های ترین 

 بنیان.های دانش فعالیت شرکت 
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