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The purpose of this study is to investigate the effects of Information 
Technology, Organizational Capabilities and IT personnel skills on 
discovering emerging e-business opportunities. The present study 
was applied and quantitative research in terms of research 
methodology paradigm using a descriptive-survey method. The 
statistical population of the present study included all small and 
medium businesses (1670 one) in Kermanshah Povince. In the first 
stage of sampling, the proportional allocation classification method 
was used; then, in the second stage, the companies were randomly 
selected. According to the Krejcie and Morgan Table, the sample 
number was estimated to be 313. 296 questionnaires were 
completed by managers, executives and supervisors of the sub-
units of the companies. The data collection tool was a standard 
questionnaire and its validity and reliability were confirmed. The 
research data was analyzed by structural equation modelling using 
AMOS software. The results showed a significant and positive effect 
of IT and organizational capabilities and personnel skills on the 
discovery of emerging e-business opportunities. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Organizations can take advantage of information technology and the internet when they 
are able to include electronic business capabilities in their synergy between their 
organization's resources. E-business is developing at a great speed and is becoming more 
known every day, and there are even many e-business opportunities in developing 
countries. However, the most valuable e-business companies in the world (companies such 
as Apple, Microsoft, Google, Alibaba, Tencent, PayPal, and Uber) are American and Chinese. 
This issue has caused the companies based in developing countries to follow the example of 
successful companies in advanced countries and innovate their traditional business model 
to seek competitive and sustainable advantage. 

Taking into consideration the unfavorable conditions of small and medium businesses 
in Kermanshah Province (in Iran), it has become crucial to identify emerging electronic 
business opportunities for active enterprises in Kermanshah Province in order to prevent 
them from becoming inactive due to financial issues and high costs of business 
administration. It is necessary to make changes in their business model and increase their 
competitiveness. Considering the importance of business units remaining active in the 
country in the field of employment and strengthening the supply chain of active companies 
according to the longevity of each of the active companies, it is necessary to consider the 
emerging opportunities of electronic business as a new topic. In this research, the internal 
guiding forces of companies such as organizational capabilities, information technology, 
and technological skilled personnel were studied based on the Resource-Based Theory 
(RBT) to provide a basis for discovering e-business opportunities. 

Methodology 
The current research was an applied research and based on descriptive-survey data 

collection method. Small and medium enterprises (SMEs) were studied based on the 
definition of Iran Statistics Center (companies employing 10 to 100 staff). The statistical 
population of this research included all small and medium enterprises (1670 companies) in 
Kermanshah Province. Therefore, based on the table of Karjesi and Morgan (1970), the 
determined sample size for this research was 313 units. In order to investigate the study 
sample more closely, it was necessary to divide the sample according to the classes of the 
statistical society. In the first stage of sampling, the method of "proportional allocation 
classification" was used to allocate among the classifications. Then, in each classification, 
according to the unit, the sample members were selected randomly and the link of the 
questionnaire was sent to the managers through social networks (WhatsApp and 
Telegram). Finally, 296 questionnaires (containing 43 questions with a Likert scale) were 
completed. In order to measure research variables, standard questionnaires were used. 

Results and discussion 
In order to test the research hypotheses, structural equation modeling using maximum 

likelihood was used in Amos software. The output of the research hypothesis test is shown 
in Figure 1. 
  



Journal of Technical and Vocational University                     Summer 2022, Vol. 19, No. 2, p. 335-353 

337 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Structural model of research in standard estimation mode. 

 
According to Table 1, it can be seen that information technology capabilities, 

organizational capabilities, and information technology personnel skills had standard 
coefficients of 0.85, 0.395, and 0.348, respectively, and had positive and meaningful effects 
on the dependent variable which was Opportunity Exploration. All relationships between 
variables were significant (P<0.05, CR>1.64) and all three hypotheses were confirmed. 

Table 1. Summary of research hypothesis test results. 

Hypothesis Path 
Path 

coefficient 
CR Sig. Result 

H1 IT capabilities → 
Opportunity 
Exploration 

0.850 10.114 *** Confirmed 

H2 
Organizational 

capabilities 
→ 

Opportunity 
Exploration 

0.395 4.794 *** Confirmed 

H3 
IT personnel 

skills 
→ 

Opportunity 
Exploration 

0.348 5.848 *** Confirmed 

Conclusion 
Despite the fact that some studies have examined the discovery of entrepreneurial 

opportunities, little empirical work has been done in the field of discovering e-business 
opportunities. The results of this research indicated that IT capabilities was the most 
important factor in discovering electronic business opportunities. In order to successfully 
manage and use information technology resources to discover opportunities, companies 
must continuously cultivate and develop superior information technology capabilities at the 
company level. According to the second hypothesis, in order to use information technology-
based innovations, two organizational capabilities including opportunism and 
technological complexity should be considered by companies. The complexity of 
technology, which is often related to innovation behaviors, plays a fundamental role in the 
extent of companies' use of information technology in subsequent innovation behaviors. 
This dimension enables companies to identify emerging ideas, products, processes and 
opportunities. Furthermore, based on the output of the third hypothesis, IT personnel skills 
including hard and soft skills (technology and interpersonal management) were confirmed. 
These skills allow information technology personnel to collaborate more effectively with 

IT capabilities 

Organizational 

capabilities 

IT personnel 

skills 

E-Business 

Opportunity 

Exploration 

0.395 

0.348 

0.850 
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business personnel and use technology solutions to discover emerging opportunities by 
holding formal and informal meetings through human interactions. The competitive 
advantage of companies in e-commerce operations is largely related to the judgments and 
technical skills of IT human resources and its excellent management. The use of electronic 
business, due to its many advantages, as a powerful component, can greatly increase the 
shortcomings and limitations of small and medium-sized companies in competition with 
large organizations. 
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 های نوظهور کسب و کار الکترونیکی بر کشف فرصت 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

قابلیت  اثرات  بررسی  حاضر،  پژوهش  و  هدف  سازمانی  اطلاعات،  فناوری  های 
فرصتهای  مهارت  کشف  بر  اطلاعات  فناوری  کسب  پرسنلیِ  نوظهور  کار  های  و 

الکترونیک است. تحقیق حاضر، از نظر پارادایمِ روش شناسی تحقیق، جزو تحقیقات  
ها  آید که بر مبنای هدف، کاربردی و بر اساس روش گردآوری داده کمی به حساب می 

ی آماری این پژوهش شامل تمامی کسب و  پیمایشی است. جامعه   -از نوع توصیفی
  ی مرحله   شرکت( در استان کرمانشاه است. در  1670کارهای کوچک و متوسط )شامل 

ی  در مرحله   و  استفاده شده  متناسب  با انتساب  طبقه بندی  یشیوه   از  گیری،نمونه  اول
با توجه به جدول کرجسی    استفاده شده است.  ساده  گیری تصادفیدوم از روش نمونه 

  نامه پرسش   296نهایتاً تعداد  نفر برآورد شده و    313و مورگان، تعداد اعضای نمونه  
ها تکمیل شده  ی شرکتتوسط مدیران، معاونین و سرپرستان واحدهای زیر مجموعه

ی استاندارد بوده و روایی و پایایی آن تأیید  نامهها، پرسشاست. ابزار گردآوری داده 
افزار  یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم  های تحقیق با روش مدلشده است. داده 

AMOS  نتایج، نشان دهنده تحلیل شده قابلیتاند.  تأثیر معنادار و مثبت  های  ی 
های نوظهور کسب  های پرسنلی بر کشف فرصت فناوری اطلاعات، سازمانی و مهارت

 و کار الکترونیک است. 
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 مقدمه
های انقلاب در کسب و کار الکترونیک، به عنوان مهمترین پیشران ی سوم، فناوری اطلاعات و کسب و کار  در هزاره 
ی قوانین جدید حاکم بر محیط کسب و کار و بازار ی محصولات و خدمات و به وجود آورنده شوند و توسعه شناخته می 
ای را در دنیای کسب و کار به وجود  آورده است و به یک کانال توزیع جایگزین اینترنت، تغییرات عمده شوند.  شناخته می 

ها از طریق عصر تجارت الکترونیکی، شرکت در  .  1( 2021و همکاران،    انتسی ل ی کابر ) برای کالاها و خدمات تبدیل شده است  
های جدید تجاری هستند. های تجاری موجود و ایجاد مدل در حال تغییر مدل   کسب و کار الکترونیکی های  کشف فرصت 

به   2016میلیارد دلار در سال    1/ 115فروشی از حدود  ی افزایش درآمد صنعت خرده ارزش تجارت الکترونیک با مقایسه 
داخل  .  با این حال، چگونگی اثرات منابع 2( 2022  ، ی مکانس ) شود   ، بیشتر مشخص می 2019تریلیون دلار در سال    3/ 5

دیدگاه مبتنی بر منابع هنوز مورد بررسی قرار نگرفته های تجارت الکترونیکی بر اساس  شرکت به منظور کشف فرصت 
های تواند منافع بسیاری مانند دسترسی به بازارهای بیشتر، کاهش هزینه است.علی رغم اینکه کسب و کار الکترونیک می 

های کوچک های اقتصادی، ازجمله بنگاه مبادله، افزایش سرعت و دقت در مبادلات، حضور در بازارهای متنوع را برای بنگاه 
های بزرگ، در به کارگیری تجارت الکترونیکی با های کوچک و متوسط نسبت به بنگاه و متوسط به ارمغان آورد اما بنگاه 

گذاری در این زمینه و آموزش مناسب را در اختیار ندارند ریسک بیشتری مواجه هستند؛ زیرا منابع کافی برای سرمایه 
 . ( 2014و همکاران،    ان ی منور ) 

های کسب و کار برداری کنند که قادر باشند قابلیت توانند از فناوری اطلاعات و اینترنت بهرهها، هنگامی می سازمان 
. کسب و 3( 2019و جان،  نای مالاسپ - تجادا ) افزایی میان منابع سازمان، در تاروپود خود وارد کنند الکترونیک را برای هم 

های کسب و کار کار الکترونیک، با سرعت زیادی در حال توسعه است و هر روز، شناخته شده تر می شود و حتی فرصت 
های کسب . هرچند، ارزشمندترین شرکت 4( 2021ژو و جائو،  ) الکترونیک زیادی در کشورهای درحال پیشرفته وجود دارد  

پال، اوبر و ...( آمریکایی و - بابا، تنسنت، پی -هایی همچون اپل، مایکروسافت، گوگل، علی و کار الکترونیک دنیا ) شرکت
های مستقر در کشورهای درحال . این موضوع باعث شده است تا شرکت 5( 2019کاندلون و همکاران،  ) چینی هستند  

های موفق کشورهای پیشرفته و نوآوری در مدل کسب و کار سنتی خود، به دنبال کسب توسعه، با الگو گرفتن از شرکت 
   . 6( 2021و همکاران،    هناچور ی آ )مزیت رقابتی و پایداری باشند    

شرکت  که  آنجا  زیرساخت از  معمولاً  سنتی  ضعیف های  اطلاعات  فناوری  کارهای های  و  کسب  به  نسبت  تری 
 های کسب و کار الکترونیکی با مشکل روبرو شوند و بنابراینها ممکن است در کشف فرصت الکترونیکی دارند، این شرکت 

باشد. کسب و کارهای سنتی می های تجارت الکترونیکی ترین بعد برای کشف فرصت های شرکت به عنوان اصلی قابلیت 
های کوچک و متوسط ممکن است توان های بزرگ در بازار، شرکت ها و سازمان های شرکت از طرفی با وجود فعالیت

ای تواند به عنوان مؤلفه کافی را برای بقا در خود نبینند. استفاده از فناوری اطلاعات، با توجه به مزایای بسیار زیادِ آن می 
ن کند و رقابت پذیری آنها را بالا برد. همچنین، ها را تا حد زیادی جبرا های این شرکت قدرتمند، کمبودها و محدودیت 

های ناشی از به کارگیری فناوری اطلاعات در کسب و کار و چابکی ناشی از تسریع فرایندهای کسب و کار کاهش هزینه 
ها محسوب و کاهش بوروکراسی سازمانی، از دیگر مزایای اهرمی سازی فناوری اطلاعات در مدل کسب و کار شرکت 

های نوظهور شود. با توجه به شرایط نامساعد کسب و کارهای کوچک و متوسط استان کرمانشاه، شناسایی فرصت می 
های فعال استان کرمانشاه در جهت جلوگیری از غیرفعال شدن آنها بنا به مسائل مالی و کسب و کار الکترونیک به بنگاه 
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پذیری آنها ضروری به نظر های بالای اداره کسب و کار و ایجاد تغییراتی در مدل کسب و کار آنها و افزایش رقابت هزینه 
رسد. با توجه به اهمیت فعال ماندن واحدهای کسب و کار در کشور در زمینه اشتغال و تقویت زنجیره تأمین مجموعه می 

های نوظهور کسب و کار الکترونیک های فعال، ضروری است تا فرصت های فعال به تبع ماندگاری هر یک از شرکتشرکت 
به عنوان موضوعی جدید مورد بررسی قرار گیرد. در این پژوهش باتوجه به نظریه منبع محور به مطالعه این که چگونه 

وری، زمینه را برای های پرسنلی فنا های سازمانی، فناوری اطلاعات و مهارت نیروهای هدایت کننده داخلی یعنی قابلیت 
 پردازیم. آورد، می های کسب و کار الکترونیک فراهم می کشف فرصت 

 تحقیق  یمبانی نظری و پیشینه 

 ی منبع محورنظریه 
ترین نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع است. که به طور گسترده در بازاریابی استراتژیک به در مدیریت استراتژیک، غالب 

های . دیدگاه مبتنی بر منابع نشان دهنده توانایی 1( 2008  ر،یو پلت   ی زها   ; 2010وولا و اوکاس،  ) کار گرفته شده است  
های گیری شود. دیدگاه مبتنی بر منابع جهت های کوچک می ها و به ویژه شرکت داخلی است که منجر به بقای شرکت 

توانند بر داند که می ها می ها و منابع اشتراتژیک شرکت های بازار و کارآفرینی را به عنوان توانایی استراتژیک مانند جهت 
بگذارند.  عملکرد شرکت  تأثیر  مهارت ها  سازمانی،  دانش  همچون کارکنان،  درونی سازمان  منابع  معتقدند  ها، محققان 

های تجاری و غیره، نسبت به سایر عوامل خارجی در رسیدن به مزیت رقابتی و حفظ آن از اهمیت بیشتری اطلاعات، نام 
 . 2( 2020اوزباگ و ارسلان،  ) برخوردارند  

 های سازمانیقابلیت 
سازی کنند فرایندها و ساختار ضروری سازمانی را ایجاد کرده و با چابکها کمک می های سازمانی به شرکت قابلیت 

سازند تا محیط داخلی و خارجی سازمان را سازمانی، سازمان را قادر می های سازمان، آن را بهتر مدیریت کنند. قابلیت 
ها به این قابلیت . 3( 2021 ولوو، ی و موت  ی کو ) های کسب و کار جستجو کرده و عملکرد سازمانی را ارتقا دهد برای فرصت 

های جدید را ها، محصولات، فرآیندها و فرصت سازد ایده ها را قادر می گذارد، شرکت طور قابل توجهی بر نوآوری تأثیر می 
آنها را جذب و از آنها ارزش کسب کنند. برخلاف بسیاری از منابع که ممکن شناسایی کرده، به طور گسترده و موفق  
 .  4( 2004و همکاران،    وا یبار ) اند  ها کاملاً خاص و عمیقاً در یک شرکت تعبیه شده است انتقال بیشتری داشته باشند، قابلیت

سازمان های معاصر نیاز به توانایی باشد.  دارای دو بعد فرصت طلبی فناورانه و پیچیدگی فناورانه می قابلیت سازمانی  
تغییرات تکنولوژیکی دارند، که در ادبیات مدیریتی به عنوان فرصت طلبی فناورانه ها و  درک و پاسخگویی به ناپیوستگی 

پذیری شرکت را شود که قدرت رقابتهای مثبتی تعریف می فرصت طلبی فناروانه به عنوان قابلیت شود.  نیز شناخته می 
.  5( 2016و همکاران،  وس ی پالاک-ا ی لوس ) شود دهد و به دو بعد شناسایی و پاسخ به فناوری تقسیم می در بازار افزایش می 

برند. از این تفسیر استفاده کرده و آن را در مبانی پذیرش تجارت الکترونیک به کار می   6( 2002و همکاران،    واسان ی ن یسر ) 
 کنند که فرصت طلبی فناوری یک توانایی سازمانی با دو مؤلفه شناسایی فناوری و پاسخ فناوری است. آنها بیان می 
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های فناوری در محیط کسب و کار خود  قابلیت سنجش فناوری توانایی شرکت در کسب دانش و درک پیشرفت 
است. قابلیت پاسخگویی به فناوری، تمایل و توانایی سازمان برای پاسخگویی به تغییرات فناوری در محیط خود است. به 

ها و تهدیدهایی که های فناوری، فرصت ا از نوآوری سازد ت ها را قادر می عنوان یک قابلیت، فرصت طلبی فناوری شرکت 
آن هستند، ردیابی و آگاهی داشته و به طور فعالانه پاسخ دهند. دومین قابلیت پیچیدگی فناورانه است. این سازه   ینمونه 

، پیچیدگی ITهای مشابه، به نام پیچیدگی زیرساخت  های افزودن ارزش اشاره دارد. سازه به میزان استفاده شرکت از روش 
چلوس و همکاران، ) ،  1( 1999  ، ی آرمسترانگ و سامبامورت )فناوری اطلاعات و پیچیدگی مدیریت فناوری اطلاعات توسط  

بر بعد درک مدیریت و پشتیبانی   ( 2001و همکاران،    ی م ی کر ) استفاده شده است.    ( 2001و همکاران،    ی م ی کر ) و    2( 2001
IT  های بر زیرساخت   ( 1999  ،ی آرمسترانگ و سامبامورت )، و  IT   تأکید دارند. تمرکز ما نه درک مدیریت و پشتیبانی و نه

به طور مؤثر   ITسازد از  ها را قادر می کنیم که شرکت است. ما از پیچیدگی فناوری به عنوان قابلیتی یاد می   ITزیرساخت  
 در فرآیندهای تجاری استفاده کنند. 

 قابلیت فناوری اطلاعات 
 اطلاعات،  فناوری   تجاری   هایفعالیت   از  پشتیبانی   و  شناسایی  در  اطلاعات   فناوری   مدیران  به اطلاعات   فناوری   منابع 

 با مؤثر   کار   و   تجاری   جدید  های فرصت   جستجوی   منابع،   از   ای مجموعه   استقرار   اطلاعات،   فناوری   نوآوری  های پروژه  تأیید 
فناوری اطلاعات ابزاری است   . 3( 2018و همکاران،    تزی بن ) دارد    اشاره   شرکت   تجاری   استراتژی   اجرای  برای  تجاری   مدیران 

شود. ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات توأم با دانش لازم برای فرایندها ها استفاده میکه به صورت گسترده توسط سازمان 
تواند منجر به مدیریت مؤثر سازمان می های فناوری اطلاعات برای یک یا عملیات فناوری اطلاعات، به عنوان شایستگی 

 .  ( 2021  ،ی زاده و نقش جواهر   ی مندعل ) های سازمان شود  منابع و سرمایه 
های فناوری اطلاعات به عنوان توانایی بسیج و استقرار منابع مبتنی بر فناوری اطلاعات در ترکیب با سایر قابلیت 

به   5( 2011  ، ی و رامامورت   وی ل )   . 4( 2000بهارادواج،  )های سازمانی تعریف شده است  منابع و قابلیت  »توانایی شرکت در 
های تجاری و دست آوردن، استقرار، ترکیب و پیکربندی مجدد منابع فناوری اطلاعات در پشتیبانی و ارتقاء استراتژی 

کنند که گیری می ای پنهان اندازه را به عنوان سازه  های فناوری اطلاعات قابلیت کنند. آنها فرایندهای کاری« تعریف می 
 شود: در سه بعد منعکس می 

برای استقرار سیستم  -1 بر توانایی یک شرکت  های سخت عامل توانایی مدیریت زیرساخت فناوری اطلاعات: 
 افزاری مرتبط تأکید دارد.  های نرم افزاری و سیستم 

یابی به اهداف استراتژیک تجاری )قابلیت پوشش کسب برای دست   ITبینی و استفاده از منابع توانایی پیش -2
 3فناوری اطلاعات( و  و کار  

 ITهای ابتکاری برای استفاده از منابع  موضع فعال فناوری اطلاعات: بر توانایی جستجوی فعالانه به دنبال راه  -3

برای ایجاد  ITهای جدید تجاری یا به طور فعالانه از منابع موجود  یابی به فرصت جدید یا موجود برای دست 
توانند  های فناوری اطلاعات می های تجاری اشاره دارد. همچنین ادبیات قبلی نشان داد که قابلیت فرصت 

ستراتژی تحول دیجیتال را بیشتر تسهیل کنند. ا   و   6( 2019و اوگنا،    جن ی راوست ) استراتژی تجارت الکترونیک  
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تواند منبعی از مزیت باشد. چنین توانایی می قابلیت فناورانه توانایی سازمان در ایجاد و توسعه نوآوری می
 . 1( 2020سانتوس و همکاران، )  های آشفته تجاری باشد رقابتی و توسعه مالی در محیط 

 های پرسنلی فناوری اطلاعاتمهارت 
همکاران،    ی ن ی حس )  شرکت  ( 2020و  مهارت معتقدند  که  می هایی  ارتقا  خود  کارکنان  برای  را  فنی  دهند، های 

دو نوع مهارت فنی و مدیریتی   ( 2000بهارادواج،  )دهند. از نظر  های آنها را برای انجام بهتر وظایف خود بهبود می قابلیت 
ها، و ریزی، طراحی و تسهیل سیستم های فنی شامل برنامه ازجمله ابعاد مهم منابع انسانی فناوری اطلاعات است. مهارت 

مهارت  است.  نوظهور  تکنولوژی  در  فعالیت شایستگی  بخش  اثر  مدیریت  شامل  مدیریتی  اطلاعات، های  های سیستم 
با استفاده کنندگان، مدیریت پروژه و مهارت  است  هماهنگی و تعامل  . در این 2( 1987کاپون و گلازر،  ) های رهبری 

های ها و تجربیات مربوطه برای انجام مؤثر فعالیت توان به عنوان مهارت های پرسنل فناوری اطلاعات را می مهارت پژوهش  
به مجموعه مهارت مهارت   . فناوری اطلاعات تعریف کرد  های فنی موجود توسط پرسنل های سخت فناوری اطلاعات 

های نرمِ فناوری اطلاعات  برنامه نویسی، طراحی پایگاه داد و پیکربندی شبکه. مهارت فناوری اطلاعات اشاره دارد، مانند 
شود که توسط پرسنل فناوری های هنجاری و غیر فنی کم ساختار، ضعیف و غیر فنی گفته می ای از توانایی به مجموعه 

گیرد  مورد استفاده قرار می اطلاعات وجود دارد و برای رسیدگی به مشکلات کاری یا وظایف مرتبط با فناوری اطلاعات 
 . 3( 2014وانگ و همکاران،  ) 

 کشف فرصت کسب و کار الکترونیک
باشد. ها می ها توسط افراد و سازمان برداری از فرصت بهره که منجر به کشف و کارآفرینی به معنای رفتارهایی است 

نماید.  گردد که نیاز به محصول، خدمت یا کسب و کاری جدید را ایجاد می های از شرایط اطلاق می اما فرصت به مجموع 
ی کارآفرین، . وظیفه ( 2017و همکاران،    ران ی جما   ی عبد ) برداری برسند  بهرهتوانند به  ها تا تشخیص داده نشوند نمی فرصت 

بهره برداری از فرصت  نوآورانه در سازمان اجرا و مدیریت فعالیت   یها و تصمیم گیری در مورد نحوه کشف و  ها های 
کند فرآیند کشف این پیش فرض، در مکتب اقتصاد اتریشی، ریشه دارد که بیان می .  4( 2007کور و همکاران،  )باشد  می 

نهاد بستگی دارد   به قابلیت و رغبت یک  نظریه   . 5( 1997کرزنر،  ) فرصت  از این پیش فرض،  غیرعینیت   یبه پیروی 
کند اجتماعی کارآفرین بر فرآیندهای کشف فرصت، تمرکز می   ی کارآفرینی بر تأثیر توانایی، منابع )مانند دانش( و سرمایه 

 .  6( 2005  کل، ی و ما   ی ماهون   ; 2013فوس وهمکاران،  ) 
کنند و هدفشان شناخت یک فرصت نادیده گرفته کشف فرصت شامل اقداماتی است که افراد کارآفرین اتخاذ می 

های نوظهور تجارت الکترونیکی به مجموعه شرایطی برای یک شرکت جهت فرصت   ( 2013فوس و همکاران،  ) شده است  
های دیجیتال پیکربندی مجدد فرایندهای شرکت، بازاریابی و خدمات جهت سازگاری با عملیات خرده فروشی همه کانال 

مولر و همکاران، ) ساختار کشف فرصت کسب و کار الکترونیک با استفاده از اقدامات اقتباس شده از تحقیق  اشاره دارد. 
. این مورد مربوط به ( 2012مولر و همکاران،  ) های تجارت الکترونیک چینی عملیاتی شده است  ، همراه با شیوه 7( 2012
سازی مجهز به فناوری اطلاعات و خدمات ردیابی است. های اشتراک اطلاعات، پشتیبانی از استراتژی، یکپارچه فرصت 

 
1 Santos 
2 Capon & Glazer 
3 Wang 
4 Kor 
5 Kirzner 
6 Mahoney & Michael; Foss 
7 Müller 



 همکاران   و سعید بخشی                                                             335-353، 2شماره (،  1140) 91فصلنامه علمی کارافن، 

344 

پیکربندی های تجارت الکترونیک نوظهور، به معنای مجموعه شرایط حاکم بر یک شرکت جهت وادار ساختن آن به  فرصت 
رده فروشی کانال فراگیر دیجیتال های خ مجدد فرآیندهای شرکت، بازاریابی و خدمات جهت وفق دادن خود با عملیات 

و اکوسیستم پلتفرم یا   2( 2017شانگ و همکاران،  ) های اجتماعی  ، بازاریابی رسانه 1( 2013و همکاران،    نجولفسون یبرا ) 
  باشد. می   3( 2012و همکاران،    ی سکاگنول )بستر  

 ها بر کشف فرصتاثرات قابلیت 
 تئوری  مکتب،   یک   در .  است   مکتب اصلی   دو   دارای   است،   پرداخته   کارآفرینی   های فرصت   کشف   به   که   موجود   ادبیات 

 ریسک  میزان  به  هافرصت   کشف.  است   همه   دسترس  در   کارآفرینی  های فرصت   همه   که  کندمی   فرض  نئوکلاسیک  تعادل 
و لافونت،   هلستروم ی ک) کند    کشف   را   کارآفرینی   های فرصت   تواند می   نهادی   هر   بنابراین   و   دارد   بستگی   نهاد   یک  پذیری 
 فرصت کند و کشف   شناسایی  را  ها فرصت  همه   تواند نمی  نهاد   معتقداست  - اتریش  اقتصاد  نظریه -دیگر  مکتب . 4( 1979

 هاتوانایی   دانش،   تأثیر  بر  کارآفرینی   گرایی ذهن   ی نظریه   . ( 1997کرزنر،  ) دارد    بستگی   موجودیت  تجربه   و   تمایل   توانایی،  به 
تحرک   کارآفرینان نیز به دنبال  . ( 2005  کل،ی و ما  یماهون ) است    متمرکز  فرصت  کشف  فرایندهای  در   کارآفرینان  منابع   و 

بهره برای  با  ها و تبدیل دیدگاه گیری از آن فرصت منابع سازمانی  به واقعیت تجاری فعال شده  اندازها   ITها و چشم 
 ناشی از  کارآفرینی   های فرصت   کشف  کارآفرینی،  گرایی ذهن   ینظریه   اساس   . بر5( 2014چن و همکاران،  ) باشند  می 

 .  6( 2012و رنکو،    گل یس ) منابع است   و  محیط   پویایی  توسط   شده  ارائه  های فرصت   از   استفاده 

 پژوهشی  پیشینه 
ابعاد و محرک   7( 2019  ن،یژائو و ل )  بررسی تجربی  با عنوان  های ادراکات کارآفرینانه در جستجوی در پژوهشی 

های سنتی در چین پرداخته اند. نتایج نشان داد که فشارهای برونی های تجارت الکترونیک نوظهور برای شرکتفرصت 
کنند که . همچنین نتایج بیان می ارتباط مثبت و معناداری با هدایت ادراکات کارآفرینانه داشتند   ITیرساخت  و بالندگی ز 

و   تزیبن ) ریزی در مقایسه با فشارهای برونی دارد.  اثرات قویتری بر ادراک همکاری و ادراک برنامه   IT  بالندگی زیرساخت
اند. نتایج تحقیق ها پرداخته برداری شرکت های اکتشاف و بهرهبه بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر قابلت   8( 2018همکاران،  

پذیری کسب های تجاری است. انعطاف فناوری اطلاعات پایه و اساس درک و کشف فرصت های  وی، نشان داد زیرساخت 
ها و برداری از فرصت های عملیاتی برای بهرهکند تا مهارت ها کمک می و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات به شرکت 

کارآفرینی فناورانه« با ایجاد فناوری های   »  معتقدند ،  9( 2018شن و همکاران،  )نینگ  افزایش عملکردشان را ارتقاء دهند.  
 گذاری و دگرگونی مشاغل موجود است. های پیشرفته، شامل سرمایه جدید یا استفاده جدید از فناوری 

برداری از مزایای رقابتی فعلی خود و همچنین کشف های یک سازمان برای بهرهفناورانه، فعالیت کارآفرینی سازمانی  
  ( 2018و همکاران،    یر ی دهش   ی ن ی حس ) .  نیاز برای موفقیت آنها را تسهیل می بخشد  های مورد های جدید و قابلیت فرصت 

بر اساس روش بهترین به شناسایی و اولویت بدترین پرداخته است. نتایج -بندی عوامل حیاتی کسب و کار الکترونیک 
رستایی و ارتباط بین فناوری اطلاعات و نشان داد که عوامل حمایت مناسب مدیریت و مالکیت، حمایت مالی کافی و هم 
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به بررسی   ( 2016تاجفر و همکاران، ) ترین عوامل حیاتی موفقیت شناسایی شدند. استراتژی کسب و کار به عنوان مهم 
های سازمانی بر ارزش آفرینی کسب و کار فناوری اطلاعات پرداختند. نتایج پژوهش نشان انسانی و ویژگی   ی تأثیر سرمایه 

با   ( 2018خان،    مان ی ا ) انسانی بر میزان ارزش آفرینی کسب وکار فناوری اطلاعات معنی دار است.    ی داد تأثیر سرمایه 
های نوظهور، نتیجه گیری کرده است که کسب و کار الکترونیکی بررسی تأثیر کسب و کار الکترونیکی بر عملکرد بنگاه 

ها ها بر عملکرد بنگاه های عملیاتی و افزایش بازدهی دارایی از سه مجرای تغییر فرآیندهای تولید و توزیع، کاهش هزینه
 باشند. موثر می 

 هامدل پژوهش و فرضیه 
 نشان داده شده است. و فرضیه ها عبارتند از:   1مدل پژوهش در شکل  

های نوظهور کسب و کار الکترونیک اثر مستقیم های فناوری اطلاعات بر کشف فرصت قابلیت   ی اول. فرضیه  −
 و مثبتی دارد. 

های نوظهور کسب و کار الکترونیک اثر مستقیم و مثبتی فرصت های سازمانی بر کشف  قابلیت   ی دوم.فرضیه  −
 دارد. 

های نوظهور کسب و کار الکترونیک های پرسنلی فناوری اطلاعات بر کشف فرصت مهارت   ی سوم. فرضیه  −
 اثر مستقیم و مثبتی دارد. 

  

 

 

 

 . )منبع: نگارندگان(  مدل مفهومی پژوهش . 1شکل  

 شناسی پژوهشروش 
. پیمایشی است  - ها از نوع توصیفی این پژوهش بر مبنای هدف، یک تحقیق کاربردی و براساس روش گردآوری داده 

نفر(  100- 10های بین در پژوهش حاضر، کسب و کارهای کوچک و متوسط بر اساس تعریف مرکز آمار ایران )شرکت 
شرکت(  1670گیرند. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کسب و کارهای کوچک و متوسط ) مورد مطالعه قرار می 

  313، حجم نمونه برای انجام این پژوهش  1( 1970و مورگان،    ی کرجس ) جدول  در استان کرمانشاه است. لذا بر اساس  
ب طبقات جامعه توزیع گردد.  تر جامعه مورد مطالعه لازم بود تا نمونه به تناس واحد انتخاب شدند. به منظور بررسی دقیق 

ها تخصیص یافت؛ بندی اختصاص متناسب« استفاده نموده و میان بخش » طبقه   ی اول نمونه گیری، از شیوه   ی در مرحله 
انتخاب و لینک پرسش  به تناسب واحد آن اعضای نمونه به صورت تصادفی ساده  بخش  نامه از طریق سپس در هر 

سؤال با طیف   43) حاوی    نامه پرسش   296نهایتاً تعداد  پ و تلگرام( برای مدیران ارسال و  واتسا )  های اجتماعی  شبکه 
 های استاندارد زیر استفاده شده است: نامه به منظور سنجش متغیرهای پژوهش از پرسش   . لیکرت( تکمیل شد 

برنامه ( 2011  ، ی و رامامورت   وی ل )های فناوری اطلاعات  قابلیت  -1 ریزی کسب و کار و ، که شامل ابعاد زیرساخت، 
 سؤال است؛   12شود و شامل  موضع کنشگری می 

 
1 Krejcie & Morgan 

های فناوری اطلاعات قابلیت   

 

های سازمانی قابلیت   

های پرسنلی فناوری اطلاعات مهارت  
 

وکار  کسب هایفرصتکشف 

 الکترونیک

 

H1 

H2 

H3 
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های سخت های نرم و مهارت ، که شامل مهارت ( 2014وانگ و همکاران،  ) های پرسنلی فناوری اطلاعات  مهارت  -2
 سؤال را شامل می شوند؛   18می شوند و  

  9، که شامل ابعاد پیچیدگی و فرصت طلبی فناوری می شود و  1( 2010و آگاروال،    شرا ی م ) های سازمانی  قابلیت  -3
 شود؛ و سؤال را شامل می 

ها  ، که در آن با چهار سؤال در مورد کشف فرصت ( 2015  ن، یژائو و ل ) های کسب و کار الکترونیک  کشف فرصت  -4
های دیجیتال با شرکا و ارتقای چابکی برای بهبود نوآوری در تجارت، پیشبرد استراتژی دیجیتال، تحقق همکاری 

های نوظهور کسب و کار الکترونیکی شرکت خود را ارزیابی فرصت شونده خواسته شده است تا بازار، از پرسش
( و پایای هر عامل مورد سنجش قرار گرفته 0/ 87. در مورد متغیر کشف روایی و پایایی کل )آلفای کرونباخ،  کند 

است. به منظور اطمینان از روایی محتوا، پرسشنامه به تأیید چند تن از اساتید مجرب رسید و همچنین برای 
بیانگر تأیید روایی سازه پرسش  نیز  نامه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که نتایج تحلیل عاملی تأییدی 

تمامی گزاره  برای  عاملی  )بارهای  است  روایی پرسشنامه  از  صحت  بیشتر  نهایت   0/ 5ها  در  های  داده   است(. 
 تجزیه و تحلیل شد.   AMOSو    SPSSنامه با استفاده از نرم افزار  پرسش 

 ی پژوهشها افته ی 

 آمار استنباطی
 اسمیرنوف انجام شده است.   - نرمال بودن توزیع متغیرها، با آزمون کولموگرف 

 .میانگین، انحراف معیار، پایایی و توزیع نرمال متغیرها  . 1جدول  

 متغیرها 
تعداد  

 سؤال 

آلفای  

 کرونباخ 
 میانگین 

انحراف 

 معیار

 - کولموگرف 

 اسمیرنوف 

سطح  

 داری معنی 
 نتیجه نهایی 

ی فناوری  هات ی قابل
 اطلاعات 

 توزیع نرمال .206 1.066 . 54814 3.0969 0/ 70 12

 توزیع نرمال . 112 1.201 . 75053 3.0949 96/0 18 ی پرسنلی هامهارت 

 توزیع نرمال . 171 1.109 .75726 3.3104 0/ 91 9 ی سازمانی هات ی قابل

 توزیع نرمال .263 1.007 . 73177 2.9834 0/ 78 4 فرصت کشف 
 

های پارمتریک توان از آزمون باشد پس می می   0/ 5داری تمامی متغیرها بالاتر از  سطح معنی   1باتوجه به جدول  
نامه دارای است، به این معنی که پرسش  0/ 7استفاده کرد. و همچنین مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها بالای 

 پایایی قابل قبول است. 

 های اندازه گیری پژوهش بررسی مدل 
بارهای عاملی برای گویه ملاحظه می   2در جدول   درصد    95بوده و در سطح احتمال    0/ 4تر از  ها بزرگ شود که 

های پنهان گیری سازهتوان گفت متغیرهای آشکار مدل، از برازندگی قابل قبولی برای اندازه دار هستند. بنابراین می معنی 
 برخوردارند.  

 .نامه های پرسش تأییدی برای گویه نتایج تحلیل عاملی  .  2جدول 

 
1 Mishra & Agarwal 
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 ها گویه  شاخص  سازه 
بارهای  

 عاملی 

سطح  

 معناداری 
 ها ه ی گو  شاخص  سازه 

بارهای  

 عاملی 

سطح  

 ی معنادار 
ت

قابلی
ت 

ی اطلاعا
ی فناور

ها
 

ت 
زیرساخ

ت 
ی اطلاعا

فناور
 

1 63/0 *** 

ت 
مهار

ت 
ی اطلاعا

ی فناور
ی پرسنل

ها
 

ت 
مهار

ی نرم 
ها

 

22 70 /0 *** 

2 72 /0 *** 23 75 /0 *** 

3 76/0 *** 24 76/0 *** 

4 77 /0 *** 25 78 /0 *** 

ب و کار  
ش کس

پوش

ت 
ی اطلاعا

فناور
 5 77 /0 *** 26 79 /0 *** 

6 70 /0 *** 27 79 /0 *** 

7 54 /0 *** 28 83 /0 *** 

8 51 /0 *** 29 79 /0 *** 

موضع فعال 

ت 
ی اطلاعا

فناور
 

9 57 /0 *** 30 79 /0 *** 

10 69/0 *** 31 77 /0 *** 

11 52 /0 *** 32 78 /0 *** 

12 72 /0 *** 33 78 /0 *** 

ت
قابلی

ی سازمانی 
ها

 

ی  
پیچیدگ

فناورانه 
 13 79 /0 *** 34 77 /0 *** 

14 80 /0 *** 

ت 
مهار

ت 
ی سخ

ها
 35 70 /0 *** 

15 69/0 *** 36 72 /0 *** 

16 55 /0 *** 37 71 /0 *** 

ت 
فرص

طلب 
ی فناورانه 

 17 81 /0 *** 38 72 /0 *** 

18 75 /0 *** 39 52 /0 *** 

19 76/0 *** 

کسب و   هایفرصتکشف 
 کار الکترونیک 

40 61/0 *** 

20 65/0 *** 41 82 /0 *** 

21 66/0 *** 
42 87 /0 *** 

43 77 /0 *** 

 داری است.معنی   p< 01/0سطح معناداری کمتر از    *** توضیح:  

 
 مدل ساختاری تحقیق  

 افزارنرم نمایی در  ی حداکثر درست ریکارگ به یابی معادلات ساختاری با  های تحقیق، از مدل آزمون فرضیه   منظور به 
 آورده شده است.    2های پژوهش در شکل شماره  آموس استفاده شد است. خروجی آزمون فرضیه

 

  

 

 

 

 .استاندارد مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین  .  2شکل  

وکار  کسب هایفرصتکشف 

 الکترونیک
 

850/0  

395/0  

348/0  

های فناوری اطلاعات قابلیت   

 

های سازمانی قابلیت   

های پرسنلی فناوری اطلاعات مهارت  
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 قبولقابل (  0/ 05تر از  زرگ ب )   شدهگرفته به ملاک در نظر    با توجه است که    0/ 000دو برابر  داری آماره خی سطح معنی 
تر تقریباً همیشه معنادار است؛ های بزرگ داری به تعداد نمونه حساس بوده و در نمونهسطح معنی   که یی ازآنجا نیست. ولی  

است. مقدار شاخص نسبت کای اسکور به درجه   شده استفاده (  2های دیگر )جدول شاخصبرای ارزیابی برازش مدل از  
برازش مقتصد   2/ 086برابر    (CMIN/DF)   آزادی  برازش تطبیقی  734 /0(  PNFI)  و شاخص   (CFI)   است. شاخص 
، شاخص برازش هنجار شده 977 /0( TLI)  لویس -، شاخص برازش توکر 983 /0( IFI)  ، شاخص برازش افزایشی 0/ 983
ها در محدوده است. این شاخص  051 /0(  RMSEA)  و شاخص ریشه دوم مربعات باقیمانده  961 /0( NFI)  بونت - بنتلر

از برازش قابل قبولی   شده ارائه توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری پژوهش  برازش مطلوب قرار دارند؛ بنابراین در کل می 
 برخوردار است.  

 .نتایج آزمون برازش کلی مدل .  3جدول 
 نتیجه وضعیت مطلوب  وضعیت در این مدل  شاخص برازش 

CMIN 74.428   

DF 42   

P 0.000 05 /0 >  قبول قابل 

CMIN/DF 1.772 3 >  قبول قابل 

RMSEA 051 . 08 /0 >  قبول قابل 

CFI 983 . 9/0 <  قبول قابل 

IFI 983 . 9/0 <  قبول قابل 

TLI 977 . 9/0 <  قبول قابل 

NFI 961. 9/0 <  قبول قابل 

 
 هاآزمون فرضیه 

های پرسنلی های سازمانی و مهارت های فناوری اطلاعات، قابلیتشود که قابلیت ملاحظه می   3به جدول    با توجه
داری بر متغیر وابسته تأثیر مثبت و معنی   0/ 35و    0/ 40،  0/ 85فناوری اطلاعات به ترتیب دارای ضرایب استاندارد برابر با  

 و هر سه فرضیه تأیید شدند. (  P<0.05, CR>1.64)   روابط بین متغیرها معنادار بوده دارند؛ تمامی  

 .های تحقیق خلاصه نتایج آزمون فرضیه .  4  جدول 

 مسیر فرضیه 
ضریب  

 مسیر
CR 

سطح  
 معناداری 

نتیجه 
 آزمون 

--> های فناوری قابلیت اول
- 

کشف  
 فرصت 

 تأیید  *** 10.114 . 850

--> سازمانی های قابلیت دوم 
- 

کشف  

 فرصت 
 تأیید  *** 4.794 . 395

 سوم
های پرسنلی فناوری  مهارت 

 اطلاعات 

<--
- 

کشف  

 فرصت 
 تأیید  *** 5.848 . 348
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 ی ر یگ جه ی نت 
 کلوندی و  ; 2007کور و همکاران، ) اند های کارآفرینی را بررسی کرده علی رغم اینکه برخی از مطالعات کشف فرصت 

الکترونیک انجام شده است. در این کارهای تجربی کمی در زمینه کشف فرصت   1( 2003و شفرد،   های کسب و کار 
ی تحقیقات تجارت الکترونیکی معرفی کردیم ینه درزم نیروهای داخلی شرکت   عنوان به تحقیق، نظریه مبتنی بر منابع را 

های سنتی در  کردیم. شواهد تجربی از شرکت های تجارت الکترونیکی بررسی  و روش کشف کارآفرینی را برای فرصت 
کند. این پژوهش با توضیح اینکه چگونه نیروهای های تجارت الکترونیک را تأیید می ایران روابط علی در روند کشف فرصت 

های کسب و های سازمانی و پرسنل ماهر باعث کشف فرصت های فناوری اطلاعات، قابلیت محرک داخلی مانند قابلیت 
به عنوان یک سازه نهفته   ITهای  کند. قابلیت شوند به گسترش ادبیات علمی در این زمینه کمک می رونیک می کار الکت

نتایج این پژوهش حاکی از آن است که توانایی   بیشترین قابلیت را در کشف   ITدر سه بعد آن منعکس شده است. 
یابی به کشف فرصت است. این وری برای دست های کسب و کار الکترونیک دارد. و به عنوان یکی از عوامل ضر فرصت 

مداوم بنگاه  به طور  باید  فرصت  منظور کشف  به  اطلاعات  فناوری  منابع  از  استفاده  و  موفقیت آمیز  برای مدیریت  ها 
 های برتر فناوری اطلاعات در سطح شرکت را پرورش و توسعه دهند.توانایی 
های مبتنی بر فناوری اطلاعات باید دو توانایی سازمانی بر اساس فرضیه دوم به منظور استفاده سازمانی از نوآوری   

و   واسان ین ی سر ) ها مد نظر قرار گیرند. این نتایج منطبق با تحقیق  شامل فرصت طلبی و پیچیدگی فناورانه توسط بنگاه 
های های دارای توانایی فرصت طلبی فناوری؛ محیط خود را برای فناوری باشد که بیان نمودن شرکت می   ( 2002همکاران،  

باتوجه به فناورهای جدید دهند و  ها و تهدیدات محیطی پاسخ می کنند و به طور فعالانه به فرصت نوظهور جستجو می 
نوآوری در شرکت است. در رابطه با پیچیدگی فناوری که اغلب با رفتارهای  به عنوان یک تعیین کننده مهم پذیرش 

ها از فناوری اطلاعات در رفتارهای بعدی نوآوری دارد. این بعد نوآوری مرتبط و نقش اساسی در میزان استفاده شرکت
های نوظهور را شناسایی کنند. و همچنین بر اساس ها، محصولات، فرایندها و فرصت ا ایده سازد ت ها را قادر می شرکت 

های سخت و نرم )مدیریت فناوری و بین فردی( های پرسنلی فناوری اطلاعات اعم از مهارت خروجی فرضیه سوم مهارت 
 گرفت. مورد تأیید قرار  

های های سخت به تنهای برای رفع مشکلات عصر حاضر کافی نبوده و مهارت مهارت 2( 2000  رش،ی ک) باتوجه به نظر    
برای رفع این مشکلات نرم مانند مهارت  به پرسنل فناوری  مورد نیاز است. این مهارت   های مدیریتی و بین فردی،  ها 

تجاری به طور مؤثرتری همکاری کنند و با برگزاری جلسات رسمی و غیر رسمی از دهد تا با پرسنل  اطلاعات امکان می 
به کار گیرند.  های فناوری را برای کشف فرصت حل طریق تعاملات انسانی راه ها در  مزیت رقابتی شرکت های نوظهور 

و مدیریت عالی آن مرتبط است.   ITهای فنی منابع انسانی  ها و مهارت عملیات تجارت الکترونیک تا حد زیادی به قضاوت
های های که نیروی انسانی با مهارتِ فناوری اطلاعات و با دانش برتر در مورد استراتژی تجارت، رقابت و فرصت شرکت 

بهات و )توانند از طریق یک فرایند یادگیری تجربی، به بهبود توانایی چابک خود در بازار ادامه دهند  بازار دارند، بهتر می 
. بنابراین کارکنان بخش فناوری اطلاعات باید مهارتهای فناورانه را برای توسعه مؤثرتر 3( 2003، ی سام بامورت   ; 2005گرور،  

سیستم داشته باشند. علاوه بر این، آنها باید دانش و تجربه تجارت الکترونیکی را درک نموده تا اطلاعات لازم را برای 
به منظور ایجاد مزیت رقابتی توسعه و پشتیبانی از سیستم  کلارک و ) بلند مدت را مد نظر قرار دهند    های کاربردی 

 .  4( 1997همکاران،  

 
1 Wiklund & Shepherd 
2 Kirsch 
3 Bhatt & Grover; Sambamurthy 
4 Clark 
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عنوان مؤلفه ای قدرتمند، کمبودها و تواند به با توجه به مزایای بسیار زیاد آن می  کسب و کارالکترونیکاستفاده از 
 به   پاسخ   برای   های بزرگ افزایش دهد.های کوچک و متوسط را تا حد زیادی در مواجهه با سازمان های شرکت محدودیت 

 موجود  مدلهای   الکترونیکی،   تجارت   فرصتهای   کشف  طریق   از   که   شود می   پیشنهاد   سنتی   شرکتهای   به   ،   بازار   شدید   رقابت 
 الکترونیکی کسب و کار  های فرصت . 1( 2001 ، ی ن ی ف ) کنند  ایجاد  جدیدی  کسب و کار  مدلهای  یا  و  داده  تغییر  را  تجاری 

با این   . ( 2014چن و همکاران، )  کنند  ایجاد  خود  خدمات  و  محصولات  در  انقلابی  تا  است  مهم  بسیار  سنتی  صنایع  برای 
های اطلاعاتی بستگی دارد، پیشرفت در آنها نیاز به نیروهای ای به سیستمحال، از آنجا که این ساز و کارها به طور فزاینده 

گردد با شناسایی و استخدام )مدیران و کارکنان( ها پیشنهاد می دارد. بنابراین به شرکت  ITبه ویژه پرسنل ماهر   - ماهر 
های و مهارت  ITهای مدیریت فناوری به منظور استقرار هرچه بهتر جهت تمرکز بر مهارت  ITنیروهای ماهر در زمینه 

های نوظهور کسب و کار الکترونیکی از طریق تعاملات بین یابی به اهداف تجاری و کشف فرصت بین فردی برای دست 
 افراد از سایر رقبا صنعت خود پیشی گیرند. 
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