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The purpose of this study was to analyze and explain the impact of 
information and communication technology on the skills training 
system using Porter's value chain model as a theoretical framework. 
For this purpose, in conducting quantitative research, a researcher-
made questionnaire was used, the validity of which was confirmed by 
experts and its reliability was accepted by Cronbach's alpha test with 
a value of 0.957. Findings from the analysis of the collected data 
indicated that the three effects of information and communication 
technology (including the effect of automation, the effect of 
information and the effect of transformation) can influence both 
aspects of the value chain of the skills training system (including core 
activities and support activities). Accordingly, it is expected that the 
increasing prevalence of information and communication technology 
in the various pillars of the skills training system can have a positive 
impact on improving the efficiency and effectiveness of this vital and 
important system. 

Received: 02.17.2021     
Revised:    08.17.2021   
Accepted: 10.11.2021 

 

Keyword:  
Skill 
Skills Training 
Technology 
Information and Communication 
Technology (ICT) 
Value Chain 

*Corresponding Author:  
Hedayat Kargar Shouroki  
Email: hkargar@ostanyazd.ir 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796
https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en
https://www.doi.org/10.48301/KSSA.2021.273772.1397
https://orcid.org/0000-0002-9910-9975


Hedayat Kargar Shouroki and Zohre Dehghan                Effectiveness of the Value Chain of Skills…  

62 

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

One of the most important parts of the education system of any country is the "skills 
training system that includes a set of trainings that create a fund of skills in the mind and 
behavior of people and prepares them for action and impact in society and organization". 
Based on reliable scientific studies, it is said that the quantity and quality of the development 
of societies is proportionate and related to the efficiency of the skills training system, and 
the government's support for the skills training programs can help economic growth. This 
is why in the contemporary world, skills training has become one of the basic priorities in 
the work program of many governments and organizations and even families. 

On the other hand, new information and communication technologies play a key role in 
the leadership process of today's organizations. In this way and as it was expected, ICT has 
penetrated into the system of skills training and it has undergone transformation. Some 
researchers, while examining the types of influence of ICT on the organization, have 
presented a model based on the three levels of influence of information and communication 
technology on social and organizational systems including automation effect, informing 
effect and transformative effect. 

"Porter's value chain" model is one of the most common patterns in analyzing the role of 
information technology and information systems in creating value at different stages of the 
chain of organizational activities. This model was introduced in 1985 by "Michael Porter". 
Based on this approach, every organization can be considered as a set of value-creating 
activities, which are classified into 9 basic groups according to Figure 1.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 1. Components of Porter's value chain model. 

 

Since no research has been carried out on the introduction of effects of ICT on the value 
chain of the skills training system in Iran, and considering the intrinsic importance of the 
skills training system in the age of knowledge and knowledge-based economy, it seems 
necessary that various aspects of the influence of information and communication 
technology on the skills training system of our country be studied and re-examined with a 
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scientific and systematic point of view. This is why the current research tries to pursue this 
important goal with the help of Porter's value chain model. 

Methodology 
The method of collecting information in the current research, which was implemented 

with a quantitative and descriptive approach, was a combination of both library approaches 
(documents study) and surveys (field studies). The most important tool used in the survey 
part of this research was a researcher-made questionnaire, the validity of which was 
confirmed by three university experts and its reliability accepted through Cronbach's alpha 
coefficient test with a value equal to 0.957. It was attempted to extract and exploit the 
opinions of the subjects on the value chain of the skill training system through this 
questionnaire. The statistical population of this research consisted of female trainers of 
technical and vocational education centers of Mazandaran Province (78 people). The 
statistical sample size of the research was estimated based on Morgan's table, which was 
equivalent to 65 people. To select this number of samples from the statistical population, a 
simple random sampling method was used and after distributing the questionnaire among 
the members of the statistical population, seventy questionnaires were returned to the 
research group. 

Results and discussion 
Six sub-hypotheses were designed and among them the triple effects of ICT (including 

automation, informing and transformative effects) on the dual dimensions of the value chain 
of the skills training system (including primary and support activities) were investigated. To 
check whether the mean of the variables related to each of the sub-hypotheses was at the 
medium level (mean) or not, the single-sample mean test was used. This test operates in 
such a way that it tests the null hypothesis "mean = median" against the hypothesis that the 
mean is opposite to the median; in case of rejecting the null hypothesis, the mean value of 
the considered variable was not at the average level. Then, whether the variable is at a level 
higher than the average or lower than medium can be concluded from the comparison of 
the difference between the test mean (average) and the mean of the variable. The summary 
of the data obtained from the analysis of these six sub-hypotheses is given in Table 1. 

Table 1. The data obtained from the test of the statistical hypotheses. 

 Test Value = 3.5 

Average 
No. 

Test 
statistic 

Degree of 
freedom 

Significance 
Value 

Mean 
difference 

95% Confidence 
interval 

down up 

1 27.264 69 0.000 2.48500 2.3032 2.6668 5.9850 

2 17.260 69 0.000 1.96071 1.7341 2.1873 5.4607 

3 31.778 69 0.000 2.55714 2.3966 2.7177 6.0571 

4 17.925 69 0.000 2.12619 1.8896 2.3628 5.6262 

5 14.813 69 0.000 1.93429 1.6738 2.1948 5.4343 

6 11.620 69 0.000 1.73810 1.4397 2.0365 5.2381 
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Conclusion 
Overall, since the significance probability value for the variables related to the sub-

hypotheses of the research was less than 0.05 at the significance level of 5% and with 95% 
confidence, the effect of the variables was not at the average level, and according to the 
difference between the average of the variables and the test value, the effect of these 
variables was higher than the average. Thus, at the confidence level of 95%, it is possible to 
accept the grand hypothesis that the triple effects of ICT (including the automation, 
informing and transformation effects) on the dual dimensions of the value chain of the skills 
training system (including primary and support activities) is positive and high. Based on 
this, we can reach the final conclusion that the skills training system is under the influence 
of the development of ICT and will require innovation and transformation in accordance 
with this growing trend. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ي پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

آموزی را از جریان فناوری  هدف از این مطالعه آن است که تأثیرپذیری نظام مهارت ا 
ی  ارتباطات مورد تحلیل و تبیین قرار دهد و در این راه از مدل زنجیره اطلاعات و 

اجرای   در  منظور  بدین  کردیم.  استفاده  نظری  چارچوب  عنوان  به  پورتر  ارزش 
ساخته استفاده نمودیم که روایی آن توسط  ای محققنامه پژوهشی کمی  از پرسش

مورد   0/ 957خبرگان تأیید شد و پایایی آن از طریق آزمون آلفای کرونباخ با مقدار  
های گردآوری شده نشان داد که  داده   های حاصل از تحلیلپذیرش قرار گرفت. یافته 

سه  اثر  گانه تأثیرات  خودکارسازی،  اثر  )شامل  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ی 
متحولاطلاع  اثر  و  میرسانی  زنجیره سازی(  از  جنبه  دو  هر  نظام  تواند  ارزش  ی 

های پشتیبان( را تحت نفوذ قرار  های اصلی و فعالیت)شامل فعالیتآموزی  مهارت 
رود که رواج هرچه بیشتر فناوری اطلاعات و ارتباطات  دهد. بر این اساس انتظار می

بتواند تأثیراتی مثبت در ارتقای کارایی و   ارکان مختلف نظام آموزش مهارتی  در 
 اثربخشی این سیستم حیاتی و پر اهمیت اعمال کند.  
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 مقدمه
گیرد، گذاری و پیگیری قرار می ها مورد هدف ها و سرزمین ی ملت شمول که در همه توسعه به عنوان آرمانی جهان 

های ترن بخش و یکی از مهم  ( 2020 ، ی و باران  ی مهد ) انسانی است معلولی از عوامل مختلف به ویژه نظام آموزش منابع 
باشد که موجب ارتقای دانش و هایی می ی آموزش نظام آموزش هر کشور، »نظام آموزش مهارتی« است که دربرگیرنده 

ی آموزی به مجموعه دهد. مهارت ی افراد را افزایش می های افراد شده و امکان به فعلیت رساندن استعدادهای نهفته مهارت 
گری و تأثیرگذاری ی مهارتی را در ذهن و رفتار فراگیر ایجاد نموده و او را برای کنشخزانه شود که  هایی گفته می آموزش 

آموزی  . از دیدگاه نظری، الگوی حکمرانی مهارت ( 2020و همکاران،    ی جلال آباد   ی لطف ) سازد  در جامعه و سازمان آماده می 
آموزی و بازارگرایی گرایی در مهارت توان شامل سه بعد اصلی دانست که عبارتند از: کارآفرینی ناشی از مهارت، کیفیت را می 

آموزی شامل عناصری از قبیل . در دیدگاه سیستمی نظام مهارت ( 2020و همکاران،    ی رآباد یخ   ی قاسم ) آموزانه  مهارت 
دادها )محصولات آموزشی( دادها )منابع انسانی، منابع آموزشی، اهداف و نیازها(، فرایندها )چگونگی انجام کار(، برون درون 

   . ( 2017و همکاران،    ی کارگرشورک )و پیامدهای فردی و اجتماعی است  

یافتگی جوامع با میزان کارامدی شود که کمیت و کیفیت توسعه به استناد مطالعات علمی معتبر چنین گفته می 
تواند آموزی می های مهارت ها از برنامه و حمایت دولت   ( 2017راهدار،  ) آموزی کشورها تناسب و ارتباط دارد  نظام مهارت 

. از این روست که در جهان معاصر، 1( 2020و همکاران،  گا یما ) یافتن رشد اقتصادی کمک کند  در درازمدت به سرعت 
ها تبدیل ها و حتی خانواده ها و سازمان ی کاری بسیاری از دولتهای اساسی در برنامه آموزی به یکی از اولویت مهارت 

های گذشته، بروز موج . در کشور ما نیز طی سال ( 2017  و همکاران،  ی کارگرشورک   ; 2015  ،یو مرجان   ی روان یا ) شده است  
آموزی را مضاعف ساخته است التحصیلان دانشگاهی ضرورت توجه مخصوص به نظام مهارت بیکاری به ویژه در میان فارغ 

که تمرکز بر این مفهوم نسبتاً جدید در اسناد حقوقی کشور نیز به وضوح ، به طوری ( 2020و همکاران،    ع ی محمدشف ) 
های مهارتی تصریح کشور بر افزایش سهم آموزش   ی ی ششم توسعه های کلی برنامه شود. برای نمونه، سیاست مشاهده می 

افزایی در ی جامع علمی کشور نیز توجه شایانی به مفهوم مهارت و نقشه   ( 2020و همکاران،    ی جلال آباد   ی لطف ) دارد  
 .  ( 2020  ، ی و باران   ی مهد ) نظام آموزش عمومی و آموزش عالی مبذول داشته است  

های امروزین بر عهده فرایند رهبری سازمان های نوین اطلاعات و ارتباطات، نقشی کلیدی در از سوی دیگر فناوری 
ی آموزش مهارتی  شد، فاوا به درون سامانه بینی می که پیش. بدین ترتیب و همچنان ( 2020و همکاران،  ی م ی سل ) دارند 

های نوین بر چگونگی بینی است که فناوری نیز رسوخ کرده و آن را دستخوش دگرگونی و تحول ساخته است. قابل پیش
هاست  . در واقع مدت 2( 2015شارما و همکاران،    ; 2014  ، ی و منوچهر   ی کرم )باشند  ها تأثیرگذار  اجرا و آموزش این فعالیت 

هشدار می که صاحب  مهارت دهند که شیوه نظران  و  آموزشی  اساس های  بر  و  نوین  شرایط  با  متناسب  باید  را  افزایی 
؛ چراکه شواهد میدانی هم ( 2020و همکاران،    ی کوشک ) ی ارتباطی طراحی کرد  های پیشرفته مقتضیات عصر فناوری 

های اخیر، کشورهای مختلف به سمت الگوهایی نوین از آموزش به شکل ی این حقیقت هستند که طی دههتأییدکننده 
 ;2014آرگول،  - نزی بوسکتس و مارت - باتالا )اند  یادگیری الکترونیکی و دیگر الگوهای آموزش مبتنی بر فاوا حرکت کرده 

آموزی ضروری است با نگاهی . بنابراین به منظور بهکرد کارایی و اثربخشی نظام مهارت 3( 2015فر،  ید ی و رش  ی عبرتاو 
های اجرایی این حوزه را با نگاهی ویژه به فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد توجه بلندمدت، بازنگری در راهبردها و برنامه 

 . ( 201۸  ،ی و کوشک   ی زد ی ا ) جدی قرار داد  

 
1 Maïga 
2 Sharma 
3 Batalla-Busquets & Martínez-Argüelles 
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ی گانه اند که بر اساس آن، سطوح سه برخی محققان ضمن بررسی انواع تأثیرگذاری فاوا بر سازمان، مدلی ارائه کرده 
بود  تأثیرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر سیستم  و   ی ع ی صنا) های اجتماعی و سازمانی شامل موارد زیر خواهد 

 : ( 2013همکاران،  
های دیگر سرمایه جایگزین نیروی کار شود زمانی که فناوری اطلاعات شبیه شکل   الف( اثر خودکارسازی:  -

تواند کارایی فرایندها را از نظر هزینه، زمان و دقت انجام کار، بهبود بخشیده و از این طریق، قابلیت فرآیند می 
 را ارتقاء دهد.  

ها در امر سازی، پردازش و توزیع اطلاعات به سازمان آوری، ذخیره توانایی فاوا در جمع   رسانی:ب( اثر اطلاع  -
ریزی عملیاتی، ایجاد هماهنگی و کنترل، یاری رسانده و باعث افزایش در قابلیت عملیاتی سازمان خواهد برنامه 
 شد.  

متحول  - اثر  تیم   سازی: ج(  کاری  واحدهای  مانند  جدید  سازمانی  ساختارهای  و ایجاد  ادارات  و  محور 
 سازد. ها را به صورتی انقلابی  متحول  تواند سازمان ساز فاواست که می های مجازی از اثرات دگرگونسازمان 

واقعیت دیگر دنیای معاصر آن است که توجه به مفهوم ارزش و تلاش برای ارتقای کمیت و کیفیت آن چنان در      
های سازمانی و اجتماعی نفود کرده است که گاهی از این شرایط به » پارادایم اجزای مختلف زندگی امروز بشر در حوزه 

آموزی مدعی هستند این . از آنجا که طراحان و طرفداران نظام مهارت( 2015بولاند و دوسزاک،  ) شود  ارزش« اطلاق می 
برای انجام وظایف تخصصی  به دنبال آن است که منابع انسانی جامعه را  به توانایی سیستم  هایی مجهز کند که شان 

به نظر می ( 2021لاکه و همکاران،    ی اکبر ) کند  آفرینی می برایشان ضروری است و ارزش  بتوان این نظام را در ،  رسد 
ای از ی ارزش« را به عنوان مجموعه نظران مدیریت، اصطلاح »زنجیره پارادایم ارزش نیز مورد تحلیل قرار داد. صاحب 

شود تا یک محصول را ها یا واحدهای سازمانی مختلف انجام می اند که توسط گروهی از سازمان ها تعریف کرده فعالیت 
ها در تحلیل نقش فناوری  ترین مدل ی ارزش پورتر« یکی از رایج . مدل »زنجیره ( 2015  ، ی دهقانپور و مصل ) ارائه دهند  

زاده و  ی صراف ) های سازمانی است ی فعالیت های اطلاعاتی در خلق ارزش در مراحل مختلف زنجیره اطلاعات و سیستم 
میلادی توسط »مایکل پورتر« مطرح گردید. بر اساس این   19۸5مدل در سال   . این ( 2011چاوش،    ی محمدزاده اصل 

به   1آفرین در نظر گرفت که مطابق با شکل  های ارزشای از فعالیت توان به صورت مجموعهرویکرد، هر سازمان را می 
 شوند.  بندی می گروه اساسی دسته 9
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 .ی ارزش پورتر . اجزای مدل زنجيره 1شكل  

های های اصلی« و »فعالیتهای شرکت را به دو دسته شامل »فعالیت ی ارزش خود، فعالیت پورتر در مدل زنجیره 
با  بندی کرده است. فعالیتپشتیبانی« تقسیم به ارائه های اصلی با ورود مواد اولیه به سازمان شروع شده و  ی خدمات 
که عمدتاً بر فرایند خلق فیزیکی شود؛ ضمن اینها سبب ارتقای ارزش محصول می پذیرد و انجام آن مشتریان پایان می 

.  1( 2017کوک و بوزداگ، ) یک محصول و فروش و انتقال آن به خریدار و البته خدمات پس از فروش متمرکز هستند  
فعالیت فعالیت این  توسط  می ها،  قرار  حمایت  مورد  پشتیبانی،  فعالیت های  زنجیره گیرند.  اصلی  شامل  های  ارزش  ی 

لجستیک به درون سازمان، عملیات تولیدی، لجستیک به بیرون سازمان، فروش و بازاریابی و سرانجام خدمات پس از 
های اولیه را فراهم هایی هستند که زیرساخت مورد نیاز برای انجام فعالیت های پشتیبانی نیز فعالیتفروش است. فعالیت 

ی و شامل امور زیرساخت سازمان، مدیریت منابع انسانی، توسعه   ( 2011چاوش،    ی زاده و محمدزاده اصل   ی صراف ) آورند  می 
 . ( 2013و همکاران،    ی ع ی صنا) باشد  تکنولوژی و تدارکات می

آموزی( )البته به صورت عام و نه در نظام مهارتی ارزش  پیش از این نیز محققانی به تحلیل نقش فاوا در زنجیره 
 شود:  ها به شرح زیر گزارش می ترین آن اند که مهم پرداخته 
با تمرکز بر نقش جریان نوپدید انقلاب صنعتی چهارم، تأثیر فرایند خودکارسازی   2( 2020فرناندو و همکاران،  )  -

ی جهانی ارزش، چنین آموزی نیروی کار مورد تحلیل قرار داده و ضمن اشاره به نقش زنجیره را بر نظام مهارت
به هم اند که این زنجیره می گیری کرده نتیجه  نظام مهارت تواند  نظام آموزی و زیرساختافزایی میان  های 

 الملل کمک کند. تجاری در سطح بین 
های ی ارزش شرکت تأثیر فناوری اطلاعات بر زنجیره در پژوهشی تحت عنوان »   ( 2013و همکاران،    ی ع ی صنا )  -

نتیجه دست یافته نمونه  به این  با کمک مدل آماری تحلیل مسیر  ایران« و  به ی صادراتی  کارگیری اند که 
ها اثر مثبت و مستقیم بر سرعت و دقت انجام فرایندهای ی ارزش این شرکت فناوری اطلاعات در زنجیره 

 ها مستقیم نیست.ی ارزش شرکتی زنجیره اصلی و پشتیبانی آنها داشته است، اما اثر آن بر مطلوبیت هزینه 

 
1 Koc & Bozdag 
2 Fernando 

http://www.donya-e-eqtesad.com/upload/iblock/065/065df77886f17ea53416c988fc4f01dd.jpg
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ی افزایش نیز در تحقیق خود آثار به کارگیری فاوا در زمینه   ( 2011چاوش،    ی زاده و محمدزاده اصل   ی صراف )  -
نتیجه یا کاهش کارایی شرکت  کارگیری اند که به گیری کرده های تعاونی را مورد مطالعه قرار داده و چنین 

ی ارزش سازمان به جز های زنجیره ها باعث ارتقای کارایی در تمامی فعالیت فناوری اطلاعات در این شرکت
 ی فناوری(  شده است. دو مورد )لجستیک خروجی و توسعه 

های های کتابخانه ی ارزش پورتر به فعالیت ای با عنوان »تعمیم زنجیره در مقاله   ( 2009  نه،ی و نقش   ی شقاق )  -
ی ارزش پورتر را در اند تا مصادیق عناصر مدل زنجیره تخصصی و تأثیر فناوری اطلاعات بر آن« تلاش کرده 

های تخصصی، مورد شناسایی و معرفی قرار دهند. آنها برخی تأثیرات مثبت فاوا بر عناصر های کتابخانه فعالیت 
اند که حضور فناوری اطلاعات در  گیری نموده ی ارزش پورتر را احصا و چنین نتیجه سازمانی برآمده از زنجیره 

 ها کمک کند.ها به افزایش سرعت و دقت فعالیت تواند با حذف برخی اتلاف ی ارزش می زنجیره 

اند تا فرایند  ی جهانی ارزش، کوشیده ای ضمن تبیین مفهوم زنجیره در مطالعه   1( 2010برد،    ن یو را  رز یرام) -
زنجیره شکل این  در  را  مهارت  آنها  گیری  دهند؛  قرار  تحلیل  مورد  فراملی  و  فراسازمانی  معتقدند که  ی 
در شکل نظام مشارکت  به  باید  مختلف  کشورهای  سطح  در  نهادی  زنجیره های  جهانی  گیری  ارزش  ی 

های مختلف اقتصادی و اجتماعی  های نیروی انسانی پیوند میان عرصهبپردازند و از طریق ارتقای مهارت
 را برقرار نمایند. 

ای های حرفه ی ارزش بر فرایند ارزیابی مهارت نیز در پژوهشی به تحلیل تأثیر زنجیره  2( 2000 ، ی مک لارت )  -
های فردی از سازمانی به این نتیجه رسیده که متوسط پرداخته و با تفکیک مهارت  و های کوچک  در بنگاه

 آموزی به وجود نیامده است.زنجیره ارزش مهارت ی  هنوز دیدمان نظری کافی در زمینه 
آموزی ی ارزش نظام مهارتی معرفی تأثیرات فاوا بر زنجیره با توجه به مطالب فوق و از آنجا که تاکنون پژوهشی درباره 

در ایران انجام نشده است، و از سوی دیگر با عنایت به اهمیت ذاتی سیستم آموزش مهارتی در عصر دانایی و اقتصاد 
آموزی  های مختلف تأثیرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات بر نظام مهارت رسد که جنبه بنیان، ضروری به نظر می دانش 

کوشد تا با می و منظم، مورد بررسی و بازکاوی قرار گیرد. از این روست که تحقیق حاضر می کشورمان با دیدگاهی عل 
 ی ارزش پورتر، این هدف مهم را دنبال نماید.  کمک مدل رایج زنجیره 

  های پژوهش اهداف و پرسش 

آموزی است؛ در واقع این ی ارزش نظام مهارت هدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی تأثیرات جریان فاوا بر زنجیره     
پژوهش به دنبال یافتن پاسخی دقیق و علمی به این پرسش تنظیم شده است که »فناوری اطلاعات و ارتباطات، چه 

ی اصلی نیز در قالب این گزاره ی ارزش نظام آموزش مهارتی خواهد داشت؟«. فرضیه تأثیراتی بر ابعاد مختلف زنجیره 
رسانی و اثر شده از فناوری اطلاعات و ارتباطات )شامل اثر خودکارسازی، اثر اطلاع تنظیم شده است که »اثرات شناخته 

ل اعمال های پشتیبان( نیز قاب های اصلی و فعالیت آموزی )شامل فعالیت ی ارزش نظام مهارت سازی( بر زنجیره متحول 
 اند: است«. بدین ترتیب، فرضیات فرعی تحقیق حاضر به شرح زیر تنظیم شده 

ی ارزش  های اصلی زنجیره فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر خودکارسازی، فعالیت   : 1ی  فرضيه  -
 دهد. آموزی را تحت تأثیر قرار می نظام مهارت 

ی ارزش  های اصلی زنجیره رسانی، فعالیت فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر اطلاع   : 2ی  فرضيه  -
 دهد. آموزی را تحت تأثیر قرار می نظام مهارت 

 
1 Ramirez & Rainbird 
2 McLarty 
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اثر متحول سازی، فعالیت   : 3ی  فرضيه  - ی های اصلی زنجیره فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال 
 دهد. آموزی را تحت تأثیر قرار می ارزش نظام مهارت 

ی های پشتیبان زنجیره فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر خودکارسازی، بر فعالیت   : 4ی  فرضيه  -
 گذارد. آموزی تأثیر می ارزش نظام مهارت 

ی های پشتیبان زنجیرهرسانی، بر فعالیت فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر اطلاع   : 5ی  فرضيه  -
 گذارد. آموزی تأثیر می ارزش نظام مهارت 

ی های پشتیبان زنجیره فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر متحول سازی، بر فعالیت   : 6ی  فرضيه  -
 گذارد. آموزی تأثیر می ارزش نظام مهارت 

 شناسی روش 
توصیفی اجرا شده، از نوع تلفیقی )ترکیبی( است؛ روش گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر که با رویکرد کمی و  

ی اسناد و مدارک( و پیمایشی )مطالعات میدانی( استفاده شده است. توضیح ای )مطالعه چرا که از هر دو رویکرد کتابخانه 
اند تا ای، محور اقدامات پژوهشگران برای گردآوری اطلاعات بوده که در بخش نخست این پژوهش، مطالعات کتابخانه آن 

برداری  یق مورد شناسایی و بهرهها و مفاهیم مرتبط با موضوع تحق ها و مقالات(، مدل از میان منابع اطلاعاتی مکتوب )کتاب 
نیز از رویکرد تحقیقات پیمایشی و مطالعات میدانی کمک گرفته شده تا نظرات  قرار گیرد و در بخش دوم پژوهش 

 یق، استخراج و تحلیل گردند. ی فرضیات و سؤالات تحق ها درباره آزمودنی 

ای است که روایی ظاهری ساخته ی محقق ترین ابزار مورد استفاده در بخش پیمایشی این پژوهش، پرسشنامه مهم 
های مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت آموزشی و مدیریت صنعتی( تأیید آن را سه نفر از خبرگان دانشگاهی )در رشته 

مورد پذیرش واقع شده است. به کمک   0/ 957گردیده و پایایی آن از طریق آزمون ضریب آلفای کرونباخ با مقدار معادل  
برداری ی ارزش نظام آموزش مهارتی، استخراج و بهرهی زنجیره ها درباره شود تا نظرات آزمودنی تلاش می   این پرسشنامه 

نفر( تشکیل   7۸ای استان مازندران )به تعداد ی آماری این تحقیق را مربیان زن مراکز آموزش فنی و حرفه شود. جامعه 
نفر انجام شده است. برای انتخاب   65ی آماری تحقیق نیز بر اساس جدول مورگان معادل  دهد. برآورد حجم نمونه می 

برداری تصادفی ساده عمل شده و بعد از توزیع پرسشنامه در میان ی آماری به روش نمونهاین تعداد نمونه از جامعه 
 اعضای نمونه آماری، تعداد هفتاد پرسشنامه به گروه تحقیق بازگردانده شده است. 

 ها یافته 
ی ارزش نظام آموزش مهارتی  بخش اصلی پژوهش حاضر را شناسایی و معرفی تأثیرات فاوا بر ابعاد مختلف زنجیره 

ی توزیع پرسشنامه انجام شده است. به منظور های حاصل از مرحله دهد که به روش پیمایشی و بر اساس داده تشکیل می 
ی فناوری اطلاعات و ارتباطات  گانه ها تأثیرات سه ی فرعی طراحی شده و طی آن گیری این هدف، تعداد شش فرضیه پی 

آموزی )شامل ی ارزش نظام مهارت ی زنجیره سازی( بر ابعاد دوگانه رسانی و اثر متحول )شامل اثر خودکارسازی، اثر اطلاع 
ن متغیرهای مرتبط که آیا میانگی های پشتیبان( مورد بررسی قرار گرفته است. برای بررسی این های اصلی و فعالیت فعالیت 

ای استفاده شده است. نمونه با هرکدام از فرضیات فرعی در سطح متوسط )میانگین( است یا خیر از آزمون میانگین تک
متوسط« را در مقابل فرض میانگین مخالف با متوسط   =کند که فرض صفر »میانگین  این آزمون بدین صورت عمل می 

ی صفر، مقدار میانگین متغیر مدنظر در سطح متوسط نبوده است و در ادامه از  کند؛ در صورت رد فرضیه را آزمون می 
شود که آیا متغیر در سطح بالاتر از گیری می ی اختلاف میانگین آزمون )متوسط( با میانگین متغیر چنین نتیجه مقایسه 
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 1گانه در قالب جدول  های حاصل از تحلیل این فرضیات فرعی ششتر از متوسط. خلاصه داده متوسط است یا پایین 
 آمده است. 

 .های حاصل از آزمون فرضيات آماری تحقيق . داده 1جدول  

 
ی آزمون هرکدام از فرضیات فرعی به شرح زیر قابل  شود، نتیجهچه در جدول فوق مشاهده میمطابق با آن

 ارائه است: 
است و از سوی دیگر   0/ 05فرضیه کمتر از  که مقدار احتمال معناداری متغیر این  با توجه به آن  : 1ی  فرضيه  -

شود که میزان (، چنین برآورد می 2/ 5با عنایت به مقدار اختلاف میانگین متغیر با مقدار آزمون )معادل حدود  
توان این ادعا را  درصد می   95تأثیر این  متغیر بالاتر از متوسط است و بر همین اساس در سطح اطمینان  

آموزی، مثبت و زیاد ی ارزش نظام مهارت های اصلی زنجیره زی فاوا بر فعالیت پذیرفت که اثرات خودکارسا 
 باشد. می 

از  محاسبه   :2ی  فرضيه  - میزان کمتر  به  فرضیه  این  به  مربوط  متغیر  معناداری  احتمال  مقدار  و    0/ 05ی 
( حاکی از آن است که در سطح 2/ 0همچنین وجود اختلاف میانگین متغیربا مقدار آزمون )به میزان تقریبی  

های فعالیت رسانی فاوا تأثیری مثبت و زیاد بر  توان این ادعا را پذیرفت که اثر اطلاع درصد می   95اطمینان  
 کند. آموزی اعمال می ی ارزش نظام مهارت اصلی زنجیره 

به این فرضیه در سطح اطمینان  از آن   : 3ی  فرضيه  -  95جا که مقدار احتمال معناداری برای متغیرمربوط 
(،  2/ 5است؛ و با توجه به مقدار اختلاف میانگین متغیر با مقدار آزمون )معادل حدود    0/ 05درصد کمتر از  

به گومی  اثر  متحول سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات،  ای مثبت و زیاد نه توان این ادعا را پذیرفت که 
 دهد. آموزی را تحت تأثیر قرار می ی ارزش مهارت های اصلی زنجیره فعالیت 

است و از   0/ 05بر این اساس که مقدار احتمال معناداری متغیر ناظر بر این فرضیه کمتر از    :4ی  فرضيه  -
شود  (، چنین برآورد می 2/ 1سوی دیگر با عنایت به مقدار اختلاف میانگین متغیربا مقدار آزمون )معادل حدود  

توان این درصد می   95ن  که میزان تأثیر این متغیر بالاتر از متوسط است و بر همین اساس در سطح اطمینا 
آموزی، مثبت ی ارزش نظام مهارتهای پشتیبان زنجیره ادعا را پذیرفت که اثرات خودکارسازی فاوا بر فعالیت

 باشد. و زیاد می 

و همچنین   0/ 05تعیین مقدار احتمال معناداری متغیر مربوط به این فرضیه در میزان کمتر از    : 5ی  فرضيه  -
ی آن است که در سطح دهنده ( نشان 1/ 9وجود اختلاف میانگین متغیربا مقدار آزمون )به میزان تقریبی  

های رسانی فاوا تأثیری مثبت و زیاد بر فعالیت توان این ادعا را پذیرفت که اثر اطلاع درصد می   95اطمینان  
 کند.  آموزی اعمال می ی ارزش نظام مهارتپشتیبان زنجیره 

شماره  
ی  فرضيه 
 فرعی 

Test Value = 3.5 

 ميانگين 
 ی آزمون آماره 

ی  درجه 
 آزادی 

مقدار 
 معناداری 

 اختلاف ميانگين 
 درصد   95ی اطمينان  فاصله 

 بال  پایين 

1 264/27 69 000/0 4۸500 /2 3032/2 666۸/2 9۸50/5 

2 260/17 69 000/0 96071/1 7341/1 1۸73/2 4607 /5 

3 77۸/31 69 000/0 55714 /2 3966/2 7177/2 0571/6 

4 925/17 69 000/0 12619/2 ۸۸96 /1 362۸ /2 6262/5 

5 ۸13/14 69 000/0 93429 /1 673۸ /1 194۸/2 4343/5 

6 620/11 69 000/0 73۸10 /1 4397/1 0365 /2 23۸1/5 
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  95به این دلیل که مقدار احتمال معناداری برای متغیرمربوط به این فرضیه در سطح اطمینان   : 6ی  فرضيه  -
(،  1/ 7است؛ و با توجه به مقدار اختلاف میانگین متغیر با مقدار آزمون )معادل حدود    0/ 05درصد کمتر از  

ی های پشتیبان زنجیره یت سازی فاوا به صورتی مثبت و زیاد فعال توان این ادعا را پذیرفت که اثر متحول می 
 دهد. آموزی را تحت تأثیر قرار می ارزش مهارت 

در مجموع و از آنجاکه مقدار احتمال معناداری برای متغیرهای مربوط به فرضیات فرعی پژوهش در سطح معناداری  
است؛ بنابراین تأثیر متغیرها در سطح متوسط نیستند و با توجه به مقدار    0/ 05تر از  درصد کم   95درصد و با اطمینان    5

با مقدار آزمون، میزان تأ  متوسط میاختلاف میانگین متغیرها  بالاتر از  بدین ترتیب در سطح ثیر این متغیرها،  باشد. 
می   95اطمینان   فرضیه درصد  این  سهتوان  تأثیرات  که  پذیرفت  را  کلان  اثر گانه ی  اثر خودکارسازی،  )شامل  فاوا  ی 

اصلی و پشتیبان(   های آموزی )شامل فعالیت ی ارزش نظام مهارت سازی( بر ابعاد دوگانه زنجیره رسانی و اثر متحولاطلاع 
 باشد. مثبت و زیاد می 

 گیری نتیجه 
فرضیه  مطالعه پذیرش  نخست  اثر  ی  اعمال  طریق  از  ارتباطات  و  اطلاعات  »فناوری  آنکه  بر  مبنی  حاضر  ی 

دهد«، حاکی از آن است که آموزی را تحت تأثیر قرار می ی ارزش نظام مهارتهای اصلی زنجیره خودکارسازی، فعالیت 
تواند آموزی و صدور گواهینامه می های مهارت ها، اجرای برنامههایی از قبیل طراحی دوره در نظام آموزش مهارتی، بخش

این فرایندها را افزایش دهد. از قدرت خودکارسازی جریان فناوری اطلاعات و ارتباطات کمک بگیرد تا سرعت و کارایی 
باید مصداقی از اعمال ا های یادگیری مجازی و استقرار سامانه به صورت ویژه اجرای سیستم ثر  های آموزش آنلاین را 

های پژوهش صورت گرفته توسط آموزی قلمداد نمود. این نکته با یافته خودکارسازی فناوری اطلاعات بر نظام مهارت 
افزایی میان نظام تجارت خوانی دارد که بر اهمیت اثر خودکارسازی فاوا برای ایجاد هم نیز هم   ( 2020فرناندو و همکاران،  ) 

 آموزی در کشورهای مختلف تأکید ورزیده است. جهانی با ساختار مهارت 

ی حاضر بدین ترتیب مورد تأیید قرار گرفته است که »فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق ی مطالعه دومین فرضیه 
دهد«. بر این اساس آموزی را تحت تأثیر قرار می ی ارزش نظام مهارت های اصلی زنجیره رسانی، فعالیت اعمال اثر اطلاع 

سازی در امر مهارت آموزی بتواند سازوکارهای متعارف رسانی و شفاف بینی است که ارتقای استانداردهای اطلاع قابل پیش 
منابع اطلاعاتی روزآمد،  ریزان آموزشی به های آموزشی، دستیابی برنامه هایی همچون تعامل میان طراحان دوره در حوزه 

برنامه اطلاع  ... را بهبود دهد. بدین ترتیب می آموزی به جامعه های مهارت رسانی  انتظار داشت که اثر ی هدف و  توان 
های رسانی جریان فناوری اطلاعات و ارتباطات، کیفیت و سرعت تبادل داده میان ارکان مختلف نظام آموزش اطلاع 

مهارتی )از قبیل طراحان، مربیان، فراگیران و...( را ارتقا داده و دستاوردهایی قابل توجه در این عرصه پدید آورد. به نظر 
گرا  هم   ( 2011چاوش،    ی زاده و محمدزاده اصل   ی صراف ) های حاصل از پژوهش  گیری را بتوان با یافتهتیجه رسد که این ن می 

ها مورد رسانی و تبادل داده ی اطلاع دانست؛ چرا که در هر دو مطالعه، دستاوردهای حاصل از فناوری اطلاعات در زمینه 
 تأیید و تأکید قرار دارد. 

شود، جریان نوپدید فناوری  نیز مشاهده می   ( 2000  ، ی مک لارت ) ی گزارش شده از سوی  همچنان که در مطالعه 
ای های حرفه ی مهارت پرداز، سطح آموزش و توسعه تحول ساز و تواند با اعمال تأثیراتی دگرگوناطلاعات و ارتباطات می 

رسد که در  ی حاضر هماهنگ به نظر می های مطالعه های اقتصادی بهبود بخشد. این گزاره از آن جهت با یافته را در بنگاه 
ی سوم به این شرح مورد تأیید قرار گرفته است: »فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر این پژوهش نیز فرضیه 
های دهد«. استناد به این یافتهآموزی را تحت تأثیر قرار می ی ارزش نظام مهارتهای اصلی زنجیره متحول سازی، فعالیت 
نوین تواند مسئولان نظام مهارت مشترک پژوهشی می  به این افق  آموزی در مؤسسات تجاری و واحدهای تولیدی را 
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ها و محاسبات زیستی( گرها، روبات ای از کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات )مانند حسرهنمون شود که سطوح پیشرفته 
های  ها و مدل آموزی را به صورتی بنیادین تحول داده و انقلابی اساسی در روش خواهد توانست که الگوی کنونی مهارت 

 ش نیز برای فعالان گذشته و حال این صنعت سخت باشد. آموزی ایجاد نماید که شاید تصور مرسوم مهارت 
دارد »فناوری اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر ی حاضر که اعلام می ی چهارم مطالعه با تأیید شدن فرضیه 
های پیشین های پژوهش گذارد«، یافته آموزی تأثیر می ی ارزش نظام مهارت های پشتیبان زنجیره خودکارسازی، بر فعالیت 

اند کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  گیرد که اعلام داشته مورد تأیید قرار می   ( 2013و همکاران،    ی ع ی صنا ) از جمله  
های مدیریت منابع انسانی و نوآوری در صنعت داشته باشد. بدین ترتیب، تواند تأثیری مثبت و معنادار در ارتقای سامانه می 

مهارتی کشور بتواند به تسهیل و تسریع جریان تر فاوا در ساختار آموزش دور از انتظار نخواهد بود که رواج هرچه بیش 
های فنی و انسانی ی زیرساخت هایی از قبیل مدیریت منابع انسانی نوین، نظام نوآوری و فناوری، توسعه استقرار سیستم 

 آموزی کمک نماید.های مهارت یا تأمین پایدار منابع مورد نیاز برای اجرای دوره 
ی بررسی شده در این پژوهش نیز مورد تأیید قرار گرفت و بدین ترتیب روشن شد که »فناوری  پنجمین فرضیه 

آموزی تأثیر ی ارزش نظام مهارت های پشتیبان زنجیره رسانی، بر فعالیت اطلاعات و ارتباطات از طریق اعمال اثر اطلاع 
 یزاده و محمدزاده اصل   ی صراف ) ی حاصل آمده از پژوهش  رسد که این گزاره در تناقض با نتیجه گذارد«، اما به نظر می می 

بر بخشی از فعالیت قرار داشته باشد؛ چرا که در مطالعه   ( 2011چاوش،   ی های پشتیبانی زنجیره ی یادشده، تأثیر فاوا 
-ی فناوری( مورد تردید واقع شده است. البته شاید بتوان دلیل این عدم همارزش )شامل لجستیک خروجی و توسعه 

های تعاونی تولیدی و راستایی نتایج را در تفاوت قلمرو مکانی این دو مطالعه دانست؛ چراکه دو محقق یادشده، شرکت
با زنجیاند که به لحاظ شکلی و ماهوی تفاوت صنعتی را مورد بررسی قرار داده  ی ارزش نظام آموزش ره هایی اساسی 

 مهارتی دارد. 
ی حاضر )با این عبارت که: »فناوری اطلاعات و ارتباطات از  ی مطالعه با مورد پذیرش قرار گرفتن آخرین فرضیه 

های گذارد«(، یافتهآموزی تأثیر می ی ارزش نظام مهارت زنجیره های پشتیبان طریق اعمال اثر متحول سازی، بر فعالیت 
شود؛ چرا که در پژوهش آنان نیز بر تأثیرگذاری نیز مورد تثبیت واقع می   ( 2009  نه،ی و نقش   ی شقاق )گزارش شده توسط  

توان ی ارزش پورتر، تأکید شده است. بدین ترتیب می های پشتیبانی زنجیره مثبت فناوری اطلاعات بر تمامی فعالیت 
های های پیشرفته، صورت گرایی فناوری اطلاعات و ارتباطات با سایر تکنولوژی امیدوار بود که الگوهای متکاملی از هم 

ی فناوری آموزشی، نظام تحقیق و توسعه، تأمین منابع ی مدیریت منابع انسانی، توسعه شده نوپدیدی از مفاهیم شناخته
 آموزی معرفی نماید.ی نظام مهارت سازمانی و... را در شالوده 

بندی توان به این جمع های پیشین مقاله و به نقل از منابع علمی موجود گزارش شد می چه در بخش بر اساس آن 
ی فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار دارد و متناسب نهایی دست یافت که نظام آموزش مهارتی، تحت تأثیر جریان توسعه 

 شود: با این جریان رو به رشد، مستلزم نوآوری و دگرگونی خواهد بود. در این راستا پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می 
ی ارزش نظام آموزش مهارتی، مورد تایید  های اصلی و پشتیبان زنجیره از آنجا که تأثیرگذاری فاوا بر فعالیت -

های احتمالی شود در بازنگری ای کشور پیشنهاد می قرار گرفته است، به مسئولان سازمان آموزش فنی و حرفه 
های مربوط به این بخش، به ویژه در آموزی، نقش برجسته و تأثیرگذار فاوا در فعالیت آتی در نظام مهارت 

نیازسنجی، طراحی  تجهیز   مراحلی چون  سازمانی،  منابع  و  بودجه  تأمین  نظارت،  برگزاری آموزش،  دوره، 
 فضاهای آموزشی، به روزآوری مقررات آموزشی، مدیریت کیفیت آموزشی و ... مورد توجه ویژه قرار گیرد. 

مهارت  - نظام  استقرار  برای  تلاش  راستا  این  تمام در  صورت  به  الکترونیکی،  بهره آموزی  و  از مکانیزه  گیری 
شود. الگوبرداری از کشورهای پیشتاز در  ها به مسئولان امر، توصیه می های فناورانه در سطح سازمان ظرفیت 
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این مسیر نه چندان ساده را تسهیل و تواند موفقیت در  ها و مراکز آموزش مجازی می این عرصه و یا دانشگاه
 تسریع نماید.

های مهارتی و جلسات های آموزشی یا کارگاه رسد که از طریق برگزاری دوره از سوی دیگر مناسب به نظر می  -
به ارتقای دانش، نگرش و مهارت کارشناسان، مدیران و تمامی دست فرهنگ  نسبت  اندرکاران نظام سازی، 

ها بر نظام آموزش های نوین اطلاعاتی و ارتباطی و تأثیرات آن ی آشنایی با فناوری آموزش مهارتی در زمینه 
 و توانمندسازی منابع انسانی اقدام شود. 

که تأثیرات متقابل هایی نیز مواجه بوده است؛ از جمله آنی حاضر با محدودیت در پایان باید یادآوری نمود که مطالعه 
اثرات سه  بر یکدیگر مورد  رسانی و متحول فناوری اطلاعات )شامل خودکارسازی، اطلاع ی جریان  گانه میان  سازی( را 

های جدیدی را از تأثیرگذاری جریان فاوا بر تواند یافته جا که بررسی این ارتباط درونی می تحلیل قرار نداده است. از آن 
به پژوهشگران آتی پیشنهاد می نظام مهارت  ارائه دهد،  متغیری را مورد ارتباطات احتمالی درون    شود که اینآموزی 

ی ارزش پورتر بوده است که بر مطالعه قرار دهند. همچنین محدودیت دیگر این پژوهش، استناد به مدل نظری زنجیره 
بهره این اساس می  با  به محققان توصیه کرد  الگوهای نظری )مانند تحلیل بوم گیری از سایر مدل توان  شناختی( ها و 

ی جریان فاوا بر نظام آموزش مهارتی را سنجش کنند. از سوی دیگر و بر اساس محدودیت دیگر این مطالعه تأثیرگذار 
شود در تحقیقات آتی از رویکرد کیفی و راهبردهایی همچون مبنی بر تمرکز بر رویکرد کمی در پژوهش، پیشنهاد می 

آموزی از جریان فناوری اطلاعات و ارتباطات  ی تأثیرپذیری نظام مهارتسازی نحوه بنیان نیز برای مدل پردازی داده نظریه 
شود طی مطالعات علمی آینده به بررسی اثر مند توصیه میاستفاده شود. به عنوان آخرین پیشنهاد به پژوهشگران علاقه 

میان فاوا و ی ( بر رابطه سازمانی ) مانند سبک رهبری، شرایط اقتصادی و... گر درون و برون متغیرهای میانجی و تعدیل 
نیز محدودیت دیگر زنجیره  بپردازند؛ زیرا فرض ثابت و بدون تأثیر بودن این متغیرها  نظام آموزش مهارتی  ی ارزش 
 ی حاضر بوده است.مطالعه 
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