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Nowadays, majority of organizations rely to a large extent on 
information systems in conducting their affairs. Consequently, the 
quality of information obtained from these systems has a crucial effect 
on the work process of organizations. Low-quality data results in 
incurring high costs in organizations leading to lower efficiency and 
productivity. Improving data quality is a suitable and cost-effective 
solution to this problem. To improve the information quality, one 
must consider improving the design and performance of these 
information systems, and these demands knowing the sense and 
concept of data quality as a product, knowing methods of measuring 
it, and taking measures in properly designing and operating the 
system. Consequently, this study aimed to evaluate the quality of 
student registration data of University of Kurdistan in general and also 
in individual work areas of the registration statistics system. For this 
purpose, a combination of quantitative-qualitative and exploratory 
research methods were applied. In the qualitative part of the research, 
employing a library research method, theoretical concepts were 
presented, the data quality indicators were identified and the most 
important indicators selected. Accordingly, the “registration statistics 
quality evaluation checklist” was developed using expert opinion. In 
the quantitative part of the research, Golestan Educational System 
was monitored as a field study, and the checklist was completed and 
analyzed. The results indicated that students’ registration statistics 
quality was 79 percent. The quality of statistics in identifying, 
registering, transferring and presenting areas were 76, 85, 92, 54, and 
63 percent, respectively. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In general, data quality in organizations and particularly in educational organizations is 

one of the pillars of decision-making and even educational policy. incorrect data can result 

in high cost to organizations and companies, causing the loss of customers and making it 
impossible or at least difficult to implement new strategies in the company or organization. 

Today, most universities, in addition to their main activities such as teaching and research, 

also focus on transferring university technologies to industry and commercializing research 

results, and such a process requires reliable data in higher education. University of 
Kurdistan was established as one of Iran's comprehensive universities in 1991, which in 

2020 had approximately 12,000 students, 380 faculty members, and 260 employees. 

Golestan is the educational platform used by University of Kurdistan and many universities 
in the country. Golestan is an information system that is used to handle all matters related 

to admission, registeration, course selection, grading, graduation and other student- related 

educational issues. Considering the fact that the authors of the present paper have been 

closely involved with the production of registration data, its quality has always been their 
concern, and they have sought to scrutinize the efficiency of the Golestan and quality of data 

it has generated at the University of Kurdistan. There are different frameworks to examine 

data quality, including practitioners and participants’ opinion, the theory of semiotics, the 
theory of quality of services and products (data-oriented), and ontological principles (plan-

oriented). Research literature shows that the concept of data quality depends on the actual 

use of data and thus the reason that design-oriented framework was used here. 

Methodology 
Considering the ontological nature of the research, a mixed-method research approach 

and an exploratory design including the following steps were used. For conceptual clarity 

and definition, in the qualitative part and in the first step, the current literature (published 

papers and books) from 1996 to 2021 was reviewed to examine the theoretical concepts 
such as data quality and its dimensions, various perspectives on data quality, information 

systems, register data system and its fields and their relationship with data quality. In the 

second step, data quality indicators were identified and the most important ones selected 
for this research. In the third step, based on the results of the previous steps, a data 

collection tool titled “Register Statistics Quality Assessment Checklist" was compiled using 

the experts’ opinions. Due to the expert-oriented nature of this method, to check the validity 

and reliability of the checklist, we studied the opinions of 20 experts and managers of Iran 
Statistics Center.  The results showed that 90% of the participants confirmed the validity of 

the checklist. In the quantitative part and the fourth step, the educational system of Golestan 

was monitored using the developed tool to examine the quality of register data on students.   
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Results and discussion 
The   students’ statistics produced by the Golestan educational system was evaluated 

using our checklist and the calculated score for University of Kurdistan was 520, which is 

approximately 79% of the total score. The findings showed that in the field of 
identification, the quality of students' register statistics was approximately 76%, which 

can be considered a good score. The quality of student register statistics in the field of 

register was approximately 85%, which meant that the Golestan educational system was 
able to adequately cover a good percentage of the activities in this field. In the field of 

transfer, the quality of student register statistics was approximately 92%, which can be 

considered an excellent score and indicates the efficiency of the Golestan educational 

system to cover a high percentage of transactions required in the field of transfer. For the 
processing area, the quality of students' register statistics was approximately 54%, which 

might be considered a poor score, and it conveys the idea that Golestan's educational 

system failed to perform the necessary processing of events to produce management 
reports, and finally, in the area of providing the quality of students' register statistics, the 

score was 63% indicating that Golestan was able to partially provide the required 

managerial data as form, format and content. 

Conclusion 
In the present paper, after presenting the definitions related to register data, register 

statistics, register statistics system and information systems, it was determined that the 

register statistics system can be considered an information system. Accordingly, data 

quality was described with a plan-oriented approach. Then, a check list tool consisting of 12 
dimensions was developed to examine the quality of student statistics in Golestan.  Finally, 

the quality of student statistics was analyzed according to the areas of register statistics and 

quality dimensions. The quality of student register statistics in the identification, register, 
transfer, processing, and presentation fields were appropriate, good, excellent, poor, and 

medium respectively. It seems that all organizations seek to improve the quality of their 

data, although it should be noted that in some situations poor data quality is desired and 

useful. Poor data quality can be beneficial, for example, to prevent an adversary from 
learning about real-world situations of issues such as national defense and security, or to 

mislead business and economic competitors. Thus, identifying sources of defects is 

necessary to produce low quality data. Of course, this should be carried out consciously and 
in parallel with the main information system. Therefore, it is suggested that the University 

of Kurdistan and other higher education centers in the country should measure the quality 

of their own statistics in order to check the quality of other statistics produced by Golestan. 

In addition, it is recommended that Golestan should be redesigned, and in doing so, using 
the research findings, try to block unused fields, create control mechanisms at different 

stages of data generation, consider methods and tools to check the results of data processing 

and embed graphical reporting facilities. 
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 . ران ی دانشگاه کردستان، سنندج، ا   ، ی و اجتماع   ی دانشکده علوم انسان   ، ی ت ی گروه علوم ترب   ، ی توسعه آموزش عال   ی ز ی ر برنامه   ی دکتر   ی دانشجو  -1
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

های اطلاعاتی  ها برای انجام امورشان تا حدود زیادی به سیستم امروزه بیشتر سازمان 
ها بر روند کاری سازمان  از این سیستم   آمده دست به وابسته هستند پس کیفیت اطلاعات  

داده ا کننده ن ییتع اثر   دارد.  بی ی  هزینه های  سازمان کیفیت  بر  زیادی  تحمیل  های  ها 
بهره می  و  کارایی  کاهش  باعث  که  می کنند  راهکاری  وری  داده  کیفیت  بهبود  گردد. 

ی بهینه برای رفع این مشکل است. برای بهبود کیفیت اطلاعات باید  مناسب و با هزینه 
های اطلاعاتی بود و این کار مستلزم این  به فکر بهبود طراحی و عملکرد این سیستم 

داده   کیفیت  مفهوم  و  معنی  که  راه   عنوان به است  شود،  شناخته  محصول  های  یک 
بهبود کیفیت داده به طراحی مناسب و عملکرد    در جهتگیری آن را دانست و  اندازه 

صحیح سیستم اهتمام ورزید. بر این اساس هدف این تحقیق سنجش کیفیت آمار ثبتی  
ی کاری نظام  ها حوزه کلی و همچنین به تفکیک    صورتبه دانشگاه کردستان    دانشجویان 

)کیفی تحقیق آمیخته  از رویکرد  این منظور  به  است که  و شیوۀ    - آمار ثبتی  کمی( 
رـی از طریـق مطالعـات  . در بخش کیفی  شده است  استفادهاکتشافی   مفاهیــم نظـ
است.   شده انتخاب آنها   ن یترمهم های کیفیت داده شناسایی و  ، شاخص ارائه ای کتابخانه 

استفاده از نظرات خبرگان  ستی لچک لذا » با    شده ن ی تدو  ارزیابی کیفیت آمار ثبتی« 
،  قرارگرفته میدانی مورد پایش  صورتبه است. در بخش کمی سامانۀ آموزشی گلستان  

دهد کیفیت آمار ثبتی دانشجویان  است. نتایج نشان می   شدهل ی تحل تکمیل و    ستی لچک 
به    ارائهی شناسایی، ثبت، انتقال، پردازش و  ها حوزه درصد بوده که در    79به میزان  

 درصد بوده است.   63و   54،  92،  85،  76ترتیب   

 25/03/1400  دریافت مقاله: 
 06/1400/ 30بازنگری مقاله: 
 1400/ 07/ 10پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
ی آموزشی یکی از ارکان تصمیم سازی و حتی  ها سازمان اخص در    طور به و    ها سازمان اعم در    طور به   1کیفیت داده 

افتد، چه انسان دخالتی در آن داشته باشد و چه نداشته در جهان هستی اتفاق می   آنچهی آموزشی است. » گذار است ی س 
.  ( 2009  ،ی د ی و رش  یان ی ک ) حال تولید داده است«  در    تناوببه جهان هستی    نیبنابرا شود  داده می باشد، سبب تولید  

 تی ف ی باکبدیهی است که داده  ی نیستند.  مستثنبخشی از جهان هستی از امر تولید داده    عنوان به هم  ی آموزشی  ها سازمان 
هایی ها اغلب سیستم ها نشان داده، سازمان پایین اثرات سویی بر کارایی یک سازمان خواهد داشت. مطالعات و پژوهش 

های هزینه داده   IBMنمونه    عنوان به .  2( 1996واند و وانگ،  )   دهند ی نم   ارائه بالا    ت ی ف ی باک های  که داده   اردارند ی اخت در  
  . 3( 2016ردمن،  ) تریلیون دلار برآورد کرده است    3.1امریکا معادل    متحده الات ی ا را فقط برای    2016کیفیت در سال  بی 

های عملیاتی و راهبردی گیری گیرند و اساس تصمیم قرار می   مورداستفاده ها  های سازمان ها در بیشتر فعالیت داده 
های داده   که ی درحال یی سازمان خواهند داشت،  بر کارا منفی    ر یتأث ی  توجه قابل   طور به کیفیت  های بی باشند. بنابراین داده می 
های زیادی بر سازمان تحمیل پایین هزینه   تی ف ی باک های بالا برای موفقیت سازمان مهم و ضروری هستند. داده   تی ف ی باک 
 6و موسسه دیتا ویرهاوس   5، پرایس واترهاوس کوپرز4کند، برخی از کارشناسان اقتصاد و صنعت مانند گروه گارتنرمی 

کند که خطاهای . اسلون به نقل از ردمن بیان می 7( 2011هاوگ و همکاران،  ) اند  مطالعاتی در مورد کیفیت داده انجام داده 
ها دلار برای شرکت هزینه ایجاد کند، باعث از دست دادن مشتریان شود و اجرای میلیون   تواند ی م ها  موجود در داده 

شود که بین نشان داده می   1  . در شکل 8(2006اسلون،  ) یا حداقل دشوار سازد    رممکن ی غ راهبردهای جدید شرکت را  
کیفیت های بی های ناشی از داده هزینه   کهی طور به ای وجود دارد  های آن رابطه های یک سازمان و کیفیت داده هزینه 

یابد و مقدار بهینه کل خطی افزایش می   طوربه های ناشی از افزایش کیفیت یابد ولی هزینه ی تصاعدی افزایش می طور به 
 .  ( 2011هاوگ و همکاران،  )   است ها کمترین مقدار آن  هزینه 

 

 
1 Data Quality 
2 Wand & Wang 
3 Redman 
4 Gartner Group 
5 Price Waterhouse Coopers 
6 Data Warehousing Institute 
7 Haug 
8 Sline 
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 .( 2011هاوگ و همکاران،  ) های سازمان  های ناشی از کیفیت داده کل هزینه .  1  شکل 

 
ی و  گذار است ی سگیری و  مثبت بر روی تصمیم  ر یتأث علاوه بر  های سازمان شود که بهبود کیفیت داده ملاحظه می 

باعث کاهش کل هزینه  نیز  ارتقا عملکرد،  با شناسایی ابعاد  . تحقیقات در مورد کیفیت داده شود ی م های سازمان  ها 
اند.  های مختلف به موضوع کیفیت داده پرداخته کیفیت شروع شد و از آن زمان به بعد پژوهشگران زیادی با دیدگاه 

ی ساخت داده و  ساز مدل بوده و سپس از دیدگاه مدیریت کیفیت داده فراگیر،   مدنظر یک محصول  عنوان به  ابتدا داده 
با  اندازه  ابعاد کیفیت  های  . پژوهشگران حوزه شده است   پرداختهها به موضوع کیفیت داده  از فراداده   استفادهگیری 

کیفیت داده و اطلاعات به   نهیدرزمی  اقتصادسنجمختلفی مانند آمار، علوم کامپیوتر، روانشناسی شناختی، مدیریت و  
کند  اسلون به نقل از ردمن پایگاه داده را به یک دریاچه تشبیه می .  1( 2017  ک،ی و بل  انانای شانکارانارا)اند  مطالعه پرداخته 

کننده را از بین برد و سپس به تمیز کردن دریاچه  گوید برای اطمینان از تمیز بودن دریاچه، ابتدا باید منابع آلوده و می 
 . ( 2006اسلون،  ) پرداخت 

های مختلف از قبیل اقتصادی، اجتماعی، گیری در حوزه ریزی و تصمیم یکی از مشکلات مهم در کشور برای برنامه 
ها از سطح کیفیت کند چنانچه داده . غفاری به نقل از پولاک بیان می است   ت ی ف ی باکآموزشی و فرهنگی کمبود داده و آمار  

ها در هر و راهبردی با مشکل مواجه خواهند شد. داده  ی فن ها در سه سطح عملیاتی،  باشند، سازمان   برخوردار پایینی  
بررسی کیفیت آب دارای اهمیت است   طور که همان و برای بقای هر سازمانی ضروری هستند.    دارند   را   آب   حکم سازمان  

ها را به خطر اندازد، سازمان نیز در صورت تواند جان انسان استاندارهای لازم را نداشته باشد می  موردنظر و چنانچه آب 
. تحقیق در  ( 2018و همکاران،  ی غفار ) تواند به حیات خود ادامه دهد نمی  تی ف ی باک عدم برخورداری از داده و اطلاعات  

های های اطلاعاتی و یک مجموعه دانش در بسیاری از رشته ها به یک موضوع مهم پژوهشی در سیستم مورد کیفیت داده 
آنها و استخراج اطلاعات و دانش نهفته در    ل ی وتحل ه ی تجزها، روش است. نحوۀ اطمینان از کیفیت داده  شدهل ی تبد  گری د 

وری ها باعث کاهش بهره و کیفیت پایین داده   است  شدهل ی تبد ها  ها، به یکی از موضوعات اصلی صنایع  و دانشگاه این داده 

 
1 Shankaranarayanan & Blake 
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یک زمینۀ پژوهشی   عنوان به کیفیت داده    که ی وقت . از  1( 2015و ژو،    ی کا )شود  های اشتباه می گیری سازمانی و تصمیم 
شده   انجام گیری آن  های اندازه های زیادی دربارۀ معانی و مفاهیم کیفیت داده و روش قرار گرفت، پژوهش   توجه  مورد 
گیری آن شده های اندازه های مختلفی درباره کیفیت داده و توسعه روش ها و دیدگاه . این امر منجر به ظهور فلسفه است 

های  ها از کیفیت بالایی برخوردار هستند؟«. روش این است که » آیا داده  است ی که همواره مطرح سؤال  حال ن ی باا است. 
 . 2( 2019  ر، ی و برونسل   مرمان یت ) باشد     متفاوت می   سؤال گیری کیفیت تنها در نحوۀ پاسخگویی به این اندازه 

های تحقق اهداف راه   ن ی تر مهم و یکی از    است ارکان اساسی برای تحول و نوآوری در جامعه    ن ی ترمهم دانشگاه یکی از  
و   ی م ی رح ) عالی است متعالی چون استقلال، پیشرفت اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی از طریق دانشگاه و فرایند آموزش 

های کند. در دهه ایفا می   پرورش  و   آموزش که نقش مهمی در جامعه برای انجام    استدانشگاه سازمانی  .  ( 2020  ،یی آقابابا
های دانشگاهی مانند آموزش و پژوهش، بر روی انتقال فناوری   شانی اصل های  ها علاوه بر انجام فعالیت اخیر، بیشتر دانشگاه 

نیز تمرکز کرده ی نتایج پژوهش ساز ی تجار به صنعت و   و چنین روندی نیاز به   ( 2021فرد و همکاران،    ی الماس ) اند  ها 
دارد.  داده  عالی  آموزش  در  معتبر  کردستان  های  دانشگاه   عنوان به دانشگاه  از  سال  یکی  در  کشور  جامع    1370های 
به انجام رسالت آموزش و پژوهش مشغول    عنوان به که    است   شده س ی تأس  . این است دانشگاه مادر در استان کردستان 

آموزشی دانشگاه  . سیستم است داشته  کارمند    260ی و  علم ئت ی ه   380دانشجو و    12000حدود    1399دانشگاه در سال 
گیرند. سامانۀ آموزشی گلستان های کشور از خدمات این سامانه بهره می باشد که بسیاری از دانشگاه سامانۀ گلستان می 

اطلاعاتی  پذیرش،    است   3یک سیستم  به  مربوط  امور  تمامی  دروس، نامثبت که  نمرات  ثبت  درسی،  واحد  انتخاب   ،
که نویسندگان گیرد. با توجه به این ی و سایر موارد مربوط به امور آموزشی دانشجویان به کمک آن صورت می آموختگ دانش 

اند، همواره کیفیت آمار ثبتی  شاغلین در دانشگاه کردستان از نزدیک با تولید آمار ثبتی درگیر بوده   عنوان به این مقاله  
و به دنبال بررسی عملکرد سامانۀ آموزشی   بوده است تولیدی حاصل از عملکرد سامانۀ آموزشی گلستان دغدغۀ ایشان  

اند. به همین خاطر دانشگاه کردستان و توسط این سامانه بوده   دشده ی تول گلستان و سنجش میزان کیفیت آمار ثبتی  
جهت بهبود کیفیت راهکاری    ارائه سامانۀ آموزشی آن انتخاب گردیده و هدف سنجش کیفیت آمار ثبتی دانشجویان و  

  . بوده است این آمار  

 مبانی نظری و پیشینه

 کنندگان شرکت از: بر پایه نظرات شاغلین و    اندعبارت های مختلفی در مورد کیفیت داده وجود دارد که  چارچوب 
بر پایۀ نظریۀ  4( 1996وانگ و استرونگ،  )  بر پایۀ نظریۀ کیفیت خدمات و 5( 1998شانکس و دارکه،  ) ی  شناس نشانه ،   ،

. این ( 1996واند و وانگ، ) و بر پایۀ اصول هستی شناسانه ) طرح گرا(  6( 1997کان و همکاران، )محصولات ) داده گرا( 
مستقل از فرایند تولید   طور به موضوع روشن است که مفهوم کیفیت داده به کاربرد حقیقی داده بستگی دارد. کیفیت داده  

های روز  تواند بهبود یابد یعنی برای بهبود پایدار کیفیت داده، استفاده از فناوری های استفاده از داده نمی زمینه   داده و 
از بهبود کیفیت داده  ست ی ن لازم اما کافی   برای اطمینان  بر راه بلندمدت  صورت به .  باید به حل ، علاوه  های داده محور 

برخی قوانین کلی در مورد کیفیت داده وجود داردکه از . 7( 1998آباته و همکاران،  ) سیستم تولید داده نیز پرداخته شود  
مدت   توانند براینمی   شوند ی نم هایی که استفاده  داده  استنباط کرد: های اطلاعاتی  توان در مورد سیستم دید سیستمی می 

 
1 Cai & Zhu 
2 Timmerman & Bronselaer 
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4 Wang & Strong 
5 Shanks & Darke 
6 Kahn 
7 Abate 
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نه   باشند.کیفیت داده در یک سیستم اطلاعاتی تابعی از کاربرد داده است و  مشکلات  ی آن. آور جمع طولانی صحیح 
ها ها و فراداده یکسان در داده   طور به قوانین مربوط به کیفیت داده   شود. کیفیت داده با افزایش سن سیستم بیشتر می 

توسط یک سیستم اطلاعاتی به طراحی و عملکرد آن سیستم بستگی  دشده ی تول .کیفیت داده 1( 1998اور، ) اعمال شود 
از کیفیت داده، که  2طرح گرا. بنابراین ارائه تعریفی است دارد. اما استفاده صحیح از داده خارج از کنترل طراح سیستم 

 . ( 1996واند و وانگ،  ) رسد  از اطلاعات را منعکس کند، لازم به نظر می   شده خواسته استفاده  

 طرح گرامبنای نظری: دیدگاه  
کنیم. دید بیرونی به استفاده و بحث را در ابتدا با تمایز بین دید درونی و دید بیرونی یک سیستم اطلاعاتی آغاز می 

ی آن در سازمان را خطاب قرار ر ی کارگ به اثر یک سیستم اطلاعاتی توجه دارد. این دید اهداف و توجیهات سیستم و  
 3. ( 1995واند و وبر،  ) دهد  می برای عملکرد را مورد خطاب قرار    از ی موردن دهد. اما دید درونی، ساختار و ملزومات  می 

باشد و به طراحی سیستم و تولید داده گرایش دارد. مدلی که در اینجا ی دید درونی متمرکز می بر رو بنابراین تحلیل ما 
مختصر   طور به که    7و فرض دید درونی  6، فرض استنباط5، فرض تفسیر4ارائهشود بر چهار فرض استوار است: فرض  ارائه می 

 پردازیم. ها می به هر یک از این 
ی که توسط کاربران درک طور همان است  8ای از یک سیستم جهان واقعییک سیستم اطلاعاتی ارائه  : ارائهفرض 

 .  9( 2012کنت،  ) ی محدود از دنیای واقعی است  ا رمجموعه ی ز شود. یک سیستم اطلاعاتی مدلی کوچک و  می 

از دنیای واقعی در طراحی    ا نه آ شود که دید  یک سیستم اطلاعاتی برای استفاده کاربرانی ایجاد می   فرض تفسیر: 
یک داده ناکارا   . ( 1996واند و وانگ، )  است سیستم مدنظر قرار گیرد. این امر اساس تعریف ما از کاستی و ناکارایی داده 

از مشاهده  آمدهدست به تواند ناشی از سیستم اطلاعاتی باشد و دید  از عدم تطابق بین دید سیستم جهان واقعی که می 
کند. را ملاحظه فرمایید. سیستم اطلاعاتی همانند یک آینه عمل می   2آید شکل  مستقیم جهان واقعی، به دست می 

ناظر و    هرگاه باشد    ءی ش بین  برای   ری پذ امکان مستقیم    صورت به   ءی ش مشاهده    کهی طور به مانعی وجود داشته  نباشد، 
 را ملاحظه فرمایید.   3. شکل  ( 2009  ، ی د ی و رش   ی ان ی ک) توان از آینه بهره گرفت  می   ء ی ش مشاهده  
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 .( 199۶واند و وانگ،  ) ای محتمل در مدل کیفیت داده  ناکارایی و کاستی داده   . 2شکل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .( 2009  ، ی د ی و رش   ی ان ی ک )   تشابه آینه و سیستم اطلاعاتی   . 3شکل  

 
ملموس ایجاد کند که کاربر به کمک آن قادر خواهد بود دیدی   ارائه تواند یک  سیستم اطلاعاتی می   فرض استنباط:

. در مثال آینه، ناظر با ( 1996واند و وانگ،  ) از سیستم جهان واقعی که در سیستم اطلاعاتی وجود دارد، استنباط کند  
به همان   ءی ش رسد که  کند. یعنی اگر آینه تخت باشد به این نتیجه می بیند تفسیر می دانستن نوع آینه تصویری را که می 

تر از تر و بزرگ نزدیک  ء ی ش بیند و در همان فاصله است و اگر آینه کوژ باشد استنباطش این است که  اندازه است که می 
 . ( 2009  ، ید ی و رش   ی ان ی ک ) بیند و در مورد آینه کاو استنباط دیگری وجود دارد  آن چیزی است که می 

نیازهای کاربر ارتباط دارد. کار ما در آغاز شناسایی   فرض دید درونی: به  ابعاد کیفیت داده  بر طبق این فرض 
یک سیستم اطلاعاتی به نمایش گذاشته   لهی وس به مناسبی    طور به ضوابطی است که بر طبق آن سیستم جهان واقعی  
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پردازیم که ممکن است در فرایند طراحی سیستم و تولید داده بروز هایی می شود. بر این اساس، به شناسایی کاستی می 
 گیرند. قرار می   مورداستفاده ها برای تعریف ذاتی ابعاد کیفیت داده  دهد. این کاستی 

سیستم اطلاعاتی از  ارائهیک   ISبیانگر فضای حالت سیستم جهان واقعی باشد و    RWفرض کنید    :1مناسب  ارائه
. اول، هر حالت مجاز سیستم جهان واقعی باید به حداقل یک حالت مجاز از سیستم اطلاعاتی  4  جهان واقعی است شکل 

اصولی، این امر  طور به تواند به چندین حالت سیستم اطلاعاتی نگاشت شود(. دوم،  نگاشت شود )حالت جهان واقعی می 
 باشد که یک حالت سیستم اطلاعاتی به حالت جهان واقعی »درست« برگشت داده شود. پذیر می امکان 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .( 199۶واند و وانگ،  ) مناسب    ارائه   . 4شکل  

 
 شود که: ی ارائه می خوب به یک سیستم جهان واقعی در صورتی  

 وجود داشته باشد.   ارائهیک نگاشت جامع برای   -1
   نگاشت نشود.   ISبه یک حالت یکسان در    RWهیچ دو حالتی در   -2

از:    اندعبارت گردد که  کیفیت می افت کیفیت یا تولید داده بی   منشأتوان دو نوع کاستی در نظر گرفت که  در کل می 
 های عملیات. های طراحی و کاستی کاستی 

 چارچوب مفهومی 
از  و با استفاده  سازمان   یک  و جاری  ، واقعی عینی  های فعالیت  انجام  در حین  هستند که   هایی ، داده 2ثبتی های داده 

از  هستند که  ،  آمارهایی 3ثبتی  آمار . شوند می  ثبت  سازمان  در داخل  جاری ای  های رایانه و فایل  ها، اسناد و مدارک برگه 
 است  ، نظامی ثبتی   آمار   نظام .  شوند می   حاصل   ثبتی   های و ...( داده   تلخیص ،  ، محاسبات کردن   ، مرتب بندی )طبقه   پردازش 

 سازمان  یک   و روزمره   جاری   عملیات   در حین   شده ثبت های  ثبت کرده و این داده   در درون خود   مناسبی   ثبتی   های داده   که 
و نواب پور،   ی نورمحمد )   دهد می در اختیار آنان قرار    نحو مناسب   ا را به نه کرده و آ   تبدیل   کاربران موردنیاز    ثبتی   آمار   را به 

بدون   ، روشن مشخص   از تعریف   ای است که  ثبتی مناسب داده   باید توجه داشت که منظور از داده   . ( 2005  ابهام  و 
باشد،   باشد،   نقطه   ترین ها در پایین داده   ثبت   امکان برخوردار  ب داده   ثبت   فراهم  باشد، امکان   عمل   وقوع   هنگام ه ها  پذیر 

 فراگرد منطقی وجود داشته باشد و افراد مسئول و پاسخگو در سرتاسر فراگرد وجود داشته باشند. 

 
 

 
1 Proper Representation 
2 Register Data 
3 Register Statistics 
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  ثبتی   آمار   نظام  کاری  های حوزه 
 
 
 

 .( 2005و نواب پور،    ی نورمحمد) های کاری نظام آمار ثبتی  حوزه   . 5  شکل 

 
 نییتب   ها حوزه در این    ها داده در فوق و ضرورت بررسی کیفیت    شدهمطرح حوزه    5با توجه به ماهیت آمارهای ثبتی و  

 ، لذا تعاریف مربوطه در ادامه آمده است. کند ی م موضوعات مرتبط با آمارهای ثبتی اهمیت بیشتری پیدا  
در تعامل  مفید    باهموابسته است که برای رسیدن به اهدافی مشترک    به هم یک سیستم، مجموعۀ منظمی از عناصر  

پذیرد و پس از پردازش، درون داده می   عنوان به های خام را  هستند. یک سیستم اطلاعاتی، سیستمی است که داده   مؤثر و  
داده  و گزارش   صورت به هایی  برون  تولید می اطلاعات عملیاتی  یک سیستم های مدیریتی  ثبتی،  آمار  نظام  کند. پس 
کند.  می   ارائه آمار ثبتی   صورت به هایی ها را درون سیستم ثبت کرده و پس از پردازش، برون داده که داده   است اطلاعاتی  

اطلاعاتی مدیریت   ، سیستم 1( TPSاز: سیستم پردازش تراکنش )   اند عبارت ی اطلاعاتی انواع مختلفی دارند که  ها ستم ی س 
 (MIS )2 سیستم اطلاعاتی پشتیبان تصمیم ، ( گیریDSS )3   و سیستم اطلاعاتی   ( مدیریت سطوح بالاEIS )4 سازمان .

ی و ترکیب منابع مختلفی از قبیل نیروی انسانی، سرمایه، مواد، تجهیزات، و سایر منابع ده سازمان سیستمی است که از 
که در شکل  طور همان . ( 2007 ، ی ذاکر ) آید  می  به وجود یک مؤسسۀ پایدار و مؤثر اعم از تجاری و غیرتجاری  صورت به 
یک هرم در نظر گرفت که سطوح عملیاتی  صورت به های اطلاعاتی مختلف را سیستم  توان ی م است  شده داده ( نشان 6) 

ها ها، اطلاعات و گزارش که داده   است و این بیانگر این موضوع    اند قرارگرفته هرم    رأس در قاعدۀ هرم و سطوح مدیریتی در  
های  ریزی خواهد بود. پس اگر اطلاعات و گزارش گیری و برنامه حرکت کرده و مبنای تصمیم   رأس از طرف قاعده به سمت  

 تواند ی م رسد  هرم می   رأس به    کهی هنگام ها در سطوح بالاتر مضاعف گردیده و  ( دچار خدشه گردد این خدشه TPSقاعده ) 
 های نادرست گردد. ریزی ها و برنامه گیری باشد و منجر به تصمیم   به دور از واقعیت خیلی 

 

 
1 Transaction Processing System 
2 Management Information System 
3 Decision Support System 
4 Executive Information System 
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 .( 2007  ، ی ذاکر ) انواع سیستم اطلاعاتی و سطوح مختلف مدیریت و عملیات    . ۶شکل  

 
ی از آن توجه قابل یک سیستم اطلاعاتی در نظر گرفت که بخش    عنوان به توان نظام آمار ثبتی در یک سازمان را می 

بسزایی در کیفیت  ر ی تأث در این نظام    دشده ی تولهای ثبتی  گیرد پس کیفیت داده در سطوح عملیاتی )قاعده هرم( قرار می 
و بایستی بر اساس   گردد ی م های ثبتی مطرح  هرم( دارد. اینجاست که کیفیت داده   رأس های مدیریتی سطوح بالا ) گزارش 
 .  ( 2009  ، ی دی و رش   یان ی ک )شود    ارائههای اطلاعاتی، تعریف کیفیت داده و ابعاد آن  سیستم 

برنامه ؤ م  به گردآوری آمار و اطلاعات   عنوان به ریزی آموزش عالی  سسۀ پژوهش و  آمار آموزش عالی ملزم  متولی 
 و برنامهآموزش عالی کشور و ارائه آن به سازمان  مؤسسات و  ها دانشگاه ، اساتید و کارکنان آموختگاندانش دانشجویان، 

که کشور است. این آمارها یکی از معیارهای تعیین سهم هر دانشگاه از بودجه عمومی کشور است. با توجه به این   بودجه
در این  دشده ی تول های کنند اگر داده آموزش عالی کشور از سامانۀ گلستان استفاده می   مؤسسات ها و بسیاری از دانشگاه 

مضاعف   صورتبه های سراسر کشور  سامانه از کیفیت لازم برخوردار نباشند کیفیت آمار و اطلاعات تجمیع شده از  دانشگاه 
 الشعاعتحت سو بگذارد و عدالت آموزشی را    ری تأث   هادانشگاه و این موضوع ممکن است بر توزیع بودجه بین    ابد ی ی م کاهش  

ریزی نادرست گردد به همین دلیل ارزیابی کیفیت تواند باعث برنامه ها می ت پایین داده این است که کیفی   مسئله قرار دهد.  
 .باشد ی م ی امری لازم و ضروری  ز ی ر بودجه ی و ز یر برنامه آمارهای بخش آموزش عالی در جهت بهبود کیفیت آن برای  

 کیفیت داده
اما همگی برداشت یکسانی از این عبارت  برند ی م های مختلف عبارت »کیفیت« را به کار خیلی از افراد در موقعیت 

  9000یا طبق تعریف ایزو    اند دانسته کیفیت را مقبولیت در استفاده از کالا و خدمات    1جوران و گریان  مثال عنوان به  ندارند. 
از: توانایی مجموعۀ کاملی از   برای ها ی ژگ ی و کیفیت عبارت است  یا فرایند  ی ذاتی محقق شده یک محصول، سیستم 

های »کلیت ویژگی   عنوان به ی ،  طورکل به کیفیت را ،  وان  ت . می ( 2009  ، ید ی و رش   ی ان ی ک) کردن نیازهای موجود    برآورده 
«، همچنین »تناسب برای استفاده«، دهد ی م یا ضمنی را تحت تأثیر قرار    شدهاعلام کالایی که توانایی آن در تأمین نیازهای  

سازی  داری در مفهوم تنوع معنی .  2( 2016  کو،ی و اسکاناپ  ی ن ی بات )»رضایت کاربر« تعریف کرد    « یا از ی موردن رد  ا »انطباق با مو 
بسیار متفاوت است. این سازه  حال ن یباا کیفیت اطلاعات وجود دارد،   مداوم   طور به ، تعاریف ساختار کیفیت اطلاعات 

 
1 Juran & Gryan 
2 Batini & Scannapieco 
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های اطلاعاتی  تر سیستم ی، هم در زمینۀ هوش تجاری و زمینۀ تحلیلی و هم در دامنۀ وسیع چندبعد ماهیتی    عنوانبه 
حل یگانه   راه ک که در بحث کیفیت داده ی  داده است تجربه نشان  .  1( 2019  دورووا، ی و س  سی تور )   استشده  ی  ساز مفهوم 

به دست آورد زیرا ارزیابی کیفیت داده تلاشی مداوم است که مستلزم شناخت ذهنی و   توان ی نم برای همۀ مشکلات  
ترکیب کرد و از   باهم ها را  کیفیت داده  ارزیابی ذهنی و عینی   ، هاییتوان با روش . می است عینی مفهوم کیفیت و ابعاد آن  
به رویکردی رسید که   کیفیت .  2( 2002و همکاران،    نوی پی پ )   در ارزیابی کیفیت داده استفاده شود   مؤثر  طور به این راه 

  درواقع بسیار بالا تولید شود.    ت ی ف ی باک اطلاعات یک نگرانی اصلی در علم است. هدف اصلی این است که مقدار زیادی داده  
و همکاران،  اننکوی لوک ) است ها تمام ملاحظات دیگر فرعی هستند. به همین خاطر کیفیت داده یکی از بالاترین اولویت 

این موارد  ها داشته باشد نامطلوبی بر سطوح عملیاتی، فنی و راهبردی سازمان  ر ی تأث تواند  پایین داده می  . کیفیت 3( 2020
و  ی ود یواه )  گیری ضعیف و افزایش مشکلات در تدوین استراتژی است درصد درآمد(، تصمیم  12- 8شامل هزینه زیاد ) 

 . 4( 2018همکاران،  

 پیشینۀ پژوهش

قرارگرفته   موردتوجه آمار، مدیریت و علوم رایانه    ازجمله های مختلف،  از منظر پژوهشی، کیفیت اطلاعات در زمینه 
یک نظریۀ ریاضی برای در نظر گرفتن موارد تکراری    ارائه با    1960. آمارشناسان اولین گروهی بودند که در اواخر دهۀ  است 

های آماری برخی از مشکلات مربوط به کیفیت اطلاعات را بررسی کردند. این موضوع در آغاز دهۀ در مجموعه داده 
کشف و از بین بردن مشکلات کیفیت اطلاعات توسط   منظور به های تولید اطلاعات روی چگونگی کنترل سیستم   1980

گیری و بهبود ای در مورد مسئله تعریف، اندازه دانشمندان علوم رایانه   1990محققان مدیریت پیگیری شد. در آغاز دهۀ  
ام به بررسی های اطلاعاتی اقد های اطلاعاتی، انبارهای داده و سیستم در پایگاه  شدهره یذخ کیفیت اطلاعات الکترونیکی 

 . ( 2016  کو، ی و اسکاناپ   ین ی بات )  کردند 
رشیدی » در پژوهش   و  داده، شاخص   ارائه ضمن    « کیانی  از کیفیت  برای سنجش کیفیت   موردنظر های  تعریفی 

بعد کیفیت   11ۀ اسناد و مدارک موجود در این زمینه به تعریف  بامطالعو    قرارگرفته و بررسی    موردمطالعههای ثبتی،  داده 
 .  ( 2009  ،ی د ی و رش   ی ان ی ک)   اند داده پرداخته 

. در  اند پرداخته با بازشناسی مفهوم مدیریت کیفیت و ابعاد آن   اند داده انجام  « غفاری، آذر و شباک » در پژوهشی که 
به   آماری  کیفیت محصولات  بعد مدیریت  با  مرتبط  عناصر  عناصر   هرکدام شدت    ن ییتب ادامه ضمن شناسایی  این  از 

 . ( 2018و همکاران،    ی غفار ) اند  پرداخته 
داده و نشان  ارائه ها گیری کیفیت داده ای برای اندازه انجام داده است پرسشنامه  «جان پی اسلون »در پژوهشی که 

ی است و این رابطه در بیشتر ر ی گ اندازه قابل سیستماتیک    طور به ها و عملکرد سازمانی  دهد که رابطه بین کیفیت داده می 
 . ( 2006اسلون،  )   است موارد مثبت  

موردی یک شرکت مخابراتی بزرگ، یک مدل   بامطالعه اند  انجام داده   « واهیودی، کوک و جانسن » در پژوهشی که  
برای مقابله    آنهااند.  کرده   ارائهها  برای بهبود کیفیت داده   اند که داده   ارائهها  متغیر داده   ت ی ف ی ک   با چهار الگوی مختلف 

 . ( 2018و همکاران،    ی ود ی واه) های بزرگ استفاده کرد  یک مدل مرجع برای بهبود کیفیت داده   عنوان به توان از آن می 
 
 

 
1 Torres & Sidorova 
2 Pipino 
3 Lukyanenko 
4 Wahyudi 
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 : است زیر    هایدر چارچوب مفهومی، این پژوهش به دنبال پاسخ به پرسش   شده مطرح با توجه به موارد  

 ی دانشجویان در حوزۀ شناسایی به چه میزان است؟ آمار ثبت کیفیت   -1

 ی دانشجویان در حوزۀ ثبت  به چه میزان است؟آمار ثبت کیفیت   -2

 ی دانشجویان در حوزۀ انتقال به چه میزان است؟آمار ثبت کیفیت   -3

 ی دانشجویان در حوزۀ پردازش به چه میزان است؟ آمار ثبت کیفیت   -4

 به چه میزان است؟ ارائه ی دانشجویان در حوزۀ  آمار ثبت کیفیت   -5

 یشناس روش 

به ماهیت کار از رویکرد تحقیق آمیخته )کیفی   پژوهــش،   این   در  شده استفاده کمی( و شیوۀ اکتشافی    - با توجه 
نگاه ابعــاد  کیفیت داده و  مفاهیــم نظــری یعنــی  . در بخش کیفی در گام اول  است  ها به موضوع آن، بررسی انواع 

از طریـق مطالعـات نها با کیفیت داده  های آن و  ارتباط آ های اطلاعاتی، نظام آمار ثبتی و حوزه کیفیت داده، سیستم 
و بر اساس این مطالعات   شدهی آور جمع 2021تا    1996های  طی سال   منتشرشدهای گسترده  از مقالات و منابع  کتابخانه 

مربوطه   دوم شاخص   است.   شده   ارائه تعاریف  گام  و  در  شناسایی  داده  کیفیت  پژوهش آ   ن ی تر مهم های  این  برای  نها 
ارزیابی   ستی ل چک های قبلی، ابزار گردآوردی اطلاعات  تحت عنوان »است. در گام سوم بر اساس نتایج گام   دهش انتخاب 

و به دلیل خبره محور بودن این روش، برای بررسی روایی و   شدهن یتدو   کیفیت آمار ثبتی« با استفاده از نظرات خبرگان
شده و پس از بررسی نفر از متخصصان، کارشناسان و مدیران مرکز آمار ایران بهره گرفته    20از نظرات     ست ی ل چک پایایی  

ارزیابی کیفیت آمار ثبتی نهایی شده است. در بخش کمی و گام چهارم  ست ی ل چک درصدی ایشان،  90 دی تائ نظرات و 
توسط  ه دشدی تول و برای اطلاعات مربوط به دانشجویان  قرارگرفته میدانی مورد پایش  صورت به سامانۀ آموزشی گلستان  

 کند.مراحل اجرای پژوهش را بیان می   7  است. شکل   شده ل ی تحل تکمیل و    ست ی ل چک این سامانه،  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .مراحل انجام پژوهش   . 7شکل  

 گیری کیفیت آمار ثبتیروش اندازه 
از: شناسایی، ثبت،   اندعبارت حوزۀ کاری وجود دارند که    5که قبلاً گفته شد در بحث آمارهای ثبتی  گونههمان 

این پنج حوزه    دشدهی تولهای  . کیفیت داده ارائه انتقال، پردازش و   به عملکرد  نظام آمارهای ثبتی  و    گردد ی برم در 
نتواند حداقل یکی از حوزه  های  ی تحت کنترل قرار دهد داده خوب بهفوق را    گانهپنج های  چنانچه سیستم اطلاعاتی 

ی تحت کنترل سیستم  خوب به هایی که   تولیدی آن سیستم کیفیتشان مخدوش خواهد شد و با افزایش تعداد حوزه 
های تولیدی سیستم نیز افزایش خواهد یافت. در مدلی که در اینجا  اطلاعاتی نیستند میزان خدشه به کیفیت داده 

بررسی مفهوم کیفیت داده، ابعاد آن  و موضوعات مرتبط در متون  گام اول

علمی

 گام دوم

 گام سوم

 گام چهارم

های کیفیت دادهشناسایی و انتخاب شاخص  

و تایید آن توسط خبرگان ارزیابی کیفیت آمار ثبتیتهیه چک لیست   

 پایش میدانی سامانه آموزشی گلستان، تکمیل و تحلیل چک لیست
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  کهی طور به حوزه مرتبط است    5بعد با    12گیری شده است. باید گفته شود که این  بعد کیفیت اندازه   12است    شدهارائه 
  کهی طور به   ستی ن برخی ابعاد در دو یا چند حوزه مشترک است. لازم به ذکر است که اهمیت ابعاد کیفیت به یک اندازه  

مختلفی در    سؤالاتاست که    سؤال  29شامل    شدهی طراح   ستیلچک باشند.  تر می برخی ابعاد از برخی دیگر مهم 
  17تا    10به حوزۀ شناسایی،   9تا    1  سؤالاتی گیرد. دربرم گانه کیفیت داده را   12گانه آمار ثبتی و ابعاد   5های  حوزه 

نمره  ست. برای به حوزۀ ارائه مرتبط ا 29تا    26به حوزۀ پردازش و   25تا    23به حوزۀ انتقال،   22تا    18به حوزه ثبت،  
و به بهترین حالت ممکن    1که به بدترین حالت ممکن نمره   شده استفاده ای گزینه  7از طیف لیکرت   سؤالات ی به ده 

ارزیابی کیفیت آمار ثبتی در    ستیلچک مرتبط با کیفیت داده در    سؤالاتاست. ابعاد، تعاریف، وزن و    شدهداده   7نمره  
 . ( 2009  ،ید ی و رش  یان ی ک)است  آمده   1 جدول 

و    ی ان ی ک ) ی  آمار ثبت ارزیابی کیفیت    ست ی ل چک مرتبط با ابعاد کیفیت داده در    سؤالات . ابعاد، تعاریف، وزن و  1جدول  
 .( 2009  ، ی د ی رش 

 وزن  تعریف  بعد کیفیت 
مرتبط با بعد کیفیت   هاشماره پرسش

 ارزیابی آمار ثبتی  ستی لچکدر 

 درستی 
سیستم اطلاعاتی تمامی حالات ممکن جهان واقعی را در  

 .برداشته باشد
2 10-11-12-13-14-18-20 

 قابلیت اعتماد 
ها با نیاز ها و همنوایی دادهیکسانی بین انتظارات و قابلیت

 در جهان واقعی   داده  رخکاربران و واقعیات 
1.9 10-13-16-17-22-24-25-27 

 هنگام بودن به 
فاصلۀ زمانی بین تغییرات حالت جهان واقعی و اعمال  

 اصلاحات مربوطه در سیستم اطلاعاتی 
1.8 11-12-13-19-20-21 

 کامل بودن 
یک متغیر مشخص از جهان  ازیموردنثبت تمامی مقادیر 

 واقعی در سیستم اطلاعاتی 
1.7 1-2-3-4-5-6-7-8-9 

 جاری بودن 
  دادهرخی سیستم اطلاعاتی پس از تغییرات روزرسانبهسرعت 

 در جهان واقعی 
1.6 12-18-21 

 سازگاری 
واقعی به چند حالت سیستم  عدم نگاشت از یک حالت جهان 

 اطلاعاتی 
1.5 13 

 24-22-20-19-17-16-14 1.4 عدم نگاشت اشتباه از جهان واقعی به سیستم اطلاعاتی  دقت 

 شکل و قالب

در جهان واقعی را   دادهرخسیستم اطلاعاتی بتواند تغییرات 

کاربر نگاشت کند و آمارهای  موردنظربه شکل و قالب 

 .کند ارائهکاربرپسند  صورتبه تولیدی را 

1.3 15-26-28-29 

 کارایی 
مفید   کاملاًآمارهای مربوط به یک موجودیت برای کاربر 

 . باشد و بتواند نیازهای وی را تمام و کمال برطرف نماید
1.2 15-23-26-28 

 کفایت

آمارهای مربوط به یک موجودیت برای کاربر کافی باشد و 

 -کنندهگمراهبدون اطلاعات اضافی -نیازهای اطلاعاتی وی را

 .کند نیتأم

1.1 15-28 

  استفادهقابل

 بودن 

تولید و پردازش اطلاعات در سیستم اطلاعاتی به صورتی 

ها استفاده کند و نیاز به ی از آنراحتبه است که کاربر 

 .پردازش اضافی توسط کاربر نباشد

1.0 23-29 

 مقایسه پذیری

تولید و پردازش اطلاعات در سیستم اطلاعاتی به صورتی 

ی اطلاعات را با اطلاعات مشابه در  راحتبه است که کاربر 

سطوح مختلف جغرافیایی و سازمانی و فواصل زمانی مقایسه  

 .کند

0.9 1-2-3-4-5-6-7-8-9 
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 : شود ی م از فرمول زیر استفاده    شده کسب برای محاسبه امتیاز کل  

𝑃T =
∑ WiLi
29
i=1

7∑ Wi
29
i=1

 

 
 . است برای هر پرسش     شده کسب نمره لیکرت  Lو    سؤال وزن هر   Wکه در آن 

بر اساس پرسش   12ی و ابعاد  آمار ثبت گانه    5های  به تفکیک حوزه   شده کسب امتیاز   با همین فرمول و  های گانه 
 شود.مربوط محاسبه می 

 هاافته ی 
 افزارنرم توسط سامانۀ آموزشی گلستان تکمیل و با  دشده ی تول ارزیابی کیفیت داده برای آمار دانشجویان  ست ی ل چک 

 520با   شده است شده برای آمار دانشجویان دانشگاه کردستان برابر و امتیاز محاسبه  گرفته استانجام اکسل محاسبات 
 . است درصد امتیاز کل    79  باً ی تقر که  

 . . منبع: محاسبات ان ی آمار دانشجو برای کیفیت    شده کسب درصد امتیازات  . 2جدول  
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ک

به تفک
ی

 ک
حوزه 

 

صد امت
در

ی
از
 

شده به  
ب 

س
ک

تفک
ی

 ک
حوزه 

امت 
ی

 از
شده به  

ب 
س

ک

تفک
ی

 ک
بعد ک

فی
ی

ت
 

حداکثر امت
ی

 از
شده  

ب 
س

ک

به تفک
ی

 ک
بعد ک

فی
ی

ت 
 

صد امت
در

ی
از
 

شده به  
ب 

س
ک

تفک
ی

 ک
بعد ک

فی
ی

ت
 

1 2.6 7 18.2 18.2 

 حوزه شناسایی

   

2 2.6 5 13 18.2    

 بعد درستی 18.2 15.6 6 2.6 3

4 2.6 5 13 18.2 200.7 227.5 88.2 

قابلیت اعتماد بعد  18.2 13 5 2.6 5  

6 2.6 5 13 18.2 159.3 196.7 81.0 

 بعد بهنگام بودن  18.2 15.6 6 2.6 7

8 2.6 5 13 18.2 170.6 197.4 8۶.4 

 بعد کامل بودن  7۶.2 163.8 124.8 18.2 10.4 4 2.6 9

10 3.9 7 27.3 27.3 

 حوزه ثبت 

124.8 163.8 7۶.2 

 بعد جاری بودن  26.6 22.8 6 3.8 11

12 5.4 6 32.4 37.8 81.4 86.8 93.8 

 بعد سازگاری  50.4 43.2 6 7.2 13

14 3.4 7 23.8 23.8 43.2 50.4 85.7 

 بعد دقت  25.2 18 5 3.6 15

16 3.3 5 16.5 23.1 138.2 175 79.0 

 بعد شکل و قالب  84.5 237.7 200.5 23.1 16.5 5 3.3 17

18 3.6 7 25.2 25.2 

 حوزه انتقال 

50.1 84.0 59.۶ 

 بعد کارایی  22.4 22.4 7 3.2 19

20 5.2 5 26 36.4 45.1 83.3 54.1 
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ل
سوا

 

ل 
سوا

ن 
 وز

ت 
 نمره لیکر

شده 
ب 

س
 ک

سبه
 امتیاز مکت

حداکثر امت
ی

از
  

ن 
ممک

 

امت
ی

 از
شده به  

ب 
س

تفکک
ی

 ک
حوزه 

 

حداکثر امت
ی

 از
شده  

ب 
س

ک

به تفک
ی

 ک
حوزه 

 

صد امت
در

ی
از
 

شده به  
ب 

س
ک

تفک
ی

 ک
حوزه 

امت 
ی

 از
شده به  

ب 
س

ک

تفک
ی

 ک
بعد ک

فی
ی

ت
 

حداکثر امت
ی

 از
شده  

ب 
س

ک

به تفک
ی

 ک
بعد ک

فی
ی

ت 
 

صد امت
در

ی
از
 

شده به  
ب 

س
ک

تفک
ی

 ک
بعد ک

فی
ی

ت
 

 بعد کفایت  23.8 23.8 7 3.4 21

22 3.3 7 23.1 23.1 120.5 130.9 92.1 28.8 50.4 57.1 

23 2.2 4 8.8 15.4 
 حوزه پردازش 

 بعد قابل استفاده بودن 

24 3.3 3 9.9 23.1 22.6 31.5 71.7 

 بعد مقایسه پذیری  54.4 51.8 28.2 13.3 9.5 5 1.9 25

26 2.5 3 7.5 17.5 

 حوزه ارائه 

124.8 163.8 7۶.2 

27 1.9 7 13.3 13.3    

28 3.6 3 10.8 25.2    

29 2.3 6 13.8 16.1 45.4 72.1 ۶3.0    

   519.4 655.9 519.4      

     79.2 نمره کل     

 
دهد در حوزۀ شناسایی میزان کیفیت آمار ثبتی می  ها نشان ال پژوهش، یافته ؤ در پاسخ به اولین س  2طبق جدول   

توان نمرۀ مناسبی قلمداد کرد یعنی سیستم آموزشی گلستان توانسته است درصد است که می   76  باً ی تقردانشجویان  
درصد مناسبی از نیازهای حوزۀ شناسایی را پوشش دهد و برای افزایش میزان کیفیت لازم است تغییراتی در سیستم 

ال دوم میزان کیفیت آمار ثبتی دانشجویان ؤ آموزشی گلستان داده شود تا فیلدهای بلااستفاده مسدود شود. در پاسخ به س 
های سیستم آموزشی گلستان توانسته است  درصد خوبی از فعالیت   که ن یا درصد است یعنی    85  باًیتقر در حوزۀ ثبت  
یی خودکار و هوشمند ها سم ی مکان طور مناسب تحت پوشش خود درآورد، برای افزایش این میزان لازم است  حوزۀ ثبت را به 

ال سوم( میزان کیفیت ؤ تعریف و طراحی گردد تا خطاهای این حوزه به حداقل ممکن کاهش یابد. در حوزۀ انتقال )س 
شود و بیانگر توانایی سیستم آموزشی گلستان ای عالی محسوب می درصد است که نمره   92  باًی تقرآمار ثبتی دانشجویان  

ال چهارم پژوهش که مربوط به ؤ باشد. برای پاسخ به س حوزۀ انتقال می   ازی موردن های  در پوشش درصد بالایی از تراکنش 
آید و این می  حساب به درصد است که نمره ضعیفی  54 باً ی تقر حوزۀ پردازش است میزان کیفیت آمار ثبتی دانشجویان 

جهت تولید   ها داده ی رو های لازم را  ی نتوانسته است پردازش خوب به رساند که سیستم آموزشی گلستان   مفهوم را می 
های مدیریتی انجام دهد که بهبود کیفیت این حوزه مستلزم طراحی و تعبیه ابزارهای کنترلی کارآمد برای بررسی گزارش 
دهد که در حوزۀ ارائه میزان می   ها نشان ال پژوهش، یافته ؤ است.  نهایتاً در پاسخ به آخرین س  مختلف  ی ها پردازش نتایج 

درصد است و به این مفهوم است که سیستم آموزشی گلستان توانسته است تا حدی  63کیفیت آمار ثبتی دانشجویان 
 کند.    نی تأم شکل، قالب و محتوی    ازنظر   ازشان ی موردن های  گزارش  صورت به نیازهای مدیریتی و کارشناسی را 

های های مربوطه به تفکیک حوزه ها و فراداده شرح نقاط ضعف و قوت آمار دانشجویان با در نظر گرفتن تمامی تفکیک 
 . آمده است  3گانه آمار ثبتی در جدول    5
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 . های آمار ثبتی. منبع: محاسبات به تفکیک حوزه   ان ی آمار دانشجو نقاط ضعف و قوت کیفیت    . 3جدول  
 نقاط ضعف  نقاط قوت  حوزه 

 شناسایی 

 پوشش کامل عنوان قلم 

 در سامانه گلستان   بلااستفادهوجود برخی حالات 

و قراردادهای مشترک در مورد زمان  استانداردهاوجود 

 و مکان برای ثبت و انتشار 

 ی استاندارد ر یگاندازه وجود واحد 

کامل بودن استانداردها و قراردادهای مشترک در مورد  

 ها برای ثبت و انتشار تفکیک 

 ثبت 

 نقطه ن یترن ییپاثبت در 
صحت ثبت   دی تائی کافی برای کنترل و ها سم یمکانعدم وجود 

 در مراحل مختلف 
نقطه تا  ن یترن ییپامنطقی بودن فراگرد تولید آمار از 

 بالاترین سطح 

ای در سامانه های عملیاتی رایانه نامناسب بودن طراحی فرم  انجام عمل ثبت توسط افراد مسئول و پاسخگو 

 ها وجود الزامات قانونی برای ثبت داده  دانشگاه  ازی موردنکلیه اطلاعات  ن یتأمگلستان برای 

 انتقال 

 های انتقال داده انجام وظایف در ایستگاه 

---- 

از مسیرهای مناسب  دشدهیتولهای ثبتی انتقال داده 

 به سطوح بالاتر 

متناسب بودن تکنولوژی انتقال با آمار و اهمیت فرایند 

 تولید آن 

 های ثبتی توسط افراد مسئول و پاسخگو انتقال داده 

 های ثبتی های لازم روی داده انجام پردازش  پردازش 
ها و ابزارهای کنترلی کارآمد برای بررسی  عدم وجود روش 

 ها نتایج پردازش داده 

 ارائه 

های  مناسب و کارا بودن شکل و محتوای گزارش 

 خروجی

 های گرافیکی گزارش  ارائهعدم 
مناسب سطوح دسترسی افراد به آمار و  نسبتاًتعیین 

 های خروجی گزارش 

در   شدهارائه های مناسب بودن و کافی بودن تفکیک 

 ی خروجی هاگزارش 

 پیشنهادها گیری و  نتیجه 

های اطلاعاتی مشخص تعاریف مربوط به داده ثبتی، آمار ثبتی، نظام آمار ثبتی و سیستم  ارائهدر این مقاله پس از 
سیستم اطلاعاتی در نظر گرفت و بر اساس آن کیفیت داده با رویکرد طرح گرا   عنوان به توان  شد که نظام آمار ثبتی را می 

، کیفیت آمار دانشجویان در سیستم گلستان دانشگاه شده ن یتدو   ست ی ل چک و با    ارائهبعد کیفیت داده     12تشریح و سپس  
به تفکیک حوزه   ت ی درنها کردستان مورد ارزیابی قرار گرفت و   آمار دانشجویان  ابعاد کیفیت کیفیت  های آمار ثبتی و 

ی دانشجویان در حوزۀ شناسایی مناسب، در حوزۀ ثبت خوب، در حوزۀ انتقال عالی، آمار ثبت شد. کیفیت  ل ی وتحل ه ی تجز 
و   ( 2006اسلون،  ) ،  ( 2018و همکاران،    ی غفار ) مطالعات  متوسط است که با    ارائهدر حوزۀ پردازش ضعیف و در حوزۀ  
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بهبود کیفیت داده رسد که تمام سازمان به نظر می  است.   همسو   ( 2018و همکاران،    ی ود ی واه )  به دنبال  های خود ها 
برای   مثال عنوان به باشد.  و مفید می   موردنظر ها کیفیت داده ضعیف  باشند، البته لازم به ذکر است، در برخی از موقعیت می 

امنیتی یا گمراه کردن رقبای تجاری و    مسائل ممانعت از پی بردن دشمن به حالات جهان واقعی در مورد دفاع ملی و  
پایین   تی ف ی باک تواند سودمند باشد. پس شناسایی منابع ایجاد نقص برای تولید داده  اقتصادی، کیفیت داده ضعیف می 

بایستی آگاهانه و در موازات سیستم اطلاعاتی اصلی باشد. بنابراین پیشنهاد  است ضروری   که   گردد ی م . البته این امر 
موزش عالی کشور دانشگاه کردستان برای بررسی کیفیت دیگر آمارهای تولیدی سامانۀ آموزشی گلستان و سایر مراکز آ 

گردد که در بازطراحی سامانۀ آموزشی گلستان پیشنهاد می   نی همچن نسبت به سنجش کیفیت آمارهای خود اقدام نمایند.  
پیشنهادهای   توان ی م ی  جزئ   صورتبه طراحان سیستم قرار گیرد و    مدنظرهای پژوهش  در یافته   شدهیی شناسانقاط ضعف  

ی کنترلی در مراحل مختلف تولید ها سم ی مکان در سامانۀ گلستان، ایجاد    بلااستفاده های  فنی مانند مسدود کردن فیلد 
گرافیکی   صورتبه ها و تعبیه امکانات گزارش دهی  ها و ابزارهایی برای بررسی نتایج پردازش داده داده، در نظر گرفتن روش 

 نمود.  ارائه و نموداری  
ها، لیست با بررسی دقیق اسناد و مدارک سیستم های کیفیت داده، چک های ثبتی و شاخص با توجه ماهیت داده   

مشاهده و بازرسی میدانی سیستم آموزشی گلستان و گفتگو با کاربران این سیستم توسط دو نفر کارشناس تکمیل که 
 ممکن است باعث ایجاد تورش گردیده باشد. 
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 ضمایم
 ارزیابی کیفیت آمار ثبتی  ستیلچک 

 ارزیابی کیفیت آمار ثبتی   ستیلچک سؤالات ردیف 
7 

 بلی 
۶ 5 4 3 2 

1 

 خیر

1 
پوشش   را  رخدادهای مربوطه  قلم تمامی  عنوان  )کامل بودن  دهدیمآیا    – ؟ 

 مقایسه پذیری( 
       

        مقایسه پذیری(  –تعاریف و مفاهیم در چه وضعیتی است؟ )کامل بودن  2

3 

آیا استانداردها و قراردادهای مشترک در مورد زمان ) از قبیل سری زمانی، بازه  

شود؟ )کامل بودن  زمانی و مقطع زمانی( برای ثبت قلم آماری مذکور رعایت می
 مقایسه پذیری(  –

       

4 
آیا استانداردها و قراردادهای مشترک در مورد زمان )از قبیل سری زمانی، بازه  

شود؟ )کامل  زمانی و مقطع زمانی( برای انتشار قلم آماری مذکور رعایت می

 مقایسه پذیری(   – بودن 

       

5 

قبیل   )از  مکانی  مشخصات  مورد  در  مشترک  قراردادهای  و  استانداردها  آیا 
ی  هاستمیسها ، ساختار و قابلیت استفاده در  سطوح جغرافیایی، یکپارچگی داده

آماری مذکور رعایت می  GISاطلاعات جغرافیایی   قلم  شود؟  و...( برای ثبت 
 مقایسه پذیری(  – )کامل بودن 

       

6 

قبیل   )از  مکانی  مشخصات  مورد  در  مشترک  قراردادهای  و  استانداردها  آیا 

ی  هاستمیسها ، ساختار و قابلیت استفاده در  سطوح جغرافیایی، یکپارچگی داده
شود؟  و...( برای انتشار قلم آماری مذکور رعایت می  GISاطلاعات جغرافیایی  

 مقایسه پذیری(  – )کامل بودن 

       

7 
گیری برای قلم آماری  آیا استانداردها و قراردادهای مشترک در مورد واحد اندازه

 مقایسه پذیری(  – شود؟ )کامل بودن مذکور رعایت می
       

8 
تفکیک  مورد  در  مشترک  قراردادهای  و  استانداردها  ،  آیا  سن  قبیل  )از  ها 

و...( برای  ISIC,ISCEDی)از قبیل  المللن ی بی  هایبندطبقهجنسیت و ...( و  

 مقایسه پذیری(  –شود؟ )کامل بودن  ثبت قلم آماری مذکور رعایت می

       

9 

تفکیک مورد  در  مشترک  قراردادهای  و  استانداردها  ،  آیا  سن  قبیل  از   ( ها 

و...( برای  ISIC,ISCEDی)از قبیل  المللن ی بی  هایبندطبقهجنسیت و ...( و  

 مقایسه پذیری(  – شود؟ )کامل بودن انتشار قلم آماری مذکور رعایت می 

       

10 
داده آماری  آیا  قلم  به  مربوط  ثبتی  پایین   شده ارائههای  ثبت  در  نقطه  ترین 

 قابلیت اعتماد(  -شوند؟ )درستیمی
       

11 
شوند؟  های ثبتی مربوط به قلم آماری به هنگام وقوع عملیات ثبت می آیا داده

 بهنگام بودن(  – )درستی 
       

12 
؟  ردیگی مبا انجام عملیات ثبت صورت    زمان همآیا ورود اطلاعات به سیستم  

 درستی( -بهنگام بودن - )جاری بودن
       

13 
آماری   قلم  تولید  فراگرد  پایین  شده ارائهآیا  سطح  از  بالاترین  تا  نقطه  ترین 

 سازگاری(  - بهنگام بودن  - قابلیت اعتماد - رسد؟ )درستیمنطقی به نظر می
       

14 
شود؟  آیا عمل ثبت در فرآیند تولید توسط افراد مسئول و پاسخگو انجام می

 دقت( – )درستی 
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 ارزیابی کیفیت آمار ثبتی   ستیلچک سؤالات ردیف 
7 

 بلی 
۶ 5 4 3 2 

1 

 خیر

15 
روند برای تأمین  های عملیاتی که در فرآیند تولید اقلام آماری به کار می آیا فرم

 کفایت(   -کارایی - ی مناسبی دارند؟ )شکل و قالبطراح از یموردناطلاعات 
       

16 
ی وجود دارد؟  سمیمکانصحت ثبت در مراحل مختلف،   د یتائآیا برای کنترل و 

 دقت(  –)قابلیت اعتماد  
       

17 
  - های مربوط به اقلام آماری وجود دارد؟ )دقتآیا الزامات قانونی برای ثبت داده

 قابلیت اعتماد( 
       

18 
شود؟  آیا عمل انتقال در فرآیند تولید توسط افراد مسئول و پاسخگو انجام می

 جاری بودن – )درستی 
       

19 
داده ثبتی  آیا  منتقل    دشدهیتولهای  بالاتر  سطوح  به  مناسب  مسیرهای  از 

 دقت(  -هنگام بودن  شوند؟ )بهمی
       

20 
آیا در مسیر انتقال، هر ایستگاه وظایف خود ) از قبیل کنترل، تجمیع درست  

هنگام  دهد؟ )بهی انجام میخوببه برای انتقال اطلاعات و ...( را  موقعبه یا اقدام 

 دقت(  - درستی  – بودن 

       

21 
باشد؟  میآیا تکنولوژی انتقال متناسب با قلم آماری و اهمیت و فرآیند تولید آن  

 هنگام بودن(به - )جاری بودن
       

        دقت(  -شود؟ )قابلیت اعتماد  ها و اطلاعات هنگام انتقال رعایت می آیا امنیت داده  22

23 
پردازش دادهآیا  روی  لازم  می های  صورت  ثبتی  )کارایی  های    - گیرد؟ 

 بودن(   استفادهقابل
       

24 
نتایج پردازش دادهآیا روش های  ها و ابزارهای کنترلی کارآمدی برای بررسی 

 دقت(  -ثبتی وجود دارد؟ )قابلیت اعتماد
       

25 
فایل پشتیبان با دوره زمانی مناسب  آیا در فرآیند ذخیره اطلاعات، امکان تهیه  

 )قابلیت اعتماد(  وجود دارد؟
       

26 
گزارش محتوای  و  می  های خروجی آیا شکل  کارا  و  )شکل  مناسب  و  باشند؟ 

 کارایی(   -  قالب
       

27 
گزارش  و  آمار  به  افراد  دسترسی  سطوح  خروجی  آیا  است؟    شده فیتعرهای 

 )قابلیت اعتماد( 
       

28 
تفکیک  گزارش  شده ارائه های  آیا  میدر  مناسب  و  کافی  خروجی  باشد؟  های 

 شکل و قالب(   –کارایی   - )کفایت
       

29 
اطلاعات وجود   ارائه ( مناسبی برای بازیابی و افزارنرم  -افزار سخت آیا ابزارهای )

 ( بودن  استفادهقابل – )شکل و قالب  دارد؟
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 .است( شدهمه یضم نمونه   عنوانبه ) 10سؤالفلوچارت تکمیل 

 

 

 شروع

های ثبتی مربوط به قلم آیا داده

ایستگاه بالاتر از   یکآماری 

ترین نقطه ثبت می شوند؟پایین  

 خیر

 خیر

 خیر

 پایان بلی

مربوط به آیا داده های ثبتی  بلی

ایستگاه بالاتر از   دو قلم آماری

شوندنقطه ثبت می ترینپایین  

آیا داده های ثبتی مربوط به قلم 

ایستگاه بالاتر از  بیش از دو آماری

 پایین ترین نقطه ثبت می شوند؟

    7دادن امتیاز 

(a  دهیم.می 5و اگر کم باشد امتیاز ۶ایستگاه ها زیاد باشد امتیاز بسته به تعداد کل ایستگاه و طول کل فرآیند دارد اگر تعداد 

(b  دهیم.می 3و اگر کم باشد امتیاز 4بسته به تعداد کل ایستگاه و طول کل فرآیند دارد اگر تعداد ایستگاه ها زیاد باشد امتیاز 

(c  دهیم.می 1 و اگر کم باشد امتیاز 2بسته به تعداد کل ایستگاه و طول کل فرآیند دارد اگر تعداد ایستگاه ها زیاد باشد امتیاز 

 های ثبتی مربوط به قلم آماریآیا داده

شوند؟ترین نقطه ثبت میپایین  در  

6یا  5دادن امتیاز   

 (a) 
 پایان بلی

4یا  3دادن امتیاز   

 (b) 

 پایان

 بلی
2یا  1دادن امتیاز   

 (c) 
 پایان
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