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A R T I C L E    I N F O   A B S T R A C T 

  
The present study was conducted to investigate the impact of 
green human resources management on the dimensions of 
competitive advantage development. The statistical population of 
this study included 387 employees of Fars Technical and 
Vocational Organization. The sample size was determined as 193 
people based on Morgan’s Table. A simple random sampling 
method was used. Data was collected through standard 
questionnaires. In order to measure validity, the content and 
reliability of the questionnaire was determined through 
Cronbach's alpha coefficient. The Cronbach’s alpha coefficient was 
between zero and one; and the reliability of the questions was 
considered desirable if the Cronbach's alpha coefficient was larger 
or equal to 0.7.  In the present study, Cronbach's alpha coefficient 
was 0.912.   Content validity was measured with the CVR index and 
validated with 75 Validity. Data analysis was performed using 
SPSS25 software for inferential statistics and LISREL8.8 for path 
fitting. The findings of the current study demonstrated that green 
human resources management based on environmental 
performance had a direct and meaningful relationship with 
competitive advantage. In addition, the findings showed a direct 
and significant correlation of all dimensions of competitive 
advantage with environmental performance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Environment and its protection are an issue that has been of interest since the 
beginning of human social life. Value orientation towards nature has a decisive effect on 
the bio-environmental attitude and behavior. Today, organizations seek to gain a position 
of power in the competitive market.   In the path of competitive advantage, two important 
points can be pondered: firstly, that this path is a continuous process to operate and accept 
the competition. That is when organizations have a competitive advantage based on their 
merits, which is valuable for customers and is always superior to competitors, giving a 
worthy performance and brought acceptable competition. Second, for environmental 
customers and severe complications with competition, competitive advantage or 
convenience is imitated by competitors and should be replaced with new advantages. 
Based on this, the organization should think about finding its sustainable competitive 
advantages. One of the most important ways to gain a sustainable competitive advantage 
is to benefit from key resources. Human resources are the main resources of an 
organization. Therefore, competitive advantage is a fundamental issue and should be 
given special importance. On the other hand, green human resource management is a new 
management philosophy based on the green movement in relation to the protection of the 
environment around us and a model in which the green concept is used in the field of 
human resource management. By applying green management in all matters, particularly 
in the field of human resources and by improving the environmental performance of 
organizations, their competitive position will be improved in the current age of 
competition, and this will lead to a competitive advantage for them. This research topic 
was selected considering the increase of sensitivities about the environment and the need 
for improvement in the field of environmental performance, and the effects of green 
human resource management in the current competitive era and the importance of having 
a competitive advantage in organizations.  

Methodology 
The present study was conducted to investigate the impact of green human resource 

management on the dimensions of competitive advantage development. The statistical 
population of this study included 387 employees of Fars Technical and Vocational 
Organization. The sample size was determined to be 193 people through Morgan’s Table. 
Simple random sampling method was used. Data was collected through standard 
questionnaires and in order to measure validity, the content and reliability of the 
questionnaire was determined by Cronbach's alpha. The Cronbach’ s alpha coefficient was 
between zero and one and the reliability of the questions is at desired level if the Alpha is 
larger or equal to 0.7.  In the present study, Cronbach's alpha coefficient was 0.912.   Content 
validity was determined through the CVR index and validated with 75 validities. Data 
analysis was performed using SPSS 25 software for inferential statistics and LISREL8.8 for 
path fitting. The results of this study showed that green human resource management based 
on environmental performance and all aspects of competitive advantage have a direct and 
meaningful  relationship. In addition, the findings demonstrated direct and meaningful 
correlation of all dimensions of competitive advantage with environmental performance. 
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Results and discussion 
In the present research, based on the extracted results, all research hypotheses were 

confirmed.   As a result, the management of green human resources had a positive and 
meaningful impact on the technical and professional organization of Fars Technical and 
Vocational Organization with all dimensions of competitive advantage. Furthermore, the 
dimensions of competitive advantage had a positive and meaningful effect on environmental 
performance in the organization.   Finally, green human resource management had a positive 
and meaningful effect on environmental performance by mediating competitive advantage 
dimensions.   According to the confirmation of all the existing hypotheses, the conceptual 
model of the current research was a suitable model for predicting factors affecting 
environmental performance. 

Conclusion 
In green human resource management, all the organization's activities in development, 

implementation, and maintenance are green. This process leads to the transformation of 
normal employees into green employees, so that the environmental goals of the 
organization are realized, and this plays an important role in the sustainability of the 
environment and environmental performance. The development of societies in the current 
period has caused excessive use of natural resources and destruction of the environment. 
Therefore, organizations, as the largest members of society, should recognize and correct 
their behavior in order to reduce the negative effects of their activities on the environment. 
Therefore, organizations have become green in order to help the environment since the 
environment and environmental performance are global priorities in the field of 
competition and people's attention.   As a result, the efficiency of organizations in the field of 
competition is directly related to their environmental performance and the creation of green 
human resources management in organizations in the current period gives organizations a 
competitive advantage. The focus of managers of organizations to shift towards green 
management, which itself follows the improvement of environmental performance, 
improves the competitive position of the organization and makes it excel. 
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عملکرد زیست محیطی از طریق مدیریت منابع انسانی ی مدل علی  ارائه 

ی موردی: سازمان فنی )مطالعه  های دولتیسبز و مزیت رقابتی سازمان 

 ای فارس( وحرفه 

   2ثابت عباس ،*1یعیزهرا شف

 .ران ی ا   راز، ی آپادانا، ش   ی موسسه آموزش عال   ت، ی ر ی ارشد، گروه مد   ی کارشناس  -1

 . ران ی ا   راز، ی آپادانا، ش   ی موسسه آموزش عال   ت، ی ر ی گروه مد   ار، ی استاد  -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی 
واسطه  جامعه با  پذیرفت.  صورت  رقابتی  مزیت  ابعاد  پژوهش گری  این  آماری  ی 

ای فارس بود، حجم نمونه از طریق نفر از کارکنان سازمان فنی و حرفه   387ی  دربرگیرنده 
گیری به صورت تصادفی ساده  ی نمونه نفر در نظر گرفته شد. شیوه  193جدول مورگان 

آوری گردید. جهت سنجش  های استاندارد جمع نامه ها از طریق پرسش انجام پذیرفت. داده 
 آلفای   نامه از آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریبپرسش روایی، به صورت محتوایی و پایایی  

 سوالات   پایایی   باشد   0/ 7  مساوی   یا   بزرگتر   آلفا   اگر   که   است   یک   و   صفر   بین   عددی   کرونباخ 
دارند. در این پژوهش این ضریب آلفای   درونی   همبستگی   سوالات   و   است   مطلوب   حد   در 

استفاده    CVRباشد. جهت سنجش روایی محتوایی از شاخص  می  0/ 912کرونباخ کل 
 SPSS 25افزار ها با استفاده از نرم تجزیه و تحلیل داده  روایی تایید گردید.   0/ 75شد و با  

برای برازش مسیر انجام شد. نتایج حاصل از پژوهش   LISREL8.8برای آمار استنباطی و  
مزیت دهد مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی و تمام ابعاد  نشان می 

ی ارتباط مسقیم  ها نشان دهنده ی مستقیم و معناداری دارد. همچنین یافته رقابتی رابطه 
باشد. طبق نتایج مستخرج و معنادار تمام ابعاد مزیت رقابتی با عملکرد زیست محیطی می 

از این پژوهش به طور کلی پیشروی به سمت مدیریت سبز که خود بهبود عملکرد زیست 
 بخشد. محیطی را به دنبال دارد جایگاه رقابتی سازمان را ارتقا می 

 1400/ 01/ 31  دریافت مقاله: 
 06/1400/ 08بازنگری مقاله: 
 06/1400/ 28پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
و   ی ن ی مع)   بوده است  زیست و حفاظت از آن موضوعی است که از ابتدای زندگی اجتماعی بشر مورد توجه محیط 
های ها و نگرش های فرهنگی مختلف، ارزش های اجتماعی و ویژگی جوامع انسانی با داشتن فعالیت .  ( 2014همکاران،  

اثر تعیین ( 2012  ، ی سروستان   ی عابد ) متفاوتی نسبت به محیط زیست دارند   . جهت گیری ارزشی نسبت به طبیعت 
 برای  ها ی سازمان فشرده   رقابت   شاهد   امروزه  . 1( 2000دانلپ و همکاران،  ) محیطی دارد  -ای در نگرش و رفتار زیست کننده 

. از این رو مزیت رقابتی مبحثی اساسی ( 2020  ،یی و آقابابا   ی م ی رح )   هستیم   قدرت   منابع   و  ها فناوری   ترین نوین   به  دستیابی 
  یمدیریت منابع انسانی سبز، یک فلسفه از سویی  .  ( 2021  ، ی ن ی و خدادادحس   ی مهر ) ای داد  است و باید به آن اهمیت ویژه 

جدید مدیریتی مبتنی بر جنبش سبز در ارتباط با حفاظت از محیط اطرافمان و الگویی است که در آن مفهوم سبز در 
. در همین راستا، در این حوزه، اقداماتی  ( 2021زاده و همکاران،    یحاج )  د شو مدیریت منابع انسانی به کار برده می   ی حوزه 

ها در افزایش نگرانی .  ( 2018و همکاران،    ی فرخ ) ( ایجاد شده است  GHRM)   تحت عنوان مدیریت منابع انسانی سبز 
محیطی، سبب اجبار  زیست ی عملکرد در حیطه المللی  دنبال آن، پیدایش استانداردهای بین  زیست و به مورد محیط 

امور و موضوعات سازمانی شده است  ی مدیریت سبز در کلیه  اعمال  ، های سبز و در ادامه ها به پذیرش استراتژی سازمان 
 .  ( 2018و همکاران،    ی اصفهان   ی باغ ی آ ) 

به  به با  با بهبود عملکرد زیست محیطی خصوص در حیطه کارگیری مدیریت سبز در تمام امور  ی منابع انسانی و 
ها، موقعیت رقابتی آنها در عصر پر از رقابت حاضر بهبود یافته و این امر مزیت رقابتی را برای آنها در پی خواهند سازمان 

ی عملکرد زیست محیطی و تأثیرات ها در مورد محیط زیست و لزوم بهبود در زمینه شد. باتوجه به افزایش حساسیت
با توجه به عصر پر رقابت حاضر و اهمیت داشتن مزیت رقابتی برای  مدیریت منابع انسانی سبز بر این مهم همچنین 

  ها این پژوهش مورد توجه و انتخاب گردید. سازمان 

 مسئله و ادبیات نظریبیان  
و کنفرانس  اجلاس  گذشته  زیادی  در طول سالیان  و   جهت های  برگزار  زیست  به محیط  مربوط  بررسی مسایل 

العاده المللی و منطقه   های متعدد بین ها و پروتکل کنوانسیون  بیانگر اهمیت فوق  ای تهیه وتدوین گردیده که همگی 
فرایندهای تخریب محیط   های زیست محیطی متعددی برای نظارت بر بدین لحاظ شاخص   .موضوع محیط زیست است 

 یزرند   ی متصد ) است    ( EPI)   شاخص عملکرد زیست محیطی   ، ها یکی از مهم ترین این شاخص   زیست مطرح شده است,
. از  2( 2013هوانگ و همکاران،  ) است  محیطی    یک شاخص جدید برای ارزیابی عملکرد زیست   EPI.  ( 2008و ببران،  

 ;2012 ، ی سروستان  ی عابد ) های متفاوتی نسبت به طبیعت و محیط زیست دارند ها و نگرش سویی جوامع انسانی ارزش 
شود و در واقع یکی از مهمترین عواملی که ها به فرهنگ سازمانی مربوط می گیری . این جهت ( 2014و کهنسال،    ی حسن 
های . نگرش ( 2016نسب و همکاران،    ی ق یحق )فرهنگ سازمانی را تقویت کند، نقش مدیریت ارشد شرکت است  تواند  می 

گذارد و موجب ای آنها تأثیر می مدیران ارشد، به عنوان یکی از اعضای تصمیم گیرنده در درون سازمان، بر رفتار حرفه 
های سازمانی تبدیل شود. در نتیجه تعهدات فردی مدیران، به محیط زیست، به های شخصی به ارزش شود تا ارزش می 

ها قادرند به مزیت سازمانی و زیست طور مستقیم با اقدامات زیست محیطی آنها در ارتباط است و به دنبال آن، سازمان 
را محیطی کشورها    عملکرد زیست   . همچنین قوانین زیست محیطی مناسب،3( 2013فراج و همکاران،  ) محیطی برسند  

ها به دنبال . از آنجا که امروزه سازمان ( 2012و همکاران،  یار ی ز  ; 2016 ، ی و دهقان منشاد  ونیاسلام ) بخشد بهبود می 
مزیـت رقـابتی ای دارد؛ ها و مدیران آنها اهمیت ویژه باشند، مزیت رقابتی برای سازمان می کسب جایگاه رقابتی مناسب 

 
1 Dunlap   
2 Huang 
3 Fraj 
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 ،یبارن )نشان دهد  شرکت عملکردی بهتـر از رقبـا شود باعث می ست که ها توانمندی  عوامـل یـااز  ای شـامل مجموعـه 
های مورد نظر مشتری دارد؛  مفهوم مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم با ارزش .  1( 2013وارن،    ; 2001  ز،ی و ل   ی صدر   ; 1991

نحوی کـه در  ه ارز یک طیف مقایسه   به  بـ مشتری   ی مـورد نظـر ها ش ای هرچقدر ارزش عرضه شده یـک سـازمان 
یا چند معیار رقابتی دارای برتری   توان گفت که سازمان نسبت به رقبای خود در یـک تر باشد می ر یا با آن منطبق ت نزدیک 

 مزیت رقابتی پایدار یک سازمان عمدتاً در پی ایجاد مزیت رقـابتی در منـابع داخلـی آن.  2( 1999ما،  )   و مزیت است 
 .  3( 2021  ، ی ن ی و خدادادحس   ی مهر   ; 1995هانت و مورگان،    ; 2004چان و همکاران،  )   گردد حاصل می 

داری  دنباله   ایـن مسـیر، فرآینـد   که باشد: نخست این   مهم قابل تعمق می   ی در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو نکته 
رقابت پذیری سازمان منجر می  و  عالی  به عملکرد  در صـورتی است که  یعنـی  به   که   شود.  بتواند   یواسطه   سازمان 

ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد، در    های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق نماید که برای مشـتریان شایستگی 
ر جـای گذاشـته و  که بخاطر افزایش دوم این . رقابت پذیری را به ارمغان آورده است  واقع عملکردی شایسته از خـود بـ

شود یا از نظر مشتریان به زودی  رقبا تقلید می راحتی توسط  ه  شدت رقابت، مزیت رقابتی یا ب   ی محیطـی و ها پیچیـدگی 
گ   . ی رقابتی پایدار خود باشد ها پیدا نمودن مزیت   فکـر   بازد  می   رنـ

 باشد: شامل چهار بعد می  مزیت رقابتی 
نشان می  کیفیت: -1 را  محصولات شرکت  و  و کیفیت خدمات  اطمینان  و    ونای م   ایگارس )دهد  قابلیت 

 .4(2008همکاران، 
ویژگی منحصر به دهد.  میزان تمایز و تنوع محصولات و خدمات سازمان در مقابل مشتری نشان می   نوآوری: -2

 .  5( 2012بورگ،    نی و سان   نگ ی س)   هستند   دهد که رقبا فاقد آن فردی به سازمان می 
باشد و میزان ی برخورد و ارتباط کارکنان وپرسنل با مشتریان شرکت مینحوه   پاسخگویی به مشتریان:  -3

 .  ( 2019  ،ی ز ی عز) دهد  رضایت مشتریان را نسبت به سازمان و کارکنان نشان می 
و   ل ی ه ) باشد ی میزان کارایی و به صرفه بودن محصولات و خدمات برای مشتریان می نشان دهنده   کارایی:  -4

مندی از منابع مزیت رقابتی پایدار، بهره  هـای کسـب یکی از مهمتـرین راه . در این راستا 6( 2016همکاران، 
 .  ( 2013هوانگ و همکاران،  )   کلیدی است 
توان گفت: سازمانی که  ؛ اهمیت منابع انسانی به حدی است که میمنابع سازمانندترین  منابع انسانی اصلی 

سازمان در کنار نیروی   موفقیت، شرایط لازم را داراست و منـابع دیگـربه افراد کافی و باصلاحیت است، برای    مجهز
باید از نقش اهمیت  ن بنابراین مدیران  .  ( 2018  ،یریرکبیام)  گیرنـدانسانی به عنوان یک عنصر مکمـل قـرار مـی 

نـوین   نیروی انسانی در خلق وضعیت با استفاده از مـدیریت  باشند و  هـای مزیـت قابلیـت  ،رقابتی پایدار غافل 
موقعیت رقابتی    یافتـه و در محیطـی انگیزشـی جهـت خلـق  نیروی انسانی را شناخته و به صورت نظام  رقـابتی

 .  ( 2003 ،یمهر) به کارگیردها را آن
ها برای جهانی شدن، جهانی بیندیشند. امروزه محیط زیست و عملکرد زیست رقابت جهانی باعث گردیده سازمان 

در هر سازمان منابع انسانی آن  قسمت  ترین باشد. از طرفی با اهمیت های جهانی در عرصه رقابت می محیطی از اولویت 
شود و برای سازمان مزیت پیشبرد اهداف سازمان می   برنامه از آنها باعث   توام با بهینه، درست و   کارگیری به که  باشد می 

هاست. امروزه مفهوم سبز، اصطلاح جدیدی در مدیریت سازمان . ( 2011راد و همکاران،  یی رضا ) نماید رقابتی کسب می 
 

1 Barney; Sadri & Lees; Warren 
2 Ma 
3 Chan; Hunt & Morgan 
4 García Muiña & Barahona 
5 Singh  & Sonnenburg 
6 Hill 
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 رود تا در راستای مسئولیت اجتماعی خود به سمت ایجاد سازمان سبز حرکت نمایندانتظار می   ها و مدیران آنها از سازمان 
امکانات منابع مادی و انسانی برای هدایت  ی کارگیری مؤثر و کارآمد همه  مدیریت سبز به . 1( 2011جابور،  اپتا ی جوز چ ) 

مدیریت سبز،  مباحث   ی در حوزه   . زیست است  هدف حفظ محیط  محیطی با  و کنترل سازمان جهت نیل به اهداف زیست 
آنتون آرولراجا و )است  وجود آمده   به  (GHRM)  اقدامات مدیریت منابع انسانی، تحت عنوان مدیریت منابع انسانی سبز 

 .  2( 2013واگنر،    ; 2015همکاران،  
درخصوص محیط و عوامل  رسانی و تعامل میان کارکنان سازمان  مدیریت منابع انسانی سبز با ایجاد آگاهی، اطلاع 

ای آنها را هدایت گونه   اجتماعی بین آنهاست و به   ی سبز، دنبال ایجاد مسئولیت ها مشی   گذاری و خط محیطی و سیاست 
و همکاران،   نی دجواد ی س   ; 2014  نو، ی ورنت ی گارزلو و ف )   محیط عمل نمایند   به وظایف و تعهداتشان در قبال کند که  می 

افزایی گرایی و هم سازمانی است که موجب هم   ی  پایداری ترین مؤلفه مدیریت منابع انسانی سبز درواقع، اساسی .  3( 2017
دوتا، ) سازد  پذیری را تسهیل و فراهم می امکان   ی رویکرد سبز، جنبه   شود و برای اتخاذ وجوه مختلف مدیریت سبز می 

 .  4( 2017و همکاران،    ن ی دجواد ی س   ; 2013  ه، ی مارگارتا و ساراج   ; 2012
مسئول ایجاد   و محیطی  منابع انسانی سبز، به معنای استفاده از نیروی انسانی برای ارتقای اقدامات زیست  مدیریت 

و   ی توکل   ; 2015احمد،  ) کنند    محیطی را درک   محیط کاری سبزی است که در آن کارکنان اهمیت اقدامات زیست 
ند. ا بهتری شده   ی دارای روحیه   اندهایی که مدیریت منابع انسانی سبز را اجرا کرده سازمان . کارکنان در 5( 2018همکاران،  

گردیده و به سازمان در طول زمان    مدت و درنتیجه تداوم رضایت ذینفعان   عملکرد در بلند   ی توسعه   این عامل موجب 
. از 6( 2017و پارک،  ونگ ی ج ; 2009 ، ی پور و مومن یحاج )  شود ی خود باعث ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان مینوبه 

گری مزیت بر عملکرد زیست محیطی با میانجی این رو این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز  
 باشد.ای فارس می های دولتی در سازمان فنی و حرفه رقابتی سازمان 

 ی پژوهشپیشینه 
سبز و  ز یتحول آم   ی: نقش رهبر ی طی مح   عملکرد ،  سبز  ی نوآور ای با عنوان ، در مطالعه 7( 2020و همکاران،    نگی س ) 

ی پایدار مدیریت ی مدیریت محیط زیست و توسعه درباره اذعان دارند در عصر افزایش آگاهی    سبز ی  منابع انسان   ت ی ر ی مد 
محیطی شرکت تمرکز دارد و باعث افزایش رفتارهای سازگار با محیط   ی مدیریتی زیست ها منابع انسانی سبز بر شیوه 

 .شود زیست کارکنان می 
نقش مدیریت منابع انسانی سبز در مسیر رسیدن به پایداری » پژوهشی با عنواندر   8( 2016و همکاران،  نزونهی پ ) 

این نتیجه دست یافتند که عواملی همچون، رضایت شغلی جمعی و اثربخشی جمعی و به « سلامت ی در حوزه  سازمانی 
کنند، مهمترین عناصر در مسیر رسیدن به اهداف مورد نظر سیستم همکاری سازمانی را تضمین می  تعهد سازمانی که 

 . و پایداری سازمانی است   مدیریت منابع انسانی سبز

 
1 Jose Chiappetta Jabbour 
2 Anton Arulrajah & Wagner 
3 Garzella & Fiorentino 
4 Dutta; Margaretha & Saragih 
5 Ahmad 
6 Jeong & Park 
7 Singh 
8 Pinzone  
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  در پژوهشی با هدف بررسی مدیریت منابع انسانی سبز، به عنوان یک ابزاری برای پایداری سازمانی (2015احمد،  )
نتیجه دست یافته است که درک کارکنان از مدیریت منابع  به انسانی سبز، یک گام مهم در جهت سبزسازی    این 

 ت.  سازمان اس 
و توانمندسازی کارکنان با عملکرد   که عملکرد مدیریت  در پژوهشی دیگر نشان دادند   ( 2016و همکاران،    ی غلام ) 

   .سیستم سبز ارتباط مستقیم دارند 
مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار سازگار با محیط زیست کارکنان، با  ای با عنوان  ، مطالعه (2020رجب پور،  )

بر نقش سرمایه  از این پژوهش نشان داد    ی اجتماعیتأکید  نتایج حاصل  بر  انجام داد و  مدیریت منابع انسانی سبز 
ی اجتماعی  گذارد. نتایج پژوهش نشان داد سرمایه ی اجتماعی تأثیر مثبت و معنادار می سرمایه محیطی و    رفتار زیست 

گری  محیطی نقش میانجی   محیطی تأثیر معنادار ندارد؛ اما بین مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار زیست  بر رفتار زیست 
   .کند مثبت بازی می

گذاری و  در پژوهشی تحت عنوان مدیریت منابع انسانی سبز، یک رویکرد سرمایه   ( 2017و همکاران،  ن یدجواد ی س ) 
سبز شدن منابع انسانی و پشتیبانی مدیران عالی  ی اراده  فرهنگ سازمانی، این نتیجه دست یافتند که ی پایدار به توسعه 

 .بندی عوامل تفکر سبز سازمان می باشند اولویت نخست در رتبه   به عنوان سه 
برمبنای   مدل ساختاری مدیریت منابع انسانی سبز   ی ارائه در پژوهشی تحت عنوان    ( 2018و همکاران،    ی توکل ) 
نشان داد ترتیب میزان اثرگذاری متغیرهای  ی تحقیق ها افته به نتایجی دست یافتند که ی   ی مدیریت منابع انسانی ها نظام 

 ی است از: نگهداری، جبران خدمات، مدیریت عملکرد و توسعه   پیشبین برای تحقق مدیریت منابع انسانی سبز عبارت 
 . دار است با مدیریت منابع انسانی سبز، معنی ها  بین این نظام  ی منابع انسانی و رابطه 

 طور  قابلیت پویا به  رقابتی دریافتند که   ، نوآوری و مزیت ها در پژوهشی با عنوان قابلیت   1( 2011و موووندو،    راواردنا ی و ) 
 .  دهد رقابتی از طریق ترکیب منابع جدید ارائه می   برای مزیت   اما یک زیربنـا را   شود نمی رقابتی    مزیت   اعث ایجاد مستقیم ب 

   ر( تحقق مزیت رقابتی پایدا ) شناسایی عوامل مؤثر بر تحکیم بازار  ، در پژوهشی با عنوان  ( 2012عطاران و همکاران،  ) 
اسـتخراج و مـورد   را   مدل مفهومی و اولیه مزیت رقابتی پایـدار   خدمات بانکی در بانک ملت بر مبنای دیدگاه منبع محور  

ی اصلی  ها قابلیت  ی نامشـهود و ها ی مشـهود، دارایـی ها ی حاصل از مدل دارایـی ها . بر اساس یافته اند داده  آزمـون قـرار 
نتایج نشان داد که دارایی  ی مشهود دارای اولویت اول تا  ها دارایی   و  ها ی نامشـهود، قابلیـت ها شناسایی شد. همچنین 

هها سوم هستند که در بعد دارایی  تنوع خدمات، خودبانکداری، زیرساخت، سرمایه و بازار، در بعد : ترتیـب  ی مشـهود بـ
ی ها منابع انسانی و مدیریتی و در نهایت در بعد دارایی   ی اجرایـی، ها ، قابلیـت ها قابلیت  ی و بیرونـ ی نامشهود، عوامل درونـ
 .ؤثرند اهمیتند و بر مزیت رقابتی پایدار در بانک ملت م  حـائز
، نشان دادند که نگرانی مدیران نسبت به مسائل زیست محیطی بر اتخاذ استراتژی 2( 2010منگاک و همکاران،  ) 

عملکرد  ی مدل علی پس از بررسی پیشینه و ادبیات پژوهش، پژوهشی با عنوان ارائه  زیست محیطی تأثیر مثبتی دارد. 
است، و روابط این متغیرها با یکدیگر مورد   نشده   انجام   ی رقابت   ت ی سبز و مز   ی منابع انسان   ت ی ری مد   قی از طر   ی ط ی مح   ست ی ز 

 محققان  توسط   دیگری،  متغیرهای   با  یا   جداگانه  صورت   به   متغیرها   از   کدام  هر   با این حال   سنجش قرار نگرفته است، 
های مورد مطالعه، بر اساس پیشینه   . است   موضوعی نو و متفاوت   حاضر  پژوهش  جهت   این  از   لذا.  اند   شده  بررسی  مختلف 

 مدل علی پژوهش به صورت زیر تنظیم شده است. 

 
1 Weerawardena 
2 Menguc 
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 .( )محقق ساخته مدل علی پژوهش   . 1  شکل 
 
 متغیر   عنوان   به  ابعاد مزیت رقابتی   نقش  ایفای   حاضر،  پژوهش   اصلی   یفرضیه   تحقیق،مفهومی   الگوی  به  توجه  با 

 . است   انسانی سبز و عملکرد زیست محیطی مدیریت منابع    بین   یرابطه   در   میانجی 

 هدف اصلی پژوهش
ی مدل علی عملکرد زیست محیطی از طریق مدیریت منابع انسانی سبز و مزیت رقابتی هدف اصلی این مطالعه ارائه 

 باشد. ای فارس می در سازمان فنی وحرفه  های دولتی سازمان 

 اهداف فرعی
 ای فارس.  تبیین تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد کیفیت مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه  -1
 ای فارس.  تبیین تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد نوآوری مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه  -2
بعد پاسخ -3 بر  گویی به مشتریان مزیت رقابتی در سازمان فنی و تبیین تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز 

 ای فارس.  حرفه
 ای فارس.  تبیین تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد کارایی مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه  -4
 ای فارس. تبیین تأثیر بعد کیفیت مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه  -5
 ای فارس.  تبیین تأثیر بعد نوآوری مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه  -6
پاسخ -7 بعد  تأثیر  و  تبیین  فنی  سازمان  در  زیست محیطی  بر عملکرد  رقابتی  مزیت  به مشتریان  گویی 

 ای فارس. حرفه
 ای فارس.  تبیین تأثیر بعد کارایی مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه  -8
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 سوال اصلی پژوهش 
 ای مزیت رقابتی چگونه است؟تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی با نقش واسطه 

 سوالات فرعی پوهش
بر بعد کیفیت مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه  -1 ای فارس تأثیر مثبت و  مدیریت منابع انسانی سبز 

 معناداری دارد؟ 
نوآوری مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه  -2 بر بعد  ای فارس تأثیر مثبت و  مدیریت منابع انسانی سبز 

 معناداری دارد؟ 
ای فارس  گویی به مشتریان مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد پاسخ  -3

 تأثیر مثبت و معناداری دارد؟  
بر بعد کارایی مزیت رقابتی در سازمان فنی و   -4 ای فارس تأثیر مثبت و  حرفه مدیریت منابع انسانی سبز 

 معناداری دارد؟ 
بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه -5 ای فارس تأثیر مثبت و بعد کیفیت مزیت رقابتی 

 معناداری دارد؟ 
بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه -6 نوآوری مزیت رقابتی  ای فارس تأثیر مثبت و بعد 

 معناداری دارد؟ 
ای فارس تأثیر  گویی به مشتریان مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه بعد پاسخ  -7

 مثبت و معناداری دارد؟   
و حرفه -8 فنی  در سازمان  زیست محیطی  بر عملکرد  رقابتی  و  بعد کارایی مزیت  مثبت  تأثیر  فارس  ای 

 معناداری دارد؟ 

 فرضیه اصلی تحقیق
ای مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی با واسطه گری ابعاد مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه 

 فارس  تأثیر  مثبت و معناداری دارد. 

 های فرعی پژوهش فرضیه 

1- H1  ای فارس تأثیر مثبت و مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد کیفیت مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه
 معناداری دارد. 

2- H2  ای فارس تأثیر مثبت و مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد نوآوری مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه
 .معناداری دارد 

3- H3   ای فارس گویی به مشتریان مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد پاسخ
 .تأثیر مثبت و معناداری دارد 

4- H4   ای فارس تأثیر مثبت و مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد کارایی مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه
 معناداری دارد. 

5- H5   ای فارس تأثیر مثبت و  عد کیفیت مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه ب
 معناداری دارد. 
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6- H6   ای فارس تأثیر مثبت و  بعد نوآوری مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه
 معناداری دارد. 

7- H7   ای فارس گویی به مشتریان مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه بعد پاسخ
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  

8- H8   ای فارس تأثیر مثبت و  بعد کارایی مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه
 معناداری دارد. 

9- H9   ای فارس تأثیر مثبت و دیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه م
 معناداری دارد.  

 پژوهش   شناسی روش 
 تحقیقات  نوع   از  از   و   همبستگی  نوع   از   توصیفی   روش،   و  ماهیت  بعد   از  و   کاربردی   هدف  منظر  از   حاضر  پژوهش

 با  نمونه   حجم   و  است  بوده  فارس  ای سازمان فنی و حرفه   کارکنان  از  نفر  387 مطالعه،  آماری   ی جامعه . باشد می  مقطعی 
 صورت  به افراد   و  گرفت   انجام  تصادفی ساده   صورت   به گیرینمونه  روش .  گردید   تعیین  نفر  193  مورگان  جدول  به  توجه

برای سنجش مدیریت .  شد  استفاده  مطالعه  در  اطلاعات  آوری جمع  ابزار  عنوان به  نامه پرسش  از   . شدند   انتخاب  تصادفی 
(  2001دیلی و همکاران، ) (، 2005وی وکویز، ) های نامه ساختاریافته براساس پرسش ی نامه منابع انسانی سبز از پرسش 

نامه استاندارد کسب مزیت رقابتی گویه استفاده شده است، همچنین برای سنجش ابعاد مزیت رقابتی از پرسش   15با  
ی دوم مربوط گویه   4گویه نخست مربوط به بعد کیفیت،    4گویه استفاده گردید، که    16شامل    ( 2016و همکاران،    ل ی ه ) 

باشد. جهت ی آخر مربوط به کارایی می گویه  4ی سوم مربوط به بعد پاسخگویی به مشتریان و گویه  4به بعد نوآوری، 
گویه استفاده گردید. برای سنجش  7( با  2014شاه ویسی،  )ی استاندارد  نامه سنجش عملکرد زیست محیطی از پرسش 

نظر  صاحب  اساتید  نفر از  8به   مراجعه  استفاده گردید. بدین صورت که  با  cvrنامه، از شاخص روایی محتوایی پرسش 
قرار گرفت و  تأیید  مورد  محتوا  لحاظ  به هانامه پرسش  اعتبار  0/ 75با   cvrشاخص  ها توسط ایشان، نامه و بررسی پرسش 

 نامه از آلفای کرونباخ استفاده گردید که نتایج در جدول زیر آمده است. در نهایت برای پایایی پرسش 

 .نامه . شاخص پایایی پرسش 1جدول  

 آلفای کرونباخ ها متغیر

 912/0 کل 

 963/0 مدیریت منابع انسانی سبز 

 914/0 مزیت رقابتی 

 742/0 کیفیت 

 935/0 نوآوری

 711/0 پاسخگویی به مشتریان 

 896/0 کارایی 

 871/0 عملکرد زیست محیطی 

 

 یهاداده   تحلیل   و  تجزیه   نامه تایید گردیده است. جهت دهند پایایی پرسش نشان می   1همانطور که نتایج جدول  
 برای همچنین .  شد   استفاده SPSS25    افزار   نرم  از   پژوهش   ی ها داده   توزیع   بودن  نرمال   و   کرونباخ   آلفای   ضریب   توصیفی، 

 . شد   استفاده   LISREL8.8   افزار نرم  ی وسیله   به مسیر   تحلیل   از ها  فرضیه   آزمون 
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 ها یافته 
 است.  شده  ارائه  پژوهش(   ) متغیرهای حاضر   تحقیق   ی گانه   9مربوط به فرضیات    همبستگی  ماتریس   ادامه   در 

 
 .های تحقیق()منبع: یافته   های پژوهش ماتریس همبستگی متغیر  . 2  جدول 

 متغیرها 
مدیریت منابع  

 انسانی سبز 
پاسخگویی   نوآوری  کیفیت

 به مشتریان 
عملکرد زیست   کارایی 

 محیطی 

مدیریت منابع 

 انسانی سبز 
1      

0/ 703** کیفیت   1     

    1 700/0 ** 834/0 ** نوآوری

پاسخگویی به  

 مشتریان 
** 876 /0  0/617** 0/827** 1   

  1 **0/826 **0/762 **0/622 **0/881 کارایی 

عملکرد زیست 
 محیطی 

0/841** 0/885 ** 0/886 ** 0/882** 0/888** 1 

     P**<.01 P*<.05 

 
)عملکرد زیست محیطی( )مدیریت منابع انسانی( با متغیر ملاک  شود، متغیر پیشبین  مشاهده می   2  جدول   به   توجه   با 

همچنین از میان ابعاد   . باشد می   دار معنی   0/ 01  سطح  در   آماری   نظر   از   باشد که( می 0/ 841) دارای ضریب همبستگی  
(  0/ 881) )مزیت رقابتی( بالاترین ضریب همبستگی با متغیر مدیریت منابع انسانی سبز مربوط به کارایی  ای  متغیر واسطه 

ای باشد. همچنین در بین ابعاد متغیر واسطه ( می 0/ 703) ترین ضریب همبستگی با این متغیر مربوط به کیفیت  و پایین 
به کارایی   با متغیر عملکرد زیست محیطی مربوط  بالاترین ضریب همبستگی  ترین ( و پایین 0/ 888) )مزیت رقابتی(، 

این نتایج نیز، از نظر آماری در  اشد که ب ( می 0/ 882) ضریب همبستگی با این متغیر مربوط به پاسخگویی به مشتریان  
 به  مسیر  تحلیل   روش  از   است،  علی   مدل   یارائه   هدف  پژوهش  این  در   که   آنجایی   باشند. از دار می معنی   0/ 01سطح  
 ضرائب)  t مقدار  و  کل مستقیم، غیر ، ( استاندارد  ضرائب )  مستقیم اثرات  ، 3 جدول . شد  استفاده  لیزرل  افزار نرم   ی وسیله 

 همراه  شده  برازش   مدل  مسیر   ، 3   شکل  و  2  شکل   در  همچنین   دهد،می   نشان  را  پژوهش  متغیرهای  به  مربوط (  معناداری 
 . است   شده  ارائه   شده   آورد  بر   پارامترهای   با 
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 .های تحقیق( )منبع: یافته . مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر  2شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

.های تحقیق()منبع: یافته  ( t-value . مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری )ضرایب  3شکل     
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 .های تحقیق( )منبع: یافته وهش  ژ مربوط به متغیرهای پ    tاثرات مستقیم، غیر مستقیم، کل و مقدار    . 3جدول  

 اثرات کل  T-value نتیجه
اثرات غیر  

 مستقیم 

اثرات  

 مستقیم 
 اثرات 

 ی شماره 

 فرضیه 

مدیریت منابع انسانی سبز بر   **0/ 49 --- 0/ 49 14/ 41 تایید 
 کیفیت 

H1 

 **56/0 --- 56/0 66/17 تایید 
مدیریت منابع انسانی سبز  

 برنوآوری
H2 

 *0/ 21 --- 0/ 21 65/4 تایید 
مدیریت منابع انسانی سبز  

 برپاسخگویی به مشتریان 
H3 

 **0/ 39 --- 0/ 39 8/ 33 تایید 
مدیریت منابع انسانی سبز بر  

 کارایی 
H4 

 *0/ 25 --- 0/ 25 4/ 35 تایید 
کیفیت بر عملکرد زیست 

 محیطی 
H5 

 *0/ 29 --- 0/ 29 5/ 52 تایید 
نوآوری بر عملکرد زیست  

 محیطی 
H6 

 **0/ 37 --- 0/ 37 37/6 تایید 
پاسخگویی به مشتریان بر 

 عملکرد زیست محیطی 
H7 

 **0/ 43 --- 0/ 43 76/9 تایید 
کارایی بر عملکرد زیست  

 محیطی 
H8 

 **0/ 33 0/ 27 60/0 02/6 تایید 
مدیریت منابع انسانی سبز بر  

 عملکرد زیست محیطی 
H9 

P*< .05 01P**<.      

 
مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد کیفیت مزیت   H1شود یعنی:  فرض اول پژوهش تایید می   3با توجه به جدول  

 ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد. رقابتی در سازمان فنی و حرفه 
، مدیریت منابع انسانی 3دست آمده در جدول   در این راستا با توجه به نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم به 

 دار با بعد کیفیت مزیت رقابتی دارد. ( اثری مستقیم و معنی B=  0/ 49و    T=  14/ 41و    >0P/ 01) سبز با  
مدیریت منابع انسانی سبز بر  H2گردد یعنی: ، فرض دوم تایید می 3 همچنین با تکیه بر نتایج مستخرج از جدول 
 .ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد بعد نوآوری مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه 

، مدیریت منابع انسانی 3دست آمده در جدول  بر این اساس با توجه به نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم به 
 دار با بعد نوآوری مزیت رقابتی دارد. ( اثری مستقیم و معنی B=  0/ 56و    T=  17/ 66و    >0P/ 01) سبز با  

گویی مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد پاسخ  H3شود یعنی: فرض سوم پژوهش نیز تایید می  3با توجه به جدول 
 .ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد به مشتریان مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه 
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   >0P/ 05) ، مدیریت منابع انسانی سبز با  3بر اساس نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم ارائه شده در جدول   
 گویی به مشتریان مزیت رقابتی دارد. دار با بعد پاسخ ( اثری مستقیم و معنی B=  0/ 21و    T=  4/ 65و  

مدیریت منابع انسانی سبز  H4گردد یعنی: ، فرض چهارم تایید می 3 همچنین با تکیه بر نتایج مستخرج از جدول 
 ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد.  بر بعد کارایی مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه 

، مدیریت منابع انسانی 3دست آمده در جدول  بر این اساس با توجه به نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم به 
 دار با بعد کارایی مزیت رقابتی دارد. ( اثری مستقیم و معنی B=  0/ 39و    T=  8/ 33و    >0P/ 01) سبز با  

بعد کیفیت مزیت رقابتی بر عملکرد زیست  H5شود یعنی: فرض پنجم پژوهش نیز تایید می  3با توجه به جدول 
 ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد. محیطی در سازمان فنی و حرفه 

، بعد کیفیت مزیت 3دست آمده در جدول  در این راستا با توجه به نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم به 
 دار با عملکرد زیست محیطی دارد. ( اثری مستقیم و معنی B=  0/ 25و    T=  4/ 35و    >0P/ 05) رقابتی با  

بعد نوآوری مزیت رقابتی بر  H6گردد یعنی: ، فرض ششم تایید می 3 همچنین با تکیه بر نتایج مستخرج از جدول 
 ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد. عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه 

، بعد نوآوری مزیت 3دست آمده در جدول  بر این اساس با توجه به نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم به 
 دار با عملکرد زیست محیطی دارد. ( اثری مستقیم و معنی B=  0/ 29و    T=  5/ 52و    >0P/ 05) رقابتی با  

گویی به مشتریان مزیت بعد پاسخ   H7گردد یعنی:  (، فرض هفتم این مطالعه نیز تایید می 3)  با تکیه بر نتایج جدول  
 ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد.  رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه 

گویی به ، بعد پاسخ 3دست آمده در جدول در این راستا با توجه به نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم به 
 دار با عملکرد زیست محیطی دارد. ( اثری مستقیم و معنی B=  0/ 37و    T=  6/ 37و     >0P/ 01) مشتریان مزیت رقابتی با  
به جدول   یعنی:  فرض هشتم پژوهش تایید می   3با توجه  بر عملکرد زیست   H8شود  بعد کارایی مزیت رقابتی 

 ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد. محیطی در سازمان فنی و حرفه 
، بعد کارایی مزیت 3دست آمده در جدول  در این راستا با توجه به نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم به 

 دار با عملکرد زیست محیطی دارد. مستقیم و معنی ( اثری  B=  0/ 43و    T=  9/ 76و     >0P/ 01) رقابتی با  
به  نتایج  به  با توجه  نیز تایید می ، فرضیه 3  دست گزارش شده در جدول در آخر  نهم مطالعه   H9گردد یعنی:  ی 

 ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد.  مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه 
و    T=  6/ 02و     >0P/ 01) ی  مدیریت منابع انسانی سبز با  ، مؤلفه 3بر این اساس و با توجه به نتایج مستخرج جدول  

33 /0  =B دار با عملکرد زیست محیطی دارد.  ( اثری مستقیم و معنی 
اثر غیر مستقیم عملکرد زیست محیطی  بر  ابعاد مزیت رقابتی ازطریق    مدیریت منابع انسانی سبز   ی  همچنین مؤلفه 

 ( دارد. 0/ 27) 
 . ارائه شده است   4که در جدول  حاضر، برای سنجش برازش مدل، از چندین شاخص استفاده شد   ی در مطالعه 

 .های تحقیق( منبع: یافته )  های  برازش مدل  . آماره 4جدول 

های برازش شاخص   مقدار قابل قبول  ارزش 

GFI 93 /0 0/ 9حداقل    

AGFI 97 /0 0/ 9حداقل    

CFI 99 /0 0/ 9حداقل    

RMSEA 041/0 0/ 09کمتر از    



 عباس ثابت و   یع یزهرا شف     93-114 نامه،ژه یو  (،1401) 19فصلنامه علمی کارافن، 

108 

Chi-Square/df 74 /2 3کمتر از    
 

های برازش بر اساس ، مقادیر به دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل پذیرش هر یک از شاخص 4در جدول  
های برازش مدل در  این جدول شاخص اند. با توجه به گزارش شده   2011کلاین در سال ,های ارائه شده توسط شاخص 

 ها حاکی از برازش بسیار خوب مدل در جامعه آماری تحقیق هستند.حد مطلوبی قرار دارند. این شاخص 

 گیریبحث و نتیجه 
 ایواسطه   نقش   به   توجه   با   عملکرد زیست محیطی   بر   مدیریت منابع انسانی سبز   تأثیر  بررسی   به   پژوهش   این   در 

 موجود، ی ها فرضیه  ی همه  تأیید  به   توجه  با .  شد  پرداخته  فارس،  ای سازمان فنی و حرفه  کارکنان میان  در  مزیت رقابتی 
 تحلیل  نتایج .  باشد می   عملکرد زیست محیطی   بر   مؤثر  عوامل   بینی   پیش  برای   مناسبی   مدل   حاضر،  پژوهش   مفهومی   مدل 

عملکرد زیست  معنادار مدیریت منابع انسانی سبز بر  و  مستقیم  ارتباط  ی دهنده  نشان   پژوهش  از  آمده  دست به  اطلاعات 
  ; 2016نسب و همکاران،    ی ق ی حق ) پیشین    مطالعات   و ها  پژوهش   نتایج   با ها  یافته   باشد. این می   ( H9)فرضیه    محیطی 

دارد. در مدیریت منابع   همخوانی   ( 2017و همکاران،    ن ی دجواد ی س   ; 2016و همکاران،    نزون ی پ   ; 2010منگاک و همکاران،  
باشد های سازمان در توسعه، اجرا، نگهداری و غیره تشکیل کارکنانی به رنگ سبز می فعالیت انسانی سبز هدف تمامی 

گردد، به طوری که اهداف زیست . این روند منجر به تبدیل شدن کارمندان عادی به کارمندان سبز می 1( 2013اوپاتا، ) 
اوپاتا و ) نماید  در پایداری محیط و عملکرد زیست محیطی ایفا می محیطی سازمان محقق گردد و این امر نقش مهمی 

بهبود عملکرد زیست محیطی در   GHRM.  2( 2014آنتون آرولراجا،   در طولانی مدت سبب حفظ محیط زیست و 
گذارد  . در نتیجه مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد زیست محیطی اثر می 3( 2015مهتا و چوگان،  ) گردد  ها می سازمان 

 گردد. و این رابطه تبیین می 
با   دهند می   نشان   پژوهش   ی ها همچنین در این مطالعه یافته  مزیت رقابتی   ابعاد   تمام   مدیریت منابع انسانی سبز 

پیشین   مطالعات  و ها  پژوهش   نتایج   باها  یافته  این که   معناداری دارند،   و   مستقیم   ارتباط   ( H1, H2, H3, H4های  )فرضیه 
دارد. توسعه جوامع در    همخوانی   ( 2016و همکاران،    نزونی پ  ; 2016و همکاران،    ی غلام   ; 2012عطاران و همکاران،  ) 

ها به عنوان رویه از منابع طبیعی و تخریب محیط زیست گردیده است. از این رو سازمان ی بی حاضر سبب استفاده   ی دوره 
های خود بر محیط بزرگترین اعضای جوامع باید با شناخت و اصلاح رفتارهای خود  در جهت کاهش اثرات منفی فعالیت 

سبزشدن گرایش   زیست به سمت  ها در راستای کمک به محیط سازمان . از این رو،  ( 2013واگنر، ) زیست اقدام نمایند 
 .  4( 2012و همکاران،    ک ی رنو) اند  پیدا کرده 

 های مدیریت منابع انسانی برای تحریک کارکنانتوانند از فعالیتشدن به سازمان سبز می   تبدیل  ها در راهسازمان 
-. مدیریت منابع انسانی سبز با سیاست5( 2015نورتوون و همکاران،    ; 2016جابور و ده سوسا جابور،  )   خود استفاده نمایند 

ای نماید و به گونه های سبز موجبات ایجاد مسئولیت اجتماعی در بین کارکنان سازمان را فراهم میذاری و خط مشی گ 
کند که به وظایف خود در قبال جامعه و محیط زیست عمل نمایند. در همین راستا کیفیت و کارایی  ایشان را هدایت می 

 نیدجواد ی س )  بخشد ها را تعالی می یابد، بهبود کیفیت از ابعاد مزیت رقابتی جایگاه سازمان کار و وظایف محوله بهبود می 
 گردد.تبیین می   H1ی مدیریت منابع انسانی سبز با کیفیت و تایید فرضیه  . طبق همین عوامل رابطه ( 2017و همکاران،  

 
1 Opatha 
2 Arulrajah, & Opatha 
3 Mehta & Chugan 
4 Renwick  
5 Jabbour & De Sousa Jabbour; Norton 
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ای حرفه ها و تحلیل آنها مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد نوآوری مزیت رقابتی در سازمان فنی و با توجه به یافته 
ها و اجرای مدیریت منابع انسانی های سبز در سازمان در واقع انجام فعالیت   .( H2) فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد 

ایجاد نوآوری در انجام گردد. این امر به  ها باعث ایجاد تحول و تلاش در جهت بهبود شرایط کاری می سبز در سازمان 
این  در نتیجه  ( 2020و همکاران،  نگ ی س )شود انجامد و نوآوری در کار سبب بهبود جایگاه سازمان می امور سازمانی می 

های سازد. از سویی کسب مزیت رقابتی با تمایل کارکنان برای ایفای نقش در نوآوری امر آن سازمان را به رقبا ارجح می 
های . کارکنان سبز و نوآور با تلاش در جهت کاهش آلاینده ( 2013فراج و همکاران،  ) متناسب با محیط زیست ارتباط دارد  

دهند و گردند و این مهم را ارتقا می موجب بهبود عملکرد زیست محیطی سازمان می محیطی و محیط زیست در واقع   
 . ( 2013اوپاتا،  ) نمایند  تثبیت می 

بیان می H3با تایید فرض   بعد پاسخ ،  بر  به  شود، مدیریت منابع انسانی سبز  در  گویی  مزیت رقابتی  مشتریان 
کارگیری مدیریت منابع انسانی  ها و به سبز شدن سازمان  .ای فارس تأثیر مثبت و معناداری دارد سازمان فنی و حرفه 

به کارایی و اثر بخشی می بر اینکه منجر  نیز راضی می سبز علاوه  نیازهای ایشان را پاسخ  شود، مشتریان را  کند و 
شود و این امر پاسخگویی  وری می . زیرا بهبود کارایی منجر به بالا رفتن بهره ( 2017و همکاران،    نیدجوادی س)دهد  می 

خود باعث برتری سازمان    یاین امر به نوبه تر خواهند شد که کند در نتیجه مشتریان راضی به مشتریان را تسریع می 
 . شود ها می نسبت به دیگر سازمان 

تحت عنوان تأثیر مثبت و معنادار مدیریت منابع انسانی سبز بر بعد کارایی  H4با توجه به نتایج این مطالعه فرض 
ها گردد. در واقع پیرو سبز شدن مدیریت منابع انسانی هزینه ای فارس تایید می مزیت رقابتی در سازمان فنی و حرفه 

زیست  با توجه تمام کارکنان و مدیریت به موارد    گردد. همچنینیابد و همکاری بین کارکنان مستحکم می کاهش می 
ضایعات و افزایش   های سازمان اعمال نموده و در نتیجه منجر به کاهشمحیطی می توان کنترل بیشتری روی عملیات 

و   ن یدجواد ی س) سازد  آفریند و جایگاه سازمان را مرتفع می . این امر برای سازمان مزیت رقابتی میکارایی سازمان شود 
 .  ( 2017همکاران،  

 ,H5های )فرضیه عملکرد زیست محیطی  با  مزیت رقابتی  ابعاد  تمام  که  دهند می  در ادامه نتایج این پژوهش نشان 

H6, H7, H8 ،)   نسب و  ی ق ی حق ) پیشین    مطالعات  وها  پژوهش  نتایج   باها یافته   اینکه   معناداری دارند،  و  مستقیم  ارتباط
 دارد.    همخوانی   ( 2016همکاران،  

ای فارس های مطالعه بعد کیفیت مزیت رقابتی بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه با توجه به یافته 
تایید گردیده است. نگرانی مدیران نسبت به مسائل زیست محیطی و توجه به   H5تأثیر مثبت و معناداری دارد و فرض  

بر اتخاذ استراتژی زیست محیطی تأثیر نیازهای جدید جوامع سبب بهبود کیفیت در ارائه خدمات می  شود در نتیجه 
 .   ( 2019منگاک و همکاران،  ) بخشد  مثبتی دارد و عملکرد زیست محیطی را بهبود می 

بر عملکرد زیست محیطی در سازمان فنی و   نوآوری مزیت رقابتی  در این مطالعه تأثیر مثبت و معنا دار بعد 
ها برای اینکه در صحنه رقابت بـاقی  ها و سازمان شرکتگردد  (. از این روی اشاره می H6)  ای فارس تایید گردیدحرفه 

ها با  . در نتیجه سازمان 1( 2007  س،یت )  های خاص و متمایز ار رقبا باشندها و توانمندی دارای قابلیت  بماننـد بایـد
 نمایندتوانند عملکرد زیست محیطی را در سازمان بهبود بخشند و جایگاه رقابتی سازمان را تقویت ایجاد نوآوری می

 .  ( 2010و همکاران،    یزد ی)
گویی به مشتریان مزیت رقابتی بر عملکرد زیست  دهد بعد پاسخ همچنین نتایج مستخرج از این تحقیق نشان می 

و حرفه  فنی  در سازمان  فرض  محیطی  ترتیب  بدین  و  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  فارس  است.   H7ای  تایید شده 
این باشد. با توجه به  ایشان در جهت رفع نیازهای جدید می گویی درست و مطابق نیاز مشتری در عصر حاضر به پاسخ 

 
1 Teece 
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افراد پر رنگ  برای  پر رقابت کنونی اهمیت محیط زیست  افراد بیشتر سمت مورد که در دنیای  تر از گذشته شده و 
باشند این نیاز مشتریان می ها در تلاش جهت سبز شدن و پاسخ به  روند در نتیجه سازمان هایی با ساختار سبز می سازمان 

بازار پر آشوب تثبیت کنند   نتیجه پاسخ ( 2011راد و همکاران،    یی رضا ) تا جایگاه رقابتی خویش را در  به ؛ در  گویی 
 یابد.مشتریان و مرتفع ساختن این خواست آنها با سبز شدن ابعاد مختلف سازمانی، عملکرد زیست محیطی بهبود می 

کننده ارتباط مثبت و معنادار بعد کارایی مزیت رقابتی بر عملکرد ی حاضر بیان طبق نتایج مطالعه    H8تایید فرض 
ها به دنبال کسب جایگاه رقابتی باشد. از آنجا که امروزه سازمان ای فارس می زیست محیطی در سازمان فنی و حرفه 

ارتباط مستقیم با ؛ این مورد  ( 2013وارن،  ) باشند، در تلاشند که جایگاه بهتری را در مقابل رقبا داشته باشند  مناسب می 
باشد، ی مورد نظر مشتری دارد ها ارزش  ، هرچه خدمات ارائه شده با خواست مشتری و نظر او تطبیق بیشتری داشته 

. از آنجا که امروزه محیط ( 1999ما،  ) رقابت و ارائه خدمات خواهد داشت    ی بخشی بیشتری در عرصه سازمان کارایی و اثر  
آنتون آرولرلجا )باشد  باشد و مورد توجه افراد می های جهانی در عرصه رقابت می زیست و عملکرد زیست محیطی از اولویت

 بر عملکرد زیست محیطی ایشان دارد. ها در عرصه رقابت ارتباط مستقیمی ، در نتیجه کارایی سازمان ( 2015و همکاران،  
ها در  ایجاد مدیریت منابع انسانی سبز در سازمان توان چنین عنوان کرد که  به طور کلی و در جمع بندی نهایی می 

. توجه مدیران آن سازمان ( 2016نسب و همکاران،   ی ق ی حق ) نماید  ها کسب مزیت رقابتی می ی حاضر برای سازمان دوره 
به پیشروی به سمت مدیریت سبز که خود بهبود عملکرد زیست محیطی را به دنبال دارد جایگاه رقابتی سازمان را ارتقا  

 گردد: گردد. بدین منظور پیشنهادها کاربردی زیر ارائه می بخشد و باعث تعالی آن می می 

توسعه در زمینه سبز شدن مدیریت منابع  و تحقیق  اقدامات  ی توسعه  و ی مدیریتی ها فرآیند  مجدد  طراحی  -1
 انسانی 

 نفعان   ذی   زیست محیطی  آگاهی   افزایش  جهت  آموزشی   سمینارهای  ی توسعه  -2

محیطی از طریق سبز تدوین و رعایت قوانینی جهت پایبندی به حفظ محیط زیست و بهبود عملکرد زیست   -3
 کردن فرآیندهای سازمانی

برقراری رویکردی یکپارچه جهت حفظ مسئولیت اجتماعی نسبت به عملکرد زیست محیطی و اجرای درست  -4
کند و باعث این مهم جایگاه رقابتی سازمان را ارتقا داده و ایجاد اعتماد می   مدیریت منابع انسانی سبز، زیرا که 

 گردد. بهبود عملکرد مالی سازمان می 

 های پژوهشمحدودیت 
که از آن جمله رو بوده است؛  هایی روبه دیگر در عمل با موانع و محدودیت پژوهش حاضر مانند هر پژوهش علمی  

ی ناشی از آن و ها محدودیت اشاره کرد همچنین  ها عنوان تنها منبع گردآوری داده  نامه به توان به استفاده از پرسش می 
به تکمیل پرسش   کارکنان سازمان همچنین همکاری محتاطانه   ی حاضر در . همچنین مطالعه اشاره داشت   نامه نسبت 

ی آماری مشخصی صورت گرفته که برای تعمیم دادن نتایج حاصل از این پژوهش به جوامع دیگر باید محتاطانه جامعه 
 عمل نمود. 
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