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The purpose of this study was to investigate the relationship between 
information systems maturity, knowledge sharing and organizational 
performance of the General Directorate of Technical and Vocational 
Education of Mazandaran Province in 1996. This research was applied 
and descriptive in terms of purpose and in terms data collection 
method was correlational and field research. The statistical 
population of the present study consisted of all managers and 
employees of the General Department of Technical and Vocational 
Education of Mazandaran Province (460 people); using the Krejcie 
and Morgan Table, a simple random sampling method, the minimum 
sample size selected was 210 people. To collect data, standard 
questionnaires of information systems maturity (Akbari, 1390), 
knowledge sharing (Bohlool, 1392) and organizational performance 
questionnaire (Akroush and Al-Mahmoud, 2010) were used. Content 
validity and Cronbach's alpha were used to assess the validity and 
reliability of the research instrument; SPSS and SMART PLS software 
were used to analyze the data. The results of data analysis indicated 
that the maturity of information systems has a direct and significant 
effect on knowledge sharing (standard coefficient: 0.052; significance 
number: 2.035) as well as organizational performance (standard 
coefficient: 0.24; significance number: 2.106). In addition, knowledge 
sharing has a positive and significant effect on organizational 
performance (standard coefficient: 0.45; significance number: 4.30).  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Today, we are witnessing changes in business and the competitive environment of 

organizations. These developments are caused by the change of economy based on 
production to economy based on information; And one of the important factors in the 

information-based economy is the use of information technology. Information enables 

managers to be motivated to create a better and more inclusive relationship with the 
organization, the environment and each other. More participation in decision-making and 

increasing the speed of decision-making, increasing the speed of identifying problems and 

solving them, reducing the height of the organizational pyramid, improving coordination 

and increasing skilled employees are some of the effects of using information technology 
and information systems in organizations. In this information age, in fact, a great deal of 

attention has been paid to the activities of data collection, processing and transmission. 

Managers need to have greater information on various issues they deal with and collect, 
analyze, organize, revise and change the information according to the three factors of speed, 

accuracy and cost. Experts are of the opinion that management is equal to decision making. 

Therefore, a manager must be able to make a wise decision for the organization and be 

aware of all the information or problems related to decision making. Today, organizations 
achieve the goals of innovation and improve the performance of the organization by 

strengthening information systems and reaching the maturity of the information systems 

by becoming a leading organization. Organizational performance can be affected by 

variables such as information systems. Organizational performance is an indicator that 
shows how the goals of an organization are achieved. Improving organizational 

performance is the main concern of all organizations, which enables the survival of 

organizations in the first place and provides the growth and development of organizations. 
Organizations attempt to achieve the best performance at all levels of the organization by 

using the resources they have. One of these sources is information. It is worth noting that 

information sources will have maximum efficiency only if they are correct and are available 

to decision makers at the right time and in the right place. In other words, knowledge 
sharing is an important factor in influencing the maturity of the information system in the 

organization. Considering the importance of the aforementioned topics, the present 

research aims to study the effect of maturity of information systems on knowledge sharing 
and organizational performance of the General Directorate of Technical and Vocational 

Education of Mazandaran Province in 2016. 

Methodology 
The current research is applied in terms of purpose, and descriptive and correlational in 

terms of data collection method. In other words, this research is practical since it is carried 

out in line with the practice and needs of organizations. Furthermore, this research is in the 

field of descriptive studies since it examines the current situation and it is correlational and 

field type since it examines the effect of the maturity of information systems on knowledge 
sharing and organizational performance of the General Directorate of Technical and 
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Vocational Education of Mazandaran Province. The statistical population of this research 

included 460 managers and employees of the General Directorate of Technical and 

Vocational Education of Mazandaran Province in 2016 (see the detailed structural 
information of the organization in Figure 2). According to the Karjesi and Morgan table, 210 

people was determined as a statistical sample selected by simple random sampling. After 

distributing 225 questionnaires among managers and employees, 214 questionnaires were 

found to be suitable. Among the appropriate received questionnaires, descriptive 
information was obtained as follows: of the statistical sample, men numbered 203 and 

women numbered 11. 92 people were between 30-40 years old, 89 people were between 

41-50 years old, and 35 people were 51 years and older. 

Results and discussion 
In order to test the theoretical framework of the research and calculate the influence 

coefficients, the structural equation modeling method was used by SMART PLS software. 

This method calculates a set of relationships between research variables simultaneously. In 
general, structural equation method reveals the internal relationships of hidden variables 

through a set of equations similar to multiple regression. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
Figure 1. The conceptual model of research in the software space with significant coefficients. 

Table 1. The results of the research hypotheses test. 

NO hypothesis 
Path 

Coefficient 
T 

Value 
hypothesis 

test 

1 Maturity of the information system ← Knowledge 
sharing 

0.052 2.035 Confirmed 

2 
Maturity of the information system ←  

Organizational Performance 0.24 2.106 Confirmed 
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NO hypothesis 
Path 

Coefficient 
T 

Value 
hypothesis 

test 

3 Knowledge sharing  ← Organizational Performance 0.45 4.30 Confirmed 

 

As can be observed, according to the significance of the t value, the hypotheses of the 

research was confirmed at the confidence level of 95%. 

Conclusion 
The results of the first hypothesis test of the research showed that the maturity of 

information systems had an effect on knowledge sharing (path coefficient: 0.052; significant 

number: 2.035). In addition, the results of the second hypothesis test of the research 

showed that the maturity of information systems had an effect on organizational 

performance (path coefficient: 0.24; significant number: 2.106). Finally, the results of the 
third hypothesis test of the research indicated that knowledge sharing also affected 

organizational performance (path coefficient: 0.45; significance number: 4.30). It is worth 

mentioning that the current research was carried out as a field study at the General 
Directorate of Technical and Vocational Education of Mazandaran Province. Researchers 

were advised to choose other production and service organizations as a statistical 

population to conduct a field study and compare the results of their research with the 

current research. 
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سازمانی    عملکرد   و   دانش   اطلاعاتی، اشتراک   های سیستم   بلوغ   بررسی ارتباط 

 استان مازندران(   ای حرفه و    آموزش فنی   ی کل )موردمطالعه: اداره 

 3یداود یموسو یمهد دیس ،2یمیکر ی، صغر* 1ایکبر یحامد فاضل

 . ران ی ا ،  نور، تهران   ام ی دانشگاه پ   ، ی دولت   ت ی ر ی گروه مد   ار، ی استاد  -1

 . ران ی واحد بهشهر، مازندران، ا   ، ی دانشگاه آزاد اسلام   ک، ی استراتژ   - یی اجرا   ت ی ر ی ارشد مد   ی آموخته کارشناس دانش  -2

 . ران ی نور، تهران، ا   ام ی دانشگاه پ   ، ی دولت   ت ی ر ی مد   ی دکتر  -3

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

  دانش   اطلاعاتی، اشتراک  هایسیستم   بلوغ  ارتباط  بررسی،  حاضر   پژوهشاز انجام  هدف  
فنی  کل  یاداره   سازمانی  عملکرد  و  96استان مازندران در سال    ایو حرفه   آموزش 

جزء ها  آوری داده جمع   ینحوه لحاظ   هدف، کاربردی و از   پژوهش ازنظراین  .  باشدمی 
همبستگی  هایپژوهش  نوع  از  و  میدانی  توصیفی  جامعه می   و  این   یباشد.  آماری 
  استان مازندران   ایو حرفه   آموزش فنی  کل  یاداره   ی مدیران و کارکنانکلیه   را  پژوهش

) تشکیل می  استفاده از جدول کرجسی و مورگان  نفر( و  460دهد  حجم    حداقل  ،با 
گیری تصادفی ساده  نفر تعیین شد که از روش نمونه   210نمونه برای انجام پژوهش  

  های سیستم   بلوغ های استاندارد  پرسشنامه  ها ازداده آوری جمع   جهت .  بهره گرفته شد
پرسشنامه   (1392)بهلول،    دانش  اشتراک  ،(1390)اکبری،   اطلاعاتی   عملکرد   یو 
است  (2010،  1المحمود   و  )آکروش  سازمانی و    .استفاده شده  روایی  جهت سنجش 

و جهت   پایایی ابزار پژوهش به ترتیب از روایی محتوا و آلفای کرونباخ بهره گرفته شد
استفاده شد. نتایج  SMART PLSو  SPSSافزارهای ها از نرم تجزیه و تحلیل داده 

)ضریب    دانش  اشتراک  بر  اطلاعاتی   هایسیستم   ها حاکی از آن است که بلوغتحلیل داده 
سازمانی )ضریب استاندارد:   نیز عملکرد ( و2.035داری:  ، عدد معنی 0.052استاندارد: 

تأثیر مستقیم و معناداری دارد. علاوه بر این، اشتراک   (  2.106داری: ، عدد معنی 0.24
،  0.45دانش نیز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد )ضریب استاندارد:  

 (. 4.30داری: عدد معنی 

 15/10/1399 دریافت مقاله: 
 1400/ 05/ 17بازنگری مقاله: 
 06/1400/ 17پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
بر   مبتنی  اقتصاد  تغییر  از  ناشی   تحولات  ها هستیم. اینوکار و فضای رقابت سازمان در کسب  تحولاتی  شاهد امروزه 

وری اطلاعات از فنا   استفاده   عوامل مهم در اقتصاد مبتنی بر اطلاعات  از   باشد و یکی می   اطلاعات   بر   مبتنی   اقتصاد   به   تولید 
شوند   یکدیگر ترغیب  و  محیط   سازمان،  با  فراگیرتر  و  بهتر  ارتباطی   ایجاد   به  تا   سازد می   قادر   را  مدیران   اطلاعات،.  است 

 شناسایی  سرعت  افزایش  گیری،تصمیم   سرعت افزایش   و   گیری تصمیم   بیشتر در   مشارکت .  1( 2020آسونگو و همکاران،  ) 
 کارگیری به   اثرات  از   برخی   ماهر،   کارکنان   افزایش   و   هماهنگی   سازمانی، بهبود   هرم   ارتفاع   کاهش   آنان،   حل   و   مشکلات 
 به  ای گسترده  و   زیاد   توجه   حقیقت   در   در عصر اطلاعات، .  باشد ها می سازمان   در   اطلاعاتی   های سیستم   و   اطلاعات   فناوری 
 سروکار آن  با  که  مسائلی  مورد  در  دارند  نیاز مدیران . است  گردیده  انجام  ها داده  و انتقال  پردازش  آوری، جمع  های فعالیت 
 رعایت با  و  کرده  دهی سازمان  و  تحلیل  تجزیه،  آوری، را جمع  آنها  و  اطلاعات بیشتری در امور مختلف داشته باشند  دارند 
 با  برابر   مدیریت   که   اند عقیده   بر این   نظران صاحب .  دهند   قرار   تغییر   و   بازنگری   مورد   هزینه،   و   دقت   سرعت،   عامل   سه 

 وضعیت  مورد   در   اطلاعات   تمام   از   و   بوده  برای سازمان   عاقلانه   تصمیم   اتخاذ   به   قادر   باید  مدیر   یک  لذا   . است   گیری تصمیم 
 . ( 2015و همکاران،    ی مظفر )  باشد  آگاه   گیریتصمیم   به   مربوط   مشکلات   یا   و 

ها فراهم آورده است که نتایج مثبتی را برای گردآوری و انتشار اطلاعات را برای سازمان   تسریع در   اطلاعات   فناوری 
 ی تواند منشأ مخاطرات می   به سیستم اطلاعاتی توجهی  بی .  2( 2021ژانگ و همکاران،  )   ها به ارمغان خواهد آورد سازمان 

باشد. ضعف نظام اطلاعات گیری عمده در تصمیم  ب   ی ها  در    ضعف  نهایتا  گیری و  موارد منجر به ضعف تصمیم   شتر ی در 
ضعف   ، لذا است  وابسته به اطلاعات در دسترس  ران ی مد صحیح    مات ی ها تصم سازمان   تمامی   شود. در ها می سازمان   مدیریت
دهد تصمیمات آنها را تحت تأثیر قرار می موقع  و به   ح ی صحمدیران به اطلاعات    ی دسترس   عدمسازمان و    ی اطلاعات   سیستم 

 را موجب شده است.دانش  تی ر ی د ها به اطلاعات، رشد م نیاز سازمان که ند باور   ن ی نظران بر اصاحب . 3( 2012 ا، ی وتی ن ی ک ) 
اساس   ن یاست. بر ا   دسترسی به اطلاعات صحیح آنها درگرو    ی اقتصاد   موفقیت اند که  داده   ص ی تشخ   ها سازمان از    ی ار ی بس 

باکیفیت خدمات  ارائه  کالاها و  بهبود در تولید  مستقیما  به  که    اندداده   ش ی دانش افزا  ت ی ر ی مد   ی رو   گذاری خود را برسرمایه 
 . 4( 2006و هاتچ،    ر ی دا )   شود منجر می 
بلوغ سیستم سیستم   با تقویتها  سازمان   امروزه  به   های اطلاعاتی با تبدیل به سازمانیهای اطلاعاتی و با رسیدن 

. عملکرد سازمانی  ( 2016خادم، ) عملکرد سازمان را بهبود خواهند بخشید  به مقاصد نوآوری نائل خواهند آمد و   شرو، ی پ 
عملکرد سازمانی شاخصی است که چگونگی قرار گیرد.    اطلاعاتی   های تواند تحت تأثیر متغیرهایی همچون سیستم می 

ی اصلی تمامی  . بهبود عملکرد سازمانی دغدغه ( 2010  ان، ی عباس پور و باروت )   دهد نشان می تحقق اهداف یک سازمان را  
ها آورد. سازمان ها را فراهم می سازد و رشد و توسعه سازمان ی اول ممکن می ها را در وهله هاست که بقای سازمان سازمان 

گیری از منابعی که در اختیار دارند به بهترین عملکرد در تمامی سطوح سازمان دست یابند. یکی از  درصددند تا با بهره 
ذکر است، منابع اطلاعاتی تنها در صورتی حداکثر بازدهی را خواهد داشت که صحیح این منابع، اطلاعات است. شایان 

اشتراک دانش عامل  گیرندگان قرار گیرند. به زبان دیگر،باشند و در زمان مناسب و در مکان مناسب در اختیار تصمیم 
 مهمی در تأثیرگذار بودن بلوغ سیستم اطلاعاتی در سازمان دارد. 

 هایسیستم   بلوغ  تأثیر  ی صورت میدانی به مطالعه الذکر، پژوهش حاضر بر آن است به فوق با توجه به اهمیت مباحث  
 بپردازد.  96در سال  استان مازندران    ای و حرفه  آموزش فنی   کل   ی اداره سازمانی    عملکرد   و   دانش  اشتراک  بر   اطلاعاتی 
 

 
1 Asongu 
2 Zhang 
3 Kinuthia 
4 Dyer& Hatch 
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 مبانی نظری پژوهش

 های اطلاعاتیبلوغ سیستم 
ی این تعریف، تبدیل داده به شکل سودمند یافته شود. معنای توسعه ها اطلاق می ی پردازش داده اطلاعات به نتیجه 

اطلاعات، اتصال عناصر یک مسئله با علائم باشد. در این صورت  گیری می یا مفید برای افراد در حل مسائل و تصمیم 
یا یک محیط را کاهش   تواند نااطمینانی در مورد یک مسئله ذخیره شده در ذهن و یا علائم محیط است. اطلاعات می 

کنند، بنابراین درک ها عملا  بر اطلاعات اتکا می ها، مدیران سازمان گیری . در تصمیم ( 2016  ان، ی و مهراب   ان ی مهراب ) دهد  
عنوان منبعی هایی داشته باشد تا به گیری با اطلاعات حائز اهمیت بسیاری است. اطلاعات باید ویژگی ارتباط فرایند تصمیم 

گونه اشتباه یا خطایی در اطلاعات راه دقیق بودن یعنی هیچ دقیق بودن اطلاعات: ( الف  اتکا در نظر گرفته شود: قابل 
هایی را که بر آن مبتنی است، ندارد. منظور از دقیق بودن اطلاعات این است که اطلاعات روشن باشد و دقیقا  معنی داده 

شود باید در زمان وسیله یک سیستم اطلاعاتی ارائه می اطلاعاتی که به موقع بودن اطلاعات:  ب( به منعکس سازد.  
به فرد مناسب )در مورد کار مربوطه( داده شود.   برای ذیربط بودن اطلاعات:  (  ج مناسب،  آنچه  ذیربط بودن یعنی 

سودمندی اطلاعات: (  د کننده دیگری ذیربط نیست.  رود، لزوما  برای دریافت شمار می   کننده اطلاعات ذیربط به دریافت 
صیلی برای مدیران رده اول، اطلاعات کلی عمومی برای مدیران سطح عالی( اطلاعات باید مربوط به وظیفه )اطلاعات تف 

تر باشد کیفیت آن هرقدر اطلاعات دقیق کیفیت اطلاعات:  (  ه  باشد. اطلاعات همچنین باید کامل، و دقیق نیز باشد. 
 . 1( 2009  ل، ی گ- نارانجو ) گیری با اطمینان بیشتری به آن تکیه کند تواند به هنگام تصمیم بیشتر است و مدیر می 

آوری، پردازش، ذخیره باشد که اطلاعات را جمع ای از اجزای وابسته به هم می ازنظر فنی، سیستم اطلاعاتی، مجموعه 
های اطلاعاتی علاوه بر پشتیبانی از گیری و کنترل سازمان پشتیبانی کند. سیستم کند تا از فرایند تصمیم و توزیع می 

کند تا مشکلات را تحلیل نمایند، موضوعات پیچیده را گیری، هماهنگی و کنترل، به مدیران و کارکنان کمک می تصمیم 
نمایند. سیستم پیدا و فرآورده  افراد، مکان های جدیدی تولید  ها و اقدامات مهم های اطلاعاتی حاوی اطلاعاتی درباره 

شود که سازمان تی می موجود در سازمان یا محیط اطراف آن است. سه فعالیت در سیستم اطلاعاتی منجر به تولید اطلاعا 
ها گیری، کنترل عملیات، تجزیه و تحلیل مشکلات و تولید کالا و خدمات جدید به آنها نیاز دارد. این فعالیت برای تصمیم 

ب( شوند آوری و وارد سیستم می های خام در محیط سازمان یا در خود سازمان جمع : که داده الف( درونداد اند از:  عبارت 
شده را برای افراد : که اطلاعات پردازش ج( برونداد کند. های خام را به شکل معناداری تبدیل می : که ورودی پردازش 
کنند. البته بازخورد نیز وجود دارد که بازخورد بروندادی است که برای افراد هایی که به آنها نیاز دارند ارسال می یا فعالیت 

سازد  های اطلاعاتی، ما را قادر می رزیابی و تصحیح نمایند. فناوری شود تا مراحل قبل را ا مناسب سازمان بازگشت داده می 
فایده ها تقریبا  بی های اطلاعاتی، فعالیت رسانی کارآمدی به وجود آوریم. بدون کاربرد معقول فناوری های اطلاع تا سیستم 

صورت مفید و در دسترس قرار های اطلاعاتی کسب اطلاعات، پردازش آنها به حاصل خواهد بود. هدف اصلی سیستم و بی 
دادن آنها برای انجام دادن وظایف مختلف یک سازمان است. هدف یک سیستم اطلاعاتی، تولید اطلاعاتی باکیفیت و 

 . ( 2016خادم،  ) روزآمد است  
رسند که در سه مرحله درونداد، پردازش و برونداد، های اطلاعاتی سازمان زمانی به بلوغ می ذکر است، سیستم شایان 

های اطلاعاتی سازمان موقع، ذیربط، سودمند و باکیفیت باشد. زمانی که سیستم دقیق، به اطلاعاتی را به دست دهند که  
را  مزایایی  باشند،  برخوردار  بلوغ کافی  آن جمله می   از  از  داشت که  خواهند  به همراه  به  در سازمان  گردآوری، توان 

و طبقه  ذخیره  داده اطلاعات،    بازیابی   بندی،  انتقال  فرایندهای  ارزیابی ،  هاتسهیل  برای  لازم  اطلاعات  نمودن  فراهم 
فراهم ،  های مختلف گزارش عملکرد سیستم   یمنظور ارائه ها به تجزیه و تحلیل شاخص ،  های عملکرد سازمانیشاخص 
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گیری در  تولید اطلاعات لازم برای تصمیم ،  کردن امکان کنترل بر عملکرد واحدهای سازمانی و انجام اقدامات اصلاحی 
و ... اشاره نمود. ذکر این نکته لازم   یابی به اطلاعات های مدیریت برای دست پاسخگوی کنکاش ، های سازمان رده   ی کلیه 

ی اطلاعات، صحت اطلاعات ، مرتبط بودن اطلاعات، دقت در ارائه ( 2011 ، یاکبر ) است که در پژوهش حاضر، بر طبق 
 اند.ها اطلاعاتی لحاظ شده های بلوغ سیستم عنوان مؤلفه شده، میزان و نوع اطلاعات به شده، ایمنی اطلاعات ارائه ارائه 

 اشتراک دانش
 افرادخود    ی . تبدیل اطلاعات به دانش در عمل بر عهده شود حاصل می ها  از داده نیز  دانش از اطلاعات و اطلاعات  

شود که معمولا  »دانش پایه« عامل تمایز بین داده، اطلاعات و دانش است. با نگرش فراتری به این موضوع، آشکار می 
های اقتصادی و توانند همچنان برتری می   ها سازمان یکی از دلایلی است که در محیط متکی به دانش، برخی    که است  

بنابراین، ،  . گسترش دانش منوط به شور و هیجان یادگیری و دانش پیشین است نمایند   و تقویت   رقابتی خود را حفظ 
 به دست آمده ها  که از طریق قوانین، فرایندها و عملکردها و تجربه باشد  می ها«  ای از »داده یافته دانش ترکیب سازمان 

پدید آمده   اذهان افراد و تفکر مفهومی است که از    به عبارت دیگر، »دانش« معنا و  . 1( 2021و همکاران،    ر ی طاه )   است 
شود. تنها از طریق این مفهوم است که »اطلاعات« حیات یافته و به دانش تلقی می   است و بدون آن اطلاعات و داده 

صورت ها، تجربیات و مراحلی است که به ای از نگرش دانش مجموعه . در کل،  ( 2014رادمهر و همکاران،  )   شود تبدیل می 
 یپشت   ی گرج )   رو، راهنمای مناسبی برای افکار، رفتارها و ارتباطات است اند. ازاین درست و صحیح در کنار هم قرار گرفته 

 ای برخوردار است: ها از اهمیت ویژه است که برای سازمان   هایی دانش سازمانی دارای ویژگی .  ( 2017و همکاران،  
ات درون و برون سازمانی به لاع هر فردی در سازمان، دانش را بر اساس برداشت شخصی که از اط :  منحصر به فرد 

شده ع های جم تاریخی و تجربیات و مهارت   یوه بر این، دانش سازمانی بر اساس گذشته لا آورد، در اختیار دارد. ع دست می 
فکر و   ی کسان ی   ی به شیوه بر اساس دانشی که در اختیار دارند  بنابراین دو گروه یا سازمان    ، گیرد خود سازمان شکل می 

 نمود. عمل نخواهند 
سازد  شود و سازمان را قادر می ها یا خدمات می دانش سازمانی، باعث بهبود تولیدات، فرآیندها، فناوری ش:  دارای ارز 

کند تا با رویکردی جدید به حل مسائل و ها کمک می رقابت و کارایی خود را افزایش دهد. دانش به سازمان که قدرت 
با روشی درست برای تسهیل کارکرد و لا مشک  ت خود بپردازند و خود را با تغییرات فناوری هماهنگ نمایند و آن را 

 د. خدمات سازمانی خود به کار گیرن 
عنوان جایگزین های دیگر، به کارگیری در سازمان دانش به وجود آمده در یک سازمان، قابل به :  غیرقابل جایگزین 

  . دوباره تکرار شوند   عینا   توانند در جای دیگرها و افراد، نمی نیست، چراکه همان کارکردها، تجربه 
به رقابت ادامه دهند و هایی که می دانش سازمانی یک منبع استراتژیک است، لذا سازمان :  استراتژیک  خواهند 

مختصر و   ، طور دقیق، دائمی و آن را به   کنند باید سازوکارها را برای ضبط دانش مربوط ایجاد   نمایند پویایی خود را حفظ  
توسط   که   است   دانشی   دارای   سازمان   . هر 2( 2006و همکاران،    وی چ )  افرادی که به آن نیاز دارند برسانند   ی موقع به همه به 

  بقای و  دارد می  نگه  رقابتی  بازار  در  را  سازمان   که  است دانش سازمانی  این . پردازد می  محصولات و  خدمات   ی ارائه  آن به 
 فردیهای  دانش سازمانی از دانش   لذا،افراد است،    از   ایکه هر سازمان متشکل از مجموعه ازآنجایی کند.  می   تضمین  را  آن 

 گیرد. شکل می 
 د:های زیر موجود باش تواند به شکل دانش در هر سازمان می 
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باشد. این نوع دانش، ساخت یافته و ترین روش تولید محصول می صرفه به شامل بهترین و مقرون   دانش محصول: 
 . باشد درون سازمانی می 

.  شود ت و خدمات آن سازمان می لا گیری محصودانش افراد فعال در سازمان که باعث شکل   متخصصان: دانش  
 . باشد ها در مدیریت دانش، استخراج، مستندسازی و قابل استفاده مجدد نمودن این نوع دانش می بیشترین فعالیت سازمان 

این .  شامل تمام قوانین و فرآیندها و ابزارهای مدیریت کارکنان برای رسیدن به اهداف سازمانی است   دانش رهبری: 
 .گردند نوع دانش یک دانش درونی است که معمولا  توسط افراد سطح اول هر سازمان تعیین می 

سختی توان داشت. این نوع دانش به هایی است که از یک محیط می این نوع دانش شامل برداشت  دانش محیطی: 
 . شود و عموما  دانش درونی است به شکلی خارجی مشاهده می 

دونگ و ) ت  گیرد، دانش اجتماعی اس تصویری که از یک سازمان و یا مجموعه در اذهان شکل می   دانش اجتماعی: 
 .  1( 2017همکاران،  

عنوان دانش صریح یا آشکار و ضمنی یا پنهان شناخته ها دو نوع دانش وجود دارد که به از دیدگاه دیگر، در سازمان 
 .ضمنی است   و   پنهان   مابقی   % 80و    صریح   و   آشکار   دانش   % 20  دهد که تنها بسیاری نشان می   های پژوهش شوند.  می 

کتاب، مقاله، سخنرانی،  دانش آشکار، دانشی است که وضوح کافی برای درک آن وجود دارد. مصادیق این نوع از دانش، 
های سازمان ، رویه افراد توان درون اذهان  باشد اما دانش ضمنی را می های مدون سازمانی و سایر مستندات مشابه می روش 

در قلمرو دانش شخصی، شناختی و   دانش ضمنی معمولا .  های فرهنگی جوامع گوناگون مستتر یافت و نیز در اندوخته 
تری دارد.  تر و عقلانی ی عینی شود که جنبه ق می لا که دانش صریح بیشتر به دانشی اط گیرد، درحالی تجربی قرار می 
به  به دانش صریح  به   دسترسی است. خوبی قابل ثبت است و هم قابل طورمعمول هم  پردازش  راحتی قابل دانش آشکار 

ولی ماهیت ذهنی دانش ضمنی، پردازش و    عاتی است لا های اط سازی در پایگاه کامپیوتری، انتقال الکترونیکی و ذخیره 
دانش ضمنی منظور انتقال و گسترش به   لذا،سازد. ق منطقی و ساختارمند مشکل می یشده را از طر انتقال دانش کسب 

دونگ و همکاران، )   باشددر سازمان، باید آن دانش به کلمات یا اعدادی تبدیل شوند که برای هر کس قابل درک و فهم 
اشتراک هدفمند دانش در  است.    مؤثر   و   کارآمد   های مدیریت دانشبرنامه در  کلیدی    ی عنصر   دانش  . اشتراک( 2017
دهد و درنهایت به بهبود عملکرد  توسعه می قیت را لا شود و ختر فردی و سازمانی منجر می ها به یادگیری سریع سازمان 

دارند و آن را امری مهم تلقی  اشتراک دانش سعی در تقویت ها انجامد. بر این اساس است که سازمان فرد و سازمان می 
ایر اعضای سازمان از طرق مختلف س   را با   ی دانش   اشتراک دانش ابزاری است برای اینکه یک فرد، تیم، یا سازمانکنند.  می 

یابی دیگران به دانش و تجربیاتش صورت ارادی، برای دست د که از یک فرد، به ن دان رفتاری می   و آن را   به اشتراک بگذارد 
 . ( 2017و همکاران،    ی پشت   ی گرج )  زند سر می 

گذاری دانش تأثیرگذار هستند. ها، عواملی چند در چگونگی به اشتراک با توجه به اهمیت اشتراک دانش در سازمان 
 گردد:  این عوامل به شرح زیر بیان می 

اند، این امتیاز را دارند که در این رقابت شرکت کنند، زیرا دانش منبع و ثروتی افرادی که مالک دانش :  انسانی   عامل 
امتیازات شما ممکن است از دست برود و هرکسی این   شخصی است. اگر شما دانشتان را با دیگران به اشتراک بگذارید،

به  به انحصاری بودن دانش منجر شود درک را از مالکیت شخصی دارد که  با اشتراک .  راحتی  بنابراین، مالکان دانش 
 . کنند دانششان مخالفت می 

تواند از طریق . دانش آشکار می نمود به دو دسته دانش آشکار و ضمنی تقسیم    توان را می دانش  های دانش:  ویژگی 
های ثبت ت، پروانه لا ها، مج توانند آنها را از طریق کتاب عاتی رمزگذاری شود. افراد می لا ها، لغات، و پایگاه اط ب زبان، کتا 

شود و برای او یادگیری این افزار، و... کسب کنند. دانش ضمنی از سوی فرد کسب می اختراع، مواد سمعی و بصری، نرم 
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تنها استاندارد کردن بنابراین، نه ،  دانش ضمنی دانشی شخصی است و معنای خاص خود را دارد . نوع دانش آسان است 
گردآوری گشودن و آن دشوار است، بلکه به دست آوردن آن نیز سخت خواهد بود. با توجه به این ویژگی دانش ضمنی،  

 گذاری این دانش نیز دشوار است. لذا، به اشتراک آن سخت است. 
گردآوری،   بر بودن زمان .  تأثیرگذار است اشتراک دانش    در زمان یکی از عواملی است که  :  زمانی   و   فضایی   عوامل 

علاوه، فضا نیز عاملی مهم است که بر اشتراک . به سازد اشتراک دانش را با چالش مواجه می نظر با دیگران  بحث، و تبادل 
باعث دانش اثر می  گذارد. هر شخص فضای خاص خودش را دارد؛ مانند فضای دفتر کار، فضای خانه، که این فضاها 

فضای اشتراک خواهد   های اشتراک دانش دچار کمبود کننده در فعالیت شود. از این لحاظ، فرد مشارکت جدایی افراد می 
ودررو یا  زمانی، حضور ر - امل فضایی و ، اما ع نیاز است وگوی میان افراد شد. برای هدایت اشتراک دانش، به ارتباط و گفت 

ذکر این نکته لازم است .  ( 2006و هاتچ،   ر ی دا ) سازد  می دشوار  را  های اشتراک دانش  چهره با هدف هدایت فعالیت به چهره 
، نگرش به اشتراک دانش، باورهای هنجاری به اشتراک دانش، باورهای  1( 2013بهلول، )که در پژوهش حاضر، بر طبق 

 اند.های اشتراک دانش لحاظ شده عنوان مؤلفه به کنترلی، تمایل به اشتراک دانش، و رفتار اشتراک دانش 

 عملکرد سازمانی
توان عملکرد سازمانی عبارت است از فرایند کمی کردن کارایی و اثربخشی عملیات که با مروری بر ادبیات موضوع می 

در  تجدیدنظر  و  استراتژیک  استراتژیک: که شامل مدیریت  اهداف  نمود:  تقسیم  زیر  اصلی  به سه گروه  را  دلایل آن 
ی بازخورد و الگوبرداری هاست. اهداف ارتباطی: که شامل کنترل موقعیت فعلی، نشان دادن مسیر آینده، ارائه استراتژی 
است از سازمان  دیگر  است  .های  یادگیری  تشویق  و  پاداش  تدوین سیستم  انگیزشی: که شامل   ن، یدجواد ی س)   اهداف 

های سازمانی. بر طبق ها، و فعالیت یابی به اهداف، انجام مأموریت عملکرد سازمانی عبارت است از چگونگی دست   . ( 2015
های سازمان اشاره دارد. بر ، عملکرد سازمانی به اهداف سازمانی، اجتماعی و انجام مسئولیت ( 2010و همکاران،    ی ق ی حق ) 

ی نتایج به ها لازم است تا عملکرد سازمان را به طرز صحیحی مدیریت نمایند و این مدیریت با مقایسه مدیران سازمان 
را   ها باید توانایی سنجش عملکرد خود به عبارت دیگر سازمان   شود؛دست آمده با معیارهای از پیش تعیین شده آغاز می 

داشته باشند. سنجش عملکرد سازمانی عبارت است از فرایند حصول اطمینان از منتهی شدن راهبردهای تعیین شده به 
تحقق اهداف سازمان. در سنجش عملکرد دو رویکرد اصلی عینی و ذهنی قابل اشاره است. رویکرد عینی، معیارهای 

گرا نیستند ولی توصیفاتی غنی ز دیگر سوی، رویکرد ذهنی، واقع ملموس هستند که بیشتر بر اعداد و ارقام تأکید دارند. ا 
ها را در صنایع مختلف فراهم ی وسیعی از سازمان ی دامنه نمایند. این رویکرد امکان مقایسه از اثربخشی سازمان ارائه می 

 . 2( 2008آلن و همکاران،  ) آورد  می 
توان به کیفیت، هزینه، تحول عنوان مثال می اند که به شده  معیارهای مختلفی جهت سنجش عملکرد سازمانی ارائه 

موقع، انعطاف، خدمات، کسب مزیت رقابتی، تغییر در سهم بازار، تغییر در سود، تغییر در هزینه، تغییر در درآمد، تغییر به 
 در رضایت مشتریان 

وری، کیفیت، هزینه، رضایت، انعطاف، برگشت سرمایه و ...  ، خلاقیت، نوآوری، بهره ( 2007و همکاران،    ی خان   ی موس ) 
ذکر این نکته لازم است که در پژوهش حاضر، بر .  3( 2014و همکاران،    ل ی نوع پسند اص   ; 2021و همکاران،    ک ی مولودچ) 

های عملکرد عنوان مؤلفه ، عملکرد بازار، عملکرد مشتری مداری، و عملکرد مالی به ( 2010آکروش و المحمود،  ) طبق  
 اند. سازمانی لحاظ شده 
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 ی الگوی پژوهشبررسی پیشینه و ارائه 
پژوهشی با عنوان »تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی« در سازمان صدا و سیما به   ( 2019و روستا،    ی هاتف ) 

و  ی سلحشور ) انجام رساندند.  نتایج تحقیق وجود ارتباط مثبت بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را تأیید می کند.  
سازمان« انجام دادند. نتایج نشان داد    عملکرد   بهبود  در   اطلاعات   های سیستم  پژوهشی با عنوان »نقش   ( 2016همکاران،  

های سیستم اطلاعات نیز در عملکرد  سازمان تأثیر دارند. همچنین تمامی مؤلفه   عملکرد   بهبود   در   اطلاعات   های سیستم که  
با عنوان »نقش   ( 2016  ، ی ل ی و عموزادخل   ین ی مع )   سازمان تأثیر دارند.   بهبود  در   نوین  اطلاعاتی   هایسیستم   پژوهشی 

سازمان نقش بسزایی   عملکرد   بهبود   در   نوین   اطلاعاتی   های سازمان« به انجام رساندند. نتایج نشان داد که سیستم   عملکرد 
 عملکرد  با   اطلاعات   های سیستم   و  اطلاعات   فناوری   بین   پژوهشی با عنوان »ارتباط   ( 2015و همکاران،    ی هنر ) دارند.  
 از  استفاده   اطلاعات   فناوری   بُعد   نشان داد که در نتایج  پرورش« انجام دادند.    و   آموزش   بدنی تربیت   مدیران  در   سازمانی 
  برخوردار  مدیران  نزد  در  بیشتری   اولویت  و  اهمیت  از  کارکنان  اطلاعاتی  بانک   از  استفاده  اطلاعات  سیستم  در  و  اینترانت 
 و  مثبت   ارتباط   سازمانی   عملکرد   با   اطلاعات   سیستم   بین   و   سازمانی   عملکرد   با   اطلاعات   فناوری   بین   همچنین .  است 

و   وجود   معناداری    عملکرد   بهبود   برای   تری قوی   بین پیش   اطلاعات  سیستم   با   قیاس   در   اطلاعات   فناوری   متغیر   دارد 
همکاران،  ) است.    پرورش   و   آموزش   بدنی تربیت   در   سازمانی  و  »  ( 2014پوراشرف  عنوان  با   نقش  بررسی پژوهشی 
 هایانجام دادند. نتایج نشان داد که بین سیستم   استراتژیک«   رویکرد   با  دانش   مدیریت   در   مدیریت   اطلاعاتی   های سیستم 
 کیفیت  تأثیر   پژوهشی با عنوان »بررسی   ( 2014  ، ی و شکوه   ی عقوب ی ) رابطه وجود دارد.    دانش   و مدیریت   مدیریت   اطلاعاتی 
سازمانی    عملکرد   بر   اطلاعاتی   های سازمانی« انجام دادند. نتایج نشان داد که سیستم   عملکرد   بر   اطلاعاتی   های سیستم 

مؤلفه  تمامی  همچنین  دارند.  مثبت  و  مستقیم  دارند.   عملکرد   بر   اطلاعاتی   های های سیستم تأثیر  تأثیر  نیز  سازمانی 
 ارزیابی   و   عملکرد   بر   حسابداری   اطلاعاتی   های سیستم  پژوهشی با عنوان »اثربخشی   ( 2014کردلر و همکاران،    ی م ی ابراه ) 

 مربوط،   سودمند،  اطلاعات   نمودن   فراهم   ضمن  حسابداری   اطلاعاتی   های عملکرد« انجام دادند. نتایج نشان داد که سیستم 
 حسابداری  اطلاعاتی   های سیستم   بودن   منطبق   بر این   علاوه.  باشند می   هاگیری تصمیم   برای   مفید   اتکا، ابزاری قابل   و   موقع به 
 هایسیستم   چنین هم .  شود می   شرکت   عملکرد   ارزیابی   و  عملکرد   بهبود   تر،بیش   اثربخشی   سازمانی، باعث  محیط   و   نیازها  با 

و همکاران،   ی جبار   ی حاج ) شود.    سازمان   رقابتی   مزیت   بهبود   و   ایجاد   سازمان،   گسترش   در   مؤثر   عاملی   توانند می   اطلاعاتی 
 مجتمع  سازمانی   عملکرد   بر  حسابداری   اطلاعاتی   های سیستم   پردازش   قابلیت  تأثیر   بررسی پژوهشی با عنوان »   ( 2013
نتایج نشان داد که سیستم   بناب«  شاهین  فولاد  دارد.  تأثیر    سازمانی   عملکرد   بر  حسابداری   اطلاعاتی   های انجام دادند. 

 تصور  مالی،   منابع   به  دسترسی   قابلیت )   سازمانی   عملکرد   ابعاد   بر   حسابداری   اطلاعاتی   سیستم   نتایج نشان داد که همچنین  
 بیشتر   مالی،   منابع   به   دسترسی   قابلیت   بر   حسابداری   اطلاعاتی   سیستم   تأثیر   میزان   و   دارد   تأثیر (  مشتریان   وفاداری   و   ذهنی 

 باشد.می   مشتریان   وفاداری   و  ذهنی   تصور   بر  آن   تأثیر   از 
انجام دادند. نتایج   ی بین سیستم اطلاعاتی و اشتراک دانش« پژوهشی با عنوان »رابطه  1( 2018سالوم و همکاران،  ) 

ی مستقیم و معناداری وجود دارد. همچنین بین تمامی  دانش رابطه   اشتراک   و   اطلاعاتی   سیستم  بیننشان داد که  
دارد.    دانش  اشتراک   و   اطلاعاتی   های سیستم مؤلفه  »تأثیر سیستم   2( 2008تسنگ،  ) رابطه وجود  عنوان  با   پژوهشی 

و   بی ساق )   دانش تأثیر دارد.   اشتراک  بر   اطلاعاتی   انجام دادند. نتایج نشان داد که سیستم  دانش«   اشتراک  بر  اطلاعاتی 
نتایج نشان ،  انجام دادندامروز«    اقتصاد   در   سازمانی   عملکرد   بر  دانش  مدیریت  تأثیر»   با عنوان  پژوهشی   3( 2017همکاران،  

با   ی پژوهش  4( 2017آبرگو آلمازان و همکاران، )  . گذارد می  تأثیر سازمانی  عملکرد  بر  مثبت طور به  دانش مدیریتکه  داد 
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 به  بیشتر   که  هایی شرکت ان دادند که سازمان« انجام دادند، نتایج نش  عملکرد  بر   مدیریت  اطلاعات  سیستم   »تاثیر عنوان 
 زند.می  لطمه  آنها سازمانی عملکرد  به  کنند، می  بیشتری  توجه  اطلاعات هایسیستم   و  اطلاعات سیستم، کیفیت بهبود

نوآوری«   قابلیت  از   میانجی  نقش:  سازمان   عملکرد   بر  دانش   اشتراک  » تأثیربا عنوان    ی پژوهش   1( 2015و همکاران،    فی عط ) 
 دانش اشتراک  روند  در  توجهی  قابل  تأثیر  عالی  مدیریت  حمایت   و  فردی  عوامل که   انجام دادند، نتایج حاکی از آن است 

 به کارکنان   تمایل   و   دارد   دانش   آوری جمع   در   توجهی   قابل   تأثیر  ها سازمان   های پاداش  که   داد   نشان  همچنین   نتایج .  دارد 
با عنوان  ی پژوهش  2( 2013و همکاران،    اه ی الاهاو ) دارد.    نوآوری هایقابلیت   بر توجهی   قابل   تأثیر  دانش  آوری جمع   و  اهداء 

  فناوری   و   اطلاعاتی   سیستمان داد که  دانش« انجام دادند، نتایج نش   اشتراک   بر   اطلاعاتی و فناوری اطلاعات  سیستم  » تأثیر 
 مدیریت  اطلاعات  سیستم   »تاثیر با عنوان    ی پژوهش   3( 2009و همکاران،    ی هان -ی بان )   . دانش تأثیر دارد   اشتراک   بر  اطلاعات 

نتایج پژوهش حاکی از آن است   های دانشگاه   در   میدانی   ی مطالعه   : سازمان   عملکرد   بر   سیستم  که   اردن« انجام دادند، 
 . سازمان تأثیر دارد   عملکرد   بر   مدیریت  اطلاعات 

 کشورای  آموزش فنی و حرفه 
 یبه وزارت کار و امور اجتماعی اجازه داده شده اداره  1359/ 4/ 25بر اساس ماده واحد مصوبه شورای انقلاب مورخه  

به ای، صندوق کارآموزی، کانون ، مراکز تعلیمات حرفه ای کل آموزش فنی و حرفه  های کارآموزی و واحدهای مربوط 
انسانی و اشتغال خود را در سازمانی به نام سازمان آموزش فنی و نیروی انسانی وابسته به وزارت کار و  مطالعات نیروهای  

بنا به پیشنهاد وزارت کار و امور اجتماعی و به   1390/ 11/ 7وزیران در جلسه مورخه . هیئت امور اجتماعی متمرکز نماید 
تصویب نمود که سازمان آموزش فنی و نیروی انسانی تغییر کرده و به سازمان   1360قانون بودجه سال    26استناد تبصره  

  .ریزی و اشتغال در وزارت کار و امور اجتماعی ایجاد گردد تبدیل گردد و معاونت جدید برای برنامه  ای آموزش فنی و حرفه 
به کار و امور اجتماعی بر اساس ماده  سازمان آموزش فنی و حرفه  برنامه   151ای کشور وابسته  سوم، متولی   ی قانون 

دهی های آموزشی خود را در دو بخش دولتی و غیردولتی سازمان مدت بوده که فعالیت ای کوتاه های فنی و حرفه آموزش 
کل و مدیریت در سطح کشور و یک مرکز تربیت مربی   ی اداره   29نموده است. این سازمان علاوه بر ستاد مرکزی، دارای  

به تازه منظور دست باشد و به می  با استانداردهای بین ا های علوم و فن یابی  بر وری روز و همگامی  المللی، همواره سعی 
نظر از تفسیر کلیت ساختار نموده است. در این راستا صرف (  ILO)   المللی المللی ازجمله سازمان بین گسترش روابط بین 

المللی  ابق با استانداردهای بین های خود را در چارچوب محورهای ذیل مط تشکیلاتی، صرفا  در قسمت آموزش، فعالیت 
 .دهد انجام می 

ها با های اصلی بین آموزش رود که چالش پژوهش یکی از محورهای اساسی فعالیت سازمان به شمار می : پژوهش 
های موجود در آنها، گردآوری اطلاعات های شناسایی صنایع و مهارت سازد و عموما  در زمینه بازار کار و صنایع را مرتفع می 

آموزشی، مطالعه و افزار آموزشی و کمک افزار و سخت موردنیاز برای تهیه و تدوین استانداردهای مهارت و آموزش و نرم 
های داخلی و خارجی، مطالعه و پیشنهاد روند جابجایی های آموزشی موجود در سایر سازمان ها و سیستم بررسی روش 

  .کنند نیروی کار و بالا بردن مهارت کارگران شاغل فعالیت می 
های سازمان، آموزش است که عملیات اجرایی آن مأموریت و هویت سازمان را شکل رکن اصلی فعالیت :  آموزش 

ها، ن ا های سیار، آموزش در پادگ ماهه با: آموزش در مراکز ثابت، آموزش توسط تیم   24تا    3های  دهد و در قالب دوره می 
آموزش در مراکز جوار کارخانه، آموزش ضمن کار، آموزش تعلیمات سرپرستی، آموزش خودیاری فنی، آموزش در مرکز 
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های مختلف صنعتی، های آزاد نسبت به تأمین و تربیت نیروی ماهر موردنیاز بخش تربیت مربی و آموزش در آموزشگاه 
 . کند کشاورزی، خدماتی کشور اقدام می 

هایی باشند عمدتا  در کارگاه ای و تخصصی می های پایه ها که عموما  آموزش گونه آموزش این :  آموزش در مراکز ثابت 
شود. در حال حاضر اند، اجرا می ای است که در محل ثابتی مستقر گردیده آلات ویژه که مجهز به تجهیزات و ماشین 

برادران و  ی مرکز ویژه   252خواهران،    ی مرکز ویژه   206مرکز در سطح کشور است که از این تعداد    538سازمان دارای  
     .باشد مرکز دومنظوره می   80

منظور جبران کمبود مراکز ثابت در نقاط دوردست و واحدهای سیار کارآموزی به :  آموزش توسط واحدهای سیار 
صرفه   به   گذاری کلان در آن نقاط مقرون باشد و لزوم سرمایه سنگین احداث مرکز می   یفاقد مرکز که مستلزم هزینه 

های متنوع آموزشی با تجهیزات نبوده، طراحی شده است. هر یک از این واحدها از ترکیب یک و یا چند نفر مربی در رشته 
نقاطی که داوطلب کارآموزی به  به  باشند، اعزام می   ی اندازه مربوطه تشکیل شده و از مراکز ثابت  شوند و کافی داشته 

   .گردند موردنظر اجرا نموده و سپس به محل ثابت خود بازمی   ی های مربوطه را در منطقه آموزش 
منظور احراز شرایط اشتغال جوانان بعد از خدمت سربازی، طرحی تحت عنوان طرح  به :  ها ن اآموزش در پادگ 
ماه  ای کشور در بهمن مقدس سربازی توسط سازمان آموزش فنی و حرفه  یای سربازان در دوره آموزش فنی و حرفه 

نامه  تهیه و پس از تصویب هیئت محترم دولت و اخذ مجوز از مقام معظم رهبری و موافقت معظم له، آئین   1371
نیروهای م به  ای سازمان در کشور ابلاغ گردید. طبق این قانون  لح و ادارات کل آموزش فنی و حرفه ص اجرایی آن 

های لازم  ریزی و توافق های کارشناسی، پس از برنامه ها در نشست ن اآموزش پادگ   یسازمان با همکاری مسئولان اداره 
پردازد و پس از پایان دوره و انجام آزمون، گواهینامه  ها می نا بر اساس استانداردها به آموزش سربازان در محل پادگ 

 .گردد به آنها اعطاء می 
ای و تأمین نیروی های فنی و حرفه منظور گسترش آموزش این مراکز به :  آموزش در جوار کارگاه و بین کارگاهی 

کل   ی های موردنیاز با نظارت و هدایت آموزشی اداره باشند و نسبت به آموزش رشته ماهر، موردنیاز صنایع می   انسانی 
نمایند. مرکز جوار کارگاهی مرکزی است که ازلحاظ تجهیزات آموزشی، مستقل ای استان، فعالیت می آموزش فنی و حرفه 

   .توانند آن را تأسیس و اداره نمایند تنهایی یا چند واحد به اشتراک می از جریان خط تولید بوده و هر واحد به 
   .گیرد منظور افزایش مهارت شاغلان در صنعت انجام می ها به این آموزش :  آموزش ضمن کار و حین کار 

   .گیرد آموزشی که در خط تولید کار و یا خارج از محیط کار انجام می :  آموزش ضمن کار 
این آموزش در محل کار و در حین انجام کار واقعی بدون منفک شدن شاغل از کار  :  آموزش حین کار

     .پذیردصورت می
تعلیمات سرپرستی  ویژه دوره :  آموزش  آموزشی  به سمت    یهای  آینده  در  که  افرادی  یا  سرپرستان شاغل 

منظور ارتقاء بینش و توانایی شغلی افراد  باشد که در واحدهای صنعتی و تولیدی به شوند، می سرپرستی منصوب می 
 . شود مذکور تشکیل می 

اقشار کشور امکانات وسیعی را طلب   ی حرفه برای کلیه و ی لزوم فراگیری فن :  های آزاد آموزش توسط آموزشگاه 
قانون کار جمهوری اسلامی  111کند که توان تأمین آن از مجرای دولتی مقدور نیست و لذا به استناد تبصره ماده می 

ای اختیار داده شد تا با استفاده از جلب مشارکت بخش خصوصی نسبت به تأسیس ایران به سازمان آموزش فنی و حرفه 
  .ای آزاد و مؤسسات کارآموزی آزاد اقدام نماید های فنی و حرفه آموزشگاه 

یکی دیگر از محورهای آموزشی سازمان، آموزش استادکاران و مربیان آموزشی :  آموزش در مرکز تربیت مربی 
ای کشور است که در مرکز تربیت مربی سازمان منظور تأمین کادر آموزشی موردنیاز صنایع و مراکز آموزش فنی و حرفه به 

ای گیرد. این مرکز یکی از مراکز منحصر به فرد آموزشی در خاورمیانه است که از تجهیزات و امکانات ویژه صورت می 
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های جدید را در عرصه صنعتی کشور تحت نظارت و ارزیابی داشته و تلاش آوری طور مستمر فن باشد که به برخوردار می 
انتقال آن را میسر سازد آوری کارگیری فن کند تا دانش به می  ا   ی اداره کل آموزش فن )   های جدید و روش    ی و حرفه 

 .( 2021مازندران،  

آید های داخلی و خارجی صورت گرفته در مورد متغیرهای پژوهش حاضر، چنین به دست می پیشینه با مروری بر  
وکار  های متعددی قرار گرفته است که این نشان از اهمیت این متغیر در کسب های اطلاعاتی موردتوجه پژوهش سیستم   که 

های اطلاعاتی را بر اشتراک دانش و عملکرد امروزی دارد. نکته شایان توجه این است که پژوهش حاضر نقش بلوغ سیستم 
با   صورتی جامع و کامل به آن پرداخته نشده است. های پیشین به سازمانی مورد بررسی قرار داده است که در پژوهش 

 گردد. های مربوطه ارائه می الذکر، الگوی پژوهش به همراه فرضیه توجه به مطالب فوق 
 

 

 

 

 

 

 

 .پژوهش . چارچوب نظری  1شکل  

 های پژوهشگزاره 

 اهداف پژوهش 
 .استان مازندران   ای حرفه و   آموزش فنی   کل   ی اداره بررسی ارتباط بلوغ سیستم اطلاعاتی و اشتراک دانش   -1
 .استان مازندران   ای و حرفه آموزش فنی    کل   ی اداره بررسی ارتباط بلوغ سیستم اطلاعاتی و عملکرد سازمانی   -2
 . استان مازندران   ای و حرفه  آموزش فنی   کل   ی اداره بررسی ارتباط اشتراک دانش و عملکرد سازمانی   -3

 های پژوهش فرضیه 
دانش   -1 اشتراک  با  اطلاعاتی  فنی  کل   ی ادارهبلوغ سیستم  حرفه  آموزش  مازندران  ایو  ارتباط    استان 

 معناداری دارد. 

سازمانی   -2 عملکرد  با  اطلاعاتی  سیستم  فنی    کل  یاداره بلوغ  مازندران    ایوحرفه آموزش  ارتباط  استان 
 معناداری دارد. 

 دارد.   تأثیر ارتباط معناداری استان مازندران    ای و حرفه   آموزش فنی   کل   ی اداره اشتراک دانش با عملکرد سازمانی   -3
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 روش تحقیق
 عبارت  به.  باشد می   ها، توصیفی و از نوع همبستگی روش گردآوری داده   ازلحاظ   کاربردی و   هدف،  حاضر ازنظر  پژوهش

باشد. همچنین این رسد کاربردی می می   انجام   به  هاسازمان   نیازهای   و   عمل   راستای   در که  پژوهش ازآنجایی   این   دیگر،
 تأثیر بررسی  به  که ازآنجایی  و   داد  قرار  توصیفی  مطالعات  قلمرو  در  پردازد می  موجود  وضع  بررسی   به  که ازآنجایی  پژوهش 

استان مازندران   ای و حرفه   آموزش فنی  کل  ی اداره سازمانی    عملکرد   و  دانش  اشتراک  بر  اطلاعاتی   هایسیستم   بلوغ 
 . باشد و میدانی می   همبستگی  نوع   از   پردازد، می 

 گیریجامعه آماری و روش نمونه 
استان مازندران در   ای و حرفه آموزش فنی    کل   ی اداره ی مدیران و کارکنان  این پژوهش، شامل کلیه آماری    ی جامعه 

مشاهده است. بر قابل   2باشد که اطلاعات دقیق ساختاری آن طبق شکل  نفر می  460شود که تعداد آنها  می   1396سال  
گیری تصادفی ساده ی آماری که به روش نمونه عنوان نمونه نفر به   210، تعداد  1( 1970و مورگان،    ی کرجس ) طبق جدول  

پرسشنامه مناسب تشخیص   214پرسشنامه در بین مدیران و کارکنان، تعداد    225انتخاب شدند، تعیین شد. پس از توزیع  
  203های دریافتی مناسب، اطلاعات توصیفی به شرح زیر به دست آمده است: تعداد آقایان داده شد. از میان پرسشنامه 

نفر   35سال و    50- 41نفر بین    89سال،    40- 30نفر بین    92دادند.  ی آماری را تشکیل می نفر از نمونه   11ها  نفر و خانم 
 سال و بیشتر سن داشتند.   51

 

 
 .ای مازندران ی کل آموزش فنی وحرفه اداره . ساختار و تشکیلات  2شکل  

 

 
1 Krejcie & Morgan 
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 گیریابزار اندازه 
شده   ای و میدانی بهره گرفته پژوهش، از دو روش کتابخانه   این  انجام   جهت   موردنیاز   های داده   آوری جمع   منظور به 

و در روش    های مرتبط استخراج شد نامه پایان ها و  ای از مجلات پژوهشی، کتاب است. اطلاعات موردنیاز در روش کتابخانه 
های پرسشنامه   های موردنیاز بهره گرفته شد. بدین منظور از آوری داده های استاندارد جهت جمع میدانی از پرسشنامه 

 سازمانی  عملکرد   ی و پرسشنامه   ( 2013بهلول،  )  دانش  اشتراک  ، ( 2011  ، یاکبر )   اطلاعاتی   های سیستم   بلوغ استاندارد  
 پرسشنامه  یک  ، ( 2011  ،ی اکبر ) های اطلاعاتی  ی بلوغ سیستم پرسشنامه استفاده شده است.    ( 2010آکروش و المحمود،  ) 

سؤال   18  این پرسشنامه   . شده است اطلاعاتی طراحی و اجرا    های سیستم   منظور بررسی میزان بلوغ به سؤالی است که    18
 ایمنی،  شدهارائه   اطلاعات   صحت ،  شدهارائه   اطلاعات   در   دقت ،  اطلاعات  بودن   مرتبط » :  اند از مؤلفه دارد که عبارت   5  و 

 6تا    4  سؤالات سنجد.  اطلاعات را می   بودن   ی مرتبط مؤلفه   3تا    1  سؤالاتاطلاعات«.    نوع   و  میزان ،  شدهارائه   اطلاعات 
 سؤالات   سنجد. شده را می  ارائه   اطلاعات   ی صحت مؤلفه   9تا    7  سؤالات سنجد.  شده را می  ارائه   اطلاعات   در   ی دقت مؤلفه 
 سنجد. می   اطلاعات را   نوع   و  میزان   ی مؤلفه   18  تا   14  سؤالات   . سنجد می   شده را ارائه   اطلاعات   ایمنی   ی مؤلفه   13  تا   10

 اشتراک  میزان   بررسی  منظور به   که   سؤالی است  32  پرسشنامه  ، یک( 2013بهلول،  )ی اشتراک دانش  پرسشنامه 
دانش،   اشتراک   به   »نگرش :  اند از مؤلفه دارد که عبارت   5  سؤال و   32  این پرسشنامه است.    شده  اجرا   و   طراحی   دانش 

باورهای   اشتراک   به  هنجاری   باورهای   5تا    1  سؤالات .  دانش«   اشتراک  دانش، رفتار   اشتراک   به   کنترلی، تمایل   دانش، 
سنجد. دانش را می  اشتراک  به   هنجاری  ی باورهایمؤلفه  9تا  6 سؤالاتسنجد. دانش را می  اشتراک  به   ی نگرش مؤلفه 

 .سنجد می   دانش را   اشتراک  به  تمایل   ی مؤلفه   28  تا  18  سؤالات   سنجد.کنترلی را می   ی باورهای مؤلفه   17تا    10  سؤالات
 سنجد. می   دانش را   اشتراک   رفتار   ی مؤلفه   32  تا   29  سؤالات

منظور به سؤالی است که    9  ی پرسشنامه   ، یک ( 2010آکروش و المحمود،  ) ی عملکرد سازمانی  نهایتا ، پرسشنامه 
:  از   اندعبارت   که  دارد   مؤلفه  3سؤال و    9  این پرسشنامه  . اجرا شده است طراحی و    سازمانی   بررسی چگونگی عملکرد 

ی مؤلفه  6تا    4  سؤالات سنجد.  بازار را می   ی عملکرد مؤلفه   3تا    1  سؤالاتمالی«.    مشتری، عملکرد   بازار، عملکرد   عملکرد » 
گذاری  نمره  ی شیوه ذکر است که . شایان سنجد مالی را می   عملکرد   ی مؤلفه   9تا    7  سؤالات سنجد.  مشتری را می   عملکرد 

 (، مخالفم 3)   (، نه موافق و نه مخالفم 4)   ، موافقم  ( 5)   از کاملا  موافقم   لیکرت ای درجه پنج   صورت مقیاس به   این پرسشنامه
 ( صورت گرفته است.1)   ( و کاملا  مخالفم 2) 

 گیری روایی و پایایی ابزار اندازه 
های استاندارد در این حوزه بهره گرفته شد، به روایی که از پرسشنامه ها ازآنجایی منظور بررسی روایی پرسشنامه به 

ی علمی دانشگاه ارائه شد. ایشان پس از مطالعه نفر از اساتید هیئت    5گیری به  محتوا اکتفا شد. بدین منظور، ابزار اندازه 
فهم بودن آن ارائه دادند و کلیت ها جهت قابل هایی جهت بهبود متن پرسشنامه گیری، صرفا  پیشنهاد های ابزار اندازه گویه 

بر این، جهت بررسی پایایی این پرسشنامه  ها پرسشنامه در بین آزمودنی   30ها، ابتدا  آن مورد تِابید قرار گرفت. علاوه 
 محاسبه شد.   SPSSتوزیع، و سپس پایایی آنها از طریق آزمون آلفای کرونباخ در  

 .نامه . ضریب آلفای کرونباخ پرسش 1جدول  

 ضریب آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه  ها مؤلفه /متغیرها 

 0.83 18 اطلاعاتی   های سیستم   بلوغ 

 0.74 3 اطلاعات   بودن   مرتبط  1

 0.73 3 شده ارائه   اطلاعات   در   دقت  2

 0.74 3 شده ارائه   اطلاعات   صحت  3
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 ضریب آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه  ها مؤلفه /متغیرها 

 0.75 4 شده ارائه   اطلاعات   ایمنی  4

 0.77 5 اطلاعات   نوع   و   میزان  5

 0.86 32 اشتراک دانش

 0.76 5 دانش   اشتراک   به   نگرش  1

 0.75 4 دانش   اشتراک   به   هنجاری   باورهای  2

 0.77 8 کنترلی   باورهای  3

 0.79 11 دانش   اشتراک   به   تمایل  4

 0.73 4 دانش   اشتراک   رفتار  5

 0.78 9 سازمانی   عملکرد 

 0.74 3 بازار   عملکرد  1

 0.75 3 مشتری   عملکرد  2

 0.74 3 مالی   عملکرد  3

 مدل معادلات ساختاری
ی روابط بین متغیرهای مشاهده هایی درباره مدل معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامعی برای آزمون فرضیه 

های های نظری را در جامعه توانیم قابل قبول بودن مدل باشد. از طریق این رویکرد می می   2و متغیرهای مکنون  1شده
سازی آماری است که های همبستگی، غیرآزمایشی، آزمایشی آزمون نمود. این روش، فن مدل کارگیری داده خاص با به 

گیرد و تمرکز اصلی  تحلیل مسیر را در بر می فنون دیگری مثل رگرسیون چند متغیره، تجزیه و تحلیل عاملی، تجزیه و  
کارگیری شوند. با به پذیر و متغیرهای آشکار تعریف می های اندازهآن بر روی متغیرهای پنهان است که توسط شاخص 

طور مستقیم قابل مشاهده نیستند، را با توجه به خطاها توان روابط علت و معلولی میان متغیرهایی که به این روش می 
سازی استنتاج نموده و میزان همبستگی و شدت اثرگذاری هر یک را بر دیگری مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. این نوع مدل 

کند. در این های پارامتری روابط مستقیم میان متغیرها را تأمین می شاید تجزیه و تحلیل مسیری است که از آن تخمین 
گیرد. البته برخلاف پارامترهای رهای مستقل و وابسته صورت می روش مانند رگرسیون، کمّی سازی روابط میان متغی 

همبستگی  که  می رگرسیونی  نشان  را  تجربی  همبستگی های  ساختاری  پارامترهای  می دهند،  بیان  را  علّی  کنند های 
 . ( 2015مهرگان،  ) 

های غیر ای از سازه ی مورد بررسی در یک مدل معادلات ساختاری، یک ساختار علٌی خاص بین مجموعه فرضیه        

شود.  گیری می گر )نشانگر یا قابل مشاهده( اندازه ای از متغیرهای مشاهده ها از طریق مجموعه قابل مشاهده است. این سازه 

یک مدل معادلات ساختاری کامل از دو مؤلفه تشکیل شده است: الف( ساختاری که ساختار علٌی خاصی را بین متغیرهای 

کند گر تعریف می گیری که روابطی را بین متغیرهای مکنون و مشاهده دارد، و ب( یک مدل اندازه مکنون مفروض می 

 . ( 2018سرمد و همکاران،  ) 

 

 

 
1 Observed 
2 Latent 
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 های پژوهشیافته 
ی وسیله یابی معادلات ساختاری به از روش مدل   تأثیر ی ضرایب  برای آزمودن چارچوب نظری پژوهش و محاسبه 

زمان هم   صورتبه ای از روابط میان متغیرهای پژوهش را  شده است. این روش مجموعه   استفاده  SMART PLSافزار  نرم 
ای از معادلات شبیه به رگرسیون چندگانه ساختار ، روش معادلات ساختاری از طریق مجموعه طورکلی به کند.  محاسبه می 

را آشکار می  پنهان  متغیرهای  درونی  نرم روابط  فضای  در  ابتدا  منظور،  بدین  لذا،  سازه کند.  و معرف افزار،  آنها ها  های 
 اند.نمادگذاری شده 

 .های پژوهش . نمادگذاری سازه 2جدول  

 ها تعداد گویه  نماد  ها مؤلفه  متغیرها 

 اطلاعاتی   های ابعاد سیستم 

 ROA 3 اطلاعات   بودن   مرتبط 

 TIP 3 شده ارائه   اطلاعات   دقت 

 TPI 3 شده ارائه   اطلاعات   صحت 

 ISP 4 شده ارائه   اطلاعات   ایمنی 

 TTI 5 اطلاعات   نوع   و   میزان 

 دانش   ابعاد اشتراک 

 AKS 5 دانش   اشتراک   به   نگرش 

 NSK 4 دانش   اشتراک   به   هنجاری   باورهای 

 CB 8 کنترلی   باورهای 

 DSK 11 دانش   اشتراک   به   تمایل 

 KSB 4 دانش   اشتراک   رفتار 

 سازمان   ابعاد عملکرد 

 MP 3 بازار   عملکرد 

 CP 3 مشتری   عملکرد 

 FP 3 مالی   عملکرد 

 
افزار در فضای الگوریتم مربعات جزئی ها و اطمینان از درستی آنها، الگوی پژوهش را توسط نرم پس از واردکردن داده 

  دارای  ساختاری  و  گیری اندازه  الگوهای  حیث  از  که  آمدن به الگویی  نائل  برای   است  ذکر ایم. شایان مورد بررسی قرار داده 
 بارهای  که   هایی معرف   منظور  این   به.  مورد بررسی قرار گرفتند   پژوهش   های سازه   های گویه   ابتدا   باشد،  مطلوبی  برازش 
  از جلوگیری کار این  دلیل . نمودیم   حذف   دوم  مرتبه سازه   از  هم و اول  مرتبه سازه از بود   کمتر  0/ 4مقدار  از  آنها عاملی 
 . است   گیری اندازه   الگوهای   برازش   حیث  از   مفهومی   الگوی   اعتبار   و   روایی   روی   بر   کم  مقادیر   این  سوء  تأثیر 
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 .4/0های کمتر از  عاملی قبل از حذف گویه   بار   ضرایب   با   همراه   پژوهش   ساختاری   . الگوی 3  شکل 

ی تحلیل حذف نمودیم. بر های نامطلوب مواجه شدیم و آنها را از ادامه گویه  با   حاضر  پژوهش   ، در 3با توجه به شکل  
تر از هایی با بارهای عاملی پایین قابل قبول هستند و معرف  0/ 4، بارهای عاملی بیشتر از 1( 1990و همکاران،  ی ل ) طبق 

را به خود اختصاص   0/ 4بارهای عاملی کمتر از   3شده در جدول  های درج ی تحلیل حذف شدند. گویه این مقدار از ادامه 
 شوند.دادند، لذا از الگوی نهایی حذف می 

 .4/0هایی با بارهای عاملی کمتر از  . حذف معرف 3جدول  

 PLS Algorithmبار عاملی پس از اجرای دستور   نام معرف 

ISP2 0.361 

CB1 0.344 

DSK7 0.384 

DSK8 0.211 

 

 
1 Lee 
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 .4/0عاملی پس از حذف گویه کمتر از    بار   ضرایب   با   همراه   پژوهش   ساختاری   الگوی   . 4  شکل 

افزار نرم   فضای  در   پژوهش  الگوی   اجرا شده است. خروجی   Bootstrap  ی ی رویه وسیله در ادامه، آزمون معناداری به 
 است.   5  شکل  مطابق با   دستور   اجرای   از   بعد 

 

 

 . zداری افزار همراه با ضرایب معنی . الگوی مفهومی پژوهش در فضای نرم 5شکل  
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 .های پژوهش . نتایج آزمون فرضیه 4جدول  

 ی آزمون فرضیه نتیجه  داری عدد معنی  ضریب استاندارد  فرضیه  شماره 

 تائید  2.035 0.052 اشتراک دانش   ←   بلوغ سیستم اطلاعاتی  1

 تائید  2.106 0.24 عملکرد سازمانی   ←   بلوغ سیستم اطلاعاتی  2

 تائید  4.30 0.45 عملکرد سازمانی   ← اشتراک دانش   3

 
  % 95های پژوهش در سطح اطمینان فرضیه ،  t ارزشدار بودن  ، با توجه به معنی شودطور که مشاهده می همان 

 د. ن شومی  تأیید

 گیریبحث و نتیجه 
 یاداره های اطلاعاتی بر اشتراک دانش و عملکرد سازمانی  دف از انجام پژوهش حاضر بررسی تأثیر بلوغ سیستم ه

های استانداردی که از پیشینه  باشد. بدین منظور، پرسشنامه می   96در سال    استان مازندران  ایو حرفه   آموزش فنی  کل
گیری  نفر از مدیران و کارکنان شرکت به روش نمونه   225استخراج شده بودند، پس از تعیین روایی و پایایی، در میان  

ی اول پژوهش  پرسشنامه وارد فرایند تجزیه و تحلیل آماری شد. نتایج آزمون فرضیه  214تصادفی ساده توزیع شد و  
  .( 2.035داری:  ، عدد معنی 0.052دارد )ضریب مسیر:   تأثیر دانش   اشتراک  بر اطلاعاتی  هایسیستم   نشان داد که بلوغ

  اهیالاهاو) ،  (2008تسنگ،  ) ،  (2018سالوم و همکاران،  ) ، (2014پوراشرف و همکارن،  )های این یافته با نتایج پژوهش 
همکاران،   هرچه سیستم همسو می   (2013و  که  است  معنی  این  به  فرضیه  این  در یک  باشد.تأیید  اطلاعاتی  های 

طوری  رسد. همان تری در سازمان به انجام می صورت مناسب سازمانی از بلوغ بیشتری برخوردار باشند، اشتراک دانش به 
های امروزی است که توجه  تر به آن اشاره شد، اشتراک دانش عاملی اساسی و غیرقابل جایگزین در سازمان که پیش 

به ای را می ویژه  بیش طلبد. لذا،  مدیران  تا توجه  اشتراک دانش در سازمان لازم است  بهبود  بلوغ  منظور  به  ازپیش 
طوری که نتایج پژوهش حاضر تائید  منظور تأثیرگذاری بر اشتراک دانش، همان های اطلاعاتی معطوف گردد. به سیستم 

مند شد )هدف و  های اطلاعاتی را تقویت نمود تا از مزایای حاصل از آن بهره های بلوغ سیستم توان شاخص نمود، می 
 پژوهش(.  1ی فرضیه 

نتایج حاصل از آزمون فرضیه  بر این،  بلوغ علاوه  نشان داد که  عملکرد    بر  اطلاعاتی   هایسیستم   ی دوم پژوهش 
 دارد    تأثیر  سازمانی 

معنی 0.24)ضریب مسیر:  نتایج پژوهش   . ( 2.106داری:  ، عدد  با  یافته  ، (2016و همکاران،    ی سلحشور ) های  این 
کردلو و همکاران،  ی م ی ابراه ) ، ( 2014 ، ی و شکوه ی عقوب ی ) ، ( 2015و همکاران،  ی هنر ) ، ( 2016 ، ی ل ی و عموزادخل  ی ن ی مع ) 

همسو   ( 2009و همکاران،  ی هان - ی بان ) ، ( 2017آبرگو آلمازان و همکاران، ) ، ( 2013و همکاران،  ی جبار  ی حاج ) ، ( 2014
صورت معناداری عملکرد مالی، عملکرد بازار و  های اطلاعاتی به باشد.تأیید این فرضیه حاکی از آن است که سیستم می 

انداز، اهداف و مأموریت سازمان، یابی به چشم منظور دست دهد. به عملکرد مشتری مداری سازمان را تحت تأثیر قرار می 
بر آن سازمان  به ها  بخشند و  تا اثربخشی و کارایی خود را بهبود  ور تبدیل گردند. لذا، دیگر به سازمانی بهره عبارتی اند 

ها بوده است که پرداختن به عواملی که بر تقویت عملکرد سازمانی مؤثر واقع شوند همواره موردتوجه مدیران سازمان 
آن است که توجه   های پژوهش حاضر حاکی از پژوهش حاضر به نقش بلوغ سیستم اطلاعاتی توجه نموده است. یافته 

ی های اطلاعاتی، تقویت و بلوغ آنها در سازمان منجر به بهبود عملکرد سازمان خواهد شد )هدف و فرضیه ویژه به سیستم 
 پژوهش(.  2

ی سوم پژوهش حاکی از آن است که اشتراک دانش نیز بر عملکرد سازمانی نهایتا ، نتایج حاصل از آزمون فرضیه 
 تأثیرگذار است 
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و    ( 2017و همکاران،    ب ی ساق ) های  (. تائید این فرضیه با نتایج پژوهش 4.30داری:  ، عدد معنی 0.45)ضریب مسیر: 
مؤید این امر است که با اشتراک دانش در سطح سازمان، عملکرد سازمان باشد و  می   همسو   ( 2015و همکاران،    فی عط ) 

های پژوهش حاضر کند. با توجه به الگوهای ساختاری پژوهش )ضرایب مشیر و اعداد معناداری(، یافته نیز بهبود پیدا می 
به عبارت  دانش تأثیر بیشتری بر عملکرد سازمانی نسبت به بلوغ سیستم اطلاعاتی دارد؛ حاکی از آن است که اشتراک 

به تقویت دیگر می  بلوغ سیستم اطلاعاتی به تسهیل اشتراک دانش در سطح سازمان منجر  توان چنین ادعا نمود که 
 .پژوهش(   3ی  )هدف و فرضیه گردد  عملکرد سازمانی می 

به استان مازندران    ای و حرفه   آموزش فنی   کل   ی اداره ی میدانی خود را در  ذکر است، پژوهش حاضر مطالعه شایان 
ی آماری جهت عنوان جامعه های تولیدی و خدماتی را به گردد دیگر سازمان انجام رسانده است. به پژوهشگران توصیه می 

 ی میدانی انتخاب نمایند و نتایج حاصل از پژوهش خویش را با پژوهش حاضر مورد مقایسه قرار دهند.انجام مطالعه 
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