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 The aim of the present research was to investigate factors affecting 
platform businesses during the Coronavirus crisis and the method of 
analyzing the factors being the main question.  A developmental, 
descriptive-survey research was conducted. The statistical population 
included ten purposefully selected experts in the field of digital and 
platform businesses. After determining primary indexes with a 
literature review and filtering indexes using the Delphi technique, 
data was analyzed through AHP approach in the first phase and by 
TOPSIS approach in the second phase.  On the basis of research 
findings, ranking of indexes were determined and put in order of 
priority. The research obtained from the AHP technique showed that 
the three most important indexes in the field of platform businesses 
during the Coronavirus were lack of presence in public places to 
prevent virus transmission, possibility of seeing different products, 
lack of need for exiting the home. In addition, results obtained from 
the TOPSIS technique for ranking platforms on the bases of the factors 
affecting platform businesses under the condition of Coronavirus 
pandemic showed that the Instagram platform ranked first, Telegram 
ranked second followed by Facebook. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
One of the business models that is receiving a lot of attention today is platform businesses. 

With the advancement of technology, all companies have to consider acting as a platform. The 
Coronavirus epidemic has become a global issue and changed our businesses and society. The 
impact of this epidemic has caused crisis in different sectors, but in the economic sector, its 
effects are more obvious . After this crisis, most businesses changed their sales methods to 
internet and e-commerce methods leading to a tremendous growth in commercial digital 
businesses, and demonstrated that online or digital businesses can be adopted as a new business 
model to meet consumer demand. In Iran, like the rest of the world, the Coronavirus crisis 
resulted in many problems faced by society such as irreparable financial losses in addition to 
health concerns. In fact, under these conditions, people's way of life changed dramatically. 
Nowadays, people tend to be less physically present in product supply stores and prefer to buy 
their necessities through applications and store sites. In addition to its problems, this crisis has 
also brought benefits to some businesses. However, due to the lack of sufficient knowledge of 
these conditions and the lack of comprehensive research, the factors affecting digital and 
platform businesses during this period have remained unknown. In this regard, the aim of this 
research was to investigate the factors affecting platform businesses under the conditions of the 
Coronavirus crisis, and the research questions are raised as follows: 

− What are the factors affecting platform businesses in the era of the Coronavirus crisis? 
− How are these factors prioritized? 
− According to the identified factors, which platform ranks first? 

Methodology 
The current research was practical in terms of its objective and descriptive-survey in terms 

of data collection. In addition, this research was of developmental type. Library and field studies 
were used to collect data. The field study tool was a questionnaire. The reliability of the research 
tool was confirmed using the inconsistency rate. The statistical population of this research 
consisted of experts. In this regard, 10 experts in the field of digital and platform businesses were 
selected using a targeted sampling method . In the current research, the Delphi technique was 
used to identify indicators from the literature review and to localize and screen them. Then, the 
AHP technique was used to prioritize the indicators, and finally, the research options, which were 
Instagram, Telegram, and Facebook, were ranked using the TOPSIS technique . 

Result and discussion 
First, the research indicators were identified by reviewing the literature, and then the 

identified indicators were localized and screened using the Delphi technique. Then, the Analytical 
Hierarchy (AHP) technique was used to determine the priority of the indicators. The research 
indicators, which are actually the same factors affecting platform businesses during the 
Coronavirus crisis, and their prioritization are as described in Table 1: 

Table 1. Prioritization of indicators 

Priority Indicator Priority Indicator 

8 Auction of goods 1 
Not being in public gatherings and preventing the 

transmission of the coronavirus 

9 
Creating the right attitude 

towards shopping 
2 The possibility of viewing various products 
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Priority Indicator Priority Indicator 

10 Digital innovations 3 No need to leave home 

11 Customer satisfaction 4 Electronic payment and no exchange of cash 

12 Effective leadership 5 Convenience in choosing and buying the desired product 

13 Social responsibility 6 Strengthening innovation in the business model 

14 
Modernization of information 

technology 
7 Timely response 

 

Finally, the TOPSIS technique was used to rank the platforms by considering the factors 
affecting platform businesses during the Coronavirus era. The results of this technique are as 
described in Table 2: 

Table 2. Ranking of platforms 

Platform Rank 

Instagram 1 

Telegram 2 

Facebook 3 

Conclusion 
With the onset of the coronavirus epidemic, many businesses worldwide focused on selling 

and providing their services online and using platforms. Since it was no longer possible for 
people to go to stores and markets under these conditions, a large part of people's referrals were 
the websites and online businesses. Therefore, today, Coronavirus and online and platform 
businesses have a close relationship . Virtual pages play a distinct role in gaining the trust of the 
audience. For this reason, it is better for platform owners to be honest with their audience and 
inform them about the packaging and supply of their goods. Photos and videos of the packaging 
method with compliance with health tips can have a great impact on gaining the trust of the 
audience. The customer should be informed about the online sales of the store and know that 
customer can order the desired products without leaving home. In this case, the number of in-
person customers will decrease so that no one will get this disease, and the store will have a 
steady stream of customers and increased income. It is also recommended that this process be 
published on social networks and the store's website so that other people can witness the 
observance of hygiene in the store and shop safely in absentia. In order to obtain the greatest 
efficiency, it is better to prepare short videos of the customers' shopping experience and ask 
them to talk about how to observe hygiene in the presentation of products. Carrying out these 
tasks will encourage people to buy offline from stores. 
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   مقاله پژوهشی      

 در شرایط بحران کرونا کارهای پلتفرمی   و  کسب بررسی عوامل مؤثر بر  

  *2پور نیحس ی، مهد 1یفاطمه الماس
 

 ،ی دانشگاه راز   ، ی دانشکده علوم اجتماع   ، ی نی و کارآفر   ت ی ری گروه مد  ، ی بازرگان   ت یر ی ارشد مد   ی کارشناس   ی دانشجو  -1
 .رانی کرمانشاه، ا 

 . ران ی کرمانشاه، ا   ، ی دانشگاه راز   ، ی دانشکده علوم اجتماع   ، ی ن ی و کارآفر   ت ی ر ی گروه مد ،  ار ی استاد  -2

 

 چکیده   اطلاعات مقاله

 1400/ 01/ 29دریافت مقاله: 
 1400/ 05/ 10بازنگری مقاله: 
 1400/ 06/ 13پذیرش مقاله: 

 

در شرایط بحران    های پلتفرمیکارهدف از این پژوهش  بررسی عوامل مؤثر بر کسب و
  ی کارهاوعوامل مؤثر بر کسب»  و پرسش اصلی پژوهش این است که  باشد  کرونا می
شراپلتفرمی می بحران    طیدر  تحلیل  نحوه «شوند؟چگونه  نظر  از  پژوهش،  این  ی . 

ی ای است. جامعهپیمایشی بوده و همچنین از نوع توسعه  -ها توصیفیگردآوری داده 
است که به  ال و پلتفرمی  های دیجیتکار  و ی کسب  خبره در زمینه  10آماری شامل  

های اولیه با مرور ادبیات و  صورت هدفمند انتخاب شدند. پس از شناسایی شاخص
ها در فاز اول با استفاده از  ها با استفاده از تکنیک دلفی، داده پس از غربال شاخص

تحلیل شدند. و  تجزیه    TOPSISو در فاز دوم با استفاده از رویکرد    AHPرویکرد  
ها صورت بندی گزینهها مشخص و اولویتبندی شاخصنتایج پژوهش، رتبهبراساس  

نتایج تکنیک  گرفته   به  با توجه  و ، عدم قرارگیری در مجامع عمومی  AHPاست. 
ی محصولات متنوع و عدم نیاز به  جلوگیری از انتقال ویروس کرونا، امکان مشاهده 

در دوران کرونا های پلتفرمیکار  و   ی کسبخروج از منزل، سه شاخص برتر در زمینه
ها براساس عوامل بندی پلتفرمبرای رتبه  TOPSISهستند. همچنین نتایج تکنیک  

در شرایط بحران کرونا نشان داد پلتفرم اینستاگرام    های پلتفرمیکار  و مؤثر بر کسب  
 ی سوم قرار دارد.  ی دوم و فیسبوک در رتبهی نخست، تلگرام در رتبهدر رتبه 
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 مقدمه 
است  و کارهای پلتفرمی کسب  کار که امروزه بسیار مورد توجه کارآفرینان قرار گرفته است،    و   های کسب یکی از مدل 

  ی ل ی و خل   ی صر ی ق )   کند زیرساختی برای رابطه میان تولیدکنندگان و مصرف کنندگان یک محصول ایجاد می که فضا و  
  از ی حال، ن   ن ی با ا .  1( 201۸  ، ی ابلونسک ی ) افزایش یافته است    ر ی های اخ در دهه   پلتفرمی   های کار   و شمار کسب    . ( 2019نصر،  

خود، وجود    ی ژه ی و   ی اقتصاد   ط ی با شرا   ران ی در کشور ا   پلتفرمی   ی و کارها کسب    ی اصل   ی ها ی استراتژ   ی برا   هایی به پژوهش 
  ، ی و البدو   ال ی ک )   تواند متفاوت باشد ها می ی استراتژ   ن ی خاص آن، ا   ی ها ی ژگ ی با توجه به و   ی در هر صنعت   ن ی دارد. علاوه بر ا 

اکنون عناصر    و   د ن کن ی م   ر ی پذ ها را امکان گروه   ن ی ، تعاملات ب ها شبکه   ق ی ارتباط متقابل از طر   جاد ی با ا   ها پلتفرم   . ( 201۸
 ، نقل حمل و  ،  ی امور مال   ه از جمل   صنایع مختلف با ورود به  ها  . آن کار در سراسر جهان هستند و مدل کسب   ن ی چند   ی اصل 

  جا در آن حضور در همه   این   . 2( 201۸و همکاران،    وور ی ر   ی د )   کنند ی م   دا ی جا حضور پ در همه   موارد دیگر و    داری بانک 
های  شرکت   نه فقط ها،  شرکت   ی و همه   م ی کن ی م   ی زندگ  ما در عصر پلتفرم   ند ی از متخصصان بگو   ی دهد برخ ی ، اجازه م واحد 

 . 3( 201۷التمن و توشمن،  ) باشند  را در نظر داشته   به عنوان پلتفرم   عمل کردن ، مجبورند  ی ور ا فن 
ای  دوره   های داد ی رو   م ی توان ی عنوان مثال م به   ها قبل هستند. بشر از مدت   ی از زندگ   ی ها بخش ، پلتفرم ی با وجود رونق فعل 

که قادر بودند    م ی ر ی در نظر بگ   ی ک ی ز ی های ف به عنوان پلتفرم   را   ها ها و بازار شگاه ی وجود دارد، مانند نما   قدیم را که از    دائمی   ا ی 
برآورده  شان  معاملات و ارتباطات   با ممکن کردن را    ان آن   های از ی از ن   ی را به هم متصل کرده و برخ   مختلف از افراد دو گروه  

،  گر ی بالقوه هستند و در طرف د   ان ی از مشتر   ی اد ی که به دنبال گروه ز  ند طرف تجار وجود دار   ک ی در   . در این مثال، کنند 
امروزه، ما    .مختلف هستند   ها شنهاد ی پ   ی سه ی و مقا   ای از محصولات گسترده   ف ی به ط   ی که به دنبال فرصت دسترس   ی افراد 

  محرک   ن ی اول   . م ی مند علاقه   تال ی ج ی های د به پلتفرم   شتر ی ب و    م ی و تعامل ندار   م ی ست ی رو ن ه ب ها رو نوع پلتفرم   ن ی فقط با ا   گر ی د 
برد و  می   تال ی ج ی د   ی ا ی ها را به دن پلتفرم   فناوری   شرفت ی پ   . است   فناوری   شرفت ی پ ی،  پلتفرم   های کار و  کسب  رونق در  

و    ن ی ها با فراهم آوردن قوان پلتفرم   . ( 201۸و همکاران،    وور ی ر   ی د )  برد ی م   ن ی ب   را از   ی ک ی ز ی ف   ی از فضا   ی های ناش مرز 
را کاهش    ی های معامله و ناکارآمد نه ی هز   گر ی کنند و از طرف د ی م   ل ی ک طرف تعاملات را تسه ی که از    ی های ساخت ر ی ز 
موانع    ی د تا از برخ ن ده ی امکان م   ما   آورند و به زیادی که نزدیک ما نیستند را به وجود می   دهند، امکان تماس با افراد ی م 

 . 4( 2016  ، ی س ی آلو )   یم های گذشته عبور کن موجود در سال 
وجود  به که   ی نوع بازار   اساس   ر ب ها را  از پلتفرم   ی ، انواع مختلف ستم ی در س  ر ی های درگ توان متناسب با تعداد گروه ی م 

هستند که    ی های آن   وجهی های دو پلتفرم  بندی کرد. وجهی تقسیم و چند وجهی  های دو پلتفرم ی  دو گروه اصل   به ،  آورند می 
  ز ی از دو گروه متما   ش ی هستند که ب   ی آنهای   وجهی های چند که پلتفرم   ی حال   در کنند.  ی م   ر ی فقط دو گروه از کاربران را درگ 

  ر ی تأث   ز ی ارزش ن   ی ره ی گذارد بلکه در زنج ی م   ر ی پلتفرم نه تنها بر ساختار بازار تأث   ساختار   .کنند ی م   ر ی از کاربران را درگ 
ساده قرار    ی ره ی زنج   ک ی شرکت در    ک ی که اگر در گذشته    ی است بدان معن   کرده   ر یی تغ   ی و خط   ی دارد. مدل سنت   یی بسزا 

ارتباط و اتصال    ی با برقرار   پلتفرم   ک ی داد، اکنون  از ارزش را می   ی خط   و رد  ف   به   منحصر   ی ان ی جر   ی گرفت که اجازه ی م 
  ت ی ر ی مد   د ی هستند که با   ی شتر ی ب   های ان ی دارد و جر   را   از ارزش   ی مختلف، منابع مختلف   های از ی و ن   ق ی ، با علا شتر ی کاربران ب 

   . ( 201۸و همکاران،    وور ی ر   ی د )  کنند   ایجاد ارزش    مالک پلتفرم   ی و متعادل شوند، تا بتوانند برا 
مهم در کسب    ای ده ی شوند، پد شناخته می   ی چندوجه   ی دانان با عنوان بازارها   که نزد اقتصاد   ی چندوجه   ی ها پلتفرم 

اند. به  افته ی گسترش    ار ی بس   اطلاعات   ی فناور   شرفت ی دارند؛ اما با پ   ی اد ی ها قدمت ز پلتفرم   ن ی . ا گردند وکار محسوب می 
  ن ی پلتفرم خود را مستحکم نمود. ا   محبوب بود، راهبرد   ار ی که بس   فون ی آ   ی اپ استور، برا   ی عنوان مثال اپل با راه انداز 

 
1 Yablonsky 
2 De Reuver 
3 Altman & Tushman 
4 Aloisi 
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نقش واسطه و    ی فا ی آورند. آنها با ا ی را گرد هم م   ان ی از مشتر   وسته ی هم پ   حال به   ن ی زا و درع چند گروه مج   ا ی ها دو  پلتفرم 
پلتفرم   ک ی است که   ن ی ا  ی ن ی ارزش آفر  د ی پردازند. کل می  ی ن ی ارزش آفر  به  گر ی کد ی ها به  گروه  ن ی مرتبط کردن ا  ق ی از طر 

  ل ی تسه   ق ی پلتفرم از طر   ی ن ی خدمت ارائه دهد. درواقع ارزش آفر جذب نموده و به آنها    طور هم زمان   ها را به گروه تمامی   د ی با 
 . 1( 2010  ور، ی گن ی اوستروالدر و پ )   مختلف است   ی ها گروه   ن ی تعاملات ب 

ی تبدیل  جهان   ی مسئله   ک ی ها، به در اکثر کشور  ر ی با گسترش چشمگ   COVID-19 ر ی همه گ   ی مار ی ب در این میان 
این    ر ی تأث   . 2، ( 2020و همکاران،    وز ی ر )   است ه داد   ر یی تغ های مهمی را از راه   ما   ی ها و جامعه کار   و   کسب و    است شده  
  ر ی در بخش اقتصاد، تأث . اما  3( 2020و همکاران،    ی وهج ی ب ) شده است  مختلف    های بحران در بخش   جاد ی باعث ا   ی ر ی گ همه 

COVID-19   کنند اخراج می   ی و حت   تعدیل ، کارمندان خود را  د ی کاهش تول   ل ی به دل   ها از شرکت   ی ار ی بس   . زیرا بارزتر است  
  ی مار ی ب این  وقوع  .  4( 2020  ، ی دو ) اند  کاهش داده   ا ی   منحل کرده و فروش خود را    ی تجار   های کار و    کسب از    ی ار ی بس   و 
-ی بزرگ شناخته م  اس ی در مق   ی اجتماع   ی ها ت ی را که تحت عنوان محدود   ی ت ی محدود   های است ی اعث شده تا دولت س ب 

و  کسب  در این میان  .  شده است   ی اقتصاد   ی ها ت ی توقف فعال   ی حت   ا ی باعث کند شدن    ها است ی س این    د، وضع کند. ن شو 
در    . 5( 2020  ، ی ر ی سوگ ) است    ده ی را د   ب ی آس   ن ی شتر ی قطعاً ب   مشغول هستند، روزمره    ی اقتصاد   ی ها ت ی که به فعال کارهایی  

های پر رفت و  مکان   ها به دلیل اینکه مردم گرایشی به حضور در ها و سوپرمارکت واقع این مشاغل اغلب همانند رستوران 
 اند. آمد ندارند، با مشکلات زیادی مواجه شده 

خود    ی تجار   ی ها ی در استراتژ   ی و نوآور   ر یی تغ   ی به ادامه   از ی ن   نان ی ، کارآفر COVID-19  ان ی پا   ی در مواجهه با بحران ب 
های  های فروش خود را به روش و کارها روش کسب  بیان کرده، بعد از این بحران، اغلب  6( 2020  ورا، ی ا ی وان لا ) .  دارند 

  ی مطالعه   ن ی چند .  ( 201۸و همکاران،    ی جمال ) اند  اند و موجب ایجاد فرصت شده اینترنتی و تجارت الکترونیک تغییر داده 
  ، ی اول ) شته است  بر اقتصاد دا   ی مثبت   ر ی تأث   ی نترنت ی ا   ی اب ی ، بازار COVID-19  ی ر ی گ نشان داده است که پس از همه نیز    ی قبل 

  ی احمد ) دارند    نیاز   بازاریابی   ابزار   و   استراتژی   ی توسعه   و کار به کسب    فرشتگان   از   مالی   تأمین   برای   هم کارآفرینان  .  ۷( 2020
 نشان داده است   ی تجار   تال ی ج ی د   های کار   و کسب  ای در  بحران رشد فوق العاده   ن ی ا  ، ن ی ابرا بن   . ( 2019و همکاران،    ی کافشان 

  د ی جد   ی مدل تجار   ک ی توانند به عنوان  می   تال ی ج ی د   ا ی   ن ی آنلا   های کار   و   کسب صرف نظر از تعداد مصرف کنندگان،  و  
  ی مار ی ب   علاوه بر زمان شیوع   . ( 2019و همکاران،    ی محمدکاظم )  شوند   رفته ی مصرف کننده، پذ ی  به تقاضا   یی پاسخگو   ی برا 

  شوند   انجام بدون مرز    و   ها و در سراسر جهان زمان   ی در همه   د ی ها با ی گذار   ه ی نوع سرما   ن ی ، ا COVID-19  ر ی گ همه 
ها و ابزار  تا با مشکلاتی از قبیل عدم تسلط بر روش حال اغلب افراد در این راس با این  . ۸( 2020و همکاران،   د ی عبدالرش ) 

  ا ی ساه ) این فرایند نیازمند نیروی انسانی ماهر و بسترهای زیربنایی باشد  تجارت الکترونیک مواجه هستند که باعث شده  
 . 9( 2019و زانگ،  

، جامعه را با مشکلاتی مواجه کرده که علاوه بر  COVID-19در ایران نیز مانند سایر کشورهای جهان، وجود بحران  
. در  ( 2020و همکاران،    ی مردا )  نگرانی در راستای سلامت، ضررهای جبران ناپذیر مالی نیز از این قبیل مشکلات است 

 
1 Osterwalder & Pigneur 
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ی زندگی افراد بوجود آمده که باعث شده نگرش به بسیاری از مسائل تغییر کنند.  واقع در این شرایط تغییراتی در نحوه 
دهند مایحتاج  ی محصولات ندارند و ترجیح می های عرضه ها و فروشگاه امروزه مردم گرایش به حضور فیزیکی در محل 

مشکلاتی که دارد، فوایدی نیز برای  های فروشگاهی خریداری کنند. این امر علاوه بر  ها و سایت خود را از طریق اپلیکیشن 
های جامع، همواره  پژوهش و کارها به همراه داشته است. اما به دلیل عدم شناخت کافی از این شرایط و نبود  کسب  برخی  

در این دوره ناشناخته و مقفول مانده است. در همین راستا هدف   و کارهای دیجیتالی و پلتفرمی کسب عوامل مؤثر بر 
به صورت زیر    پژوهش است سؤالات    بحران کرونا   ط ی در شرا پلتفرمی   ی و کارها کسب  عوامل مؤثر بر  بررسی    وهش پژ این  

 شوند: مطرح می 
 کدامند؟   بحران کرونا   ط ی در شرا   پلتفرمی   ی و کارها کسب  عوامل مؤثر بر   -1

 اولویت بندی این عوامل به چه صورت است؟   -2

 نخست قرار دارد؟   ی شده، کدام پلتفرم در رتبه   یی با توجه به عوامل شناسا  -3

 شناسی روش 
  پژوهش آوری اطلاعات یک  ی جمع کاربردی است. همچنین از نظر شیوه   پژوهش ی هدف یک  حاضر از جنبه   پژوهش 

جهت جمع آوری اطلاعات از    پژوهش ای است. در این  از نوع توسعه   پژوهش باشد. همچنین این  پیمایشی می - توصیفی 
باشد. پایایی ابزار  نامه می پرسش   پژوهش ی میدانی در این  شود که ابزار مطالعه ای و میدانی استفاده می مطالعات کتابخانه 

های  از تکنیک   پژوهش که در این  این   با استفاده از نرخ ناسازگاری مورد بررسی و تایید قرار گرفته است. با توجه به   پژوهش 
را خبرگان تشکیل    پژوهش ی آماری شود، جامعه گیری چند معیاره جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده می صمیم ت 

آگاهی    پژوهش ی  که به حوزه و کارهای دیجیتال و پلتفرمی کسب  ی  نفر از خبرگان در زمینه   10دهند. در این راستا از  می 
 گیری هدفمند انتخاب شدند.  با استفاده از نمونه   این افراد   کافی دارند بهره گرفته شده است که 

ها از مرور ادبیات و تکنیک دلفی بهره گرفته شده است. بدین ترتیب که در  جهت شناسایی شاخص   پژوهش در این  
ها از  سازی و غربال شاخص ی جهت بومی با تکیه بر مرور ادبیات شناسایی شده و در ادامه   پژوهش های  ابتدا شاخص 

بهره گرفته شده است. در    AHPها از تکنیک  فی استفاده شده است. در ادامه جهت اولویت بندی شاخص تکنیک دل 
های  اند. گزینه رتبه بندی شده   TOPSISبا استفاده از تکنیک    پژوهش های  ها، گزینه نهایت نیز بر اساس وزن شاخص 

 اند.  حاضر را اینستاگرام، تلگرام و فیسبوک تشکیل داده   پژوهش 

 پژوهش   ی ها افته ی 
  شرایط   در پلتفرمی   و کارهای کسب    بر   مؤثر   در ابتدا با مرور ادبیات و سوابق پیشین، تعدادی شاخص به عنوان عوامل 

  10ی دلفی، جهت غربال گری در میان  نامه های شناسایی شده طی پرسش کرونا شناسایی شد. در ادامه شاخص   بحران 
و    AHPهای دلفی،  توزیع شد. نتایج حاصل از هریک از تکنیک   پلتفرمی   و   دیجیتال   و کارهای کسب    نفر از خبرگان 

TOPSIS   :در ادامه به صورت جداگانه تشریح شده است 

 ها با استفاده از تکنیک دلفی بخش اول: غربال سازی شاخص 
نظرسنجی قرار  ی دلفی با طیف پنج درجه در میان خبرگان توزیع شده و مورد  طی پرسشنامه   پژوهش های  شاخص 

تکنیک دلفی در سه راند    پژوهش . در این  ( 2014و همکاران،    ی ب ی حب ) شوند  می   حذف   4  زیر   امتیاز   با   های گرفت. شاخص 
از دور دلفی حذف شد و شاخص    3/ 1ادامه یافت. بدین صورت که در راند نخست شاخص »تاب آوری« با کسب امتیاز  

کرونا« به عنوان عامل پیشنهادی از جانب خبرگان، به    ویروس   انتقال   از   جلوگیری   و   عمومی   مجامع   در   قرارگیری  »عدم 
ی دلفی و جهت نظرسنجی  ها مجدداً طی پرسشنامه های قبلی اضافه شد و به همراه مابقی شاخص ی شاخص مجموعه 
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کسب نمودند. اما جهت هماهنگی و اجماع نظرات    4ها امتیاز بالای  شاخص به راند دوم منتقل شدند. در راند دوم تمامی 
ها امتیازی بالای  شاخص   ی دلفی وارد راند سوم شدند. در راند سوم نیز تمامی ها طی پرسشنامه رگان، مجدداً شاخص خب 
یابی به توافق نهایی، تکنیک دلفی در راند سوم متوقف شد. نتایج حاصل از این سه راند به  کسب نموده و با دست    4

 گزارش شده است:   1صورت خلاصه در جدول  

 ی نتایج حاصل از راندهای تکنیک دلفی لاصه خ .  1جدول  

 هاشاخص میانگین راند اول  هاشاخص
 راند میانگین

 دوم 

میانگین راند 

 سوم 

تقویت نوآوری در مدل 

 و کار کسب 
 4.5 4.4 و کارکسب تقویت نوآوری در مدل  4.5

  عدم و الکترونیکی پرداخت

 نقد وجه بدل و رد
5 

  بدل و رد عدم و الکترونیکی پرداخت

 نقد  وجه
5 4.6 

امکان مشاهده محصولات  

 متنوع
 4.6 4.5 امکان مشاهده محصولات متنوع  4.6

 3.1 تاب آوری 
  و عمومی  مجامع در قرارگیری عدم

 کرونا ویروس انتقال  از جلوگیری
5 5 

 4.۷ 4.5 منزل  از خروج به نیاز عدم 4.6 منزل  از خروج به نیاز عدم

 4.6 4.5 رضایت مشتری 4.1 رضایت مشتری

 4.1 4.4 حراج اجناس 4.4 حراج اجناس

ایجاد نگرش مناسب نسبت  

 به خرید
 4.1 4.4 ایجاد نگرش مناسب نسبت به خرید  4.1

 4.4 4.4 مسئولیت اجتماعی  4.1 مسئولیت اجتماعی 

راحتی در انتخاب و خرید 

 محصول موردنظر 
4.۸ 

راحتی در انتخاب و خرید محصول  

 موردنظر
4.3 4.9 

 5 4.۸ های دیجیتالی نوآوری  4.4 های دیجیتالی نوآوری 

 5 4.۷ پاسخگویی به موقع 5 پاسخگویی به موقع

 4.6 4.۷ رهبری مؤثر 4.۷ رهبری مؤثر

مدرنیته شدن فناوری 

 اطلاعات 
 4.1 4.2 مدرنیته شدن فناوری اطلاعات  4.3

 
 معرفی شدند:   2به همراه نماد مربوط به آن در جدول    پژوهش های  در نتیجه شاخص 

 کرونا به همراه نماد   بحران   شرایط   در   پلتفرمی   و کارهای کسب  عوامل مؤثر بر  .  2جدول  
 نماد هاشاخص

 C1 و کارکسب تقویت نوآوری در مدل 

 C2 نقد  وجه بدل و رد عدم و الکترونیکی پرداخت
 C3 امکان مشاهده محصولات متنوع  

 C4 کرونا  ویروس انتقال از  جلوگیری وعمومی  مجامع در قرارگیری عدم
 C5 منزل  از خروج به نیاز عدم
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 نماد هاشاخص

 C6 رضایت مشتری
 C7 حراج اجناس

 C8 ایجاد نگرش مناسب نسبت به خرید  
 C9 مسئولیت اجتماعی 

 C10 راحتی در انتخاب و خرید محصول موردنظر  
 C11 های دیجیتالی نوآوری 

 C12 پاسخگویی به موقع
 C13 رهبری مؤثر

 C14 مدرنیته شدن فناوری اطلاعات 

 AHPها با استفاده از تکنیک  دهی و اولویت سنجی شاخص بخش دوم: وزن 
استفاده شده است. بدین    ( AHP)   مراتبی تحلیل سلسله های مدل از تکنیک  برای تعیین وزن معیارها و شاخص 

باشند،  کرونا می   بحران   شرایط   در پلتفرمی    و کارهای کسب    بر   مؤثر   که درواقع همان عوامل   پژوهش های  صورت که شاخص 
استفاده  اند. برای این منظور از نظر گروهی از خبرگان استفاده شده است و با  صورت زوجی مقایسه شده   اساس هدف به   بر 

دست آمده  سازی مقادیر بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده است. اعداد به   از تکنیک میانگین هندسی و نرمال 
 ارائه شده است:   3دهد. محاسبات انجام شده در جدول  ها را نشان می ضریب اهمیت هر یک از شاخص 

 ها تعیین اولویت شاخص .  ۳جدول  

 C 

1 
C 

2 
C 

3 
C

4 
C

5 
C

6 
C

7 
C

8 
C

9 
C 

10 
C 

11 
C 

12 
C 

13 
C 

14 
میانگین 

 هندسی 

بردار 

 ویژه 

C
1

 1.000
 3.1۷4
 0.64۷
 1.033
 0.۷63
 0.569
 1.03۷
 1.5۷1
 1.116
 1.269
 0.92۷
 1.0۷6
 1.446
 1.340
 1.106
 0.0۷۸
 

C
2

 0.315
 1.000
 0.۸۸۷
 2.930
 1.4۸9
 1.45۸
 0.۷63
 2.405
 0.962
 0.425
 1.193
 1.0۸3
 3.1۷4
 1.۸35
 1.1۷9
 0.0۸3
 

C
3

 1.546
 1.12۸
 1.000
 0.۷60
 1.00۷
 0.۸36
 1.463
 1.۸13
 0.۷63
 0.569
 1.03۷
 0.۷51
 2.930
 4.349
 1.199
 0.0۸4
 

C
4

 0.96۸
 0.341
 1.316
 1.000
 0.960
 1.931
 1.۸54
 2.046
 1.9۷5
 1.544
 2.344
 1.9۸۷
 1.60۸
 2.35۸
 1.440
 0.101
 

C
5

 1.311 
0.6۷2

 

0.993 1.041 1.000 2.034 
1.106

 

1.۸92 
1.460

 

1.504 0.9۷2 
0.۷63

 0.609
 

2.۸50 

1.1۸6
 

0.0۸3 

C
6

 1.۷5۸
 0.6۸6
 1.196
 0.51۸
 0.492
 1.000
 2.405
 1.۸50
 1.136
 0.963
 0.۸46
 0.505
 0.426
 0.3۷2
 0.۸60
 0.060
 

C
7

 0.964
 1.311
 0.6۸3
 0.539
 0.904
 0.416
 1.000
 1.3۷4
 1.0۸3
 0.۸16
 1.3۷4
 1.0۸3
 0.۸16
 3.۸91
 1.000
 0.0۷0
 

C
8

 0.63۷
 0.416
 0.552
 0.4۸9
 0.52۸
 0.540
 0.۷2۸
 1.000
 3.1۷4
 2.426
 2.105
 1.۸35
 1.565
 0.910
 0.96۷
 0.06۸
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 C 

1 
C 

2 
C 

3 
C

4 
C

5 
C

6 
C

7 
C

8 
C

9 
C 

10 
C 

11 
C 

12 
C 

13 
C 

14 

میانگین 

 هندسی 

بردار 

 ویژه 
C

9
 0.۸96

 1.039
 1.311
 0.506
 0.6۸5
 0.۸۸0
 0.923
 0.315
 1.000
 1.0۷4
 0.۷2۸
 0.662
 0.۷63
 1.1۸4
 0.۸0۸
 0.05۷
 

C
1
0

 0.۷۸۸
 2.352
 1.۷5۸
 0.64۸
 0.665
 1.03۸
 1.226
 0.412
 0.931
 1.000
 1.3۸4
 1.540
 2.21۸
 1.554
 1.122
 0.0۷9
 

C
1
1

 1.0۷9
 0.۸3۸
 0.964
 0.42۷
 1.029
 1.1۸2
 0.۷2۸
 0.4۷5
 1.3۷3
 0.۷23
 1.000
 0.4۸۸
 2.321
 1.195
 0.۸95
 0.063
 

C
1
2

 0.929
 0.923
 1.332
 0.503
 1.310
 1.9۸2
 0.923
 0.545
 1.511
 0.649
 2.04۸
 1.000
 0.۸06
 1.0۷2
 1.019
 0.0۷1
 

C
1
3

 0.692
 0.315
 0.341
 0.622
 1.643
 2.349
 1.226
 0.639
 1.311
 0.451
 0.431
 1.241
 1.000
 1.969
 0.۸40
 0.059
 

C
1
4

 0.۷46
 0.545
 0.230
 0.424
 0.351
 2.6۸5
 0.25۷
 1.09۸
 0.۸45
 0.643
 0.۸3۷
 0.933
 0.50۸
 1.000
 0.64۷
 0.045
 

               14.2۷0  

 
 دست آمده: بردار ویژه به اساس    بر 

از بیشترین    0/ 101کرونا با وزن نرمال شده    ویروس   انتقال   از   جلوگیری   و   عمومی   مجامع   در   قرارگیری   شاخص عدم 
  به   نیاز   در اولویت دوم، شاخص عدم   0/ 0۸4ی محصولات متنوع با وزن  امکان مشاهده   اولویت برخوردار است. شاخص 

نقد با وزن نرمال    وجه   بدل   و   رد   عدم   و   الکترونیکی   در اولویت سوم، شاخص پرداخت   0/ 0۸3منزل با وزن نرمال    از   خروج 
در اولویت پنجم،    0/ 0۷9در اولویت چهارم، شاخص راحتی در انتخاب و خرید محصول موردنظر با وزن نرمال    0/ 0۸3

پاسخگویی به موقع با وزن  در اولویت ششم، شاخص   0/ 0۷۸و کار با وزن نرمال  کسب  شاخص تقویت نوآوری در مدل  
در اولویت هشتم، شاخص ایجاد نگرش مناسب    0/ 0۷0در اولویت هفتم، شاخص حراج اجناس با وزن نرمال    0/ 0۷1نرمال  

در اولویت دهم،    0/ 063های دیجیتالی با وزن نرمال  در اولویت نهم، شاخص نوآوری   0/ 06۸نسبت به خرید با وزن نرمال  
در اولویت    0/ 059در اولویت یازدهم، شاخص رهبری مؤثر با وزن نرمال    0/ 060رمال  شاخص رضایت مشتری با وزن ن 

  فناوری   شدن   در اولویت سیزدهم و در نهایت شاخص مدرنیته   0/ 05۷دوازدهم، شاخص مسئولیت اجتماعی با وزن نرمال  
دست  به   0/ 0۸1انجام شده نیز   های  در اولویت چهاردهم قرار گرفت. نرخ ناسازگاری مقایسه   0/ 045اطلاعات با وزن نرمال  
 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسه بنابراین می   باشد و می   0/ 1تر از  آمده است که کوچک 
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مدرنیته شدن فناوری اطلاعات

ونااولویت بندی عوامل موثر بر  کسب وکارهای پلتفرمی  در شرایط بحران کر  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ها شاخص   اولویت   گرافیکی   نمایش   . 1شکل  
 

 TOPSISها با استفاده از تکنیک  بخش سوم: رتبه بندی پلتفرم 
از تکنیک تاپسیس    در دوران کرونا، و کارهای پلتفرمی  کسب  ها با درنظر گرفتن عوامل مؤثر بر  بندی پلتفرم برای رتبه 

 باشد؛ ها به شرح زیر می پلتفرم استفاده شده است. اسامی 
1- A1 اینستاگرام : 
2- A2 تلگرام : 
3- A3  : فیسبوک 

ها تشکیل شد. نمره  ها براساس شاخص ها شناسایی گردیده و ماتریس امتیازدهی گزینه ها و گزینه در ابتدا، شاخص 
 ارائه گردیده است.    4ها، با توجه به میانگین ساده نظرات کارشناسان در جدول  متناسب به هر یک از شاخص 

 TOPSISگیری تکنیک  ماتریس تصمیم   . 4جدول  
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

A1 4.200 5.600 4.200 6.900 5.400 4.۷00 5.۸00 5.۷00 5.500 4.200 4.۷00 5.200 4.۸00 4.300 

A2 4.900 4.۸00 5.500 5.100 4.100 4.200 6.000 5.100 4.۷00 4.600 5.۸00 5.500 3.600 3.۸00 

A3 3.600 4.300 4.۷00 5.600 4.۸00 4.000 4.100 4.200 5.500 5.۷00 4.300 2.900 3.200 3.600 

 
مقیاس شده  ی ماتریس بی گیری با نورم صورت گرفته است. هر درایه مقیاس سازی ماتریس تصمیم در گام بعد، بی 

ی متناظر در ماتریس اولیه بر جذر مجموع  با تقسیم درایه   دهند. هر  نشان می  ijnی آن را با  و هر درایه  Nرا با  
 صورت زیر محاسبه شد: مربعات عناصر ستون متناظر و به 

ijn
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𝑛𝑖𝑗 =
𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎𝑖𝑗
2𝑚

1

 

 باشد. می   5به صورت جدول    Nمقیاس شده  برای ماتریس بی   TOPSISبرونداد تکنیک  

 مقیاس شده گیری بی ماتریس تصمیم   . ۵جدول   
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

A1 0.56۸ 0.656 0.502 0.6۷3 0.650 0.630 0.624 0.653 0.605 0.49۷ 0.546 0.642 0.۷06 0.635 

A2 0.663 0.562 0.65۷ 0.49۸ 0.494 0.563 0.645 0.5۸4 0.51۷ 0.545 0.6۷3 0.6۷9 0.529 0.561 

A3 0.4۸۷ 0.504 0.562 0.54۷ 0.5۷۸ 0.536 0.441 0.4۸1 0.605 0.6۷5 0.499 0.35۸ 0.4۷1 0.531 

 
تبدیل شود. برای به دست آوردن    ( V)   مقیاس موزون به ماتریس بی   ( N)   مقیاس در گام بعد؛ باید ماتریس بی     

مقیاس شده در ماتریس مربعی  ها را داشته باشیم. به این منظور ماتریس بی مقیاس موزون باید اوزان شاخص ماتریس بی 
 (Wnxn ) ها و دیگر عناصر آن صفر است ضرب شد. ماتریس حاصل را ماتریس  که عناصر قطر اصلی آن اوزان شاخص

 شود.  نشان داده می   Vمقیاس شده موزون گویند و با  بی 

V = N × Wnxn 

 آورده شده است.    6ی این محاسبات در جدول  نتیجه 

 مقیاس شده موزون ماتریس بی   . ۶جدول  
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

A1 0.044 0.054 0.042 0.06۸ 0.054 0.03۸ 0.044 0.044 0.034 0.039 0.034 0.046 0.042 0.029 

A2 0.051 0.046 0.055 0.050 0.041 0.034 0.045 0.040 0.029 0.043 0.042 0.04۸ 0.031 0.025 

A3 0.03۸ 0.042 0.04۷ 0.055 0.04۸ 0.032 0.031 0.033 0.034 0.053 0.031 0.026 0.02۸ 0.024 

 
محاسبه شد. مقدار ایده آل مثبت و  (  -V)   آل منفی و یک ایده   ( +V)   آل مثبت سپس، برای هر شاخص یک ایده 

 ذکر شد.    ۷منفی نیز در جدول  

 منفی   و   مثبت   آل   ایده   مقدار   . 7جدول  
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

V+ 0.051 0.054 0.055 0.06۸ 0.054 0.03۸ 0.045 0.044 0.034 0.053 0.042 0.04۸ 0.042 0.029 

V- 0.03۸ 0.042 0.042 0.050 0.041 0.032 0.031 0.033 0.029 0.039 0.031 0.026 0.02۸ 0.024 

 
  ۸نیز در جدول  منفی    و   مثبت  های آل ایده   از  گزینه  هر   ی فاصله   ی جهت محاسبه   TOPSISخروجی الگوریتم  

 ذکر شد: 
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0.293

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

اینستاگرام

تلگرام

فیسبوک

رتبه بندی پلتفرم ها

 -dو    +dمحاسبات  .  8جدول  
 -D+ D هاپلتفرم 

A1 0.022 0.041 

A2 0.029 0.036 

A3 0.043 0.01۸ 

 
  و کارهای کسب    بر   مؤثر   ها با توجه به عوامل ی راه حل ایده آل، رتبه بندی نهایی پلتفرم و در نهایت با محاسبه 

 ارائه شده. برای این کار از فرمول زیر استفاده شد:          9کرونا در جدول    دوران   در پلتفرمی  
  CL*i = di- /(di- + di+) 

 

 محاسبه شده   CLمقادیر    . 9جدول  
 رتبه امتیاز پلتفرم 

 1 0.64۸ اینستاگرام

 2 0.556 تلگرام

 3 0.293 فیسبوک 

 
های مورد نظر جهت رتبه  میان پلتفرم توان نتیجه گرفت: از  می   9با توجه به مقادیر محاسبه شده مندرج در جدول  

ی  ی نخست، تلگرام در رتبه کرونا، اینستاگرام در رتبه  دوران  در پلتفرمی   و کارهای کسب    بر   مؤثر   عوامل   اساس   بندی بر 
ها، به صورت شماتیک  نیز، اولویت نهایی هر یک از پلتفرم  2ی آخر قرار گرفته است. در شکل دوم و فیسبوک در رتبه 

 نشان داده شده است: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها پلتفرم   اولویت   گرافیکی   نمایش   . 2شکل  
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 ی ر ی گ جه ی بحث و نت 
و کار الکترونیکی از پیامدهای مهم انقلاب  کسب و کارهای نوپا متحول شده است. کسب فضای اقتصاد جهانی، با 

های مختلف توانسته زمینه را برای بروز نوآوری  و قابلیت   ها فناوری اطلاعات و ارتباطات است که با برخورداری از ویژگی 
کسب  ی ارتباطی، بهبود ارتباط با مشتریان از مزایایی است که  ها بازار، کاهش هزینه   ی و کارآفرینی فراهم نماید. توسعه 
سازمان  برای  الکترونیکی  کار  بنگاه   ها و  است ها و  نموده  فراهم  اقتصادی  اینترن کسب  .  ی  کارهای  قالب  و  در  که  تی 

وجود  ه های مختلف در جامعه موجود هستند، مزایای بسیار زیادی را برای کاربران ب و اپلیکیشن   ها ، فروشگاه ها سایت وب 
و کارهای  کسب  بیش از پیش به اهمیت  به دلیل شیوع ویروس کرونا، همگی  آورده است و در شرایط کنونی جامعه  

دنیای    شیوع پیدا کرده و   2020اوایل سال  هایی است که در  کرونا یکی از جدیدترین ویروس ویروس  .  د ن بر اینترنتی پی می 
و کار را تحت تأثیر قرار داده است و اقتصاد جهانی را دچار مشکل کرده است. مبارزه و شکست دادن این ویروس  کسب  

دهند و در  ات خود کارهای ضروری انجام می ی توان و امکان از مهمترین اقدامات هر کشوری است. لذا هر فردی به اندازه 
گیری  ولیکن با شیوع و فراگیری و همه .  در این مبارزه داشته باشند   اند تا با انجام دادن اقداماتی، سهمی کنار هم قرار گرفته 

ی  ه ای در حوز و کارهای دنیا تمرکز ویژه کسب  جهانی ویروس کرونا و متضرر شدن کسب وکارهای سنتی بسیاری از  
 .  اند نموده   ها کارگیری پلتفرم و به   صورت آنلاین   ه خدمات خود ب   ی فروش و ارائه 

ای از  لذا بخش عمده   ، ها و بازارها در این شرایط وجود ندارد افراد به فروشگاه   ی که دیگر امکان مراجعه   از آنجایی 
ی بر  مثبت   ر ی تأث  نیز  ی ل ی موبا   ی اب ی بازار تفاده از  اس  و کارهای آنلاین و اینترنتی است. کسب  و    ها سایت مراجعات مردم به وب 

شود  وفاداری نگرشی و رفتاری مشتریان دارد و استخدام متخصصان رسانه موجب تقویت رابطه بین برند مشتریان می 
و کارهای آنلاین و اینترنتی رابطه  کسب  این مسأله سبب شده است که امروزه کرونا و   . ( 2020و همکاران،    ی محمدکاظم ) 

و کارهای آنلاین و اینترنتی مشغول  کسب    ی افرادی که در حوزه تنگاتنگی با هم داشته باشند. در این شرایط مدیران و  
  ی اصلی خود که ارائه   ی کار و وظیفه   ی اند تا علاوه بر ارائه به فعالیت هستند، تمام سعی و تلاش خود را به کار گرفته 

نسانی و اجتماعی  اقدامات دیگری نیز در خصوص مسئولیت ا   ، دهی به مشتریان و مراجعه کنندگان بود   خدمات و سرویس 
و کارهای آنلاین که در راستای مسئولیت انسانی و اجتماعی  کسب  از جمله اقدامات ورود کرونا و  .  خود نیز انجام دهند 

 .  توان به تأمین انواع کالاها اشاره نمود اند می انجام داده 
تمام کالاهای مورد نیاز در این شرایط را به تمام  که امکان ارسال    اند. چرا بسیار کارآمد شده ها  در این شرایط، پلتفرم 

ترین امکانات موجود  و کارهای اینترنتی در چنین شرایطی یکی از ضروری کسب  در واقع   . ند ا نقاط کشور امکان پذیر کرده 
های اینترنتی  و کار کسب  پذیر کرده است. حتی برخی از  است، چرا که امکان دسترسی افراد به کالاهای مورد نیاز را امکان 

.  اند کار بسته ه رسانی کنند، ب   که بتوانند در این شرایط به مردم خدمت معروف و شناخته شده تمام امکانات خود را برای این 
توان  طور مجازی کارهای بسیاری می ه برای جلب اعتماد و همراه مشتریان بودن در شرایط کسب وکارها با شیوع کرونا ب 

ای دارند. به همین دلیل  ه باشیم که صفحات مجازی در جلب اعتماد مخاطبان نقش بسیار ویژ ه انجام داد. در نظر داشت 
بندی و تأمین کالاهای    با مخاطبان خود کاملا روراست باشند و آنها را در جریان بسته  ها که صاحبان پلتفرم   بهتر است 

تواند تأثیر بسیار زیادی روی جلب اعتماد  می   بندی با رعایت نکات بهداشتی   خود قرار دهند. عکس و فیلم از روش بسته 
   . مخاطبان داشته باشد 

از فروش    که   نیاز است   ، کند مراجعه می   فروشگاه فعالیت در اینترنت در این روزها بسیار مهم است. وقتی مشتری به  
د نظر خود را سفارش دهد  تواند از این به بعد محصولات مور که می   شود و به او توضیح داده شود مطلع    فروشگاه   اینترنتی 

  یابد تا کسی دچار این بیماری نشود ی حضوری کاهش می ها صورت هم مشتری   و لازم نیست از خانه بیرون برود. در این 
 .  یابد افزایش می   درآمد و    فراهم شده   فروشگاه هم مشتری ثابتی برای    و 
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افراد نیز   ی تا بقیه   گردد منتشر  فروشگاه سایت  ی اجتماعی و وب ها این روند در شبکه  که  شود توصیه می همچنین 
بیشترین بازدهی    دریافت که  شاهد رعایت بهداشت در فروشگاه باشند و با خیال راحت غیر حضوری خرید کنند. برای این 

  ی تا در مورد نحوه   درخواست شود   ها و از آن   گردد های کوتاهی تهیه  از این موضوع بهتر است از تجربه خرید مشتریان فیلم 
شود افراد به خرید غیر حضوری از فروشگاه  محصولات صحبت کنند. انجام این کارها باعث می   ی رعایت بهداشت در ارائه 

 . ترغیب شوند 
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