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 During the COVD 19 epidemic, one of the most prominent challenges 
facing the entrepreneurial mission of universities was the provision of 
virtual services by incubators to technology startups as one of the 
solutions to deal with such conditions. In this research, by posing the 
basic question for real-virtual academic growth centers in the 
technological entrepreneurship ecosystem of Iran, we have sought to 
design such a model.  This method was used due to the existence of a 
wide range of influencing variables and the complexities of the 
phenomenon under study and the capacity of the basic theory in 
discovering the appropriate pattern. In data collection, in-depth and 
semi-structured interviews were used through a targeted sampling 
method with 21 experts and managers of academic growth centers, 
science and technology parks, and technology users based in 
academic growth centers. Data was analyzed through open, axial, and 
selective coding using Max Kyuda 2018 software. The paradigm 
model included the central phenomenon (hybrid incubation (in-
person-virtual) of the ideas of technologists who owned academic 
technological startups), causal conditions, contextual conditions, 
intervening variables, strategies and consequences of hybrid 
incubation (the level of the academic technological ecosystem, the 
level of technologists based in growth centers and the macro level 
ecosystem). These results provide valuable insights for managers and 
staff of academic growth centers. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

During the COVD 19 epidemic era, one of the most prominent challenges facing the 
entrepreneurial mission of universities was the provision of virtual services by incubators 
to technology startups as one of the solutions to deal with such conditions. In this research, 
we have sought to design such a model by asking a fundamental question for real-virtual 
university incubators in the technological entrepreneurship ecosystem of Iran. During the 
outbreak of the Corona virus (COVID-19), all actors in the entrepreneurial ecosystem were 
shocked by unforeseen events, which were unprecedented in recent years. In this situation, 
entrepreneurial universities should have a greater role and engagement in managing this 
crisis, and such engagement can create a set of entrepreneurial opportunities, particularly 
in Middle East countries. Since the management of incubators, science and technology parks, 
and accelerators during the epidemic of the COVD 19 virus was one of the most important 
challenges facing the entrepreneurial mission (the third mission) of universities, the virtual 
services offered by incubators was a vital solution under the circumstances. The creation of 
real-virtual incubators leads to a reduction of costs and an increase in the number of 
customers of these centers, and expansion of the temporal and spatial scope of providing 
services of these centers. The current research seeks to provide the model of real-virtual 
university incubators in the Iranian technological entrepreneurship ecosystem. In recent 
years, we have seen the emergence of a new class of "virtual" incubators that attempt to 
provide the incubation process to startups that are not physically co-located within 
incubators or accelerators, through the use of digital media. These new platforms have not 
yet been widely studied, and the studies reviewed in the literature have considered virtual 
incubators as a secondary topic in the broader analysis of incubation and acceleration 
spaces. 

Methodology 
This research was fundamental in terms of its purpose and qualitative in terms of data 

collection using Grounded Theory. In addition, the Strauss and Corbin or objectivist method 
was used for data analysis and during the three stages of coding, MaxQDA (2018) software 
was utilized. In order to collect data, semi-structured in-depth interviews were used. 
Interviews were conducted with 21 managers of academic incubators, science and 
technology parks using purposeful and snowball sampling methods. Sampling adequacy was 
determined based on the principle of theoretical saturation. Data saturation was observed 
with 17 interviews, and for greater reliability, data collection was continued until 21 
interviewees. In order to increase the reliability of the calculated model, the methods of 
checking the members and re-examining the coding process were used and the results of 
calculating the reliability of the interviews were conducted through the open test method 
(open test reliability = 75%) and the agreement between two coders (reliability between 
two coders=87) indicated the reliability of the data collection tool. In order to confirm the 
validity of the research, the inter-coder reliability test was used. For this purpose, the 
identified codes were presented to three experts of the statistical community, and after 
correcting the experts' comments, all extracted categories were approved.  

Result and discussion 
Based on the results, the provision of combined incubation services (in person and virtual 

together) were shown to improve the quality and quantity of the academic technological 
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entrepreneurship ecosystem, consequently affecting technologists as the main users of this 

ecosystem and facilitating the process of transforming ideas. However, due to the use of virtual 

platforms in providing the services of academic incubators, there could be a risk of insufficient 

team building and professional community building in the online space and the possibility of 

reducing the motivation of technologists due to the lack of physical presence, which need to be 

addressed. Finally, hybrid incubation leads to positive results at the level of the country's 

entrepreneurial ecosystem and leads to reduced youth unemployment, developing technology, 

prevention of economic stagnation, economic prosperity particularly under sanctions, survival 

of the entrepreneurial and economic network in the country, greater competition in the 

international arena and economic development and wealth creation. All the strategies presented 

in this model are necessary in providing combined incubation services and affect the results at 

different levels (technologists, academic ecosystem and macro level) and will help to strengthen 

the platform of technological entrepreneurship in the country. The proposed strategies of the 

current study are presented under two categories: executive strategies and strategies to define 

different virtual services in different fields, which are influenced by factors such as the 

cooperation of legislative organizations and government incentive policies to develop the 

activities of technologists in the ecosystem. Academic technological entrepreneurship, the 

capacity of technology brokers located in universities (academic technological entrepreneurship 

ecosystem) and people's trust in virtual platforms are included in the academic technological 

entrepreneurship ecosystem. Factors such as access to appropriate infrastructure and the 

support of actors, different stakeholders, and the role of regional support institutions in the 

university entrepreneurship ecosystem are effective in providing virtual and in-person 

incubation services. Factors such as the risk of global epidemics in the coming years, a negative 

perspective towards activities in the virtual platform in the society, content creation and 

appropriate communication in the virtual platform by employees of incubators and the 

substantive difference between the incubators from the perspective of providing financial 

resources were identified as causal preconditions.  

Conclusion 
Academic incubators are one of the great levers of entrepreneurial ecosystems in the world. 

Today's typical university entrepreneurial ecosystem includes several incubators that usually 

complement each other in terms of the services they provide to startups. Such abundance 

provides an opportunity for early-stage startups to maximize their chances of success. In the 

present study, the design of the real-virtual university incubators model was carried out in the 

technological entrepreneurship ecosystem, and the foundation Grounded theory research 

method used to formulate the theory. Finally, it is recommended that the government formulate 

new policies that encourage widespread national acceptance of the best international methods 

of virtual incubation. Virtual-real incubators should be staffed with sufficient resources, 

including time, to effectively deliver core services. Participants should periodically evaluate 

incubation programs through two different units of analysis: outcomes and processes.
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های پیش روی مأموریت  ترین چالش از مهم  COVD 19در دوران پاندومی ویروس  
دانشگاه  ارائهکارآفرینی  به استارتاپها،  از سوی مراکز رشد  های  ی خدمات مجازی 

در .  باشدهای مهم در مقابله با چنین شرایطی میفناورانه به عنوان یکی از راه حل 
در مجازی    -  واقعی  مراکز رشد دانشگاهیاین تحقیق با طرح پرسش اساسی برای  

به علت  ایم. ، به دنبال طراحی چنین الگویی بوده نایرا کارآفرینی فناورانه اکوسیستم
  ی وقوع پدیده   یهای زمینهای از متغیرهای اثرگذار و پیچیدگیوجود طیف گسترده 

مبنایی در اکتشاف الگوی مناسب از این روش استفاده    یمطالعه و ظرفیت نظریه  مورد
در جمع  داده شد.  نیمه ساختاریافته  یاز مصاحبهها  آوری  و  روش    عمیق  از طریق 

ان و مدیران مراکز رشد دانشگاهی، نظرنفر از افراد صاحب 21با گیری هدفمند نمونه
استفاده   های علم و فناوری و کاربران فناور مستقر در مراکز رشد دانشگاهی،پارک

اده از نرم افزار مکس  ها از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی با استف. داده شد
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. الگوی پاردایمی شامل پدیده محوری   2018کیودا  

)حضوری)انکوباسیون ایده   -ترکیبی  استارتاپ مجازی(  صاحب  فناوران  های  های 
گر، راهبردها و ای، متغیرهای مداخلهفناورانه دانشگاهی(، شرایط علی، شرایط زمینه

ترکیبی )سطح اکوسیستم فناورانه دانشگاهی، سطح فناوران   باسیونپیامدهای انکو
می اکوسیستم(  کلان  سطح  و  رشد  مراکز  در  بینش مستقر  نتایج  این  های باشند. 
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 مقدمه 
نشده، که از    ی ن ی ب   ش ی پ   ع ی از وقا   یگران اکوسیستم کارآفرینی باز   ی (، همه COVID-19کرونا )   روس ی و   وع ی ش   ی در ط 

رهنمودهای موجود در این رابطه با برخورد با  ،  ن ی ، شوکه شدند. بنابرا ه است بود   ر ی نظ   ی ب   ر ی اخ   های سال   نظر نوع در 
  ن ی ا   ت ی ر ی در مد   ی کارآفرینانه ها دانشگاه دهد که  همین موضوع نشان می د و  ن محدود باش   ار ی ممکن است بس   رخدادها 

  ی ها از فرصت   ای ایجاد مجموعه تواند به  می   و چنین مشارکتی   داشته باشند   ی شتر ی مشارکت ب بایست نقش و  می   بحران 
  را ی ز   ، روبرو هستند   ی شتر ی ب   ی ها کشورها با مشکلات و چالش   ن ی ا منتهی گردد.    انه ی خاورم   ی ویژه در کشورها به انه  ن ی کارآفر 

وجود،    ن ی محدود است. با ا و سایر بلایای طبیعی و غیر طبیعی    ر ی گ همه   بیماری  ن ی مواجهه با ا   ی آنها برا   ی ها رساخت ی ز 
هایی جهت گسترش و رشد  های این کشورها تلاش در اکوسیستم   ن ی دانشگاه کارآفر   ن ی چند با ظهور  گذشته    ی دهه   ی ط 

که مدیریت مراکز رشد،  . از آنجایی 1( 2020و همکاران،    تا ی کاوامور ) اقتصاد فناورانه و دانش بینان صورت گرفته است  
از    COVD 19گیری ویروس  ، در دوران همه ( 2020و همکاران،    تا ی کاوامور ) ها  دهنده های علم و فناوری، شتاب پارک 
ی خدمات مجازی از سوی مراکز  هاست، ارائه های پیش روی مأموریت کارآفرینی )مأموریت سوم( دانشگاه ترین چالش مهم 

  ( 2020و همکاران،    تا ی کاوامور ) باشد.  های مهم در مقابله با چنین شرایطی می حل های نوظهور یکی از راه رشد به استارتاپ 
های انتقال تکنولوژی،  ی پلتفرم ی دیجیتال، توسعه ی فرهنگ کارآفرینانه هایی همانند توسعه حل ی خود به راه در مطالعه 

ی اجتماعی و شبکه سازی آنلاین،  های شبکه های مجازی و الکترونیکی، پلتفرم آموزش کارآفرینان بالقوه از طریق روش 
ی  مختلف   ی ها با موانع و چالش   ن ی کارآفر   ک اند. ی اشاره نموده   19بیماری کووید  ی خدمات آنلاین در شرایط پاندومی  ارائه 

بازار محصولات    افتن ی   ، کار نیروی    ی رانه ی ، مقررات سختگ ی روبرو است از جمله منابع مال   در درون اکوسیستم کارآفرینانه 
اجتماع  ا ی و فرهنگ   ی و موضوعات  به دل   ن ی .    غیر و    ی ت ی کارآمد و حما   نانه ی کارآفر   ستم ی اکوس   ک ی فقدان    ل ی مشکلات 

توانند نقش  ی م   مراکز رشد، ،  یی و ی سنار چنین    ن ی د. در ا ن شو ی م   د ی توسعه، تشد   ل در حا   ی ویژه در کشورها ، به بان ی پشت 
هستند که   ی امکانات   مراکز رشد دارای خود داشته باشند.    کسب و کار   ی انداز در راه   نوپا  نان ی کارآفر   از   ت ی در حما   ی اساس 

نمایند.  ی ، مشاوران و پرسنل فراهم م ی ادار   ی فضا   د مانن ه   و نوظهور   جوان   کسب وکارهای   ی را برا   تسهیلاتی و  منابع  
  نان ی کارآفر   در تلاشند به که    م ی هست   یی بسترها   جاد ی ، شاهد ا ر ی اخ   ی ها در سال از سوی دیگر،    2( 2018  سام، ی و ه   ال ی سان ) 

و   ی )به صورت حضور   ی سنت   های دهنده شتاب    ا ی  مرکز رشد   ی مشابه با فضا   ی بان ی از راه دور با پشت   ها ی نوپا استارتاپ و  
 . 3( 2019و همکاران،    ک ی لو )   ارائه دهند خدماتی را  مشترک(  

  در   گذار و    حال   در   اقتصادهای   همچنین   و   یافته   توسعه   کشورهای   برای   ارگانیک   و   پایدار   رشد   قلب   در   کارآفرینی 
و    س ی ان ی کارا ) کنند می  کارآفرینی خدمت   رشد   کاتالیزورهایی در راستای   عنوان  به   اغلب  است و مراکز رشد  توسعه  حال 

کرده    تحصیل  است که به منظور حمایت از کارآفرینان  ابزارهای رشد اقتصادی مرکز رشد، یکی از  .  4( 2005  تز، ی وون زدتو 
کند. امروزه  های جدید را فراهم می پا گرفتن شرکت   ی امکانات و تسهیلات عمومی، زمینه   ی ه ئ شود و با ارا تأسیس می 

  ی م ی ابراه )   مستقر هستند  پن و ژا  در سراسر دنیا وجود دارد که بیشتر آنها در کشورهای آمریکا   مرکز رشد   3000بیش از  
استال و  )   هستند   فناوری مبتنی بر    مراکز رشد دارای  ها  . همچنین بسیاری از دانشگاه ( 2002محدث،    ; 2005و همکاران،  

تر کارآفرینانه شامل بازیگران، سهامداران و فرایندهایی  ها در یک اکوسیستم گسترده درواقع دانشگاه .  5( 2016همکاران،  
ها با  همچنین دانشگاه . 6( 201۷و همکاران،  ت ی را )  گذارند، قرار دارند های کارآفرینانه تاثیر می که بر کیفیت این فعالیت 
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  ی م ی رح ) راهبردی لازم برای نیروی کار، در تبدیل خلاقیت به فرهنگ نقش مهمی دارند    ها و شایستگی گسترش توانایی 
 . ( 2020  ، یی و آقابابا 

های اساسی برای رفع این  بایست ساختارها و پایه می رو  های زیادی مواجه است از این بازار کار در ایران با نارسایی 
ایران و همچنین با توجه به  مشکل مهیا گردد با عنایت به اهمیت فعالیت  های نوآورانه در وضعیت کنونی کشور 

ی فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقش  ی نوآوری و خلاقیت خصوصاً در زمینه پیشرفت سریع سایر کشورها در حوزه 
توان به عنوان  مجازی در اکوسیستم کارآفرینی فناوری مورد مطالعه در مراکز دانشگاهی را می   -واقعی  مراکز رشد  

سازی  یک موضوع کلیدی و مهم مورد توجه قرار داد و به عنوان راهبردی مناسب در مسیر رشد و نوآوری و یکپارچه 
 کارآفرینی  توسعه  و  رشد  های ساخت  زیر  از  یکی  عنوان  توان به می  مجازی   - واقعی   رشد  در نظر گرفت؛ همچنین مراکز 

 نشده  پرداخته  آن  . از طرفی با توجه به اینکه جز در مواردی انگشت شمار به ( 2016استال و همکاران،  ) در نظر گرفت  

های کارآفرینانه  ی اقتصادی است که به تسریع رشد و موفقیت شرکت این مراکز یک ابزار توسعه  است،  موضوع نوینی 
ارائه  و کار کمک می ی مجموعه از طریق  منابع حمایتی کسب  و  از خدمات  اوقاض- آلبورت )  نماید ای  و    ، ی مورانت 

رشد   مراکز  معینی دارند و ایجاد ظرفیت  حقیقی،  رشد  موارد مطرح شده باید بیان نمود که مراکز . با توجه به  1( 2016
 ی ارائه  مکانی  و  زمانی  قلمرو  گسترش  و  مراکز  این  مشتریان  تعداد  افزایش  و  ها کاهش هزینه  به  منجر  مجازی  - واقعی  

رشد واقعی    مدل مراکز   ی ارائه   دنبال   به  پژوهش حاضر   (2011  ، ی آباد   نی حس   ی عبدل ) شد.   مراکز خواهد  این  خدمات 
 باشد. مجازی در اکوسیستم کارآفرینی فناورانه ایران می   - 

 مبانی نظری مروری بر ادبیات و  

و رشد اشتغال    ی اقتصاد   ی موفق در توسعه   ار ی بس   ی الگو   ک ی   مراکز رشد ثابت شده است که    ی الملل   ن ی در سطح ب 
خدمات    ها برنامه این  و رشد نوآورانه هستند.    ی اقتصاد   ی توسعه   ی برا   ی جذاب   ک ی استراتژ   ی ابزارها هستند. مراکز رشد،  

یابی  قادر به  دست   تحت حمایت مراکز رشد،   ی ها چشم انداز، شرکت   ن ی دهند. در ا ی را ارائه م   ی ملموس و نامحسوس قو 
،  جه ی در نت .  شغل هستند   جاد ی و ا   ی ن ی کارآفر   ت ی ، تقو ی فناور   ال ، انتق ی ، نوآور ی اقتصاد   ی توسعه   ی نه ی به اهداف خود در زم 

  ی اقتصاد   ی بلکه در رشد هوشمند و توسعه   ی کنند و نه تنها در بهبود اقتصاد ی الملل کمک م   ن ی به اقتصاد ب   مراکز رشد 
  رورش ، پ انه ن ی کارآفر   ی فضا   ک ی از    ت ی حما   متنوع،   ی از اقتصادها   ت ی منجر به حما   ی الملل ن ی ب   پذیرش دارند.    ی ات ی ح   ی نقش   ز ی ن 

،  3اقتصاد دانش   ی در دوره   2( 2014و بوسلر،    ی موبارک - موبارک ال ) .  شود می   د ی جد   ی ها ی فنآور   ی ساز ی تجار   ی برا   ی نوآور 
.  4( 2013  ، ی س ی ن ی پالومبو و دوم )  شود ی تصور م   ی اقتصاد   ی و توسعه   ی ن ی ، کارآفر ی نوآور  ی محرکه   ی رو ی دانش به عنوان ن 

. اقتصاد دانش،  رود به شمار می موتور رشد  و    و انتشار دانش موجود سوخت   د ی دانش جد   د ی تول ،  5( 2004  ، ی رولان )   به گفته 
سوم خود    ت ی دانشگاه مامور   شود. باعث توانمند شدن نقش دانشگاه در جامعه گردیده که به آن انقلاب دوم نیزگفته می 

خود    ی ها شگاه ی شده در آزما   جاد ی ه است: انتقال دانش ا نمود اضافه    پژوهش آموزش و    ی نه ی خود در زم   ی سنت   ف ی را به وظا 
  ۷درسدوف ی و ل  تز ی اتزکوو  شده توسط  ف ی توص   « 6سه گانه  چ ی مارپ »  ی با تئور   « ن ی دانشگاه کارآفر » . ظهور  و صنعت  به بازار 

 . 8( 2000  تز، ی و اتزکو   ن ی مارت )   شود ی م   ف ی توص 
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گانه ساخته شده توسط دانشگاه،  سه   چ ی توسط مارپ   ی اقتصاد   ی در اقتصاد دانش، موتور توسعه   سندگان ی نو   ن ی به گفته ا 
 . ( 2013  ، ی س ی ن ی پالومبو و دوم ) شود  می   ن ی آنها تأم   ن ی ب   یی صنعت و دولت و روابط هم افزا 

را    انکوباسیون   ند ی دارند فرآ   ی که سع   ایم بوده   ی« مجاز »   مراکز رشد از    ی د ی ، شاهد ظهور کلاس جد ر ی اخ   ی ها در سال 
  ق ی ، معمولًا از طر ستند ی مستقر ن   یک مکان مشترک مراکز رشد یا شتاب دهنده در  با    فیزیکی که از نظر    یی ها به استارتاپ 

 . ( 2019و همکاران،    ک ی لو ) نمایند  ارائه    تال ی ج ی د   ی ها استفاده از رسانه 

مراکز    مطالعات مورد بررسی در ادبیات، هنوز به طور گسترده مورد مطالعه قرار نگرفته اند، و   د ی جد   ی ها پلتفرم   ن ی ا 
دهی در نظر  و شتاب   انکوباسیون   ی تر از فضاها گسترده   ل ی و تحل   ه ی در تجز   ه ی ثانو   موضوع   ک ی را به عنوان    ی مجاز رشد  
  کسب و کار   ی ها و خوشه   ی مجاز   ی ها نسبت به شبکه   ی ارزش کمتر   ی ک ی ز ی کار ف   ی امروزه در اقتصاد دانش، فضا اند.  گرفته 

  ار ی بس  ی توانند راه ی م  کسب و کار و مراکز اطلاعات  ی مجاز  مراکز رشد ، ی و مراکز نوآور  ی فناور علم و    ی ها دارد. پارک 
کسب  ه  نوآورانه ب   ی ها ی ها و فناور ، چالش کسب و کار   ی ها ده ی انتقال ا   فرایند نوپا در    ی ها از شرکت   ت ی حما   جهت تر  راحت 

 . 1( 2013کاکولا و همکاران،  )  نند ک ی م   ی ن ی آفر باشند که ثروت   ی سودآور رقابت   و کارهای 
  ل ی از قب   هایی حمایت ،  محور با مدت زمان ثابت و گروه    ی ها برنامه   ق ی است که از طر   ن ی ا   ی مجاز   رشد   هدف مراکز 

بون و  )   کنندگان خود ارائه دهند را به شرکت   ی و شبکه ساز   ی گذار   ه ی گذاران و سرما ه ی به سرما   ی ، دسترس منتورینگ 
  . شوند می ظهور  نو   ی ها ی گذار ه ی به رشد سرما   دن ی بخش   عت سر موجب    هایی چنین پلتفرم ،  ترتیب . بدین 2( 201۷همکاران،  

  ت ی ر ی مد  ی ها ستم ی کنفرانس، س  و ی د ی مانند و  یی در استفاده از ابزارها  امر  ن ی ا ترکیبی در بسیاری از مراکز رشد مجازی یا 
خدمات مرکز  به    ی دسترس   ی با ارائه   د. گیر ی م   صورت   ی سفارش   ی نرم افزارها   ایجاد   ن ی و اسناد مشترک و همچن   ی ر ی ادگ ی 

در   . آورد خاص فراهم    کسب و کارهای   ی را برا   ی اد ی ز   ی ا ی تواند مزا ی م   ی مجاز رشد  مدل مرکز    چنین ،  مکانی   از هر   رشد 
است که    ی بدان معن   ن ی دارد. ا   ی به مکان مشترک بستگ   شتر ی ، مشارکت ب ی سنت   ی حضور   ی ها دهنده و شتاب   مراکز رشد 

از آنجا که  در موقعیت مکانی این مراکز مستقر شوند.    مشارکت در مرکز رشد بایستی   ی ا ی کسب مزا   ی کنندگان برا شرکت 
د و  ، استعدا ر کا   اکم تر ممکن است باعث کاهش   از ی ن   ن ی شود، ا ی م   افت ی   ت ی جمع پر مراکز    ا ی   تخت ی غالباً در پا   ی مراکز   ن ی چن 

محصولات    ی بر رو   ی ا منطقه   ی فرهنگ   ر ی و عدم تأث   ی فرهنگ   ی ساز کدست ی ، باعث  جه ی ثروت در سراسر کشور شود و در نت 
  ف ی ، خطر تضع مراکز رشد از    ی مدل مجاز   ک ی حال، با اتخاذ    ن ی با ا .  ( 2019و همکاران،    ک ی لو ) گردد  رشد می   مراکز 
نمایند  ی به شدت به ارزش تجربه حضور در مرکز کمک م اند  نشان داده مطالعات  را دارند که    ی ا و رابطه   ی اجتماع   ی ها جنبه 

 . ( 2019و همکاران،    ک ی لو ) 
انکوباس فعالیت » توانند در  ی م   ن ی همچن   ی مجاز   مراکز رشد  از    لان ی التحص فارغ   ی ها مانند شبکه ه   « 3ون ی های پس 

ی  بررس طور دقیق مورد  به فاز را    ن ی هنوز ا   ی مجاز   ی ها دهنده و شتاب   مراکز رشد در مورد    ر ی ، اما مطالعات اخ نمایند شرکت  
را    ی مجاز   رشد   مراکز   ی کاربرد   ی ها که جنبه   ی مطالعات   ن ی که چن   ی در حال   . 4( 2016و همکاران،    ان ی م )   قرار نداده است 

  ار ی بس   نده ی آ   پلتفرم   ی درک عملکرد آنها و اطلاع از طراح   ی دهد )به عنوان مثال خدمات خاص ارائه شده( برا   ی نشان م 
کسب و    دهی شتاب و    انکوباسیون   ی ها که تجربه و ارزش شرکت در برنامه   اند نشان داده   پیشین   قات ی ارزشمند است، تحق 

به عنوان مثال، مطالعات    د. ن قرار دار  ی عملکرد ر ی غ   ی ده ی چ ی از عوامل پ  ی ع ی وس  ف ی ط  ر ی به شدت تحت تأث  ن ی کار همچن 
،  نان ی کارآفر   ی حاصل از مشارکت را برا   ی اجتماع   ی ه ی ارزش سرما   فیزیکی به اهمیت و    ی سنت   مراکز رشد   رابطه با در    پیشین 
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، تعهدات و انتظارات  ت ی ، هو ا اعتماد، هنجاره   جاد ی در ا   یی فضاها   ن ی که چن   ی نقش طور خاص  ه و ب   ی ویژه در بخش فناور به 
 . 1( 2005توترمن و استن،  ) اند  نمایند، اشاره نموده ها ی حاضر در این مراکز ایفا می استارتاپ   ن ی در روابط ب 

ی جغرافیایی نیست و در واقع گروه وسیعی از  خدمات مراکز رشد مجازی محدود به چهارچوب فیزیکی و محدوده 
تواند مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات  ی خدمات دهی می گیرند. در هر دو نوع مرکز رشد، نحوه کاربران را در بر می 

ه. در اکثر موارد، خدمات دارای عناصری از هر دو مورد هستند: یک  )همانند ایمیل، تلفن یا ابزارهای آنلاین( باشد یا ن 
های منتورینگ که مبتنی بر ابزارهای  نمایند و یا طرح طور منظم در فضایی فیزیکی یکدیگر را ملاقات می انجمن آنلاین به 

خدماتی هستند که منحصراً  ی  های رو در رو. در مجموع مراکز رشد مجازی ارائه دهنده گیرند و یا تماس آنلاین صورت می 
 .  2( 2020مورکه و اسونسون،  ) شود  ها  قرار داده می صورت الکترونیکی در اختیار استارتاپ   به 

 ی پژوهش پیشینه 
و    ی ساز ، شبکه ی ر ی ادگ ی در رابطه با اطلاعات،    ی بان ی به پشت   از ی از ن   ی اک ، ح 3( 2020و همکاران،    ی اکاک ی د )   ی مطالعه 

جلب    ی راه برا   ن ی ، بهتر کسب وکارها با توجه به منابع محدود  آنها معتقدند که    است.   کسب و کار   ی استفاده از ابزارها 
در جهان  اند که  طرح نموده   ( 2020مورکه و اسونسون،  )  است.   ن ی ابزار و خدمات آنلا   ی ه ی فوق، ته   ی ازها ی از ن   ت ی حما 

ترویج  بتوانند به   مورد مطالعه قرار گرفته است تا   ت ی با موفق   تال ی ج ی و د   ی از ابتکارات مجاز   ی تعداد کم دیجیتالی امروزی،  
به    مرکز رشد   . بودند متنوع   تال ی ج ی د   ی که استفاده از ابزارها   حاکی از این بودند   ج ی . نتا کمک نمایند  ی ن ی کارآفر  و تسهیل 

برای طور عمده به عنوان واسطه  مرب تامین مالی ،  ه شبک   ای  فعال   افتن ی و    ی گر ی ،    شیوع کند، در طول  ی م   ت ی استعداد 
COVID-19    وجود    ن ی با ا اند.  تغییر داده   ن ی به صورت آنلا   حالت فیزیکی و واقعی خود را از    ی ها ت ی فعال   شتر ی ب این مراکز

  ک ی لو ) موضوع هستند.    ن ی بهبود ا   ی برا   هایی ها و ابزار به دنبال راه   مراکز رشد و    پابرجاست همچنان    ی اعتماد ساز   ی مسئله 
هایی هستیم که برای کارآفرینان فعال در مناطق  اند که در دنیای فعلی ما شاهد پلتفرم مطرح نموده   ( 2019و همکاران،  
آورند. آنها معتقدند  های سنتی فراهم می ها ی نوپا خدماتی مشابه خدمات مراکز رشد یا شتاب دهنده استارتاپ دور افتاده و  

  هایی دارند. دهند با همتایان فیزیکی خود مشابهت ها  ارائه می که بسیاری از خدماتی که مراکز رشد مجازی به استارتاپ 
ها  تاکید  در رشد و عملکرد استارتاپ   ی محی نقش اساس ی خود بر  در مطالعه   ، 4( 2018رولدان و همکاران،    نا ی بوناس ) 

مرکز رشد نموده  نبا   ی مجاز   اند.  منطقه   د ی لزوماً  برنامه    یی مشابهی ا ی جغراف   ی در  کنندگان  مشارکت  و همین  با  باشد 
  ا ی   یی ویژه، در مناطق روستا به های این نوع مراکز اثربخشی زیادی به همراه خواهد داشت.  پذیری برای برنامه انعطاف 
مناسب عمل   ن ی گز ی جا  ک ی د به عنوان ن توان ی م  ی مجاز  مراکز رشد است،  ن ی بزرگتر که رفت و آمد مشکل آفر  ی شهرها 
وجود، کند.   این  رشد   با  چ   ی مجاز   مراکز  جمله:  روبرو    ی بزرگ   ی ها الش با  از  ب   سازی شبکه   ق ی تشو هستند    ن ی در 

  ی ، تعداد کمتر ش دان گذاری  از اشتراک   ی کمتر   زان ی که ممکن است منجر به م چرا  تر است،  ز ی برانگ کنندگان چالش شرکت 
در    کمتر   ی مجاز مراکز رشد  کنندگان در  شرکت   تامین مالی   ی ها ، فرصت همچنین   و   شود   تی آ   ی ها و مشارکت   ی از همکار 

ی مراکز  های مربوط به عدم دسترسی به سرمایه معتقد است که محدودیت ، 5( 2016  ن، ی بنجام ) . نظر گرفته شده است 
نماید. خدمات مراکز رشد مجازی از طریق  معمولی، اهمیت خدمات مراکز رشد مجازی را توجیه می رشد کسب و کار 

ی، سیاست یا خدمتی موفقیت  گیرد. با این حال، هیچ رویه های آنلاین صورت می ابزارهای الکترونیکی و خدمات مشاوره 
 کند.   کار مجازی را تضمین نمی   برنامه کسب و 

 
1 Totterman & Sten 
2 Morke & Swensson 
3 Diakaki 
4 Bonacina Roldan 
5 Benjamin 



 همکاران و میآرش زع                                                                71-89،  2(، شماره 1140) 91فصلنامه علمی کارافن، 

79 

 

   شناسی پژوهش روش 
ی داده  پژوهش بر حسب هدف، کاربردی و بر حسب گردآوری اطلاعات کیفی بوده و با استفاده از روش نظریه این  

های  ی داده بنیاد به عنوان روش پژوهش استقرایی و اکتشافی، به پژوهشگران در حوزه بنیاد انجام گرفته است. نظریه 
تئوری  به  اتکا  به جای  تا  دهد  امکان می  گوناگون  کنند    های موضوعی  اقدام  تئوری  به تدوین    ی ب ی ط ) موجود، خود 

ها، طی سه مرحله کدگذاری  گرا برای تحلیل داده . در این پژوهش از روش اشتراوس و کوربین یا عینیت ( 2019  ، ی ابوالحسن 
های عمیق  مصاحبه ها،  استفاده شده است. برای گردآوری اطلاعات داده   2018مرسوم با استفاده از نرم افزار مکس کیودا  

ی مورد استفاده قرار گرفت. همچنین با استفاده از روش  نیمه ساختار یافته به همراه بررسی مطالعات مرتبط در پیشینه 
های علم و فناوری و برخی از کاربران  نفر از مدیران مراکز رشد دانشگاهی، پارک   21گیری هدفمند و گلوله برفی، با  نمونه 

گیری بر اساس اصل  هایی صورت گرفت. کفایت نمونه ه از خدمات آنها استفاده می نمایند، مصاحبه مستقر در این مراکز ک 
  21ها تا  مصاحبه مشاهده شد و جهت اطمینان بیشتر گردآوری داده   1۷ها با  اشباع نظری مشخص شد. اشباع داده 
شترک اشاره داشتند، با یک فرایند رفت  ی کدگذاری باز، کدهایی که به موضوعی م مصاحبه شونده ادامه یافت. در مرحله 

ها با مقایسه و طبقه  بندی شدند و مفاهیم را ساختند و مقوله ها، گروه و برگشتی به کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه 
های فرعی  های اصلی به مقوله بندی آنها معین شدند. در مرحله کدگذاری محوری، با استفاده از الگوی پارادایمی مقوله 

ها  مرتبط شدند. سپس با استفاده از کدگذاری انتخابی و بر اساس روابط شناسایی شده بین مقولات و زیرمقولات، مقوله 
های بررسی اعضاء و  بهم مرتبط شدند و خط سیر داستان شکل گرفت. جهت افزایش اعتبار الگوی احصاء شده، روش 

های صورت گرفته از طریق روش باز  محاسبه پایایی مصاحبه   کار گرفته شدند و نتیجه بررسی مجدد فرایند کدگذاری به 
( حاکی از تایید پایایی ابزار  8۷درصد( و توافق بین دو کدگذار )پایایی بین دو کدگذار    ۷5آزمون )پایایی باز آزمون برابر با  

گل  ) استفاده شده است منظور تأیید روایی پژوهش، از آزمون قابلیت اطمینان بین کدگذاران گردآوری اطلاعات بود. به 
ی آماری ارائه شدند و پس  . برای این منظور کدهای شناسایی شده به سه نفر از خبرگان جامعه ( 2006  ، ی و مظفر   ی افشان 

 های استخراجی مورد تأیید قرار گرفت. از اصلاح نظرات اصلاحی خبرگان، تمام مقوله 

 ها یافته 

 توصیف جمعیت شناختی 
نفر،    21ی سنی از  اند. از نظر رده درصد( زن بوده 10نفر )   2درصد( مرد و  90نفر )   19ی مورد نظر،  نفر جامعه   21از  

نفر از اعضای جامعه دارای تحصیلات دکترا و    1۷اند.  سال بوده   40نفر بالای    ۷و    40تا    35نفر    8سال،    35تا    30نفر    6
 اند.  نفر مدرک کارشناسی ارشد بوده   4

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان ویژگی   . 1  جدول 

 تحصیلات سابقه کار جنسیت  سن  سمت ردیف 

 دکتری  6 مرد 30 سازی پارک علم و فناوری البرزمدیر تجاری  1

 دکترا ۷ زن 31 مدیر عامل شرکت تحقیقاتی 2

 کارشناسی ارشد  12 مرد 34 مدیر شتابدهنده  3

 دکتری  20 مرد 50 رییس مرکز رشد واحد مشهد 4

 دکتری  16 زن 39 ها در پارک علم و فناوری دانشگاه مدیر خدمات شرکت 5

 دکتری  10 مرد 40 )مدیر فناوری( پارک علم و فناوری  6
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 تحصیلات سابقه کار جنسیت  سن  سمت ردیف 

 دکتری  11 مرد 40 )مدیر مرکز رشد تهران شمال(  ۷

 کارشناسی ارشد  22 مرد 49 رییس  اداره فناوری اطلاعات پارک علم و فناوری  8

9 
معاون برنامه ریزی و توسعه پارک و علم و فناوری 

 تربیت مدرسدانشگاه 
 دکترا 18 مرد 39

 دکتری  21 مرد 4۷ مدیرکل مراکز رشد کشور  10

 دکتری  10 مرد 32 مدیر عامل بنیاد توسعه علم و فناوری خوارزمی 11

 دکتری  16 مرد 39 مدیر مرکز رشد خوراسگان 12

 دکتری  11 مرد 35 قزوین مدیر مرکز رشد واحد  13

 دکتری  25 مرد 43 مسئول مرکز رشد و نواوری دانشگاه علوم و تحقیقات 14

 دکتری  12 مرد 41 مستقر درمرکز رشد علوم و تحقیقات یوزرمدیرعامل 15

 کارشناسی ارشد  8 مرد 32 مدیرعامل/ یوزر مستقر درمرکز رشد علوم و تحقیقات 16

1۷ 
مستقر در   سامانه کاووش تکسا(  نی)شرکت تک وزری

 البرز  یپارک فناور
 کارشناسی ارشد  6 مرد 31

 دکتری  8 مرد 36 پارک علم و فناوری )مدیر سکوهای فناوری و پردیس( 18

19 
و دکتری کار آفرینی مدیر شرکت داده   IT)متخصص 

 پردازی ایران( 
 دکتری  19 مرد 40

 دکترا 10 مرد 36 کاربر مستقر در مرکز رشد تهران شمال  20

 دکترا 13 مرد 42 کاربر مستقر در مرکز رشد واحد تهران شمال  21

 کدگذاری باز 
ها  در این مرحله، با استفاده از روش کدگذاری نکات کلیدی، محققان با مراجعه به کدهای استخراج شده از مصاحبه 

ی عمیق آنها، کدهایی که به یک مفهوم اشاره داشتند را طبقه بندی و مفاهیم مرتبط به هم در سطحی  و مطالعه 
مفهوم تبدیل شدند و حاصل    280، به  380ج شده در این مرحله  تر، در یک مقوله قرار دادند. کدهای اولیه استخرا انتزاعی 

 مقوله بود که در کدگذاری محوری تبیین شدند.    19بندی آنها تعیین  مقایسه و طبقه 

 کدگذاری محوری 
های خبرگان  اری باز از مصاحبه ذ اول روش مبنایی یعنی کدگ   ی در این بخش مقولات اصلی مشاهده شده در مرحله 

اری محوری به  ذ در گام بعدی با کدگ   . نماییم اری محوری وارد می ذ ریه مبنایی به مرحله دوم یعنی کدگ را در قالب نظ 
ای و عوامل  کدگذاری، عوامل علی، عوامل زمینه   ی در مرحله   داریم. سوی دست یافتن به الگوی مورد نظر گام برمی 

ای  کدگذاری باز و محوری به پیدایش مجموعه شوند.  از میان مقولات اصلی شناسایی می ها و پیامدها  ، استراتژی گر مداخله 
  انجامد. در ادامه اجزای کدگذاری محوری ارائه شده است: از مقولات می 

های  شوند. از بین مفاهیم و مقوله گذارند و منجر به بروز آن می شرایطی که بر پدیده محوری تاثیر می :  1شرایط علی 
 مقوله جزء شرایط علی در نظر گرفته شدند:   5مفهوم در    9های صورت گرفته،  ج شده از مصاحبه استخرا 

 

 
1 Causal conditions 
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 های شرایط علی مفاهیم و مقوله   . 2جدول  
 مفهوم  مقوله فرعی مقوله اصلی

ط
ش شر

پی
ی فناورانه در مراکز رشد 

ی کارآفرین
ی عل

ها

ی
واقع

- 
ی

مجاز
 

های مناسب پذیری زیرساختدسترس

 دانشگاهی 

افزاری مناسب برای  افزاری و سختوجود بسترهای نرم

 خدمات مجازی 

پلتفرم حرفه ای جهت پوشش اهداف مرکز رشد و بالابردن  

 کارایی و عملکرد فناوران 

نفعان در اکوسیستم کارآفرینی حمایت ذی 

 فناورانه دانشگاهی 

های مجازی مرکز فعالیتنفعان از حمایت و پشتیبانی تمام ذی 

 رشد 

 لزوم همکاری دوطرفه بین فناوران و مراکز رشد دانشگاهی 

 ترکیبی )واقعی و مجازی( در مراکز رشد دانشگاهی شبکه سازی

فرهنگ استفاده از فضاهای آنلاین بین اعضای 

 اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دانشگاهی 
 بعد فرهنگی استفاده کنندگان

های حضوری و مجازی یکپارچه سازی فعالیت 

 در درون مراکز رشد دانشگاهی 
 های حضوری لزوم پیوند خدمات مجازی با فعالیت

 

های فناوران صاحب  مجازی( ایده   - ترکیبی )حضوری در این پژوهش پدیده محوری، انکوباسیون پدیده محوری:  
 ها ی فناورانه دانشگاهی است.  استارتاپ 

های استخراج  شرایطی که راهبردها و اقدامات را تحت تاثیر قرار می دهد. از بین مفاهیم و مقوله   : 1شرایط زمینه ای 
 ای در نظر گرفته شدند: مقوله جزء شرایط زمینه   2مفهوم در    19های صورت گرفته،  شده از مصاحبه 

 ای های شرایط زمینه مفاهیم و مقوله   . 3جدول  

 مفهوم  ی فرعی مقوله  ی اصلیمقوله 

 ایعوامل زمینه

 ی سطح فردزمینه

حضور  دانشگاهی،  فناورانه  کارآفرینی  اکوسیستم  در  مجازی  بسترهای  به  افراد  اعتماد 

ی فناوری در اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دانشگاهی، عدم تمایل  فناوران مسلط به حوزه 

ی اعضای پذیرها  به حضور در فضای مجازی، تعهد و مسئولیتبرخی کارکنان استارتاپ 

انگیزه استارتاپ  دانشگاهی،  فناورانه  ی  بازیگران ها  همه  موفقیت  به  اعتقاد  و  جمعی  ی 

 اکوسیستم کارآفرینی در عرضه خدمات و دریافت آن در بستر مجازی

 زمینه سطح کلان

زم
ی

نه
 

قانون
 ی

 

قانون  نهادهای  سرویسهمکاری  و  ارتباطات  حوزه  در  و  گذار  ها 

های تر، سیاستاینترنت در جهت خدمات بهتر و پرسرعتهای  زیرساخت

های فناوران در اکوسیستم کارآفرینی  تشویقی دولت جهت توسعه فعالیت

های بهبود فضای کسب و کار دولت، همکاری فناورانه دانشگاهی، سیاست

های فناوران در بکارگیری و استفاده از و همراهی دولت، نهادها و شرکت 

 ت و نهادهای همراه و مسلط به دانش روزبستر مجازی، دول

 
1 Contextual condition 
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 مفهوم  ی فرعی مقوله  ی اصلیمقوله 

زمینه اکوسیستم  

ی 
دانشگاه

 

نمایشگاه  در  فناوران  حضور  از  رشد  مراکز  حمایت حمایت  مجازی،  های 

استارتاپ  فناور  فناورانه مدیران  کارآفرینی  اکوسیستم  در  فعال  ی  ها 

دانشگاهی، پشتیبانی مراکز رشد از فناوران جهت کسب حمایت از مراکز  

بروکرهای  ظرفیت  جمهوری،  ریاست  علمی  معاونت  همانند  بالادستی 

ها )اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دانشگاهی(، فناوری مستقر در دانشگاه 

 سهولت ارائه مجوزهای مورد نیاز فناوران عضو مراکز رشد دانشگاهی

زمینه  

 فناورانه
 سرعت تغییرات فناوری

زمینه  

 اقتصادی 
 بروزرسانی توسعه اقتصادی از شکل سنتی به مدرن 

زمینه  

 سیاسی

فعالیت سازی  المللی  بین  گسترش  در  سیاسی  فناورانه  موانع  های 

تاثیرات شرکت دانشگاهی،  اکوسیستم کارآفرینی فناورانه  های مستقر در 

 های کارآفرینی فناورانه دانشگاهی ها بر فعالیتمنفی تحریم

 

و  گر:  شرایط مداخله  مفاهیم  بین  از  بود.  خواهند  گذار  تاثیر  واکنش  و  راهبردهای کنش  بر  ساختاری  شرایط 
 گر در نظر گرفته شدند:  مقوله جزء شرایط مداخله   ۷مفهوم در    14های صورت گرفته،  های استخراج شده از مصاحبه مقوله 

 گر های شرایط مداخله مفاهیم و مقوله   . 4جدول 
 مفهوم  مقوله فرعی مقوله 

عوامل  

 گر مداخله

راهبران و مدیران مراکز رشد  نقش 

 دانشگاهی 

ریزی و  برقراری پیوند بین خدمات مجازی و واقعی از سوی مدیران،  برنامه

 اجرا متناسب با اهداف مراکز رشد از سوی مدیران

های جهانی همانند پاندومیامکان خطر 

 های آتی کرونا در سال
 های بعدی مدن فاجعهآهای پیشرو، خطر ادامه کرونا، خطر پیش بحران

نگاه منفی نسبت به فعالیت در بستر  

 مجازی در جامعه 

عدم تمایل افراد به بسترهای آنلاین، کارآمد نداشتن آموزش و خدمات 

 آنلاین

بازیگران آگاهی و سطح دانش به روز 

 مراکز رشد و فناوران 

دانش در حوزه هوشمند سازی و فناوری در دانشگاه، دانش فناورانه در بین  

 دانشجویان 

تولید محتوا و ارتباط درست در بستر  

 مجازی توسط کارکنان مراکز رشد
 تولید محتوا

تفاوت ماهوی بین مراکز رشد از منظر  

 تامین منابع مالی
 مراکز رشد مختلف دانشگاه آزاد و دانشگاه دولتیهای متفاوت هدف 

ای در  نقش نهادهای حمایتی منطقه

 اکوسیستم کارآفرینی دانشگاهی 
 ها، مراکز تحقیق و توسعه دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی مستقل شتاب دهنده 

 

گر اتخاذ می گردند. از بین  هایی که در پاسخ به پدیده محوری و متاثر از شرایط مداخله ها و واکنش کنش   راهبردها: 
مفهوم در دو مقوله جزء راهبردهای کنش و واکنش    93های صورت گرفته،  های استخراج شده از مصاحبه مفاهیم و مقوله 

 در نظرگرفته شدند: 
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 های راهبردهای کنش و واکنش مفاهیم و مقوله   . 5جدول  
 مفهوم  مقوله فرعی مقوله اصلی

ش
ش و واکن

ی کن
راهبردها

 

پ
ت انکوباسیون استارتا

ارائه خدما
ت  

ی فناورانه به صور
ها 

ی
مجاز

 
ن

) فانکش
ی( 

ی مجاز
ها

 

درخواست کارگاه بررسی  برگزاری  توانمندسازی،  تسهیلات،  استقرار،  پذیرش،  اموزشی های  های 

های فناوران و توانمندسازی  های مستقر، آموزش تیمکسب و کار، بررسی بازار و مدیریت شرکت

توسط فناوران به واسطه طرح    تیمتناسب با حوزه فعال  تریمراکز تخصصمنابع انسانی آنها، انتخاب  

فضاهای مجازی در دسترس مراکز رشد، پایش صحیح مسیر یک کسب و کار در بسترهای آنلاین 

فناوران(،   مراحل جذب  تمامی  فعالیت  نظارت )پایش  بر  بهینه  و  به صورت مناسب  فناوران  های 

پذیرش ازی،  دهی به صورت مجهای شتاب فعالیت  ریزیبرنامهآنلاین، برگزاری جلسات مربوط به  

به صورت مجازی، بررسی وضعیت هر شرکت به صورت مجزا )تعیین مسیر تجاری    شرکا و مشاوران

سازی مورد نیاز هر شرکت، خدمات  ی خدمات تجاری و شناسایی بسته  TRL , MRLسازی(  

مالی،  حسابرسی،  حسابداری،  حقوقی،  )خدمات  آنلاین  صورت  به  خدمات  میزهای  و  تجاری 

خدمتگذاری،  سرمایه میز  سایر  و  و  منتورشیپ  آموزشی  کارآفرینانه  رویدادهای  برگزاری  ها(، 

ی خدمات بازاریابی و بازار سازی و گذاری به شکل آنلاین، خدمات نمایشگاهی آنلاین، ارائهسرمایه

( به صورت مجازی و TRLها  )کمک به جذب سرمایه گذار، سنجش سطوح آمادگی استارتاپ 

 ایی برای آن، هی دستورالعمل ارائه

ی در مراکز رشد 
ی اجرای

راهبردها

ی
ی واقع

دانشگاه
- 

ی 
مجاز

 

ها، ایجاد  های مرکز رشد مانند مشخصات فضاها، رزومه منتورها، نیازسنجی درخواستارائه ظرفیت

ی تخصصی مراکز  ها ، ایجاد سامانهی رشد برای استارتاپکلینیک کسب و کار مجازی در مرحله

 Expertی خبره یاب )کشور جهت به اشتراک گذاری اطلاعات فناوران، ایجاد شبکهرشد در کل  

locator  تمامی متمرکز سازی  ( تخصصی در بستر وب )سیستم منتوریاب مخصوص فناوران(، 

خصوصا   ایهای مراکز رشد منطقهسایت  یکپارچه سازیهای مراکز رشد در یک سایت قوی )  سایت

آزاد دانشگاه  سیستم  فعالیتدر  برای  عملی  و  جزئی  چهارچوب  تعریف  ارائه(،  مجازی،  ی های 

قوانین  دستورالعمل و  در ها  نهادها  توسط  تدوین حمایتی  مجازی،  بستر  کارگیری  به  ترویج 

 های واقعیهای مجازی همانند دیگر رویه های شفاف در مورد اعتبار پروسهدستورالعمل

 

شوند. از بین  ی کنش و واکنش، نتایجی هستند که در اثر اتخاذ راهبردها ایجاد می پیامد به عنوان نتیجه پیامدها:  
مفهوم در دو مقوله جزء راهبردهای کنش و    144های صورت گرفته،  های استخراج شده از مصاحبه مفاهیم و مقوله 

 واکنش در نظر گرفته شدند: 

 های پیامدها مفاهیم و مقوله   . 6جدول 
 مفهوم  مقوله فرعی مقوله اصلی

ی فناورانه در  
ی کارآفرین

پیامدها

ی
مراکز رشد واقع

-  
ی

مجاز
 

ی فناورانه 
سطح اکوسیستم کارآفرین

ی 
دانشگاه

 

 تسهیل و تسریع امور مراکز رشد واقعی 

 صرفه جویی در زمان

 ای حرفه ای خدمات مشاوره کمک به فروش محصولات فناورها با ارائه 

 هم افزایی بین واحدهای فناور و مراکز رشد دانشگاهی 

 انیبندانش  یرشد کسب و کارها ندیو نظارت هدفمند در فرآ یامکان بررس

 کمک به شبکه سازی بین المللی و ایجاد ارتباطات و کمک به انتقال دانش و تجربه 

 منتورینگ و شبکه فناوران در ارائه و دریافت خدمات صرفه جویی در زمان شبکه 

 ی بازیگران اکوسیستم کارآفرینی مورد نظرها برای کلیهصرفه جویی در هزینه
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 مفهوم  مقوله فرعی مقوله اصلی

ی المللی و جذب مخاطبان از همه ایی، ملی و بینکمک به برندینگ و معرفی به شکل منطقه

 هاگروه 

اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دانشگاهی به ویژه در ی اقتصادی بازیگران اصلی حفظ چرخه

 19گیری کووید شرایط همه 

 جلوگیری از لختی سازمانی
ی( 

سطح فناوران )کاربران مراکز رشد دانشگاه
 

 

ی
پیامدها

 
ت

مثب
 

 های فناور ی خدمات به هستههای بیشتر جهت ارایهجلسات و کارگاه 

 جذب مشتریفارغ بودن از زمان ثبت سفارش جهت 

 های فناوران در مناطق محرومافزایش فرصت

 های تخصصی کسب و کار برای فناوراندسترس پذیری آموزش 

 افزایش امکان خدمات تهاتری بین واحدهای فناور 

 تسهیل در فرایند یاددهی و یادگیری 

 تردسترسی فناوران به بازارهای گسترده 

 برندسازی بهتر در فضای مجازی فناوران برتر مراکز رشد )برندینگ مجازی(امکان 

 افزایش تاب آوری فناوران در مراکز رشد دانشگاهی 

 ترویج برگزاری رویدادها های مختلف به فناوران وی آموزشتسهیل ارائه

 افزایش درآمد واحدهای فناور 

 واسط بسترهای آنلاینامکان دسترسی به مشتریان خارجی به 

 کاهش مسائل مربوط به رفت و آمد فناوران

پیامدهای  

 منفی

 ای در فضای آنلاین خطرعدم کفایت تیم سازی و جامعه سازی حرفه

 ی عدم حضور فیزیکی کاملامکان کاهش انگیزه فناوران به واسطه

 سطح کلان

 اثرات اجتماعی و کاهش بیکاری جوانان

 ی فناوریتوسعه

 جلوگیری از رکود اقتصادی 

 های اقتصادی ی کارآفرینی و اقتصادی در کشور  و حفظ  فرصتبقا شبکه

 ی بین المللی رقابت بیشتر در عرصه

 ی اقتصادی و ثروت آفرینیتوسعه

 ایجاد توان رقابتی ملی با کشورهای توسعه یافته

 جامعه  نیاز مورد محصولات مطمئن سازی تجاری 

کاهش اثرات مخرب زیست محیطی مربوط به رفت و آمدهای افراد در جامعه به واسطه بسترهای  

 مجازی 

 کدگذاری انتخابی 

های پیشین کدگذاری  گیرد. بر این اساس که نتایج گام با پیوند دادن مقولات به همدیگر کدگذاری انتخابی صورت می 
ی اصلی را انتخاب و به شکلی سیستماتیک به سایر مقولات ارتباط و آنها را پالایش و توسعه  مقوله را به کار برده و  

  ی ها رساخت ی ز   ی ر ی پذ دسترس ی حاضر بدین شرح قابل ذکر است که: » دهد. خط سیر تشکیل الگوی حاصله در مطالعه می 
(  ی و مجاز   ی )واقع   ی ب ی ترک ی  ساز شبکه ی،  فناورانه دانشگاه   ی ن ی کارآفر   ستم ی در اکوس   نفعان ی ذ   ت ی حما ی،  مناسب دانشگاه 

ی و  دانشگاه   ی فناورانه   ی ن ی کارآفر   ستم ی اکوس   ی اعضا   ن ی ب   ن ی آنلا   ی استفاده از فضاها   فرهنگ ی،  در مراکز رشد دانشگاه 
)خصوصا در دانشگاه آزاد اسلامی(، از جمله    ی در درون مراکز رشد دانشگاه   ی و مجاز   ی های حضور فعالیت   ی ساز   کپارچه ی 
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شرط  انکوباسیون  پیش  برای  )حضوری هایی  ایده   - ترکیبی  استارتاپ مجازی(  صاحب  فناوران  فناورانه های  ی  ی  ها 
مجازی(، تحت عنوان راهبردهای    - ترکیبی )حضوری های ناشی از انکوباسیون ها و واکنش باشند. کنش دانشگاهی می 

ها ی فناورانه به صورت مجازی  ی خدمات انکوباسیون استارتاپ مجازی و ارائه  - شد دانشگاهی واقعی اجرایی در مراکز ر 
)اعتماد افراد به بسترهای    سطح فرد   ی نه ی زم ای )خاص( شامل  ساز آنان، عوامل زمینه های مجازی( که زمینه )فانکشن 

ها  به حضور در فضای مجازی،  نان استارتاپ ی فناوری، عدم تمایل برخی کارک مجازی، حضور فناوران مسلط به حوزه 
  ی نه ی زم )   سطح کلان   ی نه ی زم ی جمعی( و  ها ی فناورانه دانشگاهی، انگیزه پذیری اعضای استارتاپ تعهد و مسئولیت 

باشند، پیامدهایی را به  ی(، می اس ی س   ی نه ی زم ی،  اقتصاد   ی نه ی زم ،  فناورانه   ی نه ی زم ی،  دانشگاه   ستم ی اکوس   ی نه ی زم ی،  قانون 
ی دانشگاهی، پیامدهای منفی و مثبت  در سطح فناوران  آورند که شامل سطح اکوسیستم کارآفرینی فناورانه ار می ب 

  -   واقعی   باشند«. بر این اساس الگوی پیشنهادی مراکز رشد دانشگاهی )کاربران مراکز رشد دانشگاهی( و سطح کلان می 
 ایران در ادامه آورده شده است:    ی کارآفرینی فناورانه   مجازی در اکوسیستم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ایران با رویکرد    کارآفرینی فناورانه   مجازی در اکوسیستم   -   واقعی   . الگوی پیشنهادی مراکز رشد دانشگاهی 1شکل  
 بنیاد نظریه داده 

 گیری نتیجه 
اهرم  از  یکی  دانشگاهی  رشد  اکوسیستم مراکز  بزرگ  در  های  کارآفرینانه  معمول  های  اکوسیستم  جهان هستند. 

ها   کارآفرینانه دانشگاهی امروزی، چندین مرکز رشد را در خود جای داده است که معمولًا بر حسب خدماتی که به استارتاپ 
ها یی که در مراحل اولیه قرار دارند،  نمایند. چنین تعددی، فرصتی را برای استارتاپ دهد، همدیگر را تکمیل می ارائه می 
برای موفقیت به حداکثر برسانند. در مطالعه می فراهم   تا شانس خود را  الگوی مراکز رشد  نمایند  ی حاضر، طراحی 

ی داده بنیاد  کارآفرینی فناورانه صورت گرفته است و از روش تحقیق نظریه   مجازی در اکوسیستم   - واقعی   دانشگاهی 
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ترکیبی )حضوری و مجازی  ی خدمات انکوباسیون ج، ارائه )الگوی پارادایمی( جهت تدوین نظریه استفاده شد. بر اساس نتای 
شود و همین امر پیامدهایی را برای  درکنار هم( موجب ارتقای کمی و کیفی اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دانشگاهی می 

ای فناورانه  ه فناوران به عنوان کاربران اصلی این اکوسیستم به همراه خواهد داشت که همگی به تسهیل فرایند تبدیل ایده 
ی خدمات مراکز رشد  رسانند. هر چند در این بین به دلیل استفاده از بسترهای مجازی در ارائه به استارتاپ یاری می 

  امکان و    ن ی آنلا   ی در فضا   ی ا حرفه   ی و جامعه ساز   ی ساز   م ی ت   ت ی عدم کفا   خطر ی بروز مشکلاتی از جمله  دانشگاهی، زمینه 
مهیا خواهد شد که بایستی مورد توجه مدیران این مراکز   کامل   ی ک ی ز ی دم حضور ف ع  ی فناوران بواسطه   ی زه ی کاهش انگ 

گردد و منجر به  ترکیبی به نتایج مثبتی در سطح اکوسیستم کارآفرینی کشور می قرار گیرند. در نهایت انکوباسیون  
ر  د   اًخصوص   ی رونق اقتصاد ی،  از رکود اقتصاد   ی ر ی جلوگ ی،  فناور   ی توسعه ،  جوانان   ی کار ی کاهش ب پیامدهایی از جمله  

و    ی اقتصاد   ی توسعه ی،  الملل   ن ی ب   ی در عرصه   شتر ی ب   رقابت ،  در کشور   ی و اقتصاد   ی ن ی کارآفر   ی شبکه   ی ا ، بق م ی تحر   ط ی شرا 
 شود.  ی می ن ی ثروت آفر 
اند و بر پیامدها در سطوح  ترکیبی ضروری ی خدمات انکوباسیون  ی راهبردهای ارائه شده در این الگو که در ارائه همه 
)فناوران، اکوسیستم دانشگاهی و سطح کلان( اثرگذارند و به تقویت بستر کارآفرینی فناورانه در کشور کمک  مختلف  

های درونی  ی متقابل دارند و پیامدها نیز با تحقق در سطوح مختلف منجر به رشد لایه خواهند نمود و با یکدیگر رابطه 
ی فناوران در مراکز رشد دانشگاهی و افزایش  د انگیزه اکوسیستم کارآفرینی کشور خواهند شد، به طوری که که رش 

های فناوران در مناطق محروم به واسطه بسترهای مجازی و هم افزایی بین فناوران در مناطق مختلف کشور منجر  فرصت 
.  گردد ی فناوری و کارآفرینی در کل کشور محقق می های آنها و در نهایت توسعه به چابکی مراکز رشد و کاهش هزینه 

در    ی کسب و کار مجاز   ک ی ن ی کل   جاد ی ا ی حاضر در دو دسته راهبردهای اجرایی همانند  راهبردهای پیشنهادی مطالعه 
تخصصی مراکز رشد در کل کشور جهت به اشتراک گذاری اطلاعات    ی سامانه   ایجاد ،  ها  استارتاپ   ی رشد برا   ی مرحله 

و    مخصوص فناوران(   اب ی منتور   ستم ی در بستر وب )س   ی ( تخصص Expert locator)   اب ی خبره   ی شبکه   جاد ی ا و  فناوران  
تعریف خدمات مجازی مختلف در حوزه  ایونت راهبردهایی جهت  و  های آنلاین، پذیرش  های مختلف شامل آموزش 

ها، منتورینگ، برگزاری جلسات انلاین، یکپارچه سازی خصوصاً در بین مراکز رشد واحدهای  های فناروانه، داوری طرح ایده 
ی ارتباطات و  گذار در حوزه ( ارائه شد که تحت تاثیر عواملی همچون همکاری نهادهای قانون 5ه آزاد )جدول  دانشگا 

زیرساخت سرویس  اینترنت، سیاست ها و  اکوسیستم  ی فعالیت های تشویقی دولت جهت توسعه های  فناوران در  های 
ها )اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دانشگاهی(  انشگاه کارآفرینی فناورانه دانشگاهی، ظرفیت بروکرهای فناوری مستقر در د 

به بسترهای مجازی در اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دانشگاهی قرار می  افراد  گیرند. در این میان، عواملی  و اعتماد 
شپارد،  ) نفعان مختلف  ذی   1( 2018و همکاران،    لوا ی س )  های مناسب و حمایت بازیگران همچون دسترسی به زیرساخت 

ی  در ارائه   ( 201۷و همکاران،    ت ی را ) ی  دانشگاه   ی ن ی کارآفر   ستم ی در اکوس   ی ا منطقه   ی ت ی حما   ی نهادها   نقش ،  2( 201۷
باشند. عواملی  خدمات انکوباسیون به صورت مجازی و حضوری تاثیرگذارند و این نتایج با تحقیقات پیشین هم راستا می 

،  در جامعه   ی در بستر مجاز   ت ی نسبت به فعال   ی منف   نگاه ی،  آت   ی ها همانند کرونا در سال   ی جهان   ی ها ی دم ی خطر اپ همچون  
  ن ی مراکز رشد از منظر تام   ن ی ب   ی ماهو   تفاوت و    توسط کارکنان مراکز رشد   ی محتوا و ارتباط درست در بستر مجاز   د ی تول 

نتایج خاص مطالعه منابع مال  از  به  باشند که به عنوان پیش شرط ی حاضر می ی  های علی شناسایی شدند. در ادامه 
مجازی به فناوران مستقر    - صورت واقعی    ت انکوباسیون به ی خدما ی ارائه پیشنهادهای کاربردی و اجرایی در جهت توسعه 

  شود:  در مراکز رشد دانشگاهی اشاره می 

 
 

1 Silva 
2 Shepard 
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 پیشنهاداتی برای دولت و سیاستگذاران 
با  تدو   ی د ی جد   ی ها است ی س   د ی دولت  بهتر   ی مل   ی گسترده   پذیرش که    نمایند   ن ی را    ی الملل ن ی ب   ی ها روش   ن ی از 
 نمایند.    ق ی تشو   ی را مجاز انکوباسیون  
تأمین  سالانه به منبع   ی ها گزارش  ی ملزم به ارائه  د ی با   ، برخوردار هستند  ی و دولتی عموم  ت ی که از حما   یی ها برنامه 

 . نماید را کنترل    ی یابی به اهداف مال در جهت  دست   شرفت ی تواند روند پ ی دولت م   ن ی خود باشند، بنابرا   ی عموم   مالی 

 و مدیران مراکز رشد دانشگاهی   انگذاران ی بن   ی برا پیشنهاداتی  

  ت ی تقو   ی با آنها برا   ی و در همکار   نماید استفاده    ی مجاز   مراکز رشد به    ی ها و دسترس از شبکه   د ی با   ی مال   ن ی تأم   سازمان 
 . نمایند های خود تلاش  در فعالیت   همگام سازی   ی بالقوه برا   ی ها نه ی خود و کشف زم   همکاری خط  

  ت ی موفق   ی ارها ی از مع   ی تر ی کنند تا مجموعه قو   ی همکار   واقعی   - ی مجاز   مراکز رشد با    د ی بودجه با   ن ی تأم   ی ها آژانس 
 کنند.   جاد ی کم درآمد را ا   مناطق در    انکوباسیون نظارت بر    ی ارها ی و مع 

  ی گذار ه ی سرما   ی استراتژ ایجاد نمایند، که با    واقعی   - ی مجاز   مراکز رشد با    ی رسم   های مشارکت   د ی گذاران با ه ی سرما 
 باشند.    ی سوابق عملکرد قو   ی دارا   کاملا هم راستا و   آنها  

 پیشنهاداتی برای کاربران مراکز رشد دانشگاهی )فناوران( 
ارائه شده از   ی خدمات فعل  ی باشد و مجموعه  ی متنوع  ی ها شامل تخصص  د ی با  واقعی  - ی مجاز  مراکز رشد  ت ی ر ی مد 

 کند.   ی اب ی ارز   ی ا آن خدمات را به طور دوره   ی کند تا اثربخش   ی را بررس   انکوباسیون   ی برنامه   ق ی طر 
  ی موثر خدمات اصل   ی ارائه   ی از جمله زمان برا   ی منابع کاف   ی و دارا   سته ی کارکنان شا   د ی با   واقعی   - ی مجاز   مراکز رشد 

  ل ی و تحل   ه ی جز دو واحد مختلف ت   ق ی از طر   ی ا را به طور دوره   انکوباسیون   ی ها برنامه  د ی با   کنندگان مشارکت   باشند.   داشته 
   . ندها ی و فرا   ج ی کنند: نتا   ی اب ی ارز 
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