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 The research explores the expectations and criticisms of some 
humanities professors of the University of Kurdistan of the general 
correlations governing the university in order to gain an understanding 
of the nature of professor and student relationships and to help 
understand the general sphere of the university and the need for 
intervention or changes by decision makers. For this purpose, a 
qualitative approach and critical ethnographic method were used. The 
research field included all the faculty members of the Faculty of 
Humanities and Social Sciences of the university and 7 people were 
selected through the purposeful sampling method and the data 
collection process continued until reaching theoretical saturation. The 
data collection tool was a semi-structured interview, and Strauss three-
step coding was used to analyze the data. The findings showed that 
social isolation exists at all levels of communication between professors 
with each other, students and the university community with the 
surrounding environment. The subjects had problems in four 
meaningful aspects and this problem affected psychological actions and 
various dimensions of personality. Participants had major problem with 
the lack of norms and rules and believed that the university had not 
succeeded in requiring and adhering to the norms. There was a feeling 
of powerlessness among the subjects. The feeling of self-loathing 
manifested itself in the form of self-dissatisfaction and aimlessness.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The purpose of this research was to explore the expectations and criticisms of the 
professors of university environment. Representation of their interpretation and 
analysis of the atmosphere prevailing in the university, the relationships between 
professors and students and the vacuum of educational leadership was the fundamental 
purpose of the research. 

Methodology 
In terms of approach, the philosophical foundation of this research was in the paradigm 

of social interpretivism, and ethnographic strategy was used as part of qualitative research 
and among the strategies suitable for qualitative research. Ethnography was one of the 
research methods in this approach and is reflective research drawing on a combination of 
methods including direct and ongoing contact with human agents, being present in the 
context of life (and everyday cultures), watching what happens, listening to what is said, 
asking questions, and creating a fully written narrative. This method acknowledges the 
theoretical role as well as the role of researchers and humans as part of the subject and part 
of the object. Ethnography requires observing people in their natural environment. All 
ethnographic research is considered a "case study" and the case is a phenomenon located in 
time and place about which data is collected and analyzed. Critical ethnography, with a 
description of critical theory and critical paradigm, is a method of ethnography that seeks 
changes, science and knowledge. The participation of researchers in the planning and 
interpretation of research and finally the implementation and evaluation of the results are 
among the common elements between critical ethnography and ethnography. Considering 
the lived experience of the researcher based on studying and teaching at the research site, 
interacting and getting to know and working relationships with the researched professors 
over many years, analyzing and observing the environment and professors and students as 
activists and continuous presence as part of the research process from the people's 
approach, critical writing was used . Analyzing ethnographic data means searching for past 
ideas that describe new patterns. For this reason, content analysis is used to determine 
textual data. In the present research, the selection of the participants (seven professors of 
the Faculty of Humanities and Social Sciences) was based on the purposeful sampling of the 
standard type. In this type of sampling, all cases that have certain criteria are selected. This 
method requires the selection of items that meet important criteria . For this purpose, 
professors were selected to provide us with information by presenting their experiences. 
The number of people in the sample group was based on theoretical saturation. This means 
that the sampling continued until new views and points were not raised by the subjects. 

Result and discussion 
In this research, the data collection tool was an in-depth interview. First, the interview 

started with an open and general question, and then the interviewee presented his views 
without any restrictions, according to the necessity of analyzing the views of the participants 
by obtaining their permission. The entire interview session was recorded and then 
converted into text manuscripts. In coding, qualitative inductive analysis method based on 
open coding and axial coding was used and the research findings were interpreted. In the 
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process of content analysis based on induction, primary coding and collecting similar codes 
under a single category led to the creation of 10 to 15 primary categories. In the next stages 
of the research, these categories were also compared with each other, some of which that 
were closer were placed under general categories. Each of these middle categories 
represented a specific section or class of the research topic. These categories could be 
related to each other and at a higher level of abstraction, they could be classified under one 
main category. Each professor was tested for approximately 30 minutes through the main 
questions and questions that were added spontaneously during the interview. 

The findings obtained from the research showed that professors represent both types of 
mental and objective isolation in their relationships. The point that the interviewees paid 
attention to was the objective aspect of isolation, that is, relationships and interaction with 
other professors, managers, and students. Although the findings of the research revealed 
more of the objective aspect of isolation, its subjective aspect was also clear in the 
statements of some of the interviewees. From the findings of the research, it can be 
concluded that subjective and objective isolation were two sides of the same coin. They had 
a mutual influence on one another.  

Conclusion 
As per the findings, the feelings of insecurity and fear aggravated the situation. Insecurity 

aggravated mistrust and mistrust led to withdrawal and isolation. Another factor that 
affected the degree of people's relationships were the multiplicity of nodes and identities or 
any characteristics that distinguished social groups from each other such as class, race, 
ethnicity, and status. Meaninglessness was explored as another category of alienation and it 
was found that professors had problems in four meaningful aspects such as being 
purposeful towards life, sense of efficiency and control, understanding of the set of values 
justifying actions, and sense of self-worth. The findings of the research showed that in 
accordance with Durkheim's opinion, which considers non-normality as a state in which 
(norms) are not binding for the agents and it is not beneficial to follow them, the professors 
also believed that the norms were not binding for the agents in the university. Durkheim 
considered the main core of powerlessness in the expectations of the individual and 
believed that the expectation or probability of the individual behavior cannot determine the 
occurrence of the results; likewise, the professors felt powerless by confirming the 
unpredictability of the situation and the lack of influence and ability to control their own 
destiny. The findings showed that professors' dissatisfaction with the performance and 
results of activities, disconnection of rewards from activities, dissatisfaction with doing 
work and activities ultimately led to aimlessness, self-loathing and hatred as the fifth 
category of alienation. The conducted interviews revealed two important repeated points: 
the lack of educational management and leadership, wrong evaluation criteria in higher 
education and objection to essay writing as one of the most important indicators of 
professors' performance evaluation, which can be classified as a sub-category. They raised 
the issue of organizational justice. 
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  کاوش انتظارات و انتقادات برخی از اساتید علوم انسانی دانشگاه کردستان پژوهش به  
می دانشگاه  بر  مناسبات کلی حاکم  بین  از  مناسبات  ماهیت  از  فهمی  به  تا  پردازد 

یافته و به شناخت سپهر عمومی دانشگاه و لزوم مداخله یا  اساتید و دانشجویان دست
کمک   گیران  تصمیم  تحولات  روش بدین    نماید.بروز  و  کیفی  رویکرد  از  منظور 

شد.مردم استفاده  انتقادی  هیئت   نگاری  اعضای  تمامی  شامل  تحقیق  علمی میدان 
نمونهدانشکده  از طریق روش  و  دانشگاه  انسانی و اجتماعی  گیری هدفمند ی علوم 

انتخاب و فرآیند جمع  7تعداد   ادامه نفر  تا رسیدن به اشباع نظری  آوری اطلاعات 
ها  جهت تحلیل داده   ی نیمه ساختاریافته بود وها مصاحبه یافت. ابزار گردآوری داده 

  ی اجتماعی  انزوانشان داد که    هایافته   ای اشتراوس استفاده شد.از کدگذاری سه مرحله
دانشگاه   انیدانشجو  ،گری کدیبا    دیاسات  نیب  یارتباط   سطوح  تمام  در جامعه  با    یو 
 نیمشکل داشته و ا  یمعنادار  یدر چهار جنبه  هامودنی آزوجود دارد.    رامونیپ  طیمح

بر  گوناگون شخص  یشناختروان   یهاکنش  مسئله  ابعاد  است.    رگذاریتأث  تیو  بوده 
داشته و معتقد بودند    ن ی مسئله را با فقدان هنجارها و قوان  ن یشتریب  کنندگانمشارکت

پا و  الزام  در  است  نتوانسته  دانشگاه  کند.   یبندیکه  عمل  موفق  هنجارها  عاملان 
م  یقدرتیباحساس   خو  هاآزمودنی   انیدر  از  تنفر  احساس  داشت.    به   شتنیوجود 
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 مقدمه 
های عصر حاضر  ترین پدیده شناسان بوده و بیگانگی یکی از مهم های اجتماعی همواره موردنظر و بررسی جامعه دیده 

و سایر جامعه شناسان، این پدیده در دوران معاصر    5، وبر 4، مرتن 3، لوکاس 2، میلز 1اتزیونی شود. بر اساس نظر  قلمداد می 
ها همیشه موضوع مورد  ها را درگیر خود نموده است. به دلایل بسیاری سازمان اهمیت بسیاری داشته و افراد و سازمان 

گیری در محیط  سرعت در حال شکل تغییراتی که به    ی سوم و اند. هزاره علاقه برای مطالعه و بررسی جامعه شناسان بوده 
و    ی انصار ) ها را ضروری نموده است  سازمانی برای مقابله با محیط پر چالش سازمان فرهنگ  هاست، توجه به  سازمان 

باربوسا  ) های آموزشی هم خارج از این قاعده نیستند. بر اساس نظر  . سازمان ( 2003  ، ی ز ی تبر   ی محسن   ; 2011همکاران،  
ی اجتماعی دانست که عملکرد آن تقویت  کننده توان یک کنترل  سازمانی را می ، فرهنگ 6( 2007کاردوسو،  - و کابرال 

ی تعاملات سازمانی از فرهنگ  معتقد است که همه   7( 2006  ، ی هنر ) ای مشخص است.  های مهم و رفتاره نمودن ارزش 
سازمانی دارد، بیگانگی است. تحلیل روابط اجتماعی،  پذیرند. یکی از عواملی که اثر بسیاری بر فرهنگ سازمان اثر می 

خصوصیات منفعلانه و پرخاشگرانه فرد در مقابل ساخت اجتماعی و جامعه همواره موردتوجه جامعه شناسان بوده است.  
های مهم اجتماعی را  های زندگی جدید، امکان شرکت در کنش ها در عرصه ر همین اساس وبر معتقد است که انسان ب 

 . 8( 0320آرون،  ) ندارند، مگر اینکه به یک سازمان بزرگ ملحق شوند و وظایف خاص خود را در آنجا انجام دهند  
المللی و  های متعددی همچون مدیریت دانشجویان و اساتید در ابعاد بین تنها در ابعاد و عرصه ها نه امروزه دانشگاه 

ملی باهم در رقابت هستند، بلکه در خصوص وظایف مهم مانند تولید کارهای پژوهشی معتبر، حفظ شهرت و اعتبار،  
اساتید و  راضی نگه  اعتبار و جایگاهشان  داشتن  نیز به حفظ  نیازهای دائمی جامعه  به  دانشجویان و همچنین پاسخ 

ی خدمات  ی نیروهای قدرتمندی هستند. ارائه ها تحت احاطه نیازمندند. بر همین اساس مراکز آموزش عالی و دانشگاه 
معنایی و همچنین پاسخ به رسالت  درک مفهوم چند   بهتر و شایستگی و بهسازی اساتید در این عرصه اهمیت بالایی دارد. 

گذاران توجه بسیاری به این مقوله داشته باشند.  نوین نظام دانشگاهی باعث شده است که مدیران آموزش عالی و سیاست 
باشند که نقش مؤثری در رسیدن به اهداف آموزشی و رسالت  ترین عنصر نظام دانشگاهی اساتید می بر این اساس مهم 

رسد که عملکرد آنها و تعاملی که ازنظر  کیفی و کمی دارند. به همین دلیل ضروری به نظر می   صورت آموزش عالی به 
  ی جعفر   ; 2012  ندلو، ی فا   ; 2012الکساندر و همکارانف  ) تأثیرگذاری بر توسعه و دانشجویان دارند مورد بررسی قرار گیرد  

ترین  شاید یکی از مهم های بسیاری دارد اما مؤلفه  گرچه توسعه   . 9( 2009 ، ی سرخاب  ی دوز   ی من ی   ; 2013 ، ی ف ی و عبدشر 
پاشیدگی    ازهم   بیگانگی موجب توقف رشد و پویایی فرهنگی،   و جامعه نیروی انسانی باشد.   عوامل توسعه در هر سازمان 

  اندازد. ی این موارد تداوم حیات و بالندگی سازمان را به خطر می همه   گردد. انسجام اجتماعی می   سوء   ساخت اجتماعی، 
های تعهد و انسجام  دایره   اند، قدرتی شده افراد دچار بی   آن نظام کنش اجتماعی مختل است،   ی بیگانه که در یک جامعه 

معنایی( و  بی )   توجیهی برای زندگی و عمل خود ندارند   کنند، افراد جز به منافع فردی فکر نمی   شده، اجتماعی کوچک 
ی فرهنگ سازمان  ترین عوامل تهدیدکننده مهم   بیگانگی یکی از   رسد. گاه به توسعه نمی هیچ   اند، دچار بیزاری فرهنگی شده 

فرهنگ حاصل تعامل افراد در سازمان و در    است فرهنگی که هم متأثر و هم تأثیرگذار بر روی کنشگران خود است. 

 
1 Etzioni 
2 Mills 
3 Lucas 
4 Merton 
5 Weber 
6 Barbosa & Cabral‐Cardoso 
7 Henri 
8 Aron 
9 Alexander; Findlow 
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لذا مطالعه و    فضاهای آموزشی حاصل تعامل استاد دانشجو است که بیگانگی یکی بر روی دیگری اثر خواهد گذاشت. 
جادکننده بیگانگی در سپهر آکادمیک ضروری و مهم به جهت تلاش در بالندگی علمی است. بنابراین  بررسی عوامل ای 

هدف    دیگر، عبارت به   ی بیگانگی آکادمیک و نقش رهبری آموزشی در این زمینه است. بررس هدف کلی از پژوهش کنونی  
 مؤثر هستند.   ی در فضای دانشگاه ها و عواملی است که در ایجاد و بروز بیگانگ از این پژوهش شناسایی زمینه 

ها و تلقی اساتید از بیگانگی و انتظارات و انتقادات از رهبری آموزشی در فضای بیگانه از دیگر اهدافی  بررسی دیدگاه 
در    یی و بسترها   ط ی چه شرا   د، ی به باور اسات   است که پژوهش حاضر با مطرح نمودن سؤالات ذیل درصدد بررسی آن است. 

  د، ی اسات   ی سته ی با توجه به تجارب ز   د؟ ن دار   نقش   ران ی ا   ی عال   آموزش   نظام   ی کنون   ت ی وضع   در   ک ی آکادم   ی گانگ ی ب   یی آ   د ی پد 
به    ی با نگاه  اند؟ ده ی دانشگاه برگز   ی در فضا   ک ی آکادم   ی گانگ ی مواجهه با انواع ب   ی را برا   یی و راهکارها   ها ی آنان چه استراتژ 

گذار از    ی برا   ی آموزش   ی را در رهبر   ی کرد ی دانشگاه، آنان چه رو   ی در فضا   ی آموزش   ی رهبر   ت ی از وضع   د ی انتقادات اسات 
 دانند؟ ی م   مطلوب   ی دانشگاه   ی شده   گانه ی ب   ی فضا 

 مبانی و چارچوب نظری 
شناسی، روانشناسی و روانشناسی اجتماعی که در علوم انسانی برای مشخص  ی جامعه یکی از مفاهیم اصلی و عمده 

های اطراف، جریانات و تحمیلات اجتماعی و فشارهای روانی مورداستفاده  نسبت به واقعیت   ها ها و کنش کردن انواع واکنش 
معنای لغوی به معنی جدا بودن   در   1ی بیگانگی است. بیگانگی گیرد و در زندگی امروزه بسیار کاربرد دارد واژه قرار می 

و بخشی از خصوصیات انسان    شده خلق ی به معنی چیزی است که توسط انسان  گانگ ی ب   خود   از چیزی از چیز دیگر ، ولی  
ستوده،    ; 1991  ، ی ز ی تبر   ی محسن   ; 2002گرب،  ) شود  بوده و به شکلی از او دور شده باشد، این موقعیت بیگانگی نامیده می 

هایی از دیدگاه مذهبی و فلسفی بر روی آن صورت  ی بیگانگی در ادبیات علمی بسیار طولانی و بررسی تاریخچه   . 2( 2010
های مسیحی و فلسفی تکامل پیداکرده است. در دوران مسیحیت، عیسویان  ها در آموزه گرفته و پس از گذشت قرن 
بشر سرگردان    دانستند. انجیل با اشاره به هبوط انسان از بهشت و جدا شدن از درگاه الهی، جدایی از خدا را بیگانگی می 

نظمی اجتماعی،  دیدگاه مذهبی بیگانگی را جدایی از خدا دانسته و بی در    . ( 1991  ، ی ز ی تبر   ی محسن ) کشد  را به تصویر می 
. اولین بار به  3( 1993  ، ی ک ی د - ی و دول   ی تروست )   کنند نبودن حمایت اجتماعی یا ارتباط اجتماعی را بیگانگی تلقی می 
ای در  برای مشخص کردن این موضوع که اگر پدیده   4صورت ضمنی مفهوم از خود بیگانگی در دیالکتیک هراکلتیوس 

نباشد تجزیه  نه بودن مطرح شد  حرکت  واقعی است،  اینکه شدن  بیان  ابتدایی ( 1991آراسته خو،  ) شده و در  ترین  . 
تی انسان  در مورد نابرابری از نیکی ذا   5ای باشد که روسو های مفهوم از خود بیگانگی شاید در ارتباط با تصویر زنده ریشه 

. اولین دانشمندی که تا آن زمان این موضوع را  6( 1999کوزر،  ) و مشکل فاسد شدنش توسط جامعه ارائه کرده است  
بود که    7شود، هگل نگرد که به نام روح مطلق شناخته می ای از حقیقت می عنوان جلوه بررسی کرده و به جهان هستی به 

خارج و انسان در حقیقت از یک گوهر واحد هستند ولی اگر انسان این معنی را درک نکند جهان را  اعتقاد داشت جهان  
و به علت یکی بودن جهان خارج با جان او، این انسان    داند که او را احاطه کرده است، ای می چیزهای بیگانه   مجموعه 

مارکس    تر کردند. مفهوم بیگانگی را گسترده   8مارکس   و بعدها   هگل   . ( 2001ستوده،  ) گردد  دچار بیگانگی با نفس خود می 
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نیز با استفاده از مفاهیم هگلی در جهت    1های اجتماعی و کار مفهوم بیگانگی را بسط داد. فوئرباخ زمینه  خصوص در به 
دین را   درواقع فوئرباخ،   های عینیت یافته از خود بیگانگی توصیف کرد. عنوان هستی ذهبی را به های م پدیده  مقاصدش، 

شناسی و روانشناسی اجتماعی و بعدها علم  از دیدگاه جامعه   3و سیمن   2مطالعات فروم   عامل از خود بیگانگی دانست. 
ای  ای جدید بلکه پدیده آن را نه ابداعی نو و واژه   4مارکوز   فروم،   فوئر،   سازمان و مدیریت به بسط این مفهوم کمک کردند. 

خاص جامعه فوق    میلز معتقدند که بیگانگی پدیده   لوکاس،   اتزیونی،   ، 5برخی چون آدرنو   اند. کهن و تاریخی در نظر گرفته 
بیگانگی    حاکمیت پول و مالکیت خصوصی را از عوامل از خود   در کتاب جوهر پول،   6موسزهس   مدرن و صنعتی است. 

 معرفی کرد. 
ی  شناسان روان از نخستین    شک ی ب   من ی س و    آموزشی   و   شناختی روان   شناختی، جامعه   های ریشه   با   مفهومی   بیگانگی 

از دیدگاه سیمن در عصر حاضر بیگانگی    است که مفهوم بیگانگی روانی را در قالبی منظم و منسجم تعریف نموده است. 
ی مدرن امروزی  او ساختار بروکراسی جامعه   ازنظر ی عمومیت دارد.  ز ی هر چ بسیار متداول و ارجاع به آن در تبیین  

توانند عواقب رفتار و اعمال خود را کنترل کنند. کنترل  ها نمیگیری شرایطی شده است که در آن انسان باعث شکل 
ای بین پاداش و رفتار وجود نداشته و  فرد رابطه   ازنظر است که    ی ا گونه به سیستم پاداش وجود دارد  و مدیریتی که بر  

  مان، یس )   است احساس بیگانگی بر فرد مستولی و کنش ناسازگارانه و منفصلانه نسبت به جامعه نتیجه این تفکر  
فرد را به    گر ی د   . دنیای صنعتی موجب شده که انسان در روابط تولیدی خاصی قرار بگیرد که کار و تولید، 7( 1966
برد و این  ای از نتایج کارش نمی ی ندارد و بهره آگاه   خود رساند. انسان به ارزش واقعی کار  نمی   موردنظرش هدف  

کار واقعی و شروع نفی انسان است. این شرایط فرصت تولید محصولی که فرد را  وضعیت باعث از دست رفتن مفهوم  
بیگانگی    ( 1959  مان، ی س ) شود.  گیرد و حس انزجار از روابط اجتماعی در مشاغل تولیدی فراگیر می راضی کند از او می 

و برای آن شش بعد در نظر   مدرن تعریف  ی داند که در جامعه را اختلاف موجود در بین انتظار شخص و پاداشی می 
محققان اجتماعی    وجود   نی ا   با ی.  نظم ی بی و  ار ی اخت ی ب بودن،    ثباتی ب گیرد: بیگانگی فرهنگی، انزوای اجتماعی،  می 

کنند ولی سیمن تعریفی مفهومی از بیگانگی ارائه کرده و گونه شناسی بیگانگی    د ی تائ توانند این شش بعد مجزا را  نمی 
ترین شکل استفاده از این مفهوم  او کاربردی   ازنظر خص کرده است که  و انواع بروز رفتار بیگانه گونه را به پنج شکل مش 

 : است شناسی  در ادبیات روانشناسی و جامعه 
را    موردنظر بودن عمل او و این تفکر است که رفتار فرد نتوانسته نتایج    ر ی تأث ی ب انتظار فرد در برابر    ی: قدرت ی ب  −

اهدافش نمی  به  او را  و  به  ایجاد کند  بیگانگی کاربرد بیشتری نسبت  این مفهوم  از دیدگاه سیمن  رساند. 
 های دیگرش در ادبیات معاصر دارد. شکل 

سیمن در این شکل از بیگانگی فرد در عقیده و باور خود شک و    ازنظر   یی: معنا ی ب یی و  محتوا ی ب احساس   −
تواند عواقب  نمی   و   جهت هم ها با استاندارد جامعه  گیری یده خود را در تصمیم داند چگونه عق تردید دارد و نمی 

 ی کند. ن ی ب ش ی پ رفتار خود و رفتار دیگران را  

یی  ها کنش داند که فرد معتقد است تنها با  سیمن این احساس را وضعیتی ذهنی و فکری می  ی: هنجار ی ب  −
 به هدف برسد.   تواند ی م جامعه نیستند    د ی تائ که مورد  
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دیدگاهی فکری است که جدایی و عدم تعلق فرد با جامعه در آن مشهود و فرد به سیستم    انزوای اجتماعی:  −
نیست.    ده ی عق هم   ، داند ی م جامعه معتبر    آنچه هر    و با گذاری باور نداشته  پاداش اجتماعی و مکانیسم ارزش 

 . است سیمن انزوای اجتماعی جدایی فکری فرد از استانداردهای فرهنگی جامعه    ازنظر 

هدفی شده و خود  نوعی از بیگانگی که فرد در اهداف زندگی خود دچار تنفر و بی   حس تنفر از خویشتن:  −
سیمن    ازنظر هر رفتار    درجه   . ( 1991  ، ی ز ی تبر   ی محسن ) بیند  های مورد انتظار ناکام می را در رسیدن به پاداش 

شود و بر اساس نظر مارکس چون پاداش در عمل  های مورد انتظار در آینده مشخص می بر اساس پاداش 
ی کارگر بر ارزش کار خود واقف بوده اما نتیجه  وقت  ، است نهفته نیست و بر اساس کار بوده و امری خارجی 

راد و همکاران،    ی مصطفو   ; 2010  ، ی حسن   ; 2018  ، ی مند ی م   زاده ی حاج )   شود ی م   گانه ی ب   ، ند ی ب ی نم کار را دلخواه  
 . ( 2009  ، ی زک   ; 2010

به  ها دگاه ی د  مربوط  بیگانگی ی  خود  میان    از  به  را  اساسی  سوأل  بیگانگی    کشند ی م یک  آیا    که چنان اینکه 
  گونه همان   ا ی   ی از واقعیت اجتماعی است؟ انعکاس   ، کنند ی م مطرح    ره ی و غ   مرتن   ، 1م ی دورکها   ی نظیر مارکس، شناسان جامعه 

ی است که هر یک از  ه ی بد   ی روانی است؟ ها نه ی زم بیگانگی بازتابی از    کنند ی م ... تصریح    و   2که روانشناسانی مانند فروید 
ی اجتماعی را که بر زندگی  ها ت ی واقع روانشناسان نقش عامل و    سو ک ی   در   یی مربوط به خود دارند. ها ت ی محدود   ها دگاه ی د 

ابعاد    رند ی گ ی م نادیده    گذارند ی م تأثیر    ها ن ا انس    تفاوت ی ب ی انسان  شناخت ن روا و از سوی دیگر جامعه شناسان از کنار 
ی اجتماعی در کنار عوامل متعدد  ها ت ی واقع   و   ی فرد   ی روانی، ها ت ی واقع روشن است ارتباط متقابل میان    آنچه   . گذرند ی م 

پاسخ به پرسش مزبور بستگی به این امر    پس   . گذارند ی م ی آدمی تأثیر  متعامل بر رفتار و اندیشه   صورت به دیگر است که  
 . باشد دارد که کانون توجه بر کدام واقعیت  

 روش پژوهش 
بازنمایی تفسیر و تحلیل آنان    هدف این پژوهش کاوشی در انتظارات و انتقادات برخی اساتید از فضای دانشگاه بود. 

رو  ازاین  موزشی هدف بنیادین این پژوهش بود. روابط بین اساتید و دانشجویان و خلأ رهبری آ   از جو حاکم بر دانشگاه، 
زیر بنای فلسفی این پژوهش ازنظر رویکرد در پارادیم تفسیرگرایی اجتماعی قرار داشته و جزء تحقیقات کیفی و از میان  

  ی پژوهش در ها روش ی یکی از  نگار   مردم نگاری استفاده گردید.  از راهبرد مردم    راهبردهای متناسب با تحقیقات کیفی، 
، شامل تماس مستقیم و مداوم با عوامل انسانی، حضور  ها روش ی از  ا خانواده ی بازتابشی است؛ ترسیم  پژوهش   این رویکرد و 

، پرسیدن سوأل  شود ی م ، گوش دادن به آنچه گفته  افتد ی م ی روزمره(، تماشای آنچه اتفاق  ها فرهنگ و  ) در متن زندگی  
ی  منزله   به را    ها ن ا انس روش، نقش نظری و همچنین نقش خود پژوهشگران و    ن ی ا   است.   شده   نوشته   کاملاا و ایجاد روایتی  

ی  همه   . آنهاست ی مردم در محیط طبیعی  ی مستلزم مشاهده نگار مردم   . کند ی م بخشی از سوژه و بخشی از ابژه تصدیق  
درباره    ها داده ی است که در زمان و مکان قرار دارد و  ا ده ی پد و مورد    شوند ی م تلقی    « مطالعه موردی »   ی نگار مردم تحقیقات  

 دنبال  به  که  است    روشی  انتقادی،  پارادایم  و  نظریه  از  توصیفی  با  انتقادی،  نگاری . مردم شوند ی م آن گردآوری و تحلیل  

ها و تفسیر تحقیقات و درنهایت اجرا و  ریزی . مشارکت محققان در برنامه 3( 1998کرسول، )  است  دانش  و  علم  تغییرات، 
. با عنایت به تجربه  4( 2006 ل، ی ر ی آو ) نگاری است نگاری انتقادی و مردم ارزیابی نتایج ازجمله عناصر مشترک بین مردم 

تعامل و آشنایی و ارتباطات کاری با اساتید مورد تحقیق طی    محل تحقیق، زیسته محقق مبنی بر تحصیل و تدریس در  
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عنوان بخشی از  عنوان کنشگران و حضور مستمر به اساتید و دانشجویان به    های طولانی، تحلیل و مشاهده محیط و سال 
 نگاری انتقادی استفاده شد. فرآیند تحقیق از رویکرد مردم 

کند. این  هایی که در این امر وجود دارد ابزاری را فراهم می درک کنش افراد و چالش این رویکرد گفتگو محور برای  
های منتسب به کنشگری به  ها بیانگر استفاده از نظریه در عمل، کاربرد علوم نو و تبدیل ایده به عمل است. ویژگی کنش 

نش یک فعالیت پیچیده بوده که بر  سنجیده عمل کردن، تعیین سرنوشت، عقلانیت و خلاقیت اشاره دارد. در حقیقت ک 
نزدیک می  آگاه  انسانی  به  انتقادی  از شکل  انسان  آن  . در  1( 1992کوانتز،    ; 2011و همکاران،    ی گولات ) شود  اساس 

  دانند که از مصاحبه، مشاهده، اسناد و مدارک و دیگر منابع به هایی می نگاری تحلیل را تنظیم داده های مردم  پژوهش 
رویکرد بینش خلاق، بررسی منظم و توجه به اهداف پژوهش مدنظر  آید و روابط بین آنها مدنظر است. در این  دست می 

دست آوردن تصویری کلی از    های خام و به آوری داده دانند که با جمع است. این مرحله پژوهش را مفهومی تفسیری می 
شود. در این  دهی می ها و اطلاعات سازمان و تحلیل، الگوهای ذهنی، داده   شود. در تجزیه تحقیق این فرایند شروع می 

همچنین اطلاعاتی که ضروری    و کلمات باید در نظر گرفته شوند.  ها، لحن العمل تکرارها، عکس   ها، ی پاسخ کلیه   مرحله 
های گذشته  نگاری به معنی جستجوی ایده مردم  های و تحلیل داده   . تجزیه 2( 1994کروگر،  )  نیستند باید حذف شوند 

های متنی استفاده  کند. به همین دلیل از تجزیه و تجلیل محتوا برای تعیین داده که الگوهای جدید را توصیف می   است، 
ی علوم انسانی و اجتماعی( بر اساس  کنندگان )هفت نفر از اساتید دانشکده انتخاب مشارکت   گردد. در این پژوهش می 
ی مواردی که دارای بعضی معیارها هستند  گیری همه در این نوع نمونه   گیری هدفمند از نوع معیاری انجام شد. ه نمون 

 . 3( 2012گال و همکاران،  )   سازند شوند. این روش مستلزم انتخاب مواردی است که ملاک مهمی را برآورده می انتخاب می 
تعداد افراد   به همین منظور اساتیدی انتخاب شدند که با بازنمایی تجارب خود اطلاعات را در اختیار ما قرار دهند. 

ها و نکات جدیدتری  گیری تا زمانی ادامه یافت که دیدگاه بدین معنی که نمونه  مبنای اشباع نظری بود. بر  گروه نمونه، 
 ها مطرح نشد. توسط نمونه 

در ابتدا با یک سوأل باز و کلی مصاحبه    ی نیمه ساختاریافته است. ها مصاحبه در این پژوهش ابزار گردآوری داده 
ضرورت واکاوی و  نمود. با توجه به های خود را مطرح می نه محدودیتی دیدگاه گو شونده بدون هیچ شروع و سپس مصاحبه 
ی مصاحبه ضبط و ثبت و سپس به  کنندگان با کسب اجازه از آنان تمام جلسه های مشارکت تحلیل و بررسی دیدگاه 

ری باز و کدگذاری  های متنی تبدیل شدند. در کدگذاری از روش تحلیل استقرایی کیفی که مبتنی بر کدگذا نوشته دست  
های پژوهش پرداخته شد. در فرایند تحلیل محتوای مبتنی بر استقرا، کدگذاری  محوری است استفاده و به تفسیر یافته 

شود. در مراحل بعدی  ی اولیه منجر می مقوله   15تا  10کردن کدهای مشابه زیر یک مقوله واحد، به ایجاد  اولیه و جمع 
ی مقولات  شوند و تعدادی از آنها که نزدیکی بیشتری دارند، زیرمجموعه یگر مقایسه می تحقیق این مقولات نیز با یکد 

ی خاص از موضوع تحقیق است. این  هر یک از این مقولات میانی، معرف یک بخش یا طبقه   گیرند. تری قرار می عام 
می  ی مقولات  زیر  انتزاع،  از  بالاتری  سطح  در  و  گیرند  قرار  هم  با  ارتباط  در  مقوله توانند  شوند                                    ک  جمع  اصلی  ی 

البداهه  دقیقه از طریق سؤالات اصلی و سوالاتی که در حین مصاحبه فی   30یبی  مدت تقر   هر نفر به   . 4( 2006توماس،  ) 
فضای اخلاقی دانشگاه را چگونه    ای از سؤالات مصاحبه عبارت بودند از: نمونه   شد مورد آزمون قرار گرفت. اضافه می 

ودش و اساتید موفق  فضای دانشگاه در جهت رشد و پیشرفت خ   ارزیابی شما از پیشرفت دانشگاه چیست؟   بینید؟ می 
اساتید    های استاندارد یک سازمان علمی آموزشی برخوردار بوده یا هست؟ ها و شاخص دانشگاه کردستان از ملاک   بوده؟ 

 
1 Gulati; Quantz 
2 Krueger 
3 Gall 
4 Thomas 
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ای  عده   گیرد؟ تفویض اختیار صورت می   مراتب قدرت هستند؟ اساتید در سلسله   در این سیستم از آزادی عمل برخوردارند؟ 
 بعضی از اساتید در کلاس فقط حضور فیزیکی دارند شما با این نظر موافقید؟ از دانشجویان معتقدند که  

 های پژوهش یافته 
های تحقیق که در راستای اهداف پژوهش طراحی  کنندگان به پرسش های مشارکت در این پژوهش بر مبنای پاسخ 

 های زیر به دست آمد. یافته     سؤال اصلی پاسخ داده شده در خصوص بیگانگی،   5اند در فرآیند تحلیل به  شده 
ها  هر دو نوع انزوای ذهنی و عینی را در روابطشان  دهد که آزمودنی آمده از پژوهش نشان می دست های به یافته   یک( 

ها به آن توجه داشتند جنبه عینی انزوا یعنی روابط و برقراری تعامل و  شونده ای که مصاحبه  کنند. نکته بازنمایی می 
کند  ی عینی انزوا را برملا می جنبه   های پژوهش بیشتر دانشجویان و غیره بود. هرچند یافته   مدیران،   د، ارتباط با سایر اساتی 

های پژوهش شاید بتوان چنین  از یافته   شوندگان مشخص است. های بعضی از مصاحبه ی ذهنی آن نیز در گفته اما جنبه 
تأثیر عواملی قرارگرفته و تأثیر و اثر متقابلی بر هم  اند که تحت  دوروی یک سکه   نتیجه گرفت که انزوای ذهنی و عینی، 

اعتمادی  بی   ناامنی،   نماید. دهد احساس نا امنی و ترس نیز این وضعیت را تشدید می ها نیز نشان می دارند. همچنان که یافته 
فراد را تحت تأثیر  عامل دیگری که سطح روابط ا  شود. گیری و انزوا می اعتمادی نیز منجر به کناره را تشدید کرده و بی 

  کند. های اجتماعی را از هم متمایز می ها یا هرگونه ویژگی و خصوصیتی است که گروه ها و هویت تعدد گره   دهد، قرار می 
های ارتباطی را عامل مهم گسترش و باز شدن  پل   ( 2003  ، ی چلب )   منزلت و غیره.   قومیت،  نژاد،  خصوصیاتی مثل طبقه، 

های ارتباطی از  ها و پل رغم وجود گره شود که علی داند. با این تفاسیر مشخص می ی ارتباطی یک فرد منزوی می شبکه 
شوندگان کاملاا مشخص و  مصاحبه قبیل منزلت، موقعیت، قومیت، نژاد، زبان، مذهب و غیره جنبه عینی انزوا در میان  

رسد  به نظر می   هویت مشترک در افزایش سطح پیوندهای اجتماعی و تعاملات دوستانه و صمیمی ناتوان بوده است. 
  های روزمره خود، های اجتماعی یا تغییر در فعالیت اساتید با عدم اطمینان به دیگران، دوری جستن، کاهش مشارکت 

نیز بر لزوم    1  ی شونده شماره مصاحبه   اند. انزوای اجتماعی خود را تشدید نموده   1( 2001جانگ و جانسون، )   مطابق نظر 
   کند: عنوان عامل رشد و پیشرفت شغلی اساتید و پیشرفت تحصیلی دانشجو تأکید می ارتباط و تعامل اساتید به 

وقتی من نمی دونم همکارم چه تخصصی    کاملاا.   روی تدریس اثر می ذاره.   % 100ای بین اساتید  این فضاهای جزیره » 
من درس    یدا کرده. من باید بدانم یک استاد دیگه سر کلاس چی میگه. اصلا نمی دونم این دانشجو چطور پرورش پ   داره. 

دانند و بعضی دیگر را اصلاا. من اگر بدانم که همکارم چه توانایی داره همه باهم  میدم بعضی جملات را دانشجوها می 
رش بدهیم. مثلاا ی  دانیم که باید چطور دانشجو پرو کنیم و بعد می اگر باهم باشیم بهتر رشد می   کنیم. خوب رشد می 

ها مختلفه. ولی دانشجو در این قضیه  گرایش   ای گفته برخلاف نظر من. اشکالی هم نداره. استاد رفته سر کلاس جمله 
 . « سردرگم میشه 

های معرف بیگانگی مورد کنکاش قرار گرفت و مشخص گردید که  عنوان یکی دیگر از مقوله معنایی به بی   دوم( 
  احساس کارآمدی و کنترل،   ی معناداری بامیستر ازجمله هدفمند بودن جهت زندگی، جنبه کنندگان  در چهار  مشارکت 

ی  شونده ها، حس خود ارزشمندی مشکل دارند. برای مثال مصاحبه گر کنش های توجیه برخورداری از مجموعه ارزش 
   داند: ها را در معنا داری زندگی مهم می برخورد با مجموعه جدیدی از ارزش   4  شماره 
اون چیزی که   تا دیروز فقط شیعه دورم بود ولی الان سنی بود.   عد که اومدم اینجا ی فضای کاملاا متفاوت بود. ب » 

اصالت آدم از اون شخصیت انسانیشه که    اینکه شیعه و سنی بودن اصالت نمیاره.   بهش رسیدم اینجا خیلی بهتر رسیدم. 
  شاید گفتنش و به زبون آوردنش هرجایی خیلی سخته.   مفهوم پیدا کنه. تونه  ای مثل شیعه و سنی می در قالب یک وسیله 

 
1 Jang & Johnson 
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کنی و من باید سعی کنم که خودم باشم خودی که خیلی  اما شما الان داری مصاحبه می   چون آدما ممکنه درکش نکنن. 
 کنم در موردش حرف نزنم«. ها من سعی می وقت 

هنجارها( برای عاملان  که )   داند ی حالتی م را    ی هنجار ی ب ه  های تحقیق نشان داد مطابق با نظر دورکیم ک یافته   سوم( 
آور  اساتید نیز معتقدند که هنجارها برای عاملان آن در دانشگاه الزام   ، و پیروی از آنها مطلوبیتی ندارد   نبوده آور  الزام 

ادل حقوقش مسائلی  مع   % 30تا    20فرد هست برای  »   : د ی گو ی م   2  شماره ی  شونده   مصاحبه اند. در اثبات این نظر  نبوده 
  مبنی بر هنجاری را بی از مرتن نتایج تحقیق همچنین نظر  در دانشگاه مسائل ناخوشایندی پیش میاد«.   قبول می کنه. 

در    4  ی شماره شونده   مصاحبه .  کند ی م را اثبات  جامعه و دسترسی به وسایل حصول به آن    د ی اختلاف بین هدف مورد تائ 
  کنی هلت میدن به ی سمت و جهتی. که احساس می   دو طیف خیلی قوی اینجا هستن. »   : د ی گو ی م تطابق با نظر مرتن  

و ی   الان اولین باره که ی رئیس دانشگاه سنیه.  ی طیفی که حاکمیت دارن و معمول سعی می کنن که شیعه باشن. 
اون زور و اجبار شیعه که   که چرا باید شیعه باشه. طیفی که سعی می کنن که جلوش وایسن چون بهشون فشار میاد  

منطقی داخل این موضوع اتفاق  یعنی ی اثر تعاملی بی   تر از سنی میشه. غیر منطقیه منجر به ی بازخورد غیرمنطقی 
وقت با اونا نبودم و از اینا هم  من هر وقت میخام خودم رو توصیف کنم میگم من چوب دو سر نجسم چون هیچ   میفته. 

وقت پستی هم نداشتم چون نه با اونا بودم و هر وقت ازم خواستن نرفتم چون شرایطشون رو  واسه همینه که هیچ   م. نبود 
این اثر تعاملی باعث شد که این مشکل پیدا بشه«.    بینن. نه با اینا بودم چون اینا منو از خودشون نمی  نتونستم بپذیرم، 

ی و هم به شکل فقدان هنجارها و تعارض هنجارها در میان اساتید  هنجاری هم در سطح فردی و هم در سطح اجتماع بی 
 :  کشد ی م ی اجتماعی را به چالش  هنجار ی ب   5  شماره   شونده مصاحبه   چنانکه   شود. مشاهده می 

های غیراخلاقی کشیده بشن در  سری از افراد مجبور بشن برای پر کردن اون خلأ امتیازی خودشون به راه   ک »ی 
که من استاد نباید  درصورتی   مثلاا استاد راهنما داریم که سال تألیف مقالات رو جلوتر میبره.   نویسی. بحث علمی و مقاله 

ودم این مبانی اخلاقی رو زیر پا گذاشتم بلکه دارم آموزش بد  تنها خ به خودم اجازه چنین کاری بدم به دلیل اینکه نه 
 طور ادامه پیدا می کنه«. میدم که این دانشجو هم همین کار و بکنه و این دور باطل همین 

ی را در انتظارات فرد دانسته و معتقد است که: انتظار یا احتمال فرد مبنی بر  قدرت ی ب ی اصلی  سیمن هسته   چهارم( 
یی باشد و اینکه افراد در برابر ساختارهای اجتماعی و  ها پاداش وقوع نتایج و یا    کننده ن یی تع   تواند ی نم اینکه رفتارش  

و کنترل بر سرنوشت خود را ندارند و این ساختارهای اجتماعی در میزان    نفوذ اعمال هنجارهای پیرامون خود توانایی  
و    ها تفاوت در پذیرش    تساهل   احساسات و عقاید،   ان ی ب   اب، ی انتخ آزاد   ی، ر ی گ م ی تصم در    مشارکت   دخالت افراد در گفتگو، 

ی بودن موقعیت و عدم نفوذ و توان  ن ی ب ش ی پ رقابل ی غ   د ی تائ ی افراد با یکدیگر تفاوت دارند. نتایج نشان داد اساتید با  توسعه 
   : کند ی م بیان    6  شماره   ی شونده مصاحبه   همچنان که .  کنند ی م ی  قدرت ی ب کنترل سرنوشت خود احساس  

ترس از    ترس از مشکلات دیگه،  ترس از مسائل خط قرمزی،  های دیگه کاملاا رسمیه. اینجا هم فضا مثل سازمان » 
 اونا هر چی بگن ما بگیم بله چشم«   ترس از هزاران چیز دیگه باعث میشه که من و تو حرف نزنیم.   تغییر پست، 
  ، ها ت ی فعال پاداش از  انفصال    ، ها ت ی فعال ی تحقیق همچنین نشان داد عدم رضایت اساتید از بازده و نتایج  ها افته ی   ( پنجم 

مقوله پنجم بیگانگی سیمن    عنوان به ی از خود و تنفر  زار ی ب   ی، هدف ی ب منجر به    ت ی درنها رضایت از انجام کار و فعالیت    عدم 
   دارد: یتی خویش را ابراز می نارضا   2  ی شماره شونده   که مصاحبه   شده است. همچنان 

ی  در رشته خودم در ایران برای اعزام رتبه  87من در   من در طول این مدت تغییر شخصی خودم در افول بوده. » 
  ولی وقتی میاد اینجا در این محیط و در این جو قرار می گیره رو به عقب میره.   خوب این شاخص کمی نیست،   اول بودم. 

ی کس  شاید تجربه زیسته   ی خودم میگم. در حوزه   شد. گرفت پویاتر می حیط دیگری قرار می ولی اگر در م   گرایی. واپس 
چند عامل  - منظورم این بود که رشد خاصی نداشتم در بحث رونق - دیگری چیز دیگه یی باشه. مثلاا احوال شخصی من 

اگر کیس کیس    انسان نمیده. به لحاظ جو و فرهنگی که در دانشگاه ما هست تقریباا سورس انگیزشی خاصی به    داشته. 



 135-155 نامه،ژه یو (،1401) 19کارافن،  ی فصلنامه علم                       ... در ی: کاوشکیآکادم  یگانگیب یدر فضا یآموزش یرهبر

148 

 

شان را نگاه کنی آن منبع اصیل انگیزشی باآنکه در وجودشان این نیاز ایجاد بشه که باید برن  نگاه کنی وضع انگیزشی 
 . « دنبالش و با شوق برن دنبالش نه با فشار و استرس 

ات تکرار شده مهم کشف گردید:  کر به   شده دو نکته های انجام در مصاحبه   ی ذکرشده بیگانگی سیمن، مقوله   5در کنار  
عنوان یکی از  نویسی به های غلط ارزیابی در آموزش عالی و اعتراض به مقاله فقدان مدیریت و رهبری آموزشی، ملاک 

ی مبحث عدالت سازمانی مطرح کرد.  عنوان زیر مقوله توان آن را به های ارزیابی عملکرد اساتید که می ترین شاخص مهم 
و حاکی از ارتباطی است که بین    ی عدالت در سازمان کننده از رفتار منصفانه در سازمان دارند بیان   ادراکی که کارکنان 

و    ن ی فورت   ; 2010  نک، ی دکون   ; 2010برومند و همکاران،  ) ادراک کارکنان از انصاف کاری و عدالت سازمانی وجود دارد  
ها عدالت سازمانی است.  گذاری در سازمان . یکی از محورهای مهم سیاست 1( 2007و همکاران،  ی م ی ون ی ه  ; 2008فلنز، 

های  توان سیاست خوب نامید که جامعه آن را پذیرفته و ازنظر شهروندان و ذینفعان دربرگیرنده ارزش سیاستی را می 
ها باید سیاست عمومی سازمان را در بربگیرد و در  انصاف و سازگاری باشد. در حقیقت ارزش مهم همانند برابری، عدالت،  

  پور ی قل ) ها احترام گذاشته شود  ها شده و به این ارزش های افراد، جامعه و گروه ای به ارزش ها باید توجه ویژه گذاری سیاست 
های غلط آموزش عالی  گذاری نویسی و سیاست . تصدیق عدم رفتار منصفانه در اعتراض به مقاله ( 2010پور آهنگر،  و غلام 

های ارزیابی  های ارزشیابی و ملاک شوندگان به سیاست مصاحبه ی  شده مطرح گردید. کلیه های انجام کرات در مصاحبه به 
  ضرورت هدایت و رهبری در فضای بیگانه دانشگاه اذعان داشتند. عنوان شاخصی از عدالت آموزشی معترض و تلویحاا به به 

روهای  برانگیختن، کنترل کردن و وحدت بخشی نی   داشتن، نگه   ازآنجاکه ایجاد محیط مناسب برای فعالیت آموزشی، 
شک نقشی حیاتی در پیشبرد اهداف و هدایت  بی   ( 2005بند،  علاقه )   انسانی و مادی از وظایف مدیریت آموزشی است 

  روحیه، رعایت حقوق و آزادی افراد،   انگیزه،   مدیریت آموزشی با ایجاد نظم،   افراد و سازمان به سمت اهداف موردنظر دارد. 
 کند. به کارایی و اثربخشی سیستم کمک می 

 شده نمونه مصاحبه انجام .  1  جدول 
 نوع کد کدگذاری ثانویه  کدگذاری اولیه  متن مصاحبه

جو دانشگاه ما شاید در آن حد و حدود نباشد   به لحاظ جو، 

گذاشت. دانشگاه  را  اسمش  بشود  یک    که  مثل  شاید 

  تر باشه.به دبیرستان نزدیک   اگر مقایسه کنیم،   دبیرستان،

 چون دانشگاه شرایط خاص خودش رو داره.

 ضعف بنیه علمی

 

 گذاری غلط سیاست

 
 استقرایی

درسته که ما   ولی دانشگاه ما در حد یک کالج هم نیست.

می یدک  را  دانشگاه  آزادی  نام  بعد  لحاظ  به  ولی  کشیم، 

علمی آکادمیکی اگر نگاه کنیم جو دانشگاه اصلاا کشش آن  

و بعضاا همکاران فکر    حتی شاید خلافش هم باشد.  را ندارد.

است که چی بگن  کنن که ذره  و چی  بینی روی سرشان 

نگن و فکر می کنن اگر جای دیگه یی بودن شاید این ذره 

 بین هم نبود.

 فقدان آزادی آکادمیک 

 جو دیکتاتورمآبانه

 گر جو کنترل

 

 

  قدرتی بی

باشد، باید داشته  جو    دانشگاهی که الآن هست جوی که 

من به تجربه شخصی   مشغولیت علمی اصیل که باید باشد.

کنم که در این فضای دانشگاه همکار خودم احساس نمی

فقدان روحیه علمی و  

 اصالت علمی اساتید 

 گذاری غلط سیاست

 
 

 
1 DeConinck; Fortin & Fellenz; Heponiemi 
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 نوع کد کدگذاری ثانویه  کدگذاری اولیه  متن مصاحبه

بیاد بر اساس نیاز و توان و علاقه خودش نیازسنجی کرده  

 باشد.

من    جو صمیمیت مطرح بشه و روابط،   ی جو، اگر در جنبه

را می آن  اگر  ...بینمکمتر  ولی  نیست  درسته که می گیم 

جهت که  شدند  دانشگاه  متولی  بینش  کسانی  با  گیری 

 بازداشته باشند در آینده بهتر خواهد شد.

 محیط سرد ارتباطی 

 

 فقدان رهبری آموزشی 

 انزوای اجتماعی 

 

فقدان مدیریت 

 آموزشی 

 

ساله داشته باشم در مورد تغییرات    18ی  اگر یک مقایسه

جو همیشه   نشیب خاص خودش رو داشته.فراز و  دانشگاه،

علمی، لحاظ  آکادمیکی،   به  و  سیاسی  هر    آزادی  که حق 

 شهروندی است جو بسته بوده تا باز.

های اصلی آن  بستر و زمینه یکی از مؤلفه ریشه و علت آن،

استان ماست که حساسیت خاص خود را دارد و تقریباا این 

مدیریتی نیست  آشکار است که مدیریتی که گذاشته میشه  

منطقه و  محلی  و  بومی  نیازهای  با  و  که  همخوانی  ای 

دستی انتصابی حتی   سازگاری درست با باور داشته باشه.

هست. میشه  برگزار  که  انتخاباتی  قالب  دستی   در  یعنی 

 گردان هست.انتصابی مثل یک صحنه

 فقدان آزادی آکادمیک 

 جو دیکتاتورمآبانه

فقدان فضای باز  

 اجتماعی 

  تی قدربی

 گیری نتیجه 
کاوشی در انتظارات و انتقادات برخی   رهبری آموزشی در فضای بیگانگی آکامیک: » هدف از پژوهش حاضر بررسی  

نگاری و  استراتژی مردم   در این پژوهش از رویکرد تفسیرگرایی اجتماعی،   بود. «  از اساتید علوم انسانی دانشگاه کردستان 
نیمه   به ابزار مصاحبه  به سؤالات پژوهش و دست ساختاریافته  استفاده شد. منظور پاسخگویی    یابی به هدف پژوهش 

 آمده نشان داد که: دست های به یافته 
علمی انزوا اجتماعی به معنای عدم وجود پیوندهای اجتماعی در تمام سطوح  از دیدگاه اساتید و اعضای هیئت   ( یک 

انزوای اجتماعی    ی دانشگاهی با محیط پیرامون وجود دارد. با یکدیگر و جامعه   اساتید   ارتباطی بین اساتید و دانشجویان، 
شده و معتقد بودند که  ی آن اشاره پردازان دو بعد عینی و ذهنی دارد که در بیانات اساتید به هر دو جنبه از دیدگاه نظریه 

و به فرآیند جزیره شدن یا بودن    ی عینی انزوا در خصوص عدم ارتباط و تعامل کاملاا در محیط محسوس بوده جنبه 
ی  اطلاعی اساتید از حیطه خبری و بی بی   عدم تعامل و برقراری ارتباط مناسب با دانشجو،   اساتید و دانشگاه اشاره کردند. 
دوری دانشگاه    عدم روابط دوستانه و تعاملات خانوادگی اساتید،   شده در کلاسهای مشترک، کاری و تدریس و دروس ارائه 

ی ذهنی با عدم  عنوان جنبه ی عینی و در بعد دیگر، باورهای متفاوت افراد به عنوان جنبه به   ی جامعه و مردم، از بدنه 
مثابه  ی انزوا را به اهمیت هر دو جنبه   سازی، های متفاوت و تلاش آموزش عالی در یکسان پذیرش افراد با باورها و ویژگی 

های متفاوت از باورها و  ی ذهنی انزوا که دارای باورها و ارزش به از سویی افراد با جن   سازند. دوروی سکه مشخص می 
گیری و  انزوایی که درنهایت منجر به عدم تعامل و ارتباط و گوشه   شوند، های حاکم هستند به انزوا کشانده می ارزش 
اعتماد عاملی    سازد. ار می اثر مهم اعتماد را آشک   شود و از سوی دیگر چنین تأثیر و تأثر متقابلی، ایی عمل نمودن می جزیره 

ی ناامنی و سوءظن حتی  انزوایی که در سایه   شود، اعتمادی موجب انزوا می سازی و گستردگی ارتباطات و بی مهم در روان 
زبان و منزلت را تحت تأثیر قرار داده و موجب تعاملات دوستانه و صمیمی    مذهب،   های ارتباطی مانند قومیت، ها و پل گره 

ی عینی آن شده  ی ذهنی انزوا درنهایت منجر به ظهور جنبه رسد جنبه به نظر می   شود. اجتماعی نمی  های یا مشارکت 
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توجه دیگر این است که  ی جالب نکته   افزاید. گر برشدت انزوای اساتید می عنوان عاملی تسهیل که در این میان محیط به 
های ارتباطی از قبیل  ها و پل وجود گره   ی خاص، یک عده های  گری ها و لابی بر وجود کلونی   رغم تأکید مکرر اساتید علی 

افزایش سطح پیوندهای اجتماعی و    منزلت، موقعیت، قومیت، نژاد، زبان، مذهب در میان اساتید نتوانسته است منجر به 
  مدیریتی، هرچند داشتن پست اجرایی و    تعاملات دوستانه و صمیمی شده و درنهایت به یک هویت مشترک بینجامد. 

های ارتباطی شده اما این ارتباط نه دوستانه بلکه تنها  های مذهبی سبب تشکیل هسته نگرش  مشی سیاسی واحد، خط 
گردد بلکه باعث تنفر و انزجار و تشدید فضای کلی  صورت مثبت ارزیابی نمی تنها به بر اساس منافع مشترک بوده و نه 

 ی حاکم بر دانشگاه شده است. بیگانه 
ی معناداری: هدفمند بودن جهت زندگی  علمی در چهار جنبه های این پژوهش نشان داد که اعضای هیئت افته ی   ( دوم 

احساس کارآمدی و کنترل بر    صورت داشتن شک و ابهام در عقیده و باور یا تفاوت در استانداردهای فردی با جامعه، به  
های  برخورداری از مجموعه ارزش   عواقب نتایج رفتار خود،   بینی رفتار دیگران و در برآورد یا قابلیت پیش   زندگی و کار 

های بین نسلی مشکل داشته و این مسئله  تفاوت و تضاد ارزش  ویژه تغییر، به  ها، حس خود ارزشمندی، گر کنش توجیه 
  مذهب و   ها، سازگاری و انطباق با استرس   سلامت جسمی و ذهنی،   شناختی و ابعاد گوناگون شخصیت، های روان برکنش 
   دهد. معنایی احساس کارآمدی فرد را تحت تأثیر قرار می بی   های مذهبی و رفتاری تأثیرگذار بوده است. فعالیت 

داشتن  یابی به بهترین نتیجه از یادگیری و مشغول نگه های شخصی برای دست ها و قابلیت های استاد از توانایی قضاوت 
دهد که کارآمدی  شده نشان می بررسی مطالعات انجام   دهد. ل می های آموزشی کارآمدی استاد را شک دانشجو در فعالیت 

ی تدریس  نارضایتی از عملکرد شخصی در حوزه   استاد قویاا بر موفقیت دانشجو اثرگذار و خود از بافت دانشگاه متأثر است. 
معنایی  ناشی از بی   احساس ناکارآمدی   شده مشهود بود. های انجام ی مصاحبه و عملکرد تحصیلی پایین دانشجویان در کلیه 

است.  بوده  اثرگذار  اساتید  خود  دیدگاه  از  دانشجویان  تحصیلی  عملکرد  و  موفقیت  روی  عوامل    بر  از  یکی  کارآمدی 
ی استاد در کار  ی روحیه دهنده نگرش شغلی نشان   سازد. دهنده نگرش شغلی است که هدفمندی آن را متأثر می تشکیل 

ضعف احساس کارآمدی هدفمندی و درنهایت رضایت شغلی و یا    از تدریس است. نوعی رضایت و نارضایتی  تدریس یا به  
شده در ایجاد فضای دلسردکننده و بیگانه دانشگاه از  های مطرح سازد که یکی از جنبه نگرش شغلی اساتید را متأثر می 

پایه  تناقض آشکار میان دانش   ی، انگیزگ بی   ی علمی دانشجویان در بدو ورود، نارضایتی اساتید از ضعف بنیه   دید اساتید است. 
های بین نسلی  تفاوت و تضاد ارزش   نمره گرایی،   تقلب،   های ناموجه، غیبت   و دانش لازم برای گذراندن واحدهای درسی، 

 عنوان عوامل مولد یا تشدیدکننده جو بیگانگی توسط اساتید مطرح گردیدند. از دیگر نکات مهمی بودند که به 
ارزشی دانشجویان با اساتید و نظام آموزش عالی و اساتید با نظام آموزش عالی ازجمله دیگر موارد  تناقض بین نظام    

  تناقض و نا   دار متأثر ساخته و با ایجاد حس دوگانگی، عنوان یک فعالیت متعاملی و هدف بود که تدریس را به  مطروحه 
 ت. ها و رفتارهای دانشجویان اثر گذاشته اس همنوایی بر سایر فعالیت 

آور نبوده و تبعیت از آنها لطفی نداشته  هنجاری را حالتی دانست که هنجارها برای عاملان به آن الزام اگر بی   ( سوم 
علمی بیشترین مسئله را با فقدان هنجارها و قوانین در دانشگاه  دهد که اعضای هیئت های این تحقیق نشان می باشد یافته 

  جو رقابتی شدید،   سته است در الزام و پایبندی عاملان به هنجارها موفق عمل کند. داشته و معتقد بودند که دانشگاه نتوان 
هنجاری یا  عنوان بی ازجمله مواردی است که به   اخلاقی، تقلب و بی   اندیشی، جزم   پست گرایی،   گری، لابی   گرایی، مدرک 

خوبی  ابهام و تعارض در هنجارها به   اساتید معتقد بودند که   آور توسط اساتید مطرح گردید. حداقل غیاب هنجارهای الزام 
  عادلانه   آوردن موفقیت،   دست به های لازم در  ابزار، امکانات و فرصت   تساوی در توزیع   مشاهده بوده و دانشگاه با عدم قابل  

له  ی بر اساس تنها ملاک مقاله و تلاش در جهت تولید هر چه بیشتر مقا اب ی ارز   ی اندک ارتقاء، ها فرصت   رفتار ننموده است. 
ی بخشی از مشکلات از یکسو  دهنده نشان   ی، علم ئت ی ه ی غلط جذب  ها ملاک   به ماشین تولید مقاله،   شدن ل ی تبد و حتی  

  یابی به هدف یا توجیه وسیله هدف از دید مردم و جامعه، دست   درروش   اختلاف   و از سویی دیگر، درونی نشدن هنجارها، 
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و تعارض هنجارهای حاکم با هنجارهای قومی    تضاد   هنجاری در جامعه متنوع به لحاظ ساختار مذهبی و قومی،   تعارضات 
اس  یی شده و به احس معنا ی ب ی و پوچی و  قدرت ی ب باعث احساس  ت ی درنها   دو سطح کلی فردی و اجتماعی،  در  مذهبی، 

معتقد بودند چنین فضایی    د ی اسات   . زند ی م لزوم راهنما یا رهبر هر چه بیشتر دامن    و   نیاز به اهداف و مقاصد مشترک، 
پرداختن به مسائل نظری صرف و نهایتاا برج عاج    ای عمل نمودن، جزیره   ی جامعه، منجر به جدایی عمیق دانشگاه از بدنه 

ی  فرهنگی جامعه   اقتصادی،   نشگاه نتوانسته است مسائل و مشکلات اجتماعی، از منظر اساتید دا   نشینی اساتید شده است. 
ای که گویی  متنوع قومی مذهبی پیرامون خود را تبدیل به دغدغه و مسئله نموده و ارتباطی با آن برقرار نماید، به شیوه 

 رود و دانشگاه به دیگر سو. جامعه به سویی می 
یابی به  قدرتی را در انتظارات فرد بدانیم، انتظاراتی که با وقوع یا دست ی اصلی بی هسته نوا با سیمن  اگر هم   ( چهارم 

به  تناقض هستند،  بی پاداش در  احساس  به  پی می خوبی  اساتید  بودند تلاش   بریم، قدرتی  معتقد  اساتید  و  چراکه  ها 
ها هم ضریب بسیار کمتری از نگارش مقاله داشته  شود بلکه در ارزیابی تنها دیده نمی ها نه ی زمینه هایشان در کلیه موفقیت 

هایی  احساس اساتید از عدم کنترل بر پاداش   شود. قدرتی می ارزشی و درنهایت بی و باعث القای نوعی حس پوچی و بی 
های  گیری ترین دخالت در تصمیم و حتی کوچک   معرفی به جامعه و مردم،   های مدیریتی، کسب پست   تجلیل،   مانند ارتقاء، 

توجهی به نظر اکثریت و ایجاد جو دیکتاتورمآبانه و تشدید  بی  برگزاری انتخابات فرمایشی در انتخاب مدیران،   ریتی، مدی 
قدرتی دامن زده است. اساتید بیان کردند در چنین فضایی با احساس همیشگی کنترل  به وضعیت بی   فضای امنیتی، 

تأثیری و  یشی تشدید و باعث سرخوردگی و یأس و نهایتاا بی اند   جزم و مصلحت  های آکادمیک، و فقدان آزادی   سیستم، 
سیاست زدگی دانشگاه و عدم استقلال و وابستگی به ساختارهای سیاسی    عدم کنترل بر وضعیت و سرنوشت شده است. 

وذ و  نف ها در محیط دانشگاه و اعمال گری لابی   ها، عدم ارتباط و تعامل با نهادهای اجتماعی و سازمان   و روابط قدرت، 
وگو و تعامل با  ای معدود، منجر به کاهش میزان دخالت افراد در گفت واداشتن دیگران به تسلیم در برابر خواست عده 

ها شده و  عدم بیان احساسات و عقاید و پذیرش تفاوت   فقدان آزادی انتخاب،   ها، گیری دیگران، عدم مشارکت در تصمیم 
ها  شود که فوکو معتقد است سازمان علمی مواجه ساخته و همانی می هیئت انتقاد اعضای    درنهایت فضای دانشگاه را با 

 سازند. کنند بلکه از آنان موجوداتی منضبط می تنها اعضای خود را سرکوب می نه 
صورت نارضایتی از  علمی به احساس تنفر از خویشتن یکی دیگر از اشکال بیگانگی است که در اعضای هیئت   ( پنجم 

  ها و یا رشد و پیشرفت شخصی وجود داشت. در بیان علت عدم رشد و پیشرفت شخصی، ج فعالیت عملکرد یا نتای   خود، 
عنوان یک  اساتید محیط دانشگاه و جو حاکم بر آن را یکی از علل دانستند و معتقد بودند که دانشگاه نتوانسته است به 

علمی خارج از چارچوب ارزیابی و نگارش مقاله  های  داشته و به فعالیت منبع انگیزشی اساتید را مشتاق و جویای علم نگه 
احساس دیده نشدن و    های غلط ارزشیابی، استرس و فشار ناشی از ملاک   گرایی و عدم پویایی محیط، وادارد. واپس 

  ، انگیزگی دانشجو بی   ثباتی مدیریتی در دانشگاه، بی   عدم تعامل و ارتباط مدیران با اساتید،   تفاوتی مدیران ارشد دانشگاه، بی 
  ی پیرامونی و تعاملات اجتماعی منجر به عدم شناخت جامعه   ی تحصیلی با نیازهای جامعه و دانشجو، عدم ارتباط رشته 

انفصال پاداش از عمل و فعالیت دچار نوعی    ها، ارزیابی ناعادلانه فعالیت   علمی و درنهایت با هدفی در اعضای هیئت بی 
ها  این وضعیت به احساس نارضایتی از فعالیت   اند. تنفر از خویشتن شده احساس ناتوانی در کنترل وضعیت و احساس  
 دامن زده و منجر به از خود بیزاری شده است. 

تک افراد جامعه را به نحوی از انحاء درگیر  ی ساختاری اجتماعی از دیرباز تاکنون تک عنوان یک مسئله بیگانگی به  
  معنایی، بی   ی بیگانگی )انزوا، مقوله   5سیمن    نوا با هم   دهد، نشان می طور که نتایج پژوهش حاضر  همان   خودساخته است. 

ی ذکرشده  مقوله   5علاوه بر    علمی مشاهده شد. تنفر از خویشتن( در میان اساتید و اعضاء هیئت   قدرتی، بی   هنجاری، بی 
شده  های انجام له در مصاحبه بیان و تأکید مکرر دو مبحث باعث آشکار شدن دو مقو   عنوان عوامل اصلی در بروز بیگانگی، به 

آمیز بر تعداد  از حد و مبالغه   های کلی ارزشیابی آموزش عالی و تأکید بیش های غلط ارزیابی در سیاست ملاک   گردید. 
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یکی از اثرگذارترین عوامل در ارزیابی اعضای    ترین ملاک ارزیابی و تشخیص کیفی توانمندی اساتید، عنوان مهم مقالات به 
های  تعارض ارزش   عنوان عاملی مهم در پیشگیری از بیگانگی آکادمیک است. ز عدالت و رفتار منصفانه به  علمی ا   هیئت 

حداقل در سازمانی که خود متولی اصلی آموزش و تربیت    ها، های سازمان و لزوم توجه و احترام به این ارزش افراد با ارزش 
لزوم رهبری و مدیریت    اصلاح ساختارهای اجتماعی است، نیروی انسانی متخصص و تربیت نسلی اثرگذار در تغییر و  

شده  های انجام ی دومی که در مصاحبه نکته   نماید. عنوان حلقه مفقوده در تلطیف فضای آموزشی آشکار می آموزشی را به 
  بخشی،   یه اگر ایجاد انگیزه و روح   ی دانشگاه بود. مطرح گردید، تأکید اساتید بر لزوم مدیریت و رهبری در فضای بیگانه 

  وحدت بخشی عوامل انسانی و مادی را ازجمله وظایف اصلی و مهم مدیر آموزشی بدانیم،  رعایت حقوق و آزادی افراد، 
های غلط جذب  سیاست   های نظام آموزش عالی در فقدان مدیریت و رهبری آموزشی در آموزش عالی، ناکارآمدی سیاست 

رسد که  چنین به نظر می   را دارای دو بعد درونی و بیرونی در نظر بگیریم،   اگر بیگانگی   شود. و ارزیابی اساتید آشکارتر می 
بیشتر از   زمینه و آمادگی بروز بیگانگی با قرار گرفتن در محیط مستعد و شرایط محیطی بیگانه کننده، افرادی با پیش 

بیگانگی قرار می  نیز محیط می   گیرند، سایرین در معرض  ترتیب  ب پس به همان  یا  تواند نقشی  و  ازدارنده در کاهش 
  دهد. تر مدیر آموزشی را نشان می چنین شرایطی لزوم حضور یا حضور اثربخش  پیشگیری از بروز بیگانگی داشته باشد، 

که خود از روی میل و علاقه در  چنان   عمل تأثیرگذاری بر افراد دانست،   اگر رهبری را با قدرت جذب و نفوذ در پیروان، 
کارگیری مؤثر و کارآمد منابع  توان یکی از وظایف مدیریت و رهبری آموزشی را فرآیند به می   اهداف گروهی شرکت کنند، 

انگیزه،   هدایت،   انسانی،  انسانی،   ایجاد  روابط  و  ارتباطات  دانست.   تقویت  کنترل  و  به   ارزشیابی  که  در  نکاتی  تمامی 
های آموزشی  مدیریت در سازمان   تقویت آن تأکید شد. یا لزوم    شده مطالبه اساتید بوده یا بر فقدان، های انجام مصاحبه 

ها در تعامل با انسان است و انتخاب یک سبک  گونه سازمان چراکه مدیر در این   متفاوت از هر سازمان دیگری است، 
  مدیریتی مناسب بستگی شدیدی به فرهنگ آن سازمان دارد. انتخاب سبک مدیریتی که در تضاد بافرهنگ سازمان باشد، 

گیری یا ترک سازمان  چراکه چنین سبکی انگیزه را از کارکنان گرفته و آنان را وادار به سکوت و کناره   بار است، فاجعه 
هرچند که در این پژوهش هدف بررسی سبک رهبری آموزشی مناسب در آموزش عالی نبوده و به دلیل تجربه    کند. می 

اما هنوز ایجاد محیط مناسب برای    شده است، پرداخته    ضرورت و لزوم آن زیسته محقق در محیط مورد تحقیق تنها به 
های حاکم بر نظام  ها و نگرش عنوان عاملی مهم در لزوم تغییر رویه کارایی و اثربخشی سیستم به   های آموزشی، فعالیت 

علمی  توان انتظار عملکرد مناسبی از اعضای هیئت  کنونی نمی   چراکه در شرایط جزیره مانند   آموزش عالی مطرح است، 
هایی از این قبیل بتواند گامی هرچند کوچک در ایجاد مسیری جدید برای  امید است این پژوهش و پژوهش   داشت. 

 اثربخشی و کارایی بیشتر نظام آموزش عالی کشورمان بردارد. 

 شده بندی انجام مقوله   . 2جدول  
مضمون 

 بنیادین 
 شده استخراج نمونه مفاهیم  های میانیمقوله  هامقوله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انزوای اجتماعی 
فقدان فضای 

 ارتباطی 

ما هیچ ارتباط خاصی باهم  ای وجود داره.علمی دره عنوان یک هیئت به

 نداریم 

 اختیاری بی قدرتی بی

نداره. معنی  اینجا  اختیار  داره.برنامه  تفویض  وجود  واحدی   ای  وقتی 

عنوان مدرس موظفه که بره و اون کار رو بهانتخاب میشه اون شخص  

 انجام بده 

 نگری سطحی هنجاری بی
های دانشگاه با جامعه و مردم  آیا ما درد مردم رو می دونیم یا پژوهش 

 عملاا مشکلاتش رو حل می کنه؟ در ارتباطه؟

 اگه بخام به عقب برگردم از خودم راضی نیستم نارضایتی  تنفر از خویشتن 
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مضمون 

 بنیادین 
 شده استخراج نمونه مفاهیم  های میانیمقوله  هامقوله 

بیگانگی 

 آکادمیک 
 پوچی معناییبی

فقط نمره    تر.استاد از اون ضعیف  دانشجو توان نداره.  ای نمی مونه.انگیزه 

 آدم دچار یأس و سرخوردگی میشه که فایده این کار چیه؟ مهمه.

های غلط  سیاست

 آموزش عالی 

اعتراض به  

 نویسیمقاله

مقاله  ها حاکمه که بحث کارخانه  فضایی از طرف وزارت علوم و دانشگاه 

 نویسیه

فقدان رهبری 

 آموزشی 

فقدان شخصیت  

 کاریزماتیک 

عنوان رهبر وجود داشته کنم که در دانشکده فردی بهمن احساس نمی

عنوان مدیر هست برای اجرای قوانین از پیش  باشه و اگر فردی هم به

 شده اس تعیین
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