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Ideation, research, and technology-based innovations are valuable 
when they lead to value creation and wealth creation. 
Commercialization is a tool that can be used to connect knowledge to 
the economy and to create wealth from the knowledge-based 
economy. The present study was carried out to analyze factors 
affecting technology commercialization in knowledge-based 
companies in Kermanshah Province based on analytical-case studies 
and with a qualitative approach to theme analysis. The study 
population comprised of managers and employees of Kermanshah 
province's knowledge-based companies along with experts.  The data 
gathering tool was in-depth interviews. In this research, judicial and 
snowball sampling methods were used for achieving data theoretical 
saturation. To confirm the reliability of the research tool, the method 
of calculating the "percentage of agreement within the subject" was 
used and to confirm its validity, the method of triangulation was used. 
The results of the content analysis findings introduced three effective 
internal, external and common factors in advancing the technology 
commercialization process of knowledge-based companies, which in 
order from the highest to the lowest code included 7 sub-themes: 1. 
Effective marketing and sales factors, 2. Policy, legal and 
infrastructure effective factors, 3. Factors of team and management, 4. 
Financial effective factors, 5. Factors of culture, 6. Factors of 
consultation and knowledge and 7. Factors of strategy. Finally, 
practical suggestions for facilitating the technology commercialization 
process were presented. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent years, considering the role of entrepreneurs in the economy and industrial 
growth and prosperity of countries, the importance of developing and promoting 
entrepreneurship is not hidden from anyone. Knowledge-based companies are one of the 
main sources of social growth and wealth creation. Many factors are effective in the success 
of knowledge-based companies, and sometimes these factors can be different depending on 
the company's field of activity and its governing organizational culture. On the other hand, 
commercialization is a process that transforms knowledge and research into marketable 
products or industrial processes. Commercialization as a non-linear and complex process 
requires the role of different actors with different capabilities. Despite the success of a large 
number of research and studies from a technical point of view, a small percentage of them 
have been successful in commercialization.  Therefore, despite the small increase of 
knowledge-based companies, the basic needs of these companies in the field of 
commercialization have not yet been fully taken into account, and activists are witnessing a 
risky business environment.  Therefore, the main issue of the current research is the 
determining key factors that affect the successful commercialization process in knowledge-
based companies and the reasons that these companies might not succeed in 
commercialization, which requires a precise identification of the factors affecting the 
commercialization process.  

Methodology 
This research was practical and in terms of method used a qualitative approach and 

placed in the form of a case study. The studied community was divided into two categories; 
1) managers and employees of knowledge-based companies in Kermanshah Province in 
August 2018, and 2) experts and government experts in this field. For sample selection, 
judgmental and snowball sampling methods were used. In total, a semi-structured 
interview was conducted with 16 managers of knowledge-based companies and 5 expert 
officials in relevant government agencies; the interviews continued until no new data was 
added to the research findings. In the present study, recoding method and calculation of 
"percentage of intra-subject agreement" were used to know the level of reliability. The 
percentage of intra-subject agreement in the research was 81%. In order to increase the 
reliability of the research findings, the interview protocol included the method of starting 
the interview, entering into the discussion and the flow of the questions, editing and during 
the interviews, the researcher's guide in the interview so as not to scatter, deviate from the 
research goal and fluctuate greatly in the interviews. By using the data obtained from the 
interview, studying the statements of officials and activists in the knowledge-based field, 
and benefiting from thematic analysis, the researchers identified the most important factors 
affecting the commercialization of technology in knowledge-based companies. In this 
regard, the six-step process of Clarke and Braun (2006) was used in thematic analysis.  

Results and discussion 
In this process, 103 codes were extracted. Then, in the selective coding stage, an attempt 

was made to calculate the number of 22 basic concepts or themes by checking the initial 
codes given to each of the concepts and removing the similar, incomplete and unrelated 
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concepts that existed in the initial coding. In the fourth stage, by re-reviewing the selected 
codes extracted in the previous stage, an attempt was made to categorize the basic themes 
in the form of sub-organizing themes. In this regard, during several stages of reviewing and 
refining the selected codes, 7 sub-organizing themes were formed. In the fifth stage, the 
researchers carried out back-and-forth actions among the sub-organizing themes extracted 
from the previous stage in order to categorize them into higher-level categories. In this 
regard, sub-organizing themes were divided into 3 more general categories based on 
content and appearance, so that the three main organizing themes included all sub-
organizing themes. Finally, the main organizing themes were identified, which revolved 
around the general theme of "commercialization of technology in knowledge-based 
companies" including internal effective factors, external effective factors and common 
effective factors. Therefore, the results of the theme analysis introduced three internal, 
external and common effective factors leading to the process of commercialization of 
technology of knowledge-based companies, which, in order from the highest to the lowest 
code, included seven sub-themes: 1. effective factors of marketing and sales, 2. effective 
factors of policy, legal and infrastructure, 3. effective team and management factors, 4. 
effective financial factors, 5. effective cultural factors, 6. effective knowledge and consulting 
factors, and 7. effective strategic factors. In addition, the results of the quantitative part of 
the research and the number of code repetitions showed that among the themes of the main 
organizers, common factors with 41 codes, external factors with 35 codes and internal 
factors with 25 codes had the most repeatability in order mentioned. This meant that the 
influence of external themes on the process of commercialization of technology in 
knowledge-based companies was greater than common and internal themes, which 
showed that officials and policy makers should formulate and implement correct and 
supportive plans in this regard.  

Conclusion 
Among the themes of the sub-organizers, sales and marketing effective factors with 24 

codes, policy, legal and infrastructure effective factors with 23 codes and team and 
management effective factors with 19 codes, financial effective factors with 17 codes, 
cultural effective factors with 9 codes and effective knowledge, advisory and strategic 
factors each with 6 codes, respectively, had the most repetition among the codes. This 
demonstrates the importance of effective sales and marketing factors in the process of 
technology commercialization in knowledge-based companies. In other words, until 
knowledge-based companies develop and implement a detailed and documented market 
management plan, their commercialization will face serious challenges. In general, it can be 
said that due to the complexity of the technology commercialization process, the set of these 
effective factors must be provided so that the knowledge-based company can sell its 
technological product in the market and gain its share from the market in the long term. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

نوآوری ایده  و  پژوهش  به پردازی،  که  است  ارزشمند  زمانی  فناورمحور،  های 
تجاری ارزش  منجر شود.  ثروت،  و خلق  آن آفرینی  با کمک  که  است  ابزاری  سازی 
به  می  را  دانش  ثروت توان  به  و  کرد  متصل  دانش اقتصاد  اقتصاد  از  بنیان آفرینی 

سازی فناوری در پرداخت؛ لذا پژوهش حاضر با هدف تحلیل عوامل مؤثر بر تجاری 
دانش شرکت مطالعه های  برمبنای  کرمانشاه  استان  تحلیلیبنیان  با    -ای  و  موردی 

و  مدیران  موردمطالعه،  جامعه  شد.  انجام  مضمون  تحلیل  روش  به  کیفی  رویکرد 
شرکت  دانش کارکنان  و های  متخصص  افراد  همراه  به  کرمانشاه،  استان  بنیان 

ساختاریافته نیمه   ها، از مصاحبه نظر در این حوزه بودند. برای گردآوری داده صاحب 
گیری قضاوتی و با روش گلوله برفی تا دستیابی به اشباع نظری استفاده شد و نمونه

ه ادامه یافت. برای تأیید پایایی ابزار پژوهش، از روش خبر  21ها و مصاحبه با  داده 
سازی موضوعی« و برای تأیید روایی آن، از روش مثلث محاسبه »درصد توافق درون 

مشترک  و  خارجی  داخلی،  مؤثر  عامل  سه  مضمون  تحلیل  نتایج  گردید.  استفاده 
تجاری پیش  فرایند  شرکت روی  فناوری  دانش سازی  که های  کرد  معرفی  را  بنیان 
ترتیب از بیشترین تا کمترین کد، شامل هفت مضمون فرعی بودند که عبارتند از: به
گذاری، قانونی و زیرساختی . عوامل مؤثر سیاست2. عوامل مؤثر بازاریابی و فروش 1
. عوامل  6. عوامل مؤثر فرهنگی  5. عوامل مؤثر مالی  4. عوامل مؤثر تیمی و مدیریتی  3

. عوامل مؤثر راهبردی. در پایان، پیشنهادهایی در خصوص 7ای  مؤثر دانش و مشاوره 
 سازی فناوری ارائه شد. فرایند تجاری 

 23/01/1400  دریافت مقاله: 
 1400/ 03/ 24بازنگری مقاله: 
 1400/ 03/ 25پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
های اخیر، اهمیت توسعه و ترویج با توجه به نقش کارآفرینان در رشد و شکوفایی اقتصادی و صنعتی کشورها در سال 

عنوان محرک کارآفرینی مدنظر محور، به های فناوری کارآفرینی بر کسی پوشیده نیست و در این میان، فعالیت شرکت 
محور از منابع اصلی رشد اجتماعی و خلق ثروت به های فناوری . شرکت ( 2021پور و همکاران،    ی فاتح ) قرار گرفته است  

پذیری اقتصادهای ای در رقابت و به دلیل نوآور و کارآفرین بودن، نقش عمده  1( 200۸برگک و نورمان، )آیند حساب می 
بنیان نامید، تحت حمایت قانون توان آنها را دانش ها که می کنند. در ایران نیز این نوع شرکت المللی ایفا می ملی و بین 

شرکت   4000. ظهور بیش از  ( 2016و همکاران،    ی نور   ی قاض ) اند  بنیان قرار گرفته ها و مؤسسات دانش حمایت از شرکت 
با اشتغال دانش  میلیارد تومان درآمد در یک سال و در نوبت بودن بیش از   30000نفر،    100000زایی بیش از  بنیان 
؛  ( 2017 ،ی کرم )بوم کارآفرینی کشور ساخته است بنیان شدن، بزرگراهی را در زمین زیست متقاضی برای دانش  6000

بنیان مؤثرند و گاهی این عوامل، بسته به حوزه فعالیت شرکت و فرهنگ های دانش های شرکت عوامل بسیاری در موفقیت 
های سازی ایده بنیان، سود نتیجه تجاری های دانش . در شرکت 2( 2016  ،ی ل )تواند متفاوت باشد  سازمانی حاکم بر آن می 

 .  ( 2017سرچشمه و مداح،    ی صلوات ) شود  های دانشی و منابع فیزیکی ناشی می ای است که از تعامل میان سرمایه نوآورانه 
عرضه در بازار یا فرایندهای صنعتی سازی، فرایندی است که دانش و پژوهش را به محصولات قابل از دیگرسو، تجاری 

به . تجاری ( 2016  ،ی جمال ) کند  تبدیل می  بازیگران سازی  ایفای نقش  و پیچیده، مستلزم  عنوان یک فرایند غیرخطی 
رغم موفقیت تعداد زیادی . این در حالی است که علی ( 2014و همکاران،    ی پرند )های متفاوت است  مختلف با توانمندی 

. نداشتن 3( 200۹بوئنستورف، )اند سازی موفق بوده لحاظ فنی، درصد کمی از آنها در تجاری ها به ها و مطالعه از پژوهش 
برای تجاری  نقاط ضعف عمده کشورهای درحال توانایی لازم  از  نیز سازی محصولات، یکی  توسعه است. در کشور ما 

به قابلیت خوبی شناسایی و تدوین نشده سازی به راهکارهای تجاری  نبود روش اند و اتکا  های مدون برای های فردی و 
سازی  . تجاری ( 2013 ، ی و شاهورد  ی بغداد )های فناورانه شده است سازی، مانع از رشد کارآفرینی مبتنی بر ایده تجاری 

بازاری از فناوری  به  برای دستیابی  ون ) ها، فرایندها و محصولات است  فناوری، مستلزم طی مراحل متوالی و الزاماتی 
 . 4( 2017  زنکوت، ینورمان و آ 

.  ( 200۸برگک و نورمان،  ) بنیان در مسیر رشد و فعالیت خود با معضلات گوناگونی مواجه هستند  های دانش شرکت 
با . لذا  ( 2020  ، یو باران   ی مهد ) بنیان، نیازمند آموزش و توسعه منابع انسانی متخصص است  های دانش توسعه شرکت 
طورکامل به  سازی در حوزه تجاری   ها های اساسی این شرکت هنوز نیازمندی   ،بنیان های دانش شرکت کمّی وجود افزایش  

این مسئله در استان کرمانشاه که با وجود رریسکی را شاهد هستند.  وکار پ  فضای کسب   فعالان،مورد توجه قرار نگرفته و  
های مختلف و سرمایه انسانی توانمند و تحصیلکرده، بر اساس گزارش مرکز آمار در  شده در حوزه های شناخته دانشگاه 
بنیان شرکت دانش   60، چندین سال است بالاترین نرخ بیکاری کشور را به خود اختصاص داده و دارای حدود  13۹۸

تواند به ایجاد اشتغال پایدار و کاهش نرخ بیکاری در استان بنیان می های دانش تر است. لذا توسعه شرکت است، ضروری 
تواند بازار فروش مناسبی که می   گردد منجر شود. از سوی دیگر، استان کرمانشاه، پایانه صادرات به عراق نیز محسوب می 

 بنیان کل کشور باشد. های دانش برای محصولات فناورانه شرکت 
به دلیل نقش مؤثر خود در توسعه اقتصادی و ملی در کانون توجه این پژوهش قرار های دانش لذا شرکت  بنیان 

فرد،  ) اند  گرفته  است که کلیدی ( 2016دانش  این  اصلی پژوهش حاضر  بنابراین، مسئله  فرایند .  بر  عواملی که  ترین 
در شرکت تجاری  موفق  دانش سازی  می های  تأثیر  این شرکت بنیان  چرا  و  هستند  مواردی  چه  حوزه گذارند،  در  ها، 
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بر فرایند تجاری سازی، موفق عمل نکرده تجاری  سازی اند که این مسئله نیازمند شناسایی دقیق فاکتورهای تأثیرگذار 
است. بررسی مطالعات پیشین، نشان از وجود شکاف نظری در این حوزه دارد و انجام این پژوهش از آن جهت ارزشمند 

بنیان دارای تجربیات غنی هستند، های دانش سازی در شرکت است که از دیدگاه فعالان و متخصصانی که در حوزه تجاری 
 بررسی شده است. 

 مبانی نظری
سازی، فرایند رساندن ایده تا نوآوری به بازار است که از طرح و پرورش یک ایده آغاز شده است و پس از تولید تجاری 

سازی فناوری، ابزاری برای . تجاری 1( 2004  ر، ی لنو)شود  کالاها و خدمات، در نهایت منجر به فروش آن به مشتری می 
سوپوتو و همکاران، ) آفرینی برای پژوهشگر شود برداری از فناوری خروجی از تحقیق و توسعه است تا موجب ارزش بهره 

تحقیق در زمینه   - 2نوآوری و از خط مقدم با شناسایی ایده خوب    - 1سازی عبارتند از:  . پنج مرحله اصلی تجاری 2( 201۹
 -5توسعه کالا یا خدمت جدید  - 4سازی فناوری گیری در خصوص اتخاذ راهبرد تجاری تصمیم  -3ارزیابی نمونه اولیه 

 ،ی ابوالحسن   ی ب ی راد و ط   ی روحان ) ورود به بازار و فروش که شامل فروش و بهبود مستمر محصول و ارائه خدمات به مشتری  
های داخلی بوده سازی نتایج پژوهش . یکی از دلایل اصلی توسعه فناوری در کشورهای صنعتی، توجه به تجاری ( 2020
شوند که ها به بازار عرضه نمی . در بسیاری از موارد، محصولات فناورانه منتج از پژوهش 3( 201۹  ند، ی و بل   الاس ی دز ) است  

به تجاری به  و همکاران،   ون ی ) سازی فناوری است  طور عمده به دلیل وجود معضل در فرایند انتقال از توسعه فناوری 
های سطح بالا دارند و های جوان و مستقلی هستند که فناوری بنیان، شرکت های دانش . از طرف دیگر، شرکت 4( 201۹

دهند؛ به عبارت دیگر، بخش بزرگی از نیروی انسانی آنها را افرادی بخشی از منابع خود را به تحقیق و توسعه اختصاص می 
و   ان ی اط ی خ ) شوند وسیله کارآفرین یا گروهی از کارآفرینان تشکیل می دهند و به با توان علمی و تخصصی بالا تشکیل می 

 . ( 2015همکاران،  
شوند اندازی می بنیان، در راستای ایجاد، توسعه و ارتقای فناوری جدید راه توان گفت شرکت دانش همچنین می 

گردد. عمده های شناسایی شده اشاره می . در ارتباط با پیشینه پژوهش، به برخی از پژوهش 5( 2017ساپوترا و همکاران،  ) 
 (. 1اند )جدول های مرور شده با رویکرد کیفی و تحلیل مضمون انجام شده پژوهش 

 .. خلاصه پیشینه تجربی )داخلی و خارجی( مرتبط با موضوع پژوهش 1جدول  

 نتایج  عنوان نویسنده 

(
فلاح حق 
ق ی

 ی
2020و همکاران،  

 ) 

 و هافرصت  ضعف، قوت،  نقاط 

 های شرکت  اندازی راه  یتهدیدها 

 بنیان دانش 

 علمی هیئت  اعضای توسط

 و  علمی هایپژوهش  سازمان
 ایران  صنعتی 

ترین نقاط قوت: استفاده کارا از نیروی خبره، وجود مرکز رشد در سازمان، استفاده  مهم 

ترین فنی موجود در سازمان، کسب درآمد از فروش دانش فنی و .../ مهم از دانش  

های ترفیع بر  نامه علمی، تأکید آیین نقاط ضعف: تضاد منافع سازمان و اعضای هیئت 
تجاری  قوانین  در  نارسایی  یا  نبود  مهم مقالات،   /... و  فرصت سازی  ظهور  ترین  ها: 

ترین ها، نیاز صنایع کشور و .../ مهم بازارهای جدید و درحال رشد، مبارزه با تحریم 
قاچاق، ضعف  اعتمادی فضای کسب تهدیدها: بی  داخلی، کالاهای  تولیدات  وکار به 

 ساختار اداری و ... 

راد و   یروحان)
  بیط

بررسی الزامات ورود موفق به  
های  بازار برای شرکت 

شرکت  ورود  به الزامات  بازار  به  فردی  ها  و  محیطی  عوامل  سازمانی،  ابعاد  ترتیب: 
رتبه می  مؤلفه باشند.  مؤلفه بندی  بیشتر  اهمیت  بیانگر  توانمندی ها،  های  های 

 
1 Lenoir 
2 Sutopo 
3 Dziallas & Blind 
4 Yun 
5 Saputra 
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 نتایج  عنوان نویسنده 

  ،یابوالحسن 

2020 ) 

بنیان نوپا )موردمطالعه  دانش 

های حوزه فناوری  شرکت
 اطلاعات و ارتباطات تهران( 

های نهادهای  استراتژیک، توانمندی بازاریابی و منابع انسانی در ب عد سازمانی، مؤلفه 

سیاسی  عوامل  اجتماعی،  عوامل  عوامل    - حمایتی،  ب عد  در  و  فناوری  و  اقتصادی 
های فردی ذهنی مدیر، فردی شخصیتی مدیر و بین فردی مدیر در  محیطی و مؤلفه 

 باشد.  ب عد فردی می 

آزاد و )

همکاران،  

201۸ ) 

سازی محصولات  تجاری معضلات 

بنیان با تأکید بر بخش دانش 

 بازاریابی و مالی 

قوانین و مقررات، عوامل سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، فناورانه، مالی، بازاریابی، اندازه  

دانش و مهارت، معضلات جدی هستند که   انسانی، ساختار سازمانی،  بازار، منابع 

 رو هستند. سازی با آنها روبه بنیان در تجاری های دانش شرکت 

  یکتاب یحاج)

و همکاران،  
2016 ) 

شناسایی عوامل محیطی مؤثر بر 

بنیان  های دانش موفقیت شرکت 
 پزشکی 

حمایت  بازار،  شامل  مؤلفه  محیط  شش  مناسب  فضای  مادر،  سازمان  دولت،  ها، 

های  عنوان عوامل محیطی مؤثر بر موفقیت شرکت وکار و موقعیت جغرافیایی به کسب 
 بنیان حوزه علوم پزشکی جهاد دانشگاهی هستند. دانش 

 ، ی مان ی نر ) 

2017 ) 

بررسی مشکلات تأمین مالی  

 بنیان های دانش شرکت

گذاری خطرپذیر،  بنیان شامل: سرمایه های دانش های تأمین مالی برای شرکت روش 

 گذاری فناوری مورد بحث قرار گرفته است. نظام ضمانت اعتباری و ارزش 

تبار و   انیترک)

همکاران،  
2016 ) 

بررسی عوامل مؤثر بر 

سازی نتایج تحقیقات  تجاری 
 بنیان های دانش علمی در شرکت 

اقتصادی،   عوامل  و  فردی  عوامل  سازمانی،  عوامل  صنعتی،  عوامل  قانونی،  عوامل 

معنی  نقش  تجاری بالاترین  در  را  در  دار  تحقیقات  علمی  تحقیقات  نتایج  سازی 
 بنیان مستقر در شش پارک علم و فناوری کشور دارند. های دانش شرکت 

و  لتونی هم)

  ن،یلبیف
2020 )1 

بنیان به انتقال دیدگاه دانش 
 فناوری؛ رویکرد فراترکیب 

های پرتحرک و فعال، منجر به توسعه استانی شده و  سازی فناوری در دانشگاه تجاری 
 سازی و انتقال فناوری، مدیریت دانش است.از عوامل بسیار مهم تأثیرگذار بر تجاری 

و  یمک ف )
همکاران،  

201۹ )2 

سازی فناوری و تجاری 
 کارآفرینی 

مهم تجاری  ویژگی سازی  به  و  است  کارآفرینی  ابزار  کسب ترین  برنامه های  وکار، 
 وکار وابسته است.مدیریت بازار و محیط کسب 

و  گلیس)
همکاران،  

1۹۹5 )3 

سازی فناوری: از  تسریع تجاری 

 مسیر همکاری مشترک 

سازی فناوری  ترین عوامل مؤثر بر تجاری مسائل مالی، فنی، رقابتی و سازمانی مهم 

 های فناور آمربکایی هستند. شرکت 

و   لیشک)

همکاران،  

2017 )4 

های انرژی  سازی فناوری تجاری 

 تجدیدپذیر

تجاری مهم  بر  اثرگذار  عوامل  شرکت ترین  انرژی سازی  حوزه  در  فناوری  های  های 

 تجدیدپذیر در فرانسه عبارتند از: ویژگی شرکت، محور بازار، سیاست.

و  فی لط)

همکاران،  
2016 )5 

گیری کارآفرینی به سمت  جهت 

های  سازی پژوهش تجاری 
 دانشگاه 

دانشگاهی بستر شکل پژوهش  ایده های  نوآورانه هستند. شرکت گیری  برای  های  ها 

های علمی، مهندسی،  سازی موفق محصولات نوآورانه نیاز به ترکیب مهارت تجاری 
 کارآفرینی و مدیریتی دارند. 

الناطشه و  )

همکارانو،  
2015 )6 

سازی در  های تجاری چالش 
 های سطح بالا فناوری 

اعتبار  معضلات تجاری  تأمین،  بازار، توسعه زنجیره  اندازه  از:  فناوری عبارتند  سازی 
 های جدید، قابلیت ارائه خدمات پس از فروش. فناوری فناوری، صلاحیت دسترسی به  

 
1 Hamilton & Philbin 
2 McPhee 
3 Siegel 
4 Shakeel 
5 Abd Latif 
6 Al Natsheh 
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 نتایج  عنوان نویسنده 

  یاوش)

وهمکاران،  
200۸ )1 

ساز و مدل عوامل زمینه 

های  اندازی شرکت پیامدهای راه 
 بنیان دانش 

ایجاد و موفقیت شرکت زمینه  بنیان شامل چهار سطح  های لازم برای  دانش  های 
 های سازمانی، و عوامل محیطی هستند. های شخصیتی، منابع سازمانی، ویژگی ویژگی 

 
بنیان های دانش های داخلی به بررسی معضلات شرکت دهد در تعدادی از پژوهش مطالعه دقیق پیشینه نشان می 

اند یا مسائل اند؛ مثلاً به بررسی مسائل مالیاتی پرداخته پرداخته شده، اما عمده آنها یک حوزه مشخص را بررسی کرده 
بازاریابی را بررسی کرده  بر تجاری بخش  به تحلیل عوامل مؤثر  با رویکرد کیفی  سازی فناوری در  اند. اما پژوهشی که 

پذیری کمتری های خارجی قابلیت تعمیم بنیان پرداخته باشد، انجام نشده است. از سوی دیگر، پژوهش های دانش شرکت 
یافت بررسی معضلات توان در تر می سازی دارد. با بررسی موشکافانه دارند و نتایج آنها برای استفاده در ایران نیاز به بومی 

سازی  بنیان اقدامی است که در مطالعات پیشین انجام شده است اما تحلیل عوامل مؤثر بر تجاری های دانش و موانع شرکت 
 آنها در راستای ارائه راهبردهای عملیاتی مغفول مانده است که در این پژوهش به آن پرداخته شد. 

 شناسیروش 

موردی  کاربردی است و از نظر روش، ضمن داشتن رویکردی کیفی در قالب مطالعه پژوهش حاضر از حیث هدف، 
بنیان استان های دانش شرکت  2گیرد. لازم به توضیح است برای انتخاب جامعه موردمطالعه، ابتدا آخرین لیستقرار می 

بنیان بود؛ های دانش ها با مدیران و کارکنان شرکت احصا گردید. اولویت گردآوری داده   3بنیانکرمانشاه، از سایت دانش 
سازی فناوری  ها و عوامل مؤثر بر تجاری صورت کامل، در جریان فرایند گردند و به زیرا این افراد، از خبرگان محسوب می 
ربط های ذی ها از حوزه مند و چندب عدی به مسئله، داده منظور رعایت رویکرد نظام قرار دارند. در کنار این خبرگان، به 

به دو دسته تفکیک شد:   بنابراین، جامعه موردمطالعه،  نیز گردآوری گردید.  ای ه ( مدیران و کارکنان شرکت 1دولتی 
برای انتخاب نمونه،   نظر دولتی در این حوزه. ( افراد متخصص و صاحب 2و  13۹۸بنیان استان کرمانشاه در مرداد دانش 

استفاده شد؛ بر این اساس، نخست چهار نفر کلیدی به روش قضاوتی مورد ی  برف گلوله گیری قضاوتی و  نمونه   های از روش 
ها را در  مصاحبه قرار گرفتند. این چهار نفر با توجه به این نکته که به علت تجارب اجرایی و تخصصی، مفیدترین داده 

اختیار داشتند، با روش قضاوتی مورد مصاحبه قرار گرفتند. سپس از آنها خواسته شد تا سایر افراد کلیدی را پیشنهاد 
 (. 2دهند )جدول  

 . شوندگان شناختی مصاحبه . مشخصات جمعیت 2جدول  

 سازمان/ نهاد/ دستگاه  سال فعالیت  جنسیت  تحصیلات  سن  کد

M1 36  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  5 مرد کارشناسی ارشد  

M2 42  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  11 مرد کارشناسی ارشد  

M3 2۹  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  4 مرد دکتری  

M4 60  بنیان در استان های دانش مسئول دبیرخانه طرح  3۸ مرد کارشناسی ارشد  

M5 41  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  ۸ مرد کارشناسی ارشد  

M6 35  بنیان مدیر فروش شرکت دانش  6 زن  کارشناسی ارشد  

 
1 O’Shea 

2  02/05/13۹۸ 
3 daneshbonyan.ir 
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 سازمان/ نهاد/ دستگاه  سال فعالیت  جنسیت  تحصیلات  سن  کد

M7 3۹  بنیان دانش مدیر مالی شرکت  13 مرد کارشناسی ارشد  

M8 44  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  15 زن  کارشناسی  

M9 51  نظر( استان پژوهشگر فعال )صاحب  20 مرد دکتری  

M10 32  بنیان های دانش کارگزار ارزیاب شرکت  6 زن  کارشناسی ارشد  

M11 52  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  24 مرد کارشناسی  

M12 2۹  سازی پارک علم و فناوری استان تجاری مدیر  5 زن  دکتری 

M13 33  بنیان مدیر فروش شرکت دانش  4 مرد کارشناسی ارشد  

M14 3۹  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  10 مرد کارشناسی  

M15 41  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  ۹ مرد دکتری  

M16 43  مسئول در سازمان صنعت، معدن و تجارت  12 مرد کارشناسی ارشد 

M17 37  بنیان مدیرعامل شرکت دانش  ۸ مرد کارشناسی ارشد  

M18 36  بنیان مدیر منابع انسانی شرکت دانش  7 زن  کارشناسی ارشد  

M19 4۸  بنیان مدیر فنی شرکت دانش  1۹ مرد کارشناسی  

M20 53  بنیان مدیر اجرایی شرکت دانش  22 مرد کارشناسی ارشد  

M21 35  بنیان دانش مدیرعامل شرکت  4 مرد دکتری  

 
ربط، های دولتی ذی نظر در ارگان نفر از مسئولان صاحب   5بنیان و  های دانش نفر از مدیران شرکت   16در مجموع با  

های پژوهش اضافه ها تا آنجا ادامه پیدا کرد که داده جدیدی به یافته ساختاریافته صورت گرفت. مصاحبه نیمه   مصاحبه 
ها، با سه ها در مصاحبه هجدهم تحقق پیدا کرد اما به دلیل اطمینان از دستیابی به همه داده داده نگردید. اشباع نظری 

 نفر دیگر نیز مصاحبه شد.

 پایایی پژوهش
کدگذاری مجدد و محاسبه »درصد توافق درون موضوعی« در پژوهش حاضر برای آگاهی از میزان پایایی از روش 

های انجام گرفته براساس فرمول پایایی هولستی بود که در گیری شد. بر این اساس، روش محاسبه پایایی کدگذاری بهره 
تعداد کلی موارد  N1تعداد موارد کدگذاری شده توسط دو کدگذار است که بین آنها توافق وجود داشته باشد.   Mآن، 

تعداد کلی موارد کدگذاری شده کدگذار دوم است. در صورتی که میزان این شاخص  N2کدگذاری شده کدگذار اول و 
موضوعی که . درصد توافق درون ( 2004 ابانگرد،ی ب )ها موردتأیید است درصد بیشتر شود، قابلیت اعتماد کدگذاری  60از 
 (. 3درصد شد )جدول    ۸1رود، با استفاده از فرمول مذکور  عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می به 

2 فرمول پایایی هولستی (  1)  ∗ (
𝑀

𝑁1 +𝑁2
) 

 . آزمون تأیید پایایی به روش بازآمون 3جدول  

 شماره مصاحبه 
تعداد موارد   تعداد کدهای مستخرج 

 مشترک
 پایایی بازآزمون 

 مجموع  همکار پژوهشگر 

3شماره   70 61 131 5۸ ۸۸ 

14شماره   ۸0 ۸2 162 62 76 

1۹شماره   73 71 144 5۹ ۸1 
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 شماره مصاحبه 
تعداد موارد   تعداد کدهای مستخرج 

 مشترک
 پایایی بازآزمون 

 مجموع  همکار پژوهشگر 

 ۸1 17۹ 437 214 223 مجموع 

 روایی پژوهش 
های پژوهش، پروتکل مصاحبه شامل شیوه شروع مصاحبه، ورود به بحث و سیر برای افزایش قابلیت اعتماد یافته 

گویی، انحراف از هدف پژوهش و ها، راهنمای پژوهشگران در مصاحبه بود تا پراکنده ها، تدوین و در طول مصاحبه سؤال 
ها پیش نیاید. از سوی دیگر، با مشخص کردن محورهای اصلی مصاحبه و آزاد بودن پژوهشگران نوسان زیاد در مصاحبه 

. همچنین، با ( 2017و همکاران،    ی مان ی نر )های خود در هر محور، روایی پژوهش نیز حفظ شده است  برای طرح سؤال 
آمده از منابع مختلف فراهم گردید که دست های به سازی( در ابزار، امکان مرور تطبیقی داده بندی )مثلث استفاده از زاویه 

های حاصل از مصاحبه و نیز مطالعه اظهارات مسئولان ها شد. در ادامه با استفاده از داده منجر به بهبود اعتمادپذیری داده 
دانش  حوزه  فعالان  بهره و  و  مهم بنیان  شناسایی  به  پژوهشگران  مضمون،  تحلیل  روش  از  بر مندی  مؤثر  عوامل  ترین 

  1( 2006براون و کلارک،  )ای  بنیان پرداختند. در این راستا از فرایند شش مرحله های دانش سازی فناوری در شرکت تجاری 
 (. 4در تحلیل مضمون بهره گرفته شد )جدول  

 .  ( 201۷و همکاران،    ی مان ی نر ) . مدل تحلیل مضمون کلارک و بران  4جدول  
 توصیف فرایند  فاز 

 های اولیه ها )در صورت ضرورت )شفاهی بودن((، خواندن و دوباره خواندن، ثبت ایده نوشتن داده  هاآشنایی با داده 

 ایجاد کدهای اولیه 
ها با هریک مرتب کردن داده های موردنظر به صورت منظم در کل مجموعه داده و تطبیق و  کدگذاری ویژگی 

 از کدها 

 های مرتبط با هریک از مضامین بالقوه آوری همه داده تطبیق دادن کدها به مضامین بالقوه و جمع  جستجوی مضامین 

 بازنگری مضامین 
( و ایجاد شبکه تحلیلی  1ها )سطح  ( و مجموعه داده 2بررسی مضامین بالقوه با کدهای استخراج شده )سطح  

 مضامین 

تعریف و نامگذاری 
 مضامین 

ها برای ها، تدوین تعاریف روشن و نامهای هر مضمون، بیان جامع نقل قول تحلیل مداوم جهت پالایش ویژگی
 هاهریک از مضمون 

 تدوین گزارش 
نمونه  انتخاب  تحلیل،  برای  فرصت  با  آخرین  مرتبط  تحلیلی  استخراج  از  پایانی  تحلیل  آشکار،  و  روشن  های 

 های پژوهش و ادبیات و تدوین یک گزارش دانشگاهی از تحلیل سؤال

 
یک تحلیل تفسیری است که   تحلیل مضمونعلت بکارگیری روش تحلیل مضمون در این پژوهش، این است که       

کند. سپس، های صریح و ضمنی تمرکز می ود و بر شناخت و توضیح ایده ر از شمارش کلمات و عبارات آشکار، فراتر می 
های شود. تحلیل مضمون، فرایندی برای تحلیل داده ها استفاده می تر داده از کدهای مضامین اصلی برای تحلیل عمیق 

. لذا تحلیل  ( 2006براون و کلارک،  )   کند می هایی غنی و تفصیلی تبدیل  متنوع را به داده   های پراکنده ومتنی است و داده 
برخلاف سایر روش  با تحلیل محتوا مضمون،  نیست. همچنین تحلیل مضمون  نظری وابسته  های کیفی، به چارچوب 

کار های کیفی به شناخت الگوهای داده  برای تواند  هایی است که می تحلیل محتوا، یکی از روش های اساسی دارد. تفاوت 
. در تحلیل مضمون، واحد تحلیل، بیشتر دده ها را نشان می بیشتر بر سطوح خردتر تمرکز دارد و غالباً فراوانی داده اما    رود 

. به ( 2017و همکاران،    ی مان ی نر )  شود ها و نکات ظریف آنها، بیشتر توجه می از یک کلمه یا اصطلاح است و به بافت داده 

 
1 Braun & Clarke 
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کارگیری کدگذاران مستقل  دلیل ماهیت تفسیری روش تحلیل مضمون، باید به روایی و پایایی آن دقت کرد که مستلزم به 
برای ارتباط میان پژوهشگران  به آن پرداخته شد. تحلیل مضمون پل ارتباطی مناسبی  نیز  است که در این پژوهش 

های گیری های مختلف و با جهت تر به دیگر پژوهشگران در رشته های خود را سریع های مختلف است تا نتایج یافته رشته 
با ( 2006براون و کلارک،  )متفاوت منتقل کنند   به بین   ؛  سازی فناوری،  ای بودن حوزه کارآفرینی و تجاری رشته توجه 

 کارگیری روش تحلیل مضمون در این پژوهش، کاربردی و مناسب بوده است. به 
و قابل   1آزمایی و اعتباربخشی به شبکه مضامین، معیارهای اعتبارسنجی کیفی: قابل قبول بودن منظور راستی به 

بودن روش   2اعتماد  از  بودن«  قبول  »قابل  معیار  بررسی  برای  گرفتند؛  قرار  بررسی  داده مورد  همسوسازی  با های  ها 
داده جمع  مصاحبه آوری  مانند  متعدد  منابع  از  کافی  بالادستی، های  اسناد  پیشین،  مطالعات  و  منابع  خبرگان،  از  ها 

کننده در پژوهش استفاده گردید. برای بررسی معیار »قابل اعتماد بودن«، خودبازبینی پژوهشگر و کنترل اعضای شرکت 
نفر از خبرگان علمی و عملی در حوزه    7مدل )شبکه مضامین( طراحی شده، در اختیار پنل متخصصان متشکل از  

 بنیان قرار داده شد و پس از اصلاحات، تأیید شد. های دانش سازی و شرکت تجاری 

 هاتجزیه و تحلیل داده 

های ، پژوهشگران، داده ( 2006براون و کلارک،  )ای تحلیل مضمون  در این پژوهش، با اقتباس از فرایند شش مرحله 
کد  103بندی کردند. طی این فرایند، های بیانی، مطرح گردیده بودند، جمع ها را که در قالب عبارت حاصل از مصاحبه 

هایی بود که براساس موضوع پژوهش ها و انتخاب عبارت استخراج گردید. ملاک انتخاب کدها، مطالعه چندباره پاراگراف 
بود. و کلیدواژه  براساس پیشینه پژوهش، مرتبط، زیربنایی، جالب توجه و ارزشمند  ها، به نظر پژوهشگران و همچنین 

ها، پرداخته شد. در این مرحله که به کدگذاری  سپس، به انتخاب مفاهیم مناسب از بین کدهای استخراج شده از عبارت 
باشد، تلاش گردید تا با بررسی کدهای اولیه داده شده به هریک از مفاهیم و حذف مفاهیم مشابه، انتخابی معروف می 

مفهوم یا مضمون پایه احصا گردد. در مرحله    22ناقص و نامرتبط با موضوع که در کدگذاری اولیه وجود داشت، تعداد  
بندی مضامین پایه چهارم با بازبینی مجدد در بین کدهای انتخابی استخراج شده در مرحله قبل، تلاش شد تا به دسته 

دهنده فرعی پرداخته شود. در این راستا طی چند مرحله بازبینی و تصفیه کدهای انتخابی، های سازمان در قالب مضمون 
دهنده فرعی های سازمان منظور سنجش اعتبار مضمون دهی شد. همچنین به دهنده فرعی شکل مضمون سازمان   7تعداد  

تبار محتوایی ها پرداخته شد تا اع استخراج شده، به بازنگری رفت و برگشتی از مرحله اول تا چهارم براساس مجموعه داده 
دهنده فرعی احصا شده حاصل گردد. در مرحله پنجم نیز پژوهشگران با اجرای اعمال رفت و برگشتی های سازمان مضمون 

های سطح بالاتر بندی آنان در مقوله دهنده فرعی استخراج شده از مرحله قبل، در پی دسته های سازمان در میان مضمون 
گردیدند، تر تقسیم دهنده فرعی برمبنای محتوا و ظاهر در قالب سه دسته کلی های سازمان برآمدند. در این راستا، مضمون 

دهنده فرعی بود. در ادامه با بازبینی های سازمان دهنده اصلی، دربرگیرنده کلیه مضمون به نحوی که سه مضمون سازمان 
دهنده اصلی شناسایی شده سازمان   دهنده فرعی که در قالب سه مضمون های سازمان ماهیت و محتوای هریک از مضمون 

نامگذاری مضمون  به  بودند،  نهایت، مضمون قرار گرفته  دهنده اصلی مشخص های سازمان های اصلی پرداخته شد. در 
بنیان«؛ شامل عوامل مؤثر داخلی، های دانش سازی فناوری در شرکت گردید که حول مضمون عمومی یا فراگیر »تجاری 

عوامل مؤثر خارجی و عوامل مؤثر مشترک نامگذاری شدند. مرحله پایانی تحلیل مضمون هم شامل ارائه گزارش نهایی 
ها و منابع بررسی شده، احصا گردید مضمون پایه از متون مصاحبه   22وتحلیل انجام شده،  (. براساس تجزیه 5بود )جدول  

شوند، تلخیص مضامین پایه ایجاد می   دهنده نیز که از ترکیب و که مبین نکات کلیدی در متن هستند. مضامین سازمان 
بندی شدند. در نهایت، دهنده فرعی طبقه دهنده اصلی و مضامین سازمان در این پژوهش، در دو دسته مضامین سازمان 

 
1 Credibility 
2 Dependability 
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مثابه یک کل بود. در نهایت، مدل پژوهش در قالب شبکه مقوله فراگیر یا عمومی، دربردارنده اصول کلی حاکم بر متن به 
 ( استخراج گردید.1مضامین )شکل  

 نمونه کدگذاری یکی از روایات گفتاری، در ادامه تشریح شده است: 
های علم  ها توسط پارک ، معرفی و حمایت این شرکت بنیان های دانش نیازهای بسیار مهم و ضروری شرکت »یکی از  

برقراری همکاری و    ها در راستای های دولتی و ملزم کردن آنها به در اولویت قرار دادن شرکت و فناوری به ادارات و ارگان 
های مقام معظم رهبری )مدظله العالی( مبنی بر حمایت از تولید رغم توصیه باشد. علی می   خرید تجهیزات موردنیاز خود 
های بنیان در مناقصات و قراردادهای ادارات و ارگان های دانش اولویت قرار دادن شرکت منظور  ملی و قوانین وضع شده به 

خود باید متوالی این امر انگاری و نادیده گرفته شدن این موارد از طرف ادارات دولتی که  متأسفانه شاهد سهل   دولتی، 
از خرید   های دولتی،بنیان توسط تیم بازاریابی به ارگان شده با وجود معرفی محصول دانش کرات دیده  باشند، هستیم و به 

 محصول، اجتناب ورزیده و ...«. 
توان سه فراز باره رفت و برگشتی، می شود پس از مطالعه دقیق و چندین طور که در این پاراگراف مشاهده می همان 

های عنوان کد باز از این پاراگراف استخراج کرد که عبارتند از: برقراری همکاری و خرید تجهیزات موردنیاز از شرکت را به 
های دولتی و معرفی بنیان در مناقصات و قراردادهای ادارات و ارگان های دانش بنیان، اولویت قرار دادن شرکت دانش 

بنیان عنوان نیاز ضروری شرکت دانش های دولتی که هر سه کد باز، به بنیان توسط تیم بازاریابی به ارگان محصولات دانش 
گیری ها، منجر به شکل مصاحبه های دیگر  اند. مجموع این سه کد باز به همراه کدهای باز مشابه در پاراگراف بیان شده 

بانک بنیان در پروژه های دانش با عنوان »نیاز به مشارکت شرکت   مضمون پایه  های دولتی و بخش خصوصی و ایجاد 
به  و  جامع  پایه اطلاعاتی  مضمون  چهار  همراه  به  پایه  مضمون  این  گردید.  فناورانه«  نیازهای  از  با   روز  مرتبط  دیگر، 

گیری مضمون های فروش، بازاریابی، بازار، استراتژی تحلیل بازار، تبلیغات، قراردادهای فروش و ... منجر به شکل کلیدواژه 
دهنده فرعی، جامع و مانع دهنده فرعی »عوامل مؤثر فروش و بازاریابی« شد که نسبت به سایر مضامین سازمان سازمان 

عنوان عوامل عوامل مؤثر مالی«، این دو مضمون به بودند. در نهایت، با توجه به ماهیت این مضمون و مضمون فرعی » 
وکار  بنیان و بخشی دیگر وابسته به اکوسیستم فناوری و محیط کسب مؤثری که بخشی از آنها در اختیار شرکت دانش 

گذاری شدند.بندی و نام دهنده اصلی با نام »عوامل مشترک« دسته عنوان مضمون سازمان بود، به 
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 .بندی کدها و تحلیل مضمونها بر اساس دسته وتحلیل یافته تجزیه . 5جدول 

شماره مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شماره  

مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

 ای از روایات گفتاری نمونه 

شماره  

مضون  

 پایه 

 

 شرح مضمون پایه 

شماره کدهای  

)اسناد به  باز 

 ها(مصاحبه 

تعداد  

تکرار 

 کدها 

A 
عوامل مؤثر 

 داخلی 

A1 

ی 
ی و مدیریت

ل مؤثر تیم
عوام

 

شرکت  از  یکی  با  مدیرعامل  ماه   36ها، 
دانش  می سابقه  نوپا  »اصولًا بنیانی  گوید: 

بنیان توسط افراد محقق های دانش شرکت 
می  تشکیل  علمی  ماجراجوی  شوند. و 

مشخصه  بزرگ  قدرت  ترین  افراد  اینگونه 
ارتباطات   و ضعف  آنها  تخصصی  و  علمی 

باشد. چنانچه درک درستی از طرز فکر  می 

افراد نداشته باشیم نه  این  تنها  و روحیات 
کمکی به آنها نخواهیم کرد بلکه با درگیر 

قوانین   در گیرودار روابط  افراد  این  کردن 
دست  و  ارگا غلط  اداری  های  ن وپاگیر 

را  آنها  و  مستهلک  آنها  انرژی  مختلف 
 منزوی خواهیم ساخت«.

A1-1 

نیاز به تکمیل تیم تخصصی  
های  شرکت متشکل از تخصص 

منظور فنی، بازاری و اقتصادی به 
 افزایش تولید و توسعه 

Q4, Q7, Q20, 

Q23, Q34, 

Q55, Q68, 

Q90 

۸ 

A1-2 

های فنی،  نیاز به تقویت مهارت 

عمومی و ادراکی در میان  
های  مدیران و کارکنان شرکت 

 بنیان دانش 

Q3, Q27, 

Q36, Q44, 

Q70, Q98, 

Q100 

7 

A1-3 
نیاز به وجود واحد مالی و  
 حسابداری مستحکم و دقیق 

Q10, Q13, 

Q25, Q62 
4 

A2 

ی 
ل مؤثر راهبرد

عوام
 

بنیان تولیدکننده  مدیرعامل شرکت دانش 

ماهه   66بنیان با سابقه  کالا و خدمات دانش 
بیان کرده است: »با وجود شروع خوبی که 

دانش شرکت  تولید  های  حوزه  در  بنیان 
شود  نمونه اولیه دارند اما گاهی مشاهده می 

پس از یک سال فعالیت، دچار سرخوردگی  

می  رکود  بدون و  که  از شوند  یکی  شک 
انداز دلایل مهم آن، نداشتن دورنما و چشم 

A2-1 

انداز  نیاز به وجود برنامه و چشم 

های آتی  مناسب برای سال 
 بنیان های دانش فعالیت شرکت 

Q14, Q59, 

Q84 
3 

A2-2 

های تجاری و  نیاز به تدوین طرح 

گذاری شده منسجم و  ارزش 

 دقیق

Q31, Q39, 

Q77 
3 
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شماره مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شماره  

مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

 ای از روایات گفتاری نمونه 

شماره  

مضون  

 پایه 

 

 شرح مضمون پایه 

شماره کدهای  

)اسناد به  باز 

 ها(مصاحبه 

تعداد  

تکرار 

 کدها 

عبارت  به  است.  شرکت  توسط  مناسب 
این شرکت  برنامه دیگر  اهمیت  با  ریزی ها 

 راهبردی بلندمدت آشنا نیستند«. 

B 
عوامل مؤثر 

 خارجی 

B1 

ی 
ل مؤثر فرهنگ

عوام
 

بنیان صنعتی با  های دانش یکی از شرکت 

دانش   24 سابقه  »یکی ماه  گفت:  بنیانی 

دیگر از نیازها آن است که به دلیل جدید 
محصولات   بودن  ناشناخته  بنیان  دانش و 

برای بیشتر مردم، حس اعتماد در خرید و 
دانش به  محصولات  جدید  کارگیری  بنیان 

چالش  پیش  قدری  با  شاید  است.  برانگیز 
دستگاه  و  نهادها  شدن  اجرایی  قدم  های 

بنیان، راه  دولتی در خرید محصولات دانش 

بتوان  را  محصولات  این  عامه  پذیرش 
 هموارتر کرد«. 

B1-1 

نیاز به ایجاد فضای اعتماد  

وکار به استفاده از  کسب 

 محصولات داخلی 

Q1, Q19, 

,Q43, Q66, 

Q69, Q102 

6 

B1-2 

نیاز به توسعه فرهنگ  

گذاری خطرپذیر در سرمایه
 کشور

Q9, Q28, 

Q75 
3 

B2 

ت 
ل مؤثر سیاس

عوام
ی،  

گذار

ی و زیرساختی 
قانون

 

بنیان صنعتی  مدیرعامل یک شرکت دانش 
بنیانی بیان کرد: »با  ماه سابقه دانش  25با 

توجه به تجربیات کسب شده در چند سال 

شرکت  بیشتر  مشکل  های اخیر، 
فنی  دانش  بنیان، مسائل مربوط به بخش 

بی  کاملا ً  محصول  یعنی  و نیست؛  عیب 
نمونه  از  بهتر  و حتی  از  نقص  خارج  های 

B2-1 

نیاز به تسریع فرایندهای 
گذاری و گیری و قانون تصمیم 

کاهش روندهای پرپیچ و خم 
 هاکاغذبازی اداری و 

Q6, Q15, 

Q32, Q33, 

Q47, Q76, 

Q80 

7 

B2-2 

نیاز به برقراری ثبات نسبی در  

شرایط اقتصادی، سیاسی و  
 اجتماعی کشور 

Q42, Q71, 

Q93, Q101 
4 
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شماره مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شماره  

مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

 ای از روایات گفتاری نمونه 

شماره  

مضون  

 پایه 

 

 شرح مضمون پایه 

شماره کدهای  

)اسناد به  باز 

 ها(مصاحبه 

تعداد  

تکرار 

 کدها 

شود اما مسئله  کشور تولید و روانه بازار می 
ها، شناخت نداشتن از بازار  مهم در شرکت 

پیچیده   همچنین  و  ناصحیح  تبلیغات  و 
بودن روند است که باعث کندی فعالیت و  

 شود.« اتلاف وقت بسیار می 

B2-3 

نیاز به تدوین استانداردهای ملی  
و صنفی برای محصولات  

 بنیان های دانش شرکت

Q8, Q72, 

Q85 
3 

B2-4 

نیاز به تسهیل و تسریع صدور  

ها و مجوزها، تأییدیه 

 استانداردهای موردنیاز 

Q10, Q51, 

Q96 
3 

B2-5 

نیاز به اجرای دقیق قوانین 

ای، حقوقی و  حمایتی )بیمه 
های مالیاتی( از شرکت 

بنیان و تصویب قوانین دانش 
 حمایتی جدید 

Q24, Q29, 

Q61, Q67 
4 

B2-6 
تسهیل دسترسی به  نیاز به 

 منابع و مراکز تحقیقاتی و فناور 
Q5, Q86 2 

B3 

ل مؤثر مشاوره 
عوام

ی 
ی و دانش

ا
 

بنیان نوپا با  مدیر فروش یک شرکت دانش 

دانش   37سابقه   گفت:  ماه  چنین  بنیانی 

علی  که »متاسفانه  زحماتی  رغم 
دانش شرکت  ارائه  های  زمینه  در  بنیان 

دهند اما چون بدون محصولات جدید می 
مشاوره  از  تخصصی  استفاده  و  فنی  های 

راه   کنند، در نیمه لازم فرایندها را طی می 
دچار سردرگمی شده یا محصولی را تولید  

رو اند که جامعه به آن نیاز ندارد. از این کرده 

B3-1 
فنی در  سازی دانش نیاز به بومی 

 داخل کشور 
Q52, Q63, 

Q89 
3 

B3-2 

های تخصصی  نیاز به ارائه مشاوره 
بنیان در  دانش های به شرکت

های مختلف اعم از مشاوره  زمینه 

 فنی، بازاری و اقتصادی 

Q16, Q17, 

Q60 
3 
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شماره مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شماره  

مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

 ای از روایات گفتاری نمونه 

شماره  

مضون  

 پایه 

 

 شرح مضمون پایه 

شماره کدهای  

)اسناد به  باز 

 ها(مصاحبه 

تعداد  

تکرار 

 کدها 

مشاوره  از  متخصص  استفاده  افراد  های 
 شدت نیاز است«. به 

C 

ک 
ل مؤثر مشتر

عوام
 

C1 

ی 
ش و بازاریاب

ل مؤثر فرو
عوام

 

بنیان  های دانش مدیرعامل یکی از شرکت 
سابقه   دانش   36با  کرده ماه  بیان  بنیانی 

و  مهم  بسیار  نیازهای  از  »یکی  است: 

بنیان، معرفی و های دانش ضروری شرکت 
شرکت  این  پارک حمایت  توسط  های  ها 

های دولتی  علم و فناوری به ادارات و ارگان 
و ملزم کردن آنها به در اولویت قرار دادن  

بنیان در راستای برقراری  های دانش شرکت 
همکاری و خرید تجهیزات موردنیاز خود  

های مقام معظم رغم توصیه باشد. علی می 

رهبری )مدظله العالی( مبنی بر حمایت از 
به  شده  وضع  قوانین  و  ملی  منظور تولید 

دادن شرکت  قرار  دانش اولویت  بنیان  های 
و   ادارات  قراردادهای  و  مناقصات  در 

شاهد  ان ارگ  متأسفانه  دولتی  های 
انگاری و نادیده گرفته شدن این موارد سهل 

از طرف ادارات دولتی که خود باید متوالی 

این امر باشند، هستیم و به کرات دیده شده 
بنیان توسط با وجود معرفی محصول دانش 

های دولتی، از خرید  تیم بازاریابی به ارگان 

C1-1 

نیاز به وجود دانش، تجربه و  
تخصص کافی در زمینه تحلیل  

بازار، بازاریابی و فروش  

محصولات در تیم کاری 
بنیان و  های دانش شرکت

های  تیم استفاده از توانمندی 
 بازاریابی قوی 

Q2, Q21, 

Q40, Q48, 

Q87 

5 

C1-2 
های کارگیری استراتژی نیاز به به 

 صحیح تبلیغات محصولات 
Q22, Q38, 

Q97, Q103 
4 

C1-3 

نیاز به فراهم آوردن فضای  

مناسب برای دسترسی به  
 بازارهای جهانی 

Q11, Q49, 

Q54, Q82 
4 

C1-4 

های  مشارکت شرکت نیاز به 

های دولتی  بنیان در پروژه دانش 
و بخش خصوصی و ایجاد بانک  

روز از  اطلاعاتی جامع و به 
 نیازهای فناورانه 

Q30, Q56, 

Q58, Q78, 

Q99 

5 

C1-5 
نیاز به جلوگیری از واردات  

رویه محصولات خارجی و بی 

Q12, Q64, 

Q73, Q79, 

Q91, Q95 

6 
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شماره مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 اصلی 

شماره  

مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

شرح مضمون  

دهنده  سازمان 

 فرعی 

 ای از روایات گفتاری نمونه 

شماره  

مضون  

 پایه 

 

 شرح مضمون پایه 

شماره کدهای  

)اسناد به  باز 

 ها(مصاحبه 

تعداد  

تکرار 

 کدها 

به   مبادرت  و  ورزیده  اجتناب  محصول، 
خرید نمونه مشابه وارداتی همان محصول 

فاقد   و  داخلی  نمونه  برابر  قیمتی چند  با 
 اند.« پشتیبانی لازم کرده 

قاچاق برای دسترسی به بازار  
 داخلی 

C2 
ی 
ل مؤثر مال

عوام
 

شرکت  از  یکی  با  مدیرعامل  ماه   30ها، 

دانش  می سابقه  نوپا  گوید: بنیانی 
دانش »اصلی  شرکت  هر  نیاز  بنیان،  ترین 

کم  می تسهیلات  موضوع بهره  این  باشد. 
می  اخذ  باعث  برای  شرکت  که  شود 

است  ممکن  که  جایی  تا  تسهیلات 
درخواست نکنند چون های سنگین  وثیقه 

شرکت در صورت نداشتن وثیقه از دریافت 

ادامه فناوری   از  وام منصرف شود و عملاً 
 خود دور بماند«.

C2-1 

مندی از بهره نیاز به تسهیل در 

 های مالی از جمله وثایق،حمایت
 سود  بازپرداخت، زمان

Q18, Q26, 

Q35, Q41, 

Q57, Q74, 

Q83, Q94 

۸ 

C2-2 

تأمین سرمایه کافی  نیاز به 
های  متناسب با نیاز واقعی طرح 

 بنیان با شرایط مناسب دانش 

Q37, Q45, 

Q46, Q53, 

Q60, Q65, 

Q81, Q88, 

Q92, 

۹ 
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روند تحلیل قالب مضامین و تحلیل شبکه مضامین نیز از ابزارهایی هستند که معمولاً در تحلیل مضمون به کار می 
ها مورد استفاده قرار گرفته وتحلیل داده که در این پژوهش، تحلیل شبکه مضامین جهت نمایش نتایج حاصل از تجزیه 

کند و هدف از آن، است. با توجه به اینکه ترسیم شبکه مضامین، ساختاردهی و تصویرسازی از مضامین را تسهیل می 
، براساس مضامین شناسایی شده، شبکه مضامین ترسیم 1( 2001  نگ، ی استرل - د ی آتر ) ادراک یا کشف معنای ایده است  

براساس روندی مرحله به مرحله سه نوع مضمون   ( 2001  نگ، ی استرل - د ی آتر ) شد. در این روش که   مطرح کرده است، 
های کیفی توسط پژوهشگران شناسایی دهنده و مضامین عمومی یا فراگیر در داده شامل مضامین پایه، مضامین سازمان 

 شدند و سپس روابط میان این سطوح از طریق ترسیم تارنماگونه به نمایش درآمد.  
های مشابه، سازی این مضامین در گروه مضمون پایه گردید که با خوشه   22های پژوهش منجر به شناسایی  یافته 

بندی شدند. کلیه مضامین دهنده اصلی دسته مضمون سازمان   3دهنده فرعی و  مضمون سازمان   7نتایج پژوهش در  
بنیان« قابل تعریف است؛ های دانش سازی فناوری در شرکت دهنده تحت تأثیر مضمون عمومی یا فراگیر »تجاری سازمان 

، مدل نهایی 1دهد؛ بر این اساس، در شکل  لذا مضمون مذکور کانون و هسته شبکه مضامین این پژوهش را تشکیل می 
 پژوهش در قالب شبکه مضامین به نمایش درآمده است. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Attride-Stirling 
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 . بنیانهای دانش سازی فناوری در شرکت شبکه مضامین عوامل مؤثر بر تجاری . شبکه مضامین پژوهش؛  1شکل 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه 

های راستایی سیاست بنیان، مبتنی بر تولید، توزیع و استفاده از دانش است و توسعه آن، مستلزم هم اقتصاد دانش 
های سازی فناوری در شرکت صنعتی، علوم پایه و توسعه فناوری است؛ از این رو واکاوی و تحلیل عوامل مؤثر بر تجاری 

اجتناب دانش  تجاری بنیان، ضرورتی  بر  مؤثر  عوامل  داد  نشان  این پژوهش  از  نتایج حاصل  است.  فناوری  ناپذیر  سازی 
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دانش شرکت  شامل  های  پایه،    22کد،    103بنیان  سازمان   7مضمون  نهایت  مضمون  در  و  فرعی  مضمون   3دهنده 
 شوند. دهنده اصلی است که در ادامه به تشریح بررسی می سازمان 

 عوامل مؤثر داخلی
صورت مستقیم تواند به بنیان می سازی فناوری است که شرکت دانش مضامینی از تجاری منظور از عوامل مؤثر داخلی،  

دهنده اصلی، دارای دو مضمون  سازی موفقی از فناوری خود داشته باشد. این مضمون سازمان بر آنها تأثیر بگذارد و تجاری 
 دهنده فرعی است: سازمان 

 متشکل  شرکت  تخصصی   تیم   تکمیل   به  این مضمون شامل سه مضمون پایه: نیاز  عوامل مؤثر تیمی و مدیریتی: 
  ادراکی   و   عمومی   فنی،   های مهارت   تقویت   به   توسعه، نیاز   و   تولید   افزایش   جهت  به   اقتصادی   و   بازاری   فنی،   های تخصص   از 
دقیق است و هدف   و   مستحکم   حسابداری   و   مالی   واحد   وجود   به   بنیان و نیاز دانش   های شرکت   کارکنان  و   مدیران  میان   در 

محور مند با رویکرد کار تیمی تخصصی دانش از آن، اشاره به اهمیت وجود ساختار مدیریتی و چارت سازمانی دقیق و نظام 
های بسیار مختلف و متنوع در استان کرمانشاه و گاهی وجود تضادهای محور است. با توجه به وجود قومیت و مهارت 

پذیرد و بسیاری گیری ساختار مدیریتی و تیمی از این تعصبات قومی تأثیر می ای، در بسیاری از موارد، شکل مختلف قبیله 
گیرد. بنابراین ها با اعضای خانواده و آشنایان قومی که بیشتر آنها دانش و تخصص موردنیاز را ندارند، شکل می از شرکت 

رکت برای دستیابی به اهداف آن، در توجه به عوامل مؤثر تیمی و مدیریتی به جهت طراحی و تدوین مسیر صحیح ش 
بنیان خانوادگی تشکیل های دانش سازی فناوری ضروری است؛ به ویژه در استان کرمانشاه که بیشتر شرکت فرایند تجاری 

 ،ی ابوالحسن   ب ی راد و ط   ی روحان ) ؛  ( 2020و همکاران،   ی ق ی فلاح حق ) های  راستا با نتایج پژوهش اند. نتایج پژوهش، هم شده 
و همکاران،   ف ی لط ) ؛  ( 2017و همکاران،    ل ی شک ) ؛  ( 2016تبار و همکاران،    ان ی ترک ) ؛  ( 201۸آزاد و همکاران،  ) ؛  ( 2020
است. در خصوص این الزام، هیچ تناقضی با پیشینه تجربی وجود نداشت؛ زیرا لزوم  ( 200۸و همکاران،  ی اوش ) ؛ ( 2016

های بازار، های کاری، وجود ساختار سازمانی مدون با وجود بخش های تخصصی، افزایش مهارت مدیران و تیم تکمیل تیم 
وکار است. لازم به توضیح است اگرچه وجود یک تیم تخصصی در  های موفقیت هر کسب حسابداری و مالی از اولویت 

در شرکت همه کسب  اما  است  دانش وکارها حائزاهمیت  به بنیان که سرمایه های  انسانی  این های  اساس  و  پایه  عنوان 
 دار هستند، از اهمیتی دوچندان برخوردار است. ها وظیفه تولید دانش فنی را عهده شرکت 

 هایسال   برای   مناسب   انداز چشم   و   برنامه   وجود   به   عوامل مؤثر راهبردی؛ شامل مفاهیم نیاز   عوامل مؤثر راهبردی: 
دقیق است. با توجه   و  منسجم   شده   گذاری ارزش   و  تجاری   های طرح   تدوین  به  بنیان و نیاز دانش   هایشرکت  فعالیت  آتی 

مدت کنند و عمدتاً برنامه میان گذاری دقیق آغاز می بنیان، فعالیت خود را بدون هدف های دانش به اینکه بسیاری از شرکت 
های مدیریتی و اقتصادی ضروری است. مقایسه نتایج پژوهش با پیشینه نشان و بلندمدت ندارند، لزوم توجه به برنامه 

در پژوهش خود، نبود   ( 2020و همکاران،    ی ق ی فلاح حق ) های کمی مطالعه شده است.  دهد این عامل در پژوهش می 
برای شرکت چشم  تهدید  را یک  بلندمدت  دانش انداز  برشمرده های  فعالیت بنیان  به  توجه  با  است  توضیح  به  لازم  اند. 
ریزی راهبردی، ضروری و الزامی است؛ زیرا بنیان در فضای پر از رقابت امروز، داشتن رویکرد برنامه های دانش شرکت 

 بیان بسیار کمتر است.وکارها از حوزه دانش سرعت تغییرات فناوری در حوزه سایر کسب 

 عوامل مؤثر خارجی
بنیان کنترلی بر آنها ندارد. به سازی فناوری است که شرکت دانش منظور از عوامل مؤثر خارجی، مضامینی از تجاری 

گردند؛ وکار برای شرکت محسوب می عنوان محیط کسب عبارت دیگر، این عامل مؤثر به نوعی تهدید یا فرصت است و به 
 دهنده فرعی به شرح زیر است: این مضمون اصلی دارای سه مضمون سازمان 
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  اعتماد  فضای   ایجاد   به  منظور از عوامل مؤثر فرهنگی، مضامینی است که دو مفهوم نیاز  عوامل مؤثر فرهنگی: 
گیرد. کشور را در بر می  در  خطرپذیر گذاری سرمایه  فرهنگ توسعه  به  داخلی و نیاز  محصولات از  استفاده  به وکار کسب 
بنیان استان کرمانشاه، خارج از  های دانش ها نشان داد عمده بازار فروش محصولات شرکت های مستخرج از مصاحبه داده 

فروشند اما داخل استان، خریدار بسیار کمی دارند های دیگر می استان قرار دارند و بیشتر آنها محصولات خود را به استان 
بنیان در استان کرمانشاه وجود ندارد.  های دانش دهد اعتماد لازم برای خرید محصولات شرکت که این مسئله نشان می 

سازمان  مورد  در  معضل  پررنگ این  دولتی  کرماهای  استان  بودن  مرزی  علت  به  مفهوم،  این  بر  علاوه  است.  نشاه، تر 
گذار خطرپذیر در استان بسیار کم است. های سرمایه گذاران تمایل کمی برای ورود به استان دارند و تعداد صندوق سرمایه 

و همکاران،   ی کتاب   ی حاج ) ،  ( 201۸آزاد و همکاران،  ) ،  ( 2020و همکاران،    ی ق ی فلاح حق ) های  این مضمون در پژوهش 
که   ( 2016تبار و همکاران،  ان ی ترک ) نیز مورد تأکید قرار گرفته بود. نکته مهم اینکه  ( 200۸و همکاران،  ی اوش ) ، ( 2016

جز استان کرمانشاه( را مورد بررسی قرار داده بودند، بنیان در شش استان دیگر )به های دانش سازی شرکت موانع تجاری 
نکرده  الزام فرهنگی اشاره  از  اند؛ علت آن هم این است که استان کرمانشاه از جمله استان به  هایی است که متشکل 

خورد؛ زیرا بافت فرهنگی ای هنوز در آن به چشم می باشد و فرهنگ قومی و عشیره ها و اقشار بسیار متنوع می فرهنگ 
عنوان یکی گذارد. شایان ذکر است که اهمیت محیط فرهنگی به باشد و هم بر آنها تأثیر می وکارها می هم متأثر از کسب 

نگی بنیان اهمیت بسیاری دارد؛ زیرا در صورت نبود بستر فره های دانش از اجزای مهم اکوسیستم فناوری، در شرکت 
 سازی فناوری در آنها فراهم نخواهد بود. بنیان، امکان تجاری مناسب اقتصاد دانش 

مؤثر   گذاری، قانونی و زیرساختی: عوامل مؤثر سیاست  عوامل  مؤثر خارجی،  عوامل  در  دوم  فرعی  مضمون 
پیش سیاست  که  است  زیرساختی  و  قانونی  تجاری گذاری،  فرایند  دانش سازی شرکت روی  این های  دارد.  بنیان وجود 

نیاز  مفاهیم    و  اداری   وخم پرپیچ   روندهای   کاهش   و   گذاری قانون   و   گیری تصمیم   فرایندهای   تسریع   به   مضمون شامل 
  ملی  استانداردهای   تدوین   به   کشور، نیاز  اجتماعی   و   سیاسی  اقتصادی،  شرایط   در   نسبی   ثبات   برقراری  به  ها، نیازکاغذبازی 

نیاز دانش   هایشرکت   محصولات  برای  صنفی   و    استانداردهای  و  هاتأییدیه   مجوزها،  صدور   تسریع  و  تسهیل   به  بنیان، 
 قوانین   تصویب   و  بنیان دانش   های شرکت   از (  مالیاتی   و   حقوقی   ای، بیمه )  حمایتی   قوانین   دقیق  اجرای   به  موردنیاز، نیاز 

رغم سابقه تاریخی فناور است. استان کرمانشاه علی   و   تحقیقاتی   مراکز   و   منابع   به   دسترسی   تسهیل   به   جدید و نیاز   حمایتی 
ای صورت سلیقه ها به های اداری ضعیف عمل کرده است. بعضی از کارشناسان در سازمان بسیار زیاد، از دیدگاه زیرساخت 

به فرایندهای شرکت گیری می تصمیم  در   شود. این مضمون بنیان بسیار طولانی می های دانش کنند و زمان رسیدگی 
، ( 201۸آزاد و همکاران،  ) ،  ( 2020  ، ی ابوالحسن   بی راد و ط   ی روحان ) ،  ( 2020و همکاران،    ی ق ی فلاح حق ) های  پژوهش 

و همکاران،   ی اوش ) و  ( 201۹و همکاران،   ی مک ف ) ، ( 2016تبار و همکاران،  ان ی ترک ) ، ( 2016و همکاران،  ی کتاب  ی حاج ) 
ها در سطح کلان، سازی ها و تصمیم گذاری نیز مورد تأکید قرار گرفته بود. با توجه به اینکه بسیاری از سیاست   ( 200۸

ها به این الزام اشاره شد. نکته قابل ذکر اینکه گذارند، در بسیاری از مصاحبه وکارها می توجهی بر عملکرد کسب تأثیر قابل 
شود که مسئولان باید به این بنیان، بسیاری از این قوانین اجرا نمی های دانش رغم تصویب قوانین حمایتی از شرکت علی 

 خلأ توجه ویژه داشته باشند. 
عنوان آخرین مضمون از عوامل مؤثر خارجی، ای و دانشی به عوامل مؤثر مشاوره   ای:عوامل مؤثر دانشی و مشاوره 

سازی های مختلف فنی، بازاری و اقتصادی و نیز توجه به بومی های تخصصی در حوزه گیری از مشاوره اشاره به اهمیت بهره 
 ن،ی لب ی و ف   لتون ی هم ) ،  ( 2016تبار و همکاران،    ان ی ترک ) ،  ( 201۸آزاد و همکاران،  )های  فنی دارد که در پژوهش   دانش 
نیز به آن تأکید شده بود.    ( 2015الناطشه و همکاران،  ) ،  ( 2016و همکاران،    فی لط) ،  ( 1۹۹5و همکاران،    گل ی س ) ،  ( 2020

بومی به  فنی  دانش  و  فناوری  نوآوری،  اهمیت  کلی،  دارایی   طور  از  بیش  امروزه  به شده،  است؛  فیزیکی  در های  ویژه 
تواند های تخصصی می توجهی به مشاوره برداری از دیگران و بی بنیان که محور آنها دانش است. کپی های دانش شرکت 

برای شرکت  بسیاری  منفی  دانش پیامدهای  نیاز های  مفاهیم  شامل  مضمون  این  باشد.  داشته  بلندمدت  در   به  بنیان 
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 مختلف   هایزمینه   در   بنیاندانش   های شرکت   به  تخصصی   های مشاوره   ارائه  به  کشور و نیاز   داخل   در   فنیدانش    سازی بومی 
دهنده خدمات شماری مراکز تخصصی ارائه کرمانشاه به تعداد انگشت اقتصادی است. در استان    و   بازاری   فنی،   مشاوره   از   اعم 

تخصصی مشاوره وجود دارد یا مشاورانی در حال فعالیت هستند. علاوه بر این، لزوم مستندسازی و بومی کردن دانش 
سازی  شک، این مضمون، پایه تجاری شود. بدون بنیان، الزامی است که معمولاً از آن غفلت می های دانش فنی در شرکت 

های کوچک و متوسط کمتر است؛ زیرا فضای دهد و اهمیت آن در سایر شرکت بنیان را شکل می های دانش در شرکت 
 بنیان بر پایه دانش فنی و فناوری است.های دانش رقابتی شرکت 

 عوامل مؤثر مشترک 
بنیان قابلیت سازی فناوری، مضامینی هستند که در برخی موارد، شرکت دانش سومین دسته عوامل مؤثر بر تجاری 

گردد و در بعضی موارد هم در زمره مفاهیم محیط عنوان نقطه قوت یا ضعف شرکت تلقی می کنترل آنها را داراست و به 
 دهنده فرعی به شرح زیر است:وکار قرار دارد. این مضمون شامل دو مضمون سازمان کسب 

های مدیریتی و گیری عوامل مؤثر فروش و بازاریابی در بسیاری موارد به تصمیم   عوامل مؤثر بازاریابی و فروش: 
برای تیمی شرکت  ها بستگی دارد؛ برای مثال شرکت، همه تمرکز خود را بر ارتقای کیفیت فنی محصول گذاشته اما 

برنامه مدیریت بازار هیچ اقدامی نکرده است. از سوی دیگر، واردات بی  رویه از یک محصول ممکن است همه تدوین 
بنیان برای توسعه بازار هدف خود را دچار مشکل اساسی کند؛ لذا در خصوص عوامل مؤثر های شرکت دانش ریزی برنامه 

تدوین های دقیق بازاریابی و مدیریت بازار  فروش و بازاریابی باید شرکت، ساختارهای مناسب آن را به وجود آورد و برنامه 
 دانش،  وجود   به ها را مطمئن و پایدار سازند. این مضمون شامل مفاهیم: نیاز کند، همچنین مسئولان فضای بازار شرکت 

 استفاده  و   بنیاندانش   های شرکت   کاری   تیم   در   محصولات   فروش   و  بازار، بازاریابی   تحلیل   زمینه  در   کافی   تخصص   و   تجربه
نیاز   بازاریابی   های تیم   توانمندی   از  نیاز   تبلیغات   صحیح   های استراتژی   کارگیری به   به   قوی،   آوردن  فراهم   به  محصولات؛ 

 بخش  و دولتی  هایپروژه   در  بنیان دانش   های شرکت  مشارکت  به  جهانی، نیاز  بازارهای   به  دسترسی برای   مناسب فضای 
 خارجی  محصولات   رویه بی   واردات   از   جلوگیری   به   فناورانه و نیاز   نیازهای   از   روز به   و   جامع   اطلاعاتی   بانک   ایجاد   و   خصوصی 

نبود افراد متخصص در های دانش داخلی است. شرکت   بازار   به   دسترسی   برای   قاچاق   و  بنیان استان کرمانشاه به دلیل 
اند، دارای ضعف جدی هستند؛ از این رو در  های بزرگ مانند تهران مهاجرت کرده حوزه فروش که عمده آنها به استان 

های پژوهش نشان بیشتر آنها، همان مدیرعامل، مسئولیت مدیریت بازار و فروش را بر عهده دارد. همچنین، بررسی یافته 
بنیان استان کرمانشاه همچنان از دیدگاه بازاریابی دیدگاه سنتیِ ابتدا تولید و سپس بازاریابی های دانش دهد شرکت می 

، ( 2020و همکاران،    ی ق ی فلاح حق ) های  کنند که امروزه دیگر جوابگو نیست. این الزام مورد تأکید پژوهش را دنبال می 
ط   ی روحان )  و  و همکاران،  ) ،  ( 2020  ، ی ابوالحسن   ب ی راد  ف ) ،  ( 2016و همکاران،    ی کتاب   ی حاج ) ،  ( 201۸آزاد  و    ی مک 

و   ی اوش ) ،  ( 2015الناطشه و همکاران،  ) ،  ( 2017و همکاران،    ل ی شک ) ،  ( 1۹۹5و همکاران،    گل ی س ) ،  ( 201۹همکاران،  
سازی های فرایند تجاری نیز قرار گرفته بود و همگی آنها، مضامین مرتبط با فروش و بازاریابی را از اولویت   ( 200۸همکاران،  

به فناوری برشمرده  بازاریابی  ترین نقش در دهنده فرعی، کلیدی عنوان اولویت در مضامین سازمان اند. عوامل فروش و 
وکارها کنند؛ اگرچه فروش و بازاریابی برای همه کسب بنیان ایفا می های دانش سازی فناوری را برای شرکت فرایند تجاری 

کنند و در فروش و بازاریابی بنیان معمولاً در تولید دانش فنی بسیار قوی عمل می های دانش مهم است، اما چون شرکت 
 تر است. دارای ضعف اساسی هستند، این مضمون بسیار مهم 

 مندیبهره   در   تسهیل   به  عوامل مؤثر مالی، آخرین مضمون مشترک است که شامل مفاهیم نیاز   عوامل مؤثر مالی: 
 هایطرح  واقعی  نیاز   با  متناسب کافی  سرمایه   تأمین  به   سود و نیاز  بازپرداخت،   زمان  وثایق،  جمله  از  مالی  های حمایت  از 

ترین بنیان، مهم های دانش مناسب است. برخلاف تصور عموم افراد جامعه، این مضمون در شرکت  شرایط  با بنیاندانش 
عامل مؤثر نیست بلکه در کنار سایر عوامل مؤثر، از اهمیت برخوردار است. در استان کرمانشاه نیز به علت نبود نهادهای 
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ها یا موسسات مالی و اعتباری هستند. از سوی دیگر، ها، بانک مالی خطرپذیر، تنها عامل پرداخت حمایت مالی از شرکت 
تر است، تعداد  های دیگر، ضعیف با توجه به وضعیت اشتغال در استان کرمانشاه سطح درآمدی شهروندان نسبت به استان 

،  ( 2020و همکاران،    ی ق ی فلاح حق ) های  بنیان دچار مشکل تأمین مالی هستند. در پژوهش های دانش زیادی از شرکت 
و همکاران،   گل یس ) ،  ( 2016تبار و همکاران،    ان ی ترک) ،  ( 2016و همکاران،    ی کتاب   یحاج ) ،  ( 201۸آزاد و همکاران،  ) 

صورت ویژه به   ( 2017  ، ی مان ی نر)مورد تأکید قرار گرفته است. همچنین پژوهش    ( 200۸و همکاران،    ی اوش ) ،  ( 1۹۹5
های است که یکی از معضلات بسیار جدی و مهم شرکت   بنیان را بررسی کرده های دانش مسائل تأمین مالی شرکت 

بنیان به علت نوپا بودن، های دانش سازی فناوری است. این مضمون از آنجا که بیشتر شرکت بنیان در فرایند تجاری دانش 
های تر از سایر شرکت های تأمین مالی مناسب در هر مرحله آشنایی ندارند، بسیار بااهمیت سرمایه کافی را ندارند یا با روش 

 کوچک و متوسط است.
ترتیب عوامل دهنده اصلی؛ به  دهد از میان مضامین سازمان نتایج بخش کمّی پژوهش و تعداد تکرار کدها نشان می 

کد دارای بیشترین تکرارپذیری هستند؛ بدین معنا که   25کد و عوامل داخلی با    35کد، عوامل خارجی با    41مشترک با  
بنیان، بیش از مضامین مشترک و داخلی است های دانش سازی فناوری در شرکت تأثیر مضامین خارجی بر فرایند تجاری 

های صحیح و حمایتی را تدوین و اجرا کنند. ریزی دهد مسئولین و سیاستگذاران باید در این رابطه، برنامه که نشان می 
کد، عوامل مؤثر سیاستگذاری، قانونی   24دهنده فرعی، عوامل مؤثر فروش و بازاریابی با  همچنین، از میان مضامین سازمان 

 ۹کد، عوامل مؤثر فرهنگی با  17با کد، عوامل مؤثر مالی  1۹کد و عوامل مؤثر تیمی و مدیریتی با  23و زیرساختی با 
باشند؛ کد، به ترتیب دارای بیشترین تکرار در میان کدها می   6ای و راهبردی هرکدام با  کد و عوامل مؤثر دانشی و مشاوره 

بنیان های دانش سازی فناوری در شرکت دهنده اهمیت عوامل مؤثر فروش و بازاریابی در فرایند تجاری این مسئله نشان 
بیان دیگر، تا زمانی که شرکت  برنامه مدون و دقیق مدیریت بازار تدوین و اجرا نکنند، های دانش است. به  بنیان یک 

 سازی آنها دچار معضلات جدی خواهد بود.تجاری 
سازی فناوری باید مجموعه این عوامل مؤثر فراهم توان گفت، با توجه به پیچیده بودن فرایند تجاری در مجموع می 

بنیان محصول فناورانه خود را در بازار به فروش برساند و در بلندمدت سهم خود را از بازار کسب گردد تا شرکت دانش 
 کند. در ادامه، پیشنهادهای کاربردی مستخرج از نتایج پژوهش عبارتند از: 

 و  بنیاندانش   استاندارد   محصولات  معرفی  ملی   سامانه  بنیان شامل راهبردهای: ایجاد توسعه فرهنگ اقتصاد دانش 
 ملی  رسانه   در   بنیان دانش   محصولات  بنیان، تبلیغ دانش   محصولات  تهیه  اصلی   درگاه  عنوانبه   سامانه  این  رسانی اطلاع 

 شهروندان.  و   خصوصی   بخش  در   اعتمادسازی   و   سازی کم، فرهنگ  هزینه  با   یا  رایگان   صورت به 

بلندمدت یا راهبردهای: اختصاص تسهیلات کم بنیان شامل  های دانش تأمین منابع مالی شرکت  با تنفس  بهره و 
گذاری  های سرمایه های بلاعوض به همراه اخذ وثایق سبک و تسهیل شرایط برای دریافت تضامین موردنیاز از صندوق وام 

 ترغیب منظور به   مالیاتی  های معافیت  نظیر  مناسب انگیزشی  های مشوق  های مصوب دولتی، تصویبخطرپذیر و حمایت 
شراکت دانش   های شرکت   در   گذاری سرمایه   و   مشارکت   به   کشور   سراسر   در   گذاران سرمایه   های صندوق   بنیان، 
 بنیان، استفاده از روش تأمین مالی جمعی. دانش   های شرکت  محصولات   زیان  و   سود   و   تولید  در   خطرپذیر  گذاری سرمایه 

های بازاریابی سازی به کمک تجربه و تخصص افراد و تیم بنیان در راستای تجاری های دانش توانمندسازی شرکت 
 اندازیبازاریابی، راه   امر  در   فعال   ای حرفه   شرکت  یا   تیم  یک  با   بنیان دانش   های شرکت   قوی شامل راهبردهای: همکاری 

 کشور.   سطح   در   فروش   کریدورهای   و   قوی  بازاریابی  های شرکت 

با شرکت های دانش شرکت   سازی میانشبکه  بزرگ تولیدی بنیان    نیازهای  کشور شامل راهبردهای: احصای  های 
 بنیاندانش  های شرکت  فنی  دانش  سازی نیازها، بومی  این  به   پاسخ  در  بنیان دانش  های شرکت  مشارکت  و  صنایع  فناورانه 
 تولیدی.   بزرگ  های شرکت   با  بنیان دانش   های شرکت   میان   فناوری   های نشست  صنعت، برگزاری   نیازهای   با  منطبق
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سازی ساختارهای  بنیان از طریق اصلاح فرایندها و ساده های دانش بازنگری ساختاری و بهبود قوانین حمایت از شرکت 
 حمایتی  خدمات  و  تسهیلات   ارائه  فرایندهای   سازی موجود و حرکت به سوی یکپارچگی ساختاری شامل راهبردهای: ساده 

 غیرسنتی  و   مدرن   قوانین   بنیان، تدوین های دانش شرکت   از   حمایت   قانون   کامل   و   صحیح   بنیان، اجرای دانش   های شرکت   به 
 بنیان.دانش   های شرکت   جدید  های فناوری   با  متناسب 
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