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In this research, the effect of information technology on the 
empowerment of the staff of the Technical and Vocational 
University of South Khorasan Province was investigated. In 
terms of the purpose and type, this research is a descriptive-
survey and the statistical population included all university 
staff. A questionnaire was used to collect information. Its 
reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient and its 
validity was evaluated by experts. Each section of the 
questionnaire addressed different dimensions of the effects of 
information technology such as accountability, achievements, 
communication, information technology, and employees' sense 
of competence. Assumption of data normality for all employee 
job dimensions was performed using the Kolmogorov-Smirnov 
test. The results showed that the use of information technology 
at the Technical and Vocational University of South Khorasan 
Province led to a sense of competence, an improvement in the 
quality of staff performance, facilitated communication and 
speed of staff under different working conditions and resulted 
in various improvements at the university.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Information technology (IT) as a tool utilizes all modern sciences to provide the 
information needed by experts, industries, organizations, and finally all people in different 
parts of society in the shortest time and in the best possible way. Today, IT overcomes the 
borders of the countries of the world and brings nations together in a global society. The 
correct application of IT will not only improve the future of human life, but will also attempt 
to correct problems caused by past technologies. In general, information technologies along 
with their factors have created huge changes in companies and commercial organizations 
in such a way that the overall performance of such companies is completely influenced by 
the amount of use of the discussed technologies. Fierce competition at the global level 
prompts even the largest organizations to seek ways to reduce costs, increase efficiency, and 
improve customer services, resulting in increased competitive advantage. 

However, its usage in organizations has faced serious challenges. By using IT, some 
organizations have been able to increase the performance indicators of their employees in 
most fields and reach an acceptable level of using IT in the specialized areas of employee 
performance. On the other hand, many work environments have not been successful in 
utilizing it as they should. 

As an organization, the university needs to use IT in order to achieve its highest goals 
due to having all the organizational terms and conditions. Since in the university serving the 
students is a work priority, capable human resources are also needed to achieve this. To 
achieve this goal, the authors have tried to investigate the role of IT in empowering the 
employees of the Technical and Vocational University of South Khorasan Province as a case 
study. This research is important because it has led to awareness of the effects of IT on 
improving the performance of employees and also determines whether IT has an effect on 
the feelings of competence, improving the quality of employee performance, facilitating 
communication and the speed of carrying out tasks for employees. 

Methodology 
In terms of the purpose of this applied research and the method of data collection, the 

present paper is a descriptive (non-experimental) research of the correlation type and 
using structural equation modelling. In correlational research, which is one of the 
methods of descriptive research, the relationship between variables is analyzed based on 
the purpose of the research. Correlation research can be divided into three categories 
according to the purpose: 

− Two-variable correlation study (with the aim of examining two-by-two variables) 
− Regression analysis (with the aim of predicting the changes of one or more 

criterion variables according to the predicted changes) 
− Correlation or covariance matrix analysis (with the aim of general examination of 

the set of correlations of the investigated variables). 
Each researcher designs one or more tools according to the nature of the problem and 

the designed hypotheses. After obtaining the necessary conditions regarding the validity of 
these tools, they were used to collect data to judge the accuracy of the hypothesis through 
the processing and analysis of the data. 
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The main tools for collecting information were questionnaires. The method of collecting 
information in the current research was library and field studies. In the field method, a 
questionnaire was designed and distributed among all the employees of South Khorasan 
Technical and Vocational Institute. In the designed questionnaire, the achievements and 
application of IT and its impact on responsiveness, communication and sense of job 
competence of employees were investigated. 

The questionnaire contained 19 questions and arranged in five sections. Each part of the 
questionnaire dealt with different aspects of the effects of IT such as accountability, 
achievements, communication, and IT and employees' sense of competence. The statistical 
population under investigation comprised of all the employees of the Technical and 
Vocational University, including specialists, experts, senior experts, and university officials, 
totalling 113 people. 

Results and discussion 

In this research, SPSS software, the Kolmogorov-Smirnov test and dependent T test were 
used in inferential statistics for data analysis. This test is used in statistics sciences when the 
standard deviation of the population is unknown to evaluate the level of convergence or the 
sameness of the average of a sample with the average of the population. Therefore, 
according to the conformity of this criterion, it was used for the purpose of this paper. The 
results showed that the use of IT can lead to a sense of competence, improve the quality of 
employees' performance, facilitate communication and the speed of carrying out tasks for 
employees under different working conditions, and it can also result in various 
achievements for the university. Therefore, in order for the employees of the Technical and 
Vocational University of South Khorasan Province to enjoy high performance in their work 
environment and provide good quality services to students, professors and other clients, 
they must have the necessary knowledge and skills to use IT. Despite this, there are 
inhibiting factors that prevent employees from achieve competence in IT skills. These 
limiting factors include inappropriate IT platform in organizations, lack of motivation of 
employees, lack of cooperative spirit of managers, lack of educational facilities and 
inappropriate educational environment, lack of self-confidence of employees and lack of 
application of novel methods of using IT. 

Conclusion 

In this article, first, considering the importance of the level of knowledge and skills of 
employees and the impact of IT in various aspects of society in general and the university in 
particular, the purpose of the research, the role of IT in improving the performance of 
employees of South Khorasan Technical and Vocational University, and its necessity were 
explained. Then, the concepts of IT and its effect on various affairs of university employees 
were investigated and some recommendations were presented. 
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بهبود عملکرد کارکنان    ی فناور  ر ی و تأث  ت ی اهم  زانیم   یبررس  اطلاعات در 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

فنی  دانشگاه  کارکنان  توانمندسازی  بر  اطلاعات  فناوری  تأثیر  پژوهش،  این  و  در 
و حرفه  هدف  براساس  پژوهش  این  است.  شده  بررسی  جنوبی  خراسان  استان  ای 

پیمایشی و جامعه آماری نیز کلیه کارکنان دانشگاه   -توصیفیماهیت پژوهش از نوع 
نامه است. پایایی آن از آوری اطلاعات، پرسش باشد. ابزار استفاده شده برای جمعمی 

طریق ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد و روایی آن از طریق نظر خبرگان و متخصصان 
نامه به ابعاد متفاوتی از تأثیرات هر بخش از پرسش مرتبط با موضوع بررسی گردید.  

فناوری اطلاعات مانند پاسخگویی، دستاوردها، ارتباطات، فناوری اطلاعات و احساس 
می  کارکنان  داده شایستگی  بودن  نرمال  فرض  شغلی پردازد.  ابعاد  تمامی  برای  ها 

اسمیرنف از آزمون کولموگروف  استفاده  با  داد که   کارکنان  نتایج نشان  انجام شد. 
می کارگیر به اطلاعات  فناوری  کیفیت ی  بهبود  شایستگی،  احساس  به  منجر  تواند 

عملکرد کارکنان، تسهیل ارتباطات و سرعت انجام امور کارکنان در شرایط مختلف 
فنی  دانشگاه  در  میوحرفه کاری  همچنین  و  شود  جنوبی  خراسان  استان  تواند ای 

 دستاوردهای خوبی از جهات مختلف در دانشگاه داشته باشد. 

 29/10/1399 دریافت مقاله: 
 1399/ 12/ 19بازنگری مقاله: 
 1400/ 02/ 13پذیرش مقاله: 
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 مقدمه
اطلاعات موردنیاز متخصصان، صنایع، گیرد تا بتواند  کار می فناوری اطلاعات، ابزاری است که تمامی علوم روز را به 

های مختلف جامعه را در کمترین زمان و بهترین وجه ممکن تأمین کند. امروزه ها و بالاخره همه مردم در قسمت سازمان 
کارگیری آورد. به ها را در یک جامعه جهانی گرد هم می نوردد و ملت فناوری اطلاعات، مرزهای کشورهای جهان را در می 

وجودآمده ناشی تنها آینده زندگی بشر را بهبود خواهد بخشید بلکه سعی دارد تا مشکلات به صحیح فناوری اطلاعات نه 
های اطلاعاتی همراه با فاکتورهای خود، تحولات عظیمی در  های گذشته را نیز اصلاح کند. در کل، فناوری از فناوری 

ها کاملاً تحت تأثیر میزان ای که عملکرد کلی این قبیل شرکت های بازرگانی ایجاد کرده است؛ به گونه ها و سازمان شرکت 
دارد  ها را نیز بر آن می ترین سازمان های شدید در سطح جهانی، حتی عظیم باشد. رقابت های مورد بحث می کاربرد فناوری 

ها، افزایش کارایی و بهبود خدمات به مشتریان باشند که نتیجه آن افزایش هایی برای کاهش هزینه تا در پی اتخاذ شیوه 
 برتری رقابتی است. 

های مختلف دانشگاهی و سازمانی نفوذ کرده است. های طولانی به داخل بخش در کشور ما فناوری اطلاعات، از مدت 
با معضلات جدی مواجه شده است. برخی از سازمان کارگیری آن در سازمان اما بحث به  با بهره ها  گیری از فناوری ها 

قبولی از ها رشد دهند و به سطح قابل های حوزه عملکرد کارکنان خود را در بیشتر زمینه اند شاخص اطلاعات توانسته 
های کاری  های تخصصی عملکرد کارکنان برسند. اما در مقابل، بسیاری از محیط کارگیری فناوری اطلاعات در حوزه به 

 اند. گیری از فناوری اطلاعات، موفق نبوده آن طور که باید نسبت به بهره 
ی سریع و گسترده رخ داده است که تمامی ابعاد و شئون زندگی را در جوامع بشری حد به   ، تغییر و تحولات دهه اخیر 

شان را در  ها به اهداف همراه با پیشرفت فناوری، دستیابی سازمان  ،محیط  زایندهاست. این تغییر و تحول ف  متأثر ساخته
وجودآمده، مدیریت منابع واسطه این تغییرات به . به ( 2020  ،یی و آقابابا   ی م ی رح )   است  ای قرار داده مسیر دشوار و پیچیده 

سازمان  و  کند  تغییر  باید  لزوماً  هم  بهره انسانی  بر  همچنان  که  به هایی  که  مدیریت  سنتی  الگوهای  از  صورت گیری 
؛ بنابراین تغییرات فناوری و ( 2020و دانش فرد،    انای آر )مراتبی و دستوری هستند اصرار دارند، موفق نخواهند بود  سلسله 

بقای خود در دنیای متلاطم امروز، در سیستم عملکرد خود محیطی، سازمان  ها را به سمتی هدایت کرده که جهت 
است.  شده  مدیرت  حوزه  به  مربوط  اصلی،  موضوع  فناوری  از  استفاده  در  کارکنان  توانمندسازی  و  کنند  بازنگری 

منظور کسب گردد. به توانمندسازی، یکی از ابزارهای سودمند ارتقای کیفی کارکنان و افزایش اثربخشی سازمانی تلقی می 
  ی شمس )ها به دانش، نظرات، انرژی و خلاقیت کلیه کارکنان نیازمندند  موفقیت در محیط در حال تغییر امروزی، سازمان 

نشان می   . ( 2020و همکاران،   توانمندسازی کارکنان می تحقیقات  تعهد دهد که  رضایت شغلی،  بر  مثبت  تأثیر  تواند 
کارگیری . به ( 2014  ان، ی ل ی و جل   ی مراد ) سازمانی و عملکرد سازمانی داشته باشد و موجب بهبود عملکرد کارکنان شود  

نیز غنی شدن محتوای مشاغل می  شود. دانش و توانایی فناوری اطلاعات موجب افزایش دانش و توانایی کارکنان و 
شود، هایی که فناوری حاکم میتوان ادعا کرد در سازمان شود و می ای آنان بر سازمان می کارکنان موجب تسلط حرفه 

 . ( 201۸  ، یجلودار و فتاح   انی م ی ابراه ) کارکنان از قدرت و توانایی بیشتری برخوردارند  
دهد که رابطه بین فناوری اطلاعات و تأثیر آن بر توانمندسازی  داخلی و خارجی نشان می های متعدد  بررسی پژوهش

است. در این راستا، پژوهشی با عنوان »رابطه بین کاربست فناوری اطلاعات و کارکنان، از جهات مختلفی بررسی شده 
است. نتایج نشان داد  گری توانمندسازی روان شناختی« انجام شده ارتباطات و عملکرد انطباقی کارکنان با نقش میانجی 

شناختی، رابطه مثبت معناداری وجود دارد. همچنین، که بین کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات و توانمندسازی روان 
شناختی، نقش میانجی در رابطه کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات و  نتایج آزمون نشان داد که توانمندسازی روان 

 . ( 201۷و همکاران،    ی عفراو ) اقی کارکنان دارد  عملکرد انطب 
شناختی مدیران آموزش و پرورش به بررسی رابطه فناوری اطلاعات و توانمندسازی روان  ( 201۵  ،ی زد ی   یی تقوا ) 

روان  توانمندسازی  با  اطلاعات  فناوری  بین  داد که  نشان  نتایج  است.  شناختی، منطقه یک شهرستان ساری پرداخته 
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دار بودن، احساس مؤثر بودن، احساس ساماندهی و احساس اعتماد مدیران آموزش و پرورش منطقه یک احساس معنی 
 دست نیامد.ساری، رابطه معناداری وجود دارد. اما بین فناوری اطلاعات با احساس شایستگی مدیران رابطه معناداری به 

در تحقیقی تحت عنوان »بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با تبیین نقش   ( 201۶  ، ی و امام   ان ی نمام ) 
نتیجه رسیدند که فناوری  به این  بانک ملی شهرستان ایلام(«  متغیر میانجی ساختار سازمانی )مورد مطالعه: کارکنان 

 ت و معناداری دارد. اطلاعات بر عملکرد سازمانی با تبیین نقش میانجی ساختار سازمانی، تأثیر مثب
به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات در آموزش، یادگیری، مدیریت منابع انسانی، بازار کار   1( 2020ماگومدو و همکاران،  ) 

کارگیری فناوری اطلاعات در آموزش، کلید پیشرفت بشر است و تغییرات و مدیریت کارکنان پرداختند و نشان دادند که به 
 کند.  مشهودی در روش آموزش ایجاد می 

کارگیری فناوری اطلاعات های به ها و صلاحیت به این نتیجه رسیدند که بین مهارت   ( 201۶  ، ی فرد و شاه طالب   ی ناد ) 
 شناختی کارکنان، رابطه معناداری وجود دارد. و ارتباطات و توانمندسازی روان 

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات  به این نتیجه رسیدند که بین به  (2014و همکاران،    یشناس کاشان حق)
گیری،  های توانمندسازی کارکنان شامل بهبود عملکرد، استقلال و آزادی کاری، احساس مسئولیت تصمیمبا مؤلفه

ای کارکنان، همبستگی معناداری وجود دارد و از بین ابعاد  تنوع شغلی، خودکنترلی، توان و تمایل و رشد حرفه
با  را  رابطه  مؤلفه خودکنترلی کارکنان، کمترین  و  رابطه  بیشترین  بهبود عملکرد کارکنان،  مؤلفه  توانمندسازی، 

 متغیر فناوری اطلاعات دارد. 
هایی که در زمینه فناوری اطلاعات، نامه نفر از معلمان انجام داد و پرسش   23۷ای که روی  با مطالعه   ( 2019  ، ی ملک ) 

وری کامل کردند دریافت که فناوری اطلاعات، توانمندسازی، خلاقیت و توانمندسازی، خلاقیت، انگیزه نوآوری و بهره 
 وری معلمان تأثیر دارد. نوآوری بر بهره 

به   ( 201۸و همکاران،    ی غفار )  تواند موجب احساس کارگیری فناوری اطلاعات می در مقاله خود نشان دادند که 
گیری، افزایش خودکنترلی و کاهش استرس کارکنان شاغل در شایستگی، بهبود کیفیت عملکرد، افزایش قدرت تصمیم 

 دانشگاه علوم پزشکی گردد. 
های کارگیری فناوری سازمانی، نیازمند به   عنوان یک سازمان، به علت برخورداری از کلیه شرایط و ضوابط دانشگاه به 

رسانی به دانشجویان در اولویت از آنجایی که در دانشگاه، خدمت   اطلاعاتی در راستای نیل به اهداف عالی خود است. 
برای رسیدن به این هدف، نویسندگان   کاری قرار دارد، برای دستیابی به این امر، نیروی انسانی توانمند نیز موردنیاز است. 

ای استان وحرفه اند با مطالعه موردی، به بررسی نقش فناوری اطلاعات بر توانمندسازی کارکنان دانشگاه فنی سعی کرده 
اهمیت است که منجر به آگاهی از تأثیرات فناوری اطلاعات بر  این پژوهش از آن جهت حائزخراسان جنوبی بپردازند. 

احساس شایستگی، بهبود کیفیت  کند که آیا فناوری اطلاعات بربهبود عملکرد کارکنان گشته و همچنین مشخص می 
 ات و سرعت انجام امور کارکنان تأثیر دارد یا خیر.  کارکنان، تسهیل ارتباط عملکرد  

 ها مواد و روش 
ها جزو تحقیقات توصیفی  پژوهش حاضر با توجه به هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و با توجه به نحوه گردآوری داده 

باشد. در تحقیق همبستگی که یکی از یابی معادلات ساختاری می خصوص مدل )غیرآزمایشی( از نوع همبستگی و به 
می روش  به شمار  توصیفی  تحقیقات  می های  تحلیل  تحقیق  هدف  براساس  متغیرها  بین  رابطه  تحقیقات  رود،  گردد. 

 توان بر حسب هدف به سه دسته تقسیم کرد: همبستگی را می 
 مطالعه همبستگی دو متغیری )با هدف بررسی دو به دوی متغیرها(  الف:  −

 
1 Magomedov 
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 بینی(بینی تغییرات یک یا چند متغیر ملاک با توجه به تغییرات پیش تحلیل رگرسیون )با هدف پیش   ب:  −
همبستگی   ج:  − مجموعه  کلی  بررسی  هدف  )با  کوواریانس  یا  همبستگی  ماتریس  متغیرهای تحلیل  های 

 . ( 201۸سرمد و همکاران،  )   موردبررسی( 
کند و پس از کسب های طراحی شده، یک یا چند ابزار را طراحی می هر پژوهشگر با توجه به ماهیت مسئله و فرضیه 

جوید تا در نهایت از طریق پردازش ها بهره می آوری داده شرایط لازم در خصوص اعتبار این ابزارها، از آنها در راستای جمع 
 ها بتوان در مورد فرضیه قضاوت کرد. و تحلیل این داده 

 متغیرهای اصلی موردبررسی و تحلیل در این مقاله عبارتند از: 
 

 مقادیر متغیر  فراوانی  درصد  درصد تراکمی 

 دیپلم فوق  9 11/ 2۵ 11/ 2۵

 لیسانس  2۵ 31/ 2۵ 42/ ۵0

 لیسانس فوق  4۶ ۵۷/ ۵0 100

 جمع  ۸0 100 

 
صورت باشد. روش گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر به نامه می آوری اطلاعات، پرسش برای جمع ابزارهای عمده  

نامه، سعی شد در میان تمامی کارکنان داشگاه باشد. در روش میدانی، پس از طراحی پرسش ای و میدانی می کتابخانه 
نامه طراحی شده دستاوردها و کاربرد فناوری اطلاعات پرسش نامه توزیع گردد. در  ای خراسان جنوبی پرسش وحرفه فنی 

 گردد. و میزان تأثیر آن در پاسخگویی، ارتباطات و احساس شایستگی شغلی کارکنان بررسی می 
نامه به ابعاد متفاوتی از تأثیرات است. هر بخش از پرسش  سؤال دارد که در پنج بخش تنظیم شده 19نامه پرسش 

شایستگی کارکنان می  احساس  و  اطلاعات  فناوری  ارتباطات،  پاسخگویی، دستاوردها،  مانند  اطلاعات  پردازد.  فناوری 
( و  2(، مخالفم ) 3(، نظری ندارم ) 4(، موافقم ) ۵است: کاملاً موافقم )   1نامه طیف پنج ارزشی لیکرتمقیاس این پرسش 

و وحرفه جامعه آماری موردبررسی، کلیه کارکنان دانشگاه فنی (.  1کاملاً مخالفم )  ای؛ اعم از متخصصان و کارشناسان 
به تعداد  کارشناسان  ای از کارکنان جامعه آماری رفت عده نفر بود و چون احتمال می   113ارشد و مسئولان دانشگاه 

نفر باشد   113نامه را پاسخ ندهند؛ سعی شد نمونه شامل  طور کامل سؤالات پرسش همکاری لازم را به عمل نیاورند یا به 
 باشد.می   4تا    1نامه پاسخ دادند که وضعیت و موقعیت کارکنان به شرح جداول  نفر به سؤالات پرسش   ۸0که از این تعداد  

 .. جامعه آماری )مدرک تحصیلی( 1جدول  
 مقادیر متغیر  فراوانی  درصد  درصد تراکمی 

 زن  43 ۵3/ ۷۵ ۵3/ ۷۵

 مرد 3۷ 4۶/ 2۵ 100

 جمع  ۸0 100 

 

 
1 Likert 



 کار سبزه   یمصطف  و ییرضا هیعط      77-92 نامه،ژه یو  (،1401) 19فصلنامه علمی کارافن، 

84 

 

 . )جنسیت( . جامعه آماری  2جدول  

 مقادیر متغیر  فراوانی  درصد  درصد تراکمی 

 زن  43 ۵3/ ۷۵ ۵3/ ۷۵

 مرد 3۷ 4۶/ 2۵ 100

 جمع  ۸0 100 

 

 

 .. جامعه آماری )سن( 3جدول  
 مقادیر متغیر  فراوانی  درصد  درصد تراکمی 

 سال 20-30 13 1۶/ 2۵ 1۶/ 2۵

 سال 30-40 19 23/ ۷۵ 40

 سال 40-۵0 3۷ 4۶/ 2۵ ۸۶/ 2۵

 سال  ۵0-۶0 11 13/ ۷۵ 100

 جمع  ۸0 100 

 
 
 
 
 

,  فوق دیپلم
11.2۵%

, لیسانس
31.2۵%

, فوق لیسانس
۵۷.۵0%

میزان تحصیلات

, زن
۵3.۷۵%

, مرد
4۶.2۵%

جنسیت
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 . . جامعه آماری )تأهل(  4جدول  

 مقادیر متغیر  فراوانی  درصد  درصد تراکمی 

 مجرد  9 11/ 2۵ 11/ 2۵

 متأهل  ۷1 ۸۸/ ۷۵ 100

 جمع  ۸0 100 

 
 های اصلی به کار رفته در مقاله خلاصه شده است.مؤلفه   ۵در جدول  

 . های اجرای پژوهشمؤلفه .5جدول 

 شرح  ها مؤلفه 

 کاربردی  -توصیفی نوع پژوهش 

 ای استان خراسان جنوبی وحرفه کلیه کارکنان دانشگاه فنی  جامعه آماری 

 دار گیری هدف نمونه گیری روش نمونه 

 سؤالی  19نامه پرسش  گیری ابزار اندازه 

 آلفای کرونباخ  روش تعیین پایایی 

 نامهتعیین روایی سؤالات پرسش 
روایی صوری )از طریق تأیید کارشناسان و متخصصان فناوری اطلاعات( و روایی  دارای 

 محتوایی )از طریق تأیید متخصصان دانشگاهی( 

 ای تک نمونه  Tاسمیرنف و  -جدول فراوانی و آزمون کولموگروف هاوتحلیل داده روش تجزیه 
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کند. روایی محتوا به درست شده است اشاره می روایی، اصطلاحی است که به هدفی که برای تحقق بخشیدن به آن  
های ممکن های مورد استفاده در یک آزمون تا چه حد معرف کل جامع سؤال کند که نمونه سؤال این مطلب اشاره می 

های معتبر در نامه توان از موضع موردنظر تهیه کرد. بدین منظور از افراد متخصص مرتبط با موضوع، پرسش است که می 
نامه، بهره مقالات علمی و همچنین استادان محترم، نظرات مشورتی، برای گردآوری و ملاک اصلاح و تکمیل پرسش 

 گرفته شد. 
دهد و به درست و خوب بودن گیری نشان می ها را در ابزار اندازه پایایی، یک سنجه ثبات و هماهنگی منطقی پاسخ 

دهندگان های پاسخ ها نوعی آزمون از سازگاری منطقی پاسخ کند. پایایی سازگاری منطقی بین سؤال یک سنجه کمک می 
 نامه است. ها در یک پرسش به همه سؤال 

شود که  کار گرفته می های مختلفی به گیری، شیوه تعیین ضریب قابلیت اعتماد یک ابزار اندازه   برای محاسبه و
 عبارتند از: 
 اجرای دوباره آزمون یا روش بازآزمایی الف(   −
 های همتاموازی یا روش آزمون ب( روش   −

 ج( روش تصنیف یا دو نیمه کردن آزمون −
 1ریچاردسون  - روش کودر د(   −

 2روش آلفای کرونباخه(   −
 . ( 2019فرد و همکاران،    یی دانا) ها ضریب آلفای کرونباخ است  ترین آزمون پایایی هماهنگی منطقی بین سؤال معمول 

باشد    0/ ۷  اگر ضریب آلفا بیشتر از است.  مقادیر آلفای کرونباخ برای هریک از متغیرهای پژوهش آمده   ۶در جدول  
 . ( 2010  ،ی و مومن   ی وم ی فعال ق )   قبولی برخوردار است نامه از پایایی قابل پرسش 

 .سشنامه. محاسبه پایایی سؤالات مربوط به پر6جدول

 تعداد سؤال  مقدار آلفای کرونباخ  متغیر

 4 ۸۸0/0 اطلاعات  یفناور 

 3 ۸۶2/0 یی پاسخگو

 ۵ ۸۵9/0 دستاوردها 

 4 9۶2/0 ارتباطات 

 3 ۷۵9/0 ی ستگ یاحساس شا

 19 9۷۸/0 کل پرسشنامه 

 هاتجزیه وتحلیل داده روش  

وابسته  Tاسمیرنف و آزمون  - و از آزمون کولموگروف  SPSSافزار  ها از نرم وتحلیل داده پژوهش برای تجزیه  این در 
 میزان  ارزیابی   باشد برای   مجهول   جامعه   معیار   انحراف   که   آزمون در علم آمار در حالتی در آمار استنباطی استفاده شد. این  

ترین کاربرد این آزمون، مقایسه رود. مهم به کار می   جامعه  میانگین   با   ای نمونه   میانگین   نبودن   و   بودن   یکسان   یا   قوارگی هم 
. برای مثال برای بررسی تأثیر یک دارو بر 3( 2022جانگ و همکاران، ) یک صفت قبل و بعد از انجام یک آزمایش است 

ای در  یک بیماری و آزمودن اینکه آیا دارو بر درمان بیماری تأثیر داشته است یا خیر. از این آزمون به شکل گسترده 

 
1  Kuder - Richardson 
2 Cronbach’s Alpha   
3 Jang 
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. لذا با توجه به انطباق این 1( 201۸و همکاران،  ی چا ) های مرتبط با فناوری اطلاعات نیز بهره گرفته شده است پژوهش 
 معیار بر هدف این مقاله از آن بهره بردیم.

های وابسته به آن را بررسی کنیم. جدول در ابتدا بر آن شدیم تا میزان استفاده روزانه کارکنان از کامپیوتر و فناوری 
 دهد. این موضوع را نشان می   ۷

 . های وابسته. میزان استفاده روزانه کارکنان از کامپیوتر و فناوری 7جدول 

 درصد  فراوانی  مقادیر به ساعت 

 3/ ۷۵ 3 صفر

 ۵2/ ۵0 42 ۵تا  1

 33/ ۷۵ 2۷ 10تا  ۵

 10 ۸ بیشتر 

 
به  ای استان خراسان جنوبی وحرفه نشانگر آن است که بیشتر کارکنان دانشگاه فنی   ۷آمده از جدول  دست نتایج 

توان کنند. بنابراین، می های وابسته به آن استفاده می ساعت در روز از کامپیوتر و فناوری   ۵تا    1درصد( بین    ۵2/ ۵0) 
های اطلاعاتی و ارتباطی، در حد ای استان خراسان جنوبی از فناوری وحرفه گفت میزان استفاده کارکنان دانشگاه فنی 

ها برای تمامی ابعاد شغلی کارکنان با استفاده متوسط است. قبل از انجام آزمون تی وابسته، ابتدا فرض نرمال بودن داده 
      نشان داده شده است.   ۸آمده در جدول  دست انجام شد. نتایج به   Kolmogorov-Simonovاز آزمون  

 .. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت نرمال بودن توزیع آنها8جدول 

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  آماره آزمون  متغیرها 

0/ 2۷ فناوری اطلاعات   0۶/0  نرمال 

312/0 پاسخگویی   2/0  نرمال 

292/0 دستاوردها   0۷ /0  نرمال 

249/0 ارتباطات   0۷ /0  نرمال 

312/0 احساس شایستگی   2/0  نرمال 

 
1 Chae 

صفر

4%

ساعت5تا 1

52%

ساعت10تا 5

34%

ساعت10بیشتر از 

10%

(ساعتبه)میزان استفاده کارکنان از کامپیوتر و فناوری های وابسته
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است. بنابراین، فرض   0/ 0۵تر از  نشان داد که سطح معناداری برای تمام متغیرها بزرگ   ۸آمده از جدول  دست نتایج به 

 ها از آزمون تی وابسته استفاده شد. نرمال بودن آنها تأیید گردید و به این دلیل برای تحلیل داده 

 .متغیر فناوری اطلاعات. نتایج آزمون تی وابسته در رابطه با 9جدول 

 متغیر
مقدار 

 tآماره 

درجه  

 آزادی 

تفاوت  

 ها میانگین 

انحراف 

 استاندارد 

خطای  

 میانگین 

سطح  

 معنادار 

 حد دو سطح 

 بالا  پایین 

فناوری  
 اطلاعات 

۶۶۶9/۶1 119 31 /4  ۷۶/0  0۷ /0  000/0  1۷ /4  4۵ /4  

 
تأثیر متغیر فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان دانشگاه ، از آزمون تی وابسته برای تعیین  9طبق مشاهدات جدول  

آزمون متغیر فناوری اطلاعات )برابر آزمون و پس دهنده تفاوت نمرات میانگین پیش استفاده شد. نتیجه این آزمون، نشان 
دهد که میانگین نمره متغیر فناوری ( نشان می ۶1/ ۶۶9باشد. مقدار آماره آزمون تی وابسته ) ( در بین کارکنان می 4/ 31

افزایش یافته   0/ 9۵( نسبت به قبل از استفاده از این متغیر با سطح اطمینان  0/ 000داری ) طور معنی اطلاعات کارکنان به 
(. بنابراین استفاده از فناوری اطلاعات مؤثر واقع شده است و سبب ارتقا و سهولت عملکرد کارکنان دانشگاه >0P/ 0۵است ) 

 است. وبی گردیده ای خراسان جن وحرفه فنی 

 . . نتایج آزمون تی وابسته در رابطه با متغیر پاسخگویی10جدول 

 متغیر
مقدار 

 tآماره 

درجه  

 آزادی 

تفاوت  

 ها میانگین 

انحراف 

 استاندارد 

خطای  

 میانگین 

سطح  

 معنادار 

 حد دو سطح 

 بالا  پایین 

۵3/ ۷4 پاسخگویی   ۸9 3۷ /4  ۷۷ /0  0۸ /0  000/0  21 /4  ۵3 /4  

 
بر متغیر پاسخگویی کارکنان 10مشاهدات جدول طبق   برای تعیین تأثیر فناوری اطلاعات  ، از آزمون تی وابسته 

(  4/ 3۷آزمون متغیر پاسخگویی )برابر  آزمون و پس دهنده تفاوت نمرات میانگین پیش استفاده شد. نتیجه این آزمون، نشان 
دهد که میانگین نمره متغیر پاسخگویی ( نشان می ۵3/ ۷4باشد. مقدار آماره آزمون تی وابسته ) در بین کارکنان می 

افزایش یافته است  0/ 9۵( نسبت به قبل از استفاده از این متغیر با سطح اطمینان 0/ 000داری ) طور معنی کارکنان، به 
 (0۵ /0P<بنابراین استفاده از فناوری اطلاعات، مؤثر واقع شده است و سبب تسهیل و بهبود پاسخگویی کارکنان .)   دانشگاه

 ای استان خراسان جنوبی گردیده است. وحرفه فنی 

 . . نتایج آزمون تی وابسته در رابطه با متغیر دستاوردها11جدول 

 متغیر
مقدار 

 tآماره 

درجه  

 آزادی 

تفاوت  

 ها میانگین 

انحراف 

 استاندارد 

خطای  

 میانگین 

سطح  

 معنادار 

 حد دو سطح 

 بالا  پایین 

۷۷2/۶0 دستاوردها   119 32 /4  ۷۷ /0  0۷ /0  000/0  1۸ /4  4۶/4  

، از آزمون تی وابسته برای تعیین تأثیر فناوری اطلاعات بر متغیر دستاوردهای کارکنان 11طبق مشاهدات جدول 
آزمون متغیر دستاوردها آزمون و پس دهنده تفاوت نمرات میانگین پیش دانشگاه استفاده شد. نتیجه این آزمون، نشان 

دهد که میانگین نمره متغیر ( نشان می ۶0/ ۷۷2باشد. مقدار آماره آزمون تی وابسته ) ( در بین کارکنان می 4/ 32)برابر  
افزایش    0/ 9۵( نسبت به قبل از استفاده از این متغیر با سطح اطمینان  0/ 000داری ) طور معنی دستاوردهای کارکنان، به 
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وجود آمدن دستاوردهایی بین (. بنابراین استفاده از فناوری اطلاعات، مؤثر واقع شده است و سبب به >0P/ 0۵یافته است ) 
 ای خراسان جنوبی گردیده است. وحرفه کارکنان دانشگاه فنی 

 .. نتایج آزمون تی وابسته در رابطه با متغیر ارتباطات12جدول 

 متغیر
مقدار 

 tآماره 

درجه  

 آزادی 

تفاوت  

 میانگین ها 

انحراف 

 استاندارد 

خطای  

 میانگین 

سطح  

 معنادار 

 حد دو سطح 

 بالا  پایین 

241/۶4 ارتباطات   119 2۵ /4  ۷2 /0  0۶/0  000/0  11 /4  3۸ /4  

 
، از آزمون تی وابسته برای تعیین تأثیر فناوری اطلاعات بر متغیر ارتباطات کارکنان دانشگاه 12طبق مشاهدات جدول  

(  4/ 2۵آزمون متغیر ارتباطات )برابر  آزمون و پس میانگین پیش دهنده تفاوت نمرات  استفاده شد. نتیجه این آزمون، نشان 
دهد که میانگین نمره متغیر ارتباطات کارکنان ( نشان می ۶4/ 241باشد. مقدار آماره آزمون تی وابسته ) در بین کارکنان می

(.  >0P/ 0۵افزایش یافته است )   0/ 9۵( نسبت به قبل از استفاده از این متغیر با سطح اطمینان  0/ 000داری ) طور معنی به 
وجود آمدن ارتباطاتی سریع و آسان در بین کارکنان بنابراین استفاده از فناوری اطلاعات مؤثر واقع شده است و سبب به 

 است. ای خراسان جنوبی با یکدیگر شده وحرفه و مسئولین و همچنین دانشجویان دانشگاه فنی 

 .رابطه با متغیر احساس شایستگیای در . نتایج آزمون تی تک نمونه 13جدول 

 متغیرها 
مقدار 

 tآماره 

درجه  

 آزادی 

تفاوت  

 میانگین ها 

انحراف 

 استاندارد 

خطای  

 میانگین 

سطح  

 معناداری 

 حد دو سطح 

 بالا  پایین 

احساس 

 شایستگی 
۶۵۸/۶2  ۸9 43 /4  ۶۷/0  0۷ /0  000/0  29 /4  ۵۷ /4  

 
بر متغیر احساس شایستگی ، از آزمون تی وابسته  13طبق مشاهدات جدول   برای تعیین تأثیر فناوری اطلاعات 

نشان  آزمون،  این  نتیجه  استفاده شد.  دانشگاه  پیش کارکنان  میانگین  نمرات  تفاوت  و پس دهنده  متغیر آزمون  آزمون 
تی وابسته ) ( در بین کارکنان می 4/ 43احساس شایستگی )برابر  دهد که ( نشان می ۶2/ ۶۵۸باشد. مقدار آماره آزمون 

( نسبت به قبل از استفاده از این متغیر با 0/ 000داری ) طور معنی میانگین نمره متغیر احساس شایستگی کارکنان به 
است و سبب (؛ بنابراین استفاده از فناوری اطلاعات مؤثر واقع شده >0P/ 0۵افزایش یافته است )   0/ 9۵سطح اطمینان  

 گردد. ای استان خراسان جنوبی می وحرفه نشگاه فنی در بین کارکنان دا وجود آمدن احساس شایستگی  به 
طور که بیان شد تفاوت  پردازد. همان به مقایسه تفاوت میانگین متغیرهای موردمطالعه در این مقاله می  1نمودار  

متغیر نیز  گر اهمیت بیشتر آن میانگین میزان اختلاف قبل و بعد از آزمون بوده که میزان بیشتر از صفر بودن آن بیان 
تر از صفر  های میانگین عددی، بزرگ نیز مشاهده شد تمامی تفاوت  13تا    10گونه که در جداول  خواهد بود. همان

 گزارش شد.  
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 . . مقایسه تفاوت میانگین متغیرها1نمودار 

 گیری و پیشنهادها نتیجه 
به اهمیت سطح دانش و مهارت کارکنان و تأثیر فناوری اطلاعات در وجوه مختلف جامعه  در این مقاله، ابتدا با توجه 

ای وحرفه طور خاص، هدف پژوهش، نقش فناوری اطلاعات در بهبود عملکرد کارکنان دانشگاه فنی طور عام و دانشگاه به به 
خراسان جنوبی و ضرورت آن تشریح گردید. سپس مفاهیم فناوری اطلاعات و تأثیر فناوری اطلاعات در امور مختلف 

نتایج نشان دادند که به  تواند منجر به احساس شایستگی، کارگیری فناوری اطلاعات می کارکنان دانشگاه بررسی شد. 
بهبود کیفیت عملکرد کارکنان، تسهیل ارتباطات و سرعت انجام امور کارکنان در شرایط مختلف کاری شود و همچنین 

ای وحرفه خوبی از جهات مختلف در دانشگاه داشته باشد؛ بنابراین برای اینکه کارکنان دانشگاه فنی تواند دستاوردهای  می 
استان خراسان جنوبی در محیط کار خود از عملکرد بالایی برخوردار شوند و با کیفیت مطلوبی به دانشجویان و استادان 
و سایر مراجعان خدمات ارائه دهند باید دانش و مهارت لازم برای استفاده از فناوری اطلاعات را در عمل داشته باشند. با 

شود کارکنان نتوانند به آنچه در این زمینه است دست یابند؛ این ای وجود دارند که سبب می این وجود، عوامل بازدارنده 
همکاری مدیران،   انگیزش کارکنان، نداشتن روحیه ها، عدم عوامل عبارتند از: بستر نامناسب فناوری اطلاعات در سازمان 

های نوین استفاده کارنگرفتن شیوه نفس کارکنان و به کمبود امکانات آموزشی و محیط نامناسب آموزشی، فقدان اعتمادبه 
منظور توانمندسازی کارکنان به واسطه استفاده از  از فناوری اطلاعات. طبق نتایج حاصل شده از تحقیق، پیشنهادهایی به 

 گردد: شرح ارائه می فناوری اطلاعات بدین  
اثربخشی و بهره  -1 ابعاد مختلف عملکرد کارکنان موجب افزایش  ارتقا  استفاده از فناوری اطلاعات در  وری و 

ها کارگیری فناوری اطلاعات در امور مختلف دانشگاه ریزی برای به گردد؛ بنابراین، برنامه کیفیت در دانشگاه می 
 باشد. یک امر اساسی می 

کارکنان برای اینکه بتوانند میزان توانمندی و رضایت شغلی خود را افزایش دهند و در کار خود موفق باشند  -2
ای صورت دوره های اطلاعاتی خود را به های مرتبط با فناوری و نسبت به سایر رقبا برتر باشند لازم است مهارت 

روز کنند و گسترش دهند؛ از این رو راهکار پیشنهادی این است که مدیران با تخصیص بودجه و منظم به 
های آموزشی، زمینه را برای افزایش میزان مهارت کارمندان در استفاده ها و کارگاه لازم برای برگزاری کلاس 

 های اطلاعاتی فراهم کنند.   از فناوری 
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های توانمندسازی کارکنان، مزایای متعددی را به همراه های آموزش مجازی در اجرای دوره استفاده از شیوه  -3
توان به عدم لزوم حضور فراگیران از اقصی نقاط کشور در کلاس درس، نیاز نبودن به دارد که از آن جمله می 

اجرای کلاس  برای  فضا  کاهش هزینه اختصاص  بنابراین ها،  اشاره کرد؛  استاد  رفع کمبود  و  آموزشی  های 
 گردد. استفاده از این شیوه پیشنهاد می 

ها و مؤسسات استقرار تجهیزات مدرن آموزشی و استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات در امور آموزش دانشگاه  -4
های پژوهشی، بررسی نسبت منافع حاصل های بالایی است؛ از این رو یکی از زمینه آموزشی، مستلزم هزینه 

 باشد. های آن می از فناوری اطلاعات به هزینه 
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