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The aim of this study was to investigate the effect of open innovation on 
innovative performance in the Industry, Mining and Trade Organization of 
Mazandaran Province with the mediating role of knowledge structure. This 
research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of method. The 
statistical population consisted of all employees of the Industry, Mining and 
Trade Organization of Mazandaran province (461 people). Based on the Krejcie 
and Morgan Table (1970), 210 people were selected as a working sample by 
stratified random sampling. To collect data, the Huang and Chu (2013) Open 
Innovation Questionnaire with 9 questions, Huang and Li (2009) Innovative 
Performance Questionnaire with 7 questions and Yao and Li (2014) Knowledge 
Structure Questionnaire with 14 questions were used. The face and content 
validity of the instruments were confirmed by experts and their reliability was 
calculated using Cronbach's alpha coefficient test as 0.91 for the Open Innovation 
Questionnaire, 0.85 for the Innovative Performance Questionnaire and 0.87 for 
the Knowledge Structure Questionnaire. Open innovation had a significant effect 
on innovative performance (coefficient T of -2.32) and a positive and significant 
effect on knowledge structure (coefficient T of 21.21). In addition, knowledge 
structure had a positive and significant effect on innovative performance with a 
coefficient T of 7.38. Moreover, open innovation through knowledge structure 
had a positive and significant effect on innovative performance. Open innovation 
had a positive and significant effect on innovative performance in Mazandaran 
Province Industry, Mining and Trade Organization with the mediating role of the 
knowledge structure and the proposed model had a suitable fit. It is therefore 
recommended that the managers and officials of the Industry, Mining and Trade 
Organization work with scientific and coherent planning to promote innovation, 
including open innovation in the organization in order to improve the innovative 
performance of the organization. 

Received: 01.10.2021     
Revised:   03.08.2021   
Accepted: 04.13.2021 

 

Keyword:  
Open Innovation 
Innovative Performance 
Knowledge Structure 

*Corresponding Author:  
Hooman Shababi  
Email: hooman-
shababi@rahedanesh.ac.ir 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796
https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en
https://www.doi.org/10.48301/KSSA.2021.129203
https://orcid.org/0000-0002-2601-7842
https://orcid.org/0000-0001-5310-6317
https://orcid.org/0000-0003-1775-2287


Hooman Shababi and et al.       The Impact of Open Innovation on Innovative…  

508 

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Innovation is an important factor in the success and competitive advantage of 
organizations. In most cases in today's world, innovation is known as a source of great 
opportunities causing certain leaps in the world market. Innovation leads to new energy to 
be breathed into systems that have suffered from lack of dynamism and reduces the threats 
of staying fixed in the market for them. Innovative performance is one of the main factors of 
organizational performance helping organizational learning, innovation, improvement, 
learning from failures and adapting to the dynamic competitive environment. Innovative 
performance is a combination of organizational achievements obtained from improving 
activities and includes different aspects of product, structure and process innovation. 
Researches have shown that the structure of knowledge has an impact on the performance 
of the organization and also has a profound effect on the innovative strategy of 
organizations. On the other hand, in the current era, due to the significant changes in the 
environment and the dynamics of markets, knowledge is known as a strategic source for 
creating competitive advantage. Therefore, organizations must update their knowledge in 
the face of rapid environmental changes and in order to create and maintain a sustainable 
competitive advantage. 

The Industry, Mining and Trade organization as one of the levers accelerates the 
development process, provides investment, supports domestic fledgling industries, 
transfers technical knowledge, creates stabilization of prices, provides balance in the 
balance of payments, and creates employment. Facilitating factors of economic, social and 
cultural growth and development have a significant effect. Therefore, it is expected that this 
organization can continuously benefit from its internal and external ideas in order to 
improve its performance. Therefore, the main question of the current research is: does open 
innovation have an effect on the innovative performance in the Industry, Mining and Trade 
organization of Mazandaran Province with the role of moderating the knowledge structure? 
Based on this, the research hypotheses are as follows: 
− Open innovation has a positive and significant effect on the structure of knowledge. 
− Open innovation has a positive and significant effect on innovative performance. 
− Knowledge structure has a positive and significant effect on innovative performance. 
− Open innovation has a positive and significant impact on innovative performance 

through knowledge structure. 
In addition to the above hypotheses, Figure 1 illustrates the conceptual framework used 

to form the structure of the research. 
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Figure 1. Conceptual model of the research. 

Methodology 
   The present research is descriptive-applicative in terms of purpose and survey-causal 

in terms of method. The tool of data collection was a questionnaire and the method of data 
collection was field interviews. In the current research, according to its objectives and 
implementation method, the statistical population under study comprised of all the 
employees of the Industry, Mining and Trade Organization of Mazandaran Province, totaling 
461 people. The sample size was determined to be 210 people using Morgan's table; 250 
questionnaires were distributed but only 210 questionnaires were used. The content 
validity of the questionnaire questions was ensured by a survey of experts and university 
professors, and its reliability was calculated by calculating the Cronbach's alpha method. 
Table 1 shows the variables and their reliability. 

Table 1. Variables and their reliability. 

Variables Objects Reliability 

Open Innovation 9 0.91 

Innovative Performance 7 0.85 

Knowledge Structure 14 0.87 

Results and discussion 
   As can be seen in Figure (2), open innovation variable (IO) is established as an 

exogenous latent variable with knowledge structure variable (NM) and innovative 
performance (PI) of the gamma matrix. 
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Figure 2. Model in standard coefficient estimation mode. 

Conclusion 
The results of the analysis of this hypothesis using the structural equation test showed 

that open innovation has a positive and significant effect on the structure of knowledge 
because outbound innovation is earning profit by commercializing ideas, selling and 
upgrading technology by transferring ideas to the external environment. Therefore, in this 
type of innovation, the organization improves its innovative performance through 
commercialization and selling ideas to other organizations. This statement is a confirmation 
of the findings of the present study. In addition, the results of the structural equation test 
indicated the significant impact of open innovation on innovative performance. Open 
innovation has a significant effect on the innovative performance of the company. 

Knowledge structure also has a positive and significant effect on innovative 
performance. Knowledge is one of the most important organizational resources, and 
brings innovative results including the innovation process. In fact, the assets based on 
knowledge and organizational learning are necessary and vital for the innovative 
activities of an organization. With more access to the knowledge of their employees, 
organizations can make better decisions, optimize processes, reduce duplication of work, 
and increase innovation. Therefore, the effect of knowledge structure on innovative 
performance is logical. 

In the end, the results showed that open innovation has a positive and significant effect 
on innovative performance through knowledge structure. In explaining this finding, it can 
be said that open innovation is beneficial to internal and external flows of knowledge in 
order to accelerate internal innovation and expand the market for external use of 
innovation. This innovation allows the organizations to take advantage of the internal and 
external ideas of the organization and to provide the necessary technologies to implement 
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the ideas according to the needs of the market. In fact, open innovation has increased the 
permeability between the boundaries of the organization and the external environment, 
and it is based on the principle that in a world where knowledge can easily enter or exit the 
organization, it is not permissible for organizations to rely only on their own research. This 
is because the unprecedented complexity and change in the competitive environment 
causes organizations that have a fixed approach to innovation to be unable to survive in a 
competitive environment. 
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باز بر عملکرد نوآورانه در سازمان صنعت، معدن و تجارت   ینوآور   ریتأث

 ساختار دانش   یانجیاستان مازندران: نقش م
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 . ران ی راه دانش بابل، مازندران، ا   ی دولت   ر ی غ   - ی رانتفاع ی غ   ی (، موسسه آموزش عال ک ی استراتژ   ت ی ر ی )مد   ت ی ر ی ارشد، گروه مد   ی کارشناس  -4

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

هدف از پژوهش حاضر، بررسی تأثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه با نقش میانجی 
ساختار دانش بود. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی از نوع 

کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت   هی کلپیمایشی است. جامعه آماری آن را  
تعداد   به  مازندران  می   461استان  تشکیل  و نفر  کرجسی  جدول  براساس  که  داد 

انتخاب شدند.   ایطبقه   یتصادف  یرگینمونه  روش  با نفر 210 تعداد( 1970مورگان ) 
ها نشان داد نوآوری باز بر  نامه استفاده شد. یافته ها از پرسش داده آوری  جمع برای  

نوآوری باز بر ساختار دانش با )ضریب تی   (؛- 32/2با )ضریب تی    عملکرد نوآورانه
تی  8/ 21 )ضریب  با  نوآورانه  عملکرد  بر  دانش  ساختار  و 38/7(؛  مثبت  تأثیر   )

داری دارد. همچنین نوآوری باز از طریق ساختار دانش، تأثیر مثبت و معناداری معنی 
از نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه در سازمان بر عملکرد نوآورانه دارد. نتایج، حاکی  

صنعت، معدن و تجارت استان مازندران با نقش میانجی ساختار دانش، تأثیر مثبت 
مدیران  باشد. بنابراین بهو معناداری دارد و مدل ارائه شده دارای برازش مناسب می 

های ریزی شود که با برنامه و مسئولان سازمان صنعت، معدن و تجارت پیشنهاد می 
در سازمان، همت  باز  از جمله نوآوری  ارتقای نوآوری؛  علمی و منسجم، نسبت به 

 گمارند تا از این طریق باعث بهبود عملکرد نوآورانه سازمان شوند. 
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 1399/ 12/ 18بازنگری مقاله: 
 1400/ 01/ 24پذیرش مقاله: 

 

  کلید واژگان: 
 باز  ی نوآور

 عملکرد نوآورانه 
 ساختار دانش 

 ی هومن شباب   نویسنده مسئول: * 
 پست الکترونیکی: 

hooman-shababi@  
rahedanesh.ac.ir 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796
https://karafan.tvu.ac.ir/
https://www.doi.org/10.48301/KSSA.2021.129203
https://orcid.org/0000-0002-2601-7842
https://orcid.org/0000-0001-5310-6317
https://orcid.org/0000-0003-1775-2287


 507-526، نامهژه یو  (،1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                           ... باز بر عملکرد نوآورانه در سازمان صنعت ینوآور  ریتأث

513 

 مقدمه
  امروز،  دنیای  در   موارد   بیشتر   در .  است   ها سازمان   رقابتی   مزیت   کسب   و   موفقیت   در   مهم   عاملی   نوآوری،   و   خلاقیت 

  نوآوری.  است   شده  جهان   بازار   در   خاصی   های جهش   ایجاد   باعث   که   است   شده  شناخته   عظیمی   های فرصت   منبع  نوآوری،
 برای  بازار   در   ماندن   ثابت   تهدیدهای   از   و   شود   دمیده   ای ه تاز   نیروی   پویایی ندارند،   که  هایی سیستم   در   تا   شود می   باعث 

  درازمدت،   در   سازمان   نابودی   با   را   آن   نبود   منابع،  برخی   که  است   ای گونه   به   ها سازمان   در   نوآوری   وجود   بکاهد. ضرورت   ها آن 
 از. شود می  محو صحنه  از  زمان،  طی  و با  یابد  بقا  تواندنمی   باشد،  نداشته نوآوری   و  خلاقیت  که   سازمانی .  اند دانسته  یکی 
 یفائز ) کنند   برطرف   را   آن   موانع   و   تقویت   را   نوآوری   و   خلاقیت   تا   هستند   هایی راه   جستجوی   در   پیوسته   ها سازمان   رو   این 
کارگیری دانش موجود طور کلی، توانایی تفکر و اجرا به روشی بدیع، یا به توان به . نوآوری را می ( 2019  ان، ی مراد ی و عل   ی راز 

. رفتار نوآورانه کارمندان ( 2021و همکاران،    ی ع ی رف ) یا ترکیب انواع مختلف دانش به روشی متفاوت از نتایج مفید دانست  
شوند که در تعاریف رسمی صورت رفتارهای خارج از نقش ظاهر می شود و اغلب به معمولاً به خلاقیت آنها مربوط می 
 با  . امروزه 1( 2021زوتوو و همکاران،    ; 2019و وانگ،    وی   ; 2019و همکاران،    ای اتر ) اند  نقش یک سازمان گنجانده نشده 

  در  را   خود   عملکرد   که   دهند   ادامه   خود   فعالیت   به   توانند می   هایی سازمان   تنها   رقابتی،  پیچیده  های محیط   گیری شکل 
 که  است   جایی   تا   نوآوری   اهمیت   . ( 2018و همکاران،    ی احمد ) کنند    تقویت   نوآوری   همچون   سازمانی   مهم   های قابلیت 

و همکاران،   ی اکبر ) هاست  سازمان   بقای   عوامل   ترین مهم   از   یکی   نوآوری .  داشت   خواهد   پی   در   را   ها سازمان   مرگ   آن،   نبود 
 بازار  گسترش  و  داخلی   نوآوری   به  بخشیدن  سرعت   منظور به  دانش   بیرونی   و  درونی   سودمند  جریانات   باز  نوآوری   . ( 2018

 بهره   سازمان   خارجی   و   داخلی   های ایده   از   تا   دهد می   اجازه   ها سازمان   به   نوآوری،   این .  است   نوآوری   از   خارجی   استفاده   برای 
  . 2( 2013دورست و استاهله،  ) آورند    فراهم   ها ایده   ساختن   عملی   برای   را   لازم  های فناوری   بازار،   نیازهای   به  توجه   با   و   گیرند 

 انی آقاجان ) است    دانش  ساختار   و   ارتباطات   تسهیل   و  تشویق   برای  متفاوتی   فرهنگ  گیری شکل   نیازمند   باز،  نوآوری   پارادایم 
 . ( 2020و همکاران،  

  استوار  اصل   این   بر   و   شود می   بیرونی   محیط   و   سازمان   مرزهای   بین   نفوذپذیری   افزایش   موجب   باز   نوآوری   واقع،   در 
 هایپژوهش   بر   تنها   ها سازمان   نیست   جایز   یابد،  راه   سازمان   بیرون   یا   درون   به   آسانی به   تواند می   دانش  که   جهانی   در   که   است 
 ثابتی  رویکرد   که  هایی سازمان  تا   شود می  سبب  رقابتی،  محیط  بر حاکم  سابقهبی   تغییر  و   پیچیدگی  زیرا  کنند؛  تکیه  خود 

  پنداردمی   که   است   پارادایمی   باز،   نوآوری .  دهند   ادامه   خود   بقای   به   رقابتی   فضای   در   نتوانند   باشند،   داشته   نوآوری   بر 
 سووسک، ی و ل  ی سلاوسک ی استان ) کند    استفاده   خوبیبه   بازار   به  خارجی   و   داخلی   مسیرهای  و  افکار   از   تواندمی   سازمان 
در    سازمان،  خارج   از   دانش  انداختن  جریان   به  منظور به   سازمان،  مستحکم  مرزهای   گشودن  باز،   نوآوری   از   هدف   . 3( 201۵
 باز،   نوآوری .  است   نوآوری   فرایندهای   راستای   در   تولیدکنندگان   و   مشتریان   شرکا،   با   همکاری   برای   فرصت   ایجاد   زمینه 

 گرفته صورت  های بررسی  . 4( 201۵و کانتولا،  نن یهاپالا ) کند می  یاری  رقابتی،  مزیت  حفظ  و  دستیابی  برای  را  ها سازمان 
 به  تر سریع   و   بیشتر  دسترسی   برای   را   زمینه   سازمان،   در   باز   نوآوری   اجرای   اخیر،  هایسال   در   که   است   آن   دهنده نشان 
  در  تا  آورد می   وجود به   مدیران  برای   را   امکان   این  باز   نوآوری  همچنین. است   کرده فراهم   ها ایده   و  فنی   دانش  علمی،  منابع 

  که   ( 2018و همکاران،    ی رچ یزنج ) کنند    استفاده   سازمان   از   خارج   خبرگان  و   کارشناسان   نظرات   از   خود   های گیری تصمیم 
 رقابتی  مزیت   حفظ   سبب   عملکرد،   در   نوآوری .  شود می   نوآورانه   عملکرد   همچنین  و   سازمان   عملکرد   بهبود  موجب   امر   این 

 بهبود یا جدید،  تولیدی  فرایندهای  و  محصول  توسعه  برای  موردنیاز  دانش  خلق   با  که گردد می  سازمانی   توسعه  و  رشد  و 
 . ( 2013و همکاران،    ی مراد ) آید  می   دست به   موجود،  فرایندهای 
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 از  یادگیری   بهبود،   نوسازی،   سازمانی،   یادگیری   به  که  است  سازمانی   عملکرد   اصلی   عوامل   از   یکی   نوآورانه،   عملکرد 
 از  که   است  سازمانی   دستاوردهای   از   ترکیبی   نوآورانه،  عملکرد .  کند می   کمک   پویا  رقابتی   محیط   با   تطبیق   و   ها شکست 

و   یاصغر ) گیرد  می   در بر  را   فرایند  و   ساختار   محصول،  در   نوآوری   مختلف  هایجنبه   و  آیدمی   دستبه   ها فعالیت   بهبود
با مدیریت و اداره آن می . سرمایه دانشی، دارایی نهفته و پنهانی سازمان ( 2016  ی،جهان  های توان به مزیت هاست که 

 همچنین   و   است   تأثیرگذار   سازمان   عملکرد   بر  دانش،   ساختار  اند که داده   نشان   ملاحظه دست یافت. تحقیقات رقابتی قابل 
 تغییرات  به   توجه   با   کنونی   عصر   در   طرفی،   از   . 1( 2008و پارک،    یکسون ف ) دارد    ها سازمان   نوآورانه   استراتژی   بر   عمیقی   تأثیر 

 بنابراین .  شود می   شناخته   رقابتی   مزیت   ایجاد  برای  راهبردی   منبعی  عنوان به   دانش  بازارها،  پویایی  و  محیطی  چشمگیر
  روزبه   را  خود  دانش باید  پایدار،   رقابتی  مزیت  حفظ   و  ایجاد  منظور به   و  محیطی سریع  تغییرات با رویارویی  در  ها سازمان 
 منابع  از   یکی   عنوان به   دانش   ساختار .  باشند   برخوردار   مناسبی   دانشی   ساختار   از   و   2( 2017  یوننه، و م   یوکوسنگه ب ) کنند  
 یکی  عنوانبه   تجارت  و   معدن  صنعت،  سازمان .  است   مؤثر   سازمان   عملکرد   بر که   است   دانش   کسب   برای  ها سازمان   اصلی 

 ها،قیمت   تثبیت   فنی،   دانش   انتقال   داخلی،   نوپای   صنایع   از   حمایت   گذاری، سرمایه   در   توسعه،   روند   کننده تسریع   های اهرم   از 
 فرهنگی  و اجتماعی  اقتصادی، توسعه  و رشد کنندهتسهیل  عوامل  سایر  و  اشتغال ایجاد  ها،پرداخت  تراز  در  تعادل  ایجاد 
 تا  ببرد   بهره خود  خارجی   و  داخلی   های ایده   از   بتواند  مستمر   طوربه   سازمان  این  که   رود می   انتظار   لذا   دارد؛   سزاییبه  تأثیر 
 در  نوآورانه   عملکرد   بر   باز   نوآوری   آیا :  که   است   این   حاضر   پژوهش   اصلی   سؤال  بنابراین   بخشد؛   بهبود   را   خود   عملکرد   بتواند 

 دارد؟   تأثیر   دانش،   ساختار   گریتعدیل   نقش  با  مازندران   استان  تجارت   و   معدن   صنعت،  سازمان 

 مدل مفهومی پژوهش 
ها برای سازی یا انتقال دانش فنی خود به سایر شرکت گیری یک شرکت برای تجاری خروجی نوآوری باز به هدف 

  ; 2008  چتنتالر،ی ل  ; 2013و چو،    ونگی ه   ; 2013و همکاران،    س یماس   ی د ) دستیابی به منافع پولی یا غیرپولی اشاره دارد  
های داخلی و مسیرهای داخلی و خارجی  های داخلی و همچنین ایده . نوآوری باز از ایده 3( 2009 چتنتالر، یو ل  چتنتالر ی ل 

مطالعات قبلی نشان داده است  . 4( 2014وست و همکاران،   ; 2017پوپا و همکاران،    ; 2003چسبروگ،  )  کند استفاده می 
با شرکای خارجی، اغلب از نظر  برداری از فناوری که خروجی نوآوری باز؛ مانند انتقال فناوری، مجوز ثبت اختراع یا بهره 

به  بازده زیادی  بازار  برای مثال، شرکت ۵( 201۵نوه،  )آورد  دست می فروش، سودآوری، منافع  با .  های مختلف پیشگام 
بسیاری به  نوآوری داخلی خود، درآمد اضافی  نتایج  و   کچو ی ناتال   ; 2011و همکاران،    ونگی ه )  آورند دست می صادرات 

های جدید توجهی را برای تحقیق و توسعه برای تولید محصولات و فناوری نوبه خود، بودجه قابل که به   6( 2017همکاران،  
های توانند دوباره تمرکز کنند، توانایی فروشند می های داخلی بلااستفاده را می هایی که فناوری کند. شرکت فراهم می 

گیرند غیر از این عمل کنند، پیشی دهد و از این رو بهتر از همتایان خود که تصمیم می توسعه می اصلی نوآوری آنها را 
باز، می . شرکت ( 2011و همکاران،    ونگ ی ه) بگیرد   نوآوری  به توانند فرصت ها از طریق  برای دستیابی  های استراتژیک 

شهرت بالا و نفوذ قوی در بازار فناوری، تقویت نام تجاری خود، جلب اعتماد مشتریان و افزایش فروش محصولات جدید 
   .دست آورند خود را به 
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بازار یا تغییرات در   عملکرد نوآوری، به مزایای مالی حاصل از نوآوری اشاره دارد که شامل محصولات جدید و توسعه 
های خارجی موجود داخلی، میزان دسترسی یک شرکت به فناوری . ورودی 1( 2009 یما، گ - و آتواهنه  ی و )  فناوری است 

دهد که ها امکان می . این فرایند به شرکت ( 2011و همکاران،    ونگ یه )  کند می را برای تکمیل دانش داخلی خود ارزیابی  
سازی ذخیره دانش خود کنندگان، مشتریان و منابع دانش دیگر برای غنی های خارجی مانند تأمین از دانش مؤثر سازمان 

کند که میزان جستجوی یک شرکت برای دانش فراتر از مرزهای توجهی از تحقیقات ثابت می بهره ببرند. مجموعه قابل 
فردی را کند عملکرد نوآوری خود را با ایجاد دانش جدید و مفید که ارزش و مزایای منحصربه خود، به شرکت کمک می 

. بنابراین، توانایی منبع و ترکیب مجدد دانش از محیط خارجی 2( 2017سائز و همکاران،  - یونا با) کند تقویت کند  فراهم می 
بسیار حیاتی است  برای تأمین تلاش  نوآوری محصول،  برای  . منابع و 3( 2017  ی، پتروزل   ی و مسن   یتو آرد )های داخلی 

-لسکوار )دهند  گیری از مزایای ابتکاری پایدار سوق می ها را به سمت بهره ترین نیروهایی هستند که شرکت ها اصلی توانایی 
 نوآوری باز  تواند از مندی از مزایای اقتصادی، یک شرکت می . پیرو این منطق، برای بهره 4( 2007 یک، اسپاکاپان و باست

کند. افزایی منابع دانش کسب خود برای کشف دانش خارجی استفاده کند و از این طریق، ارزش بیشتری از طریق هم 
تواند نوآوری در محصول جدید و پیشرفت دست آمده است و جریان ورودی می دانش ناهمگونی که از طریق دانش به 

علاوه بر   .تواند خطر تقلیدپذیری را برای نوآوری کاهش دهد و سودآوری را بهبود بخشد تکنولوژی را تسهیل کند که می 
وانگ ) دست آورند  موقع به دهد تا روند توسعه بازار در فناوری و دانش را به ها اجازه می این، نوآوری باز همچنین به شرکت 

ای که گونه باشد؛ به عنوان نقطه شروع و مبنایی برای مطالعات و تحقیقات می . هر مدل مفهومی به ۵( 201۵و همکاران، 
آل، صورت ایده توان گفت که به کند؛ به عبارت دیگر می متغیرهای موردنظر پژوهش و روابط میان آنها را مشخص می 

ای که انتظار گونه مدل مفهومی یا همان نقشه ذهنی و ابزار تحلیلی یک استراتژی برای شروع و انجام پژوهش است؛ به 
رود در حین اجرای پژوهش، متغیرها و روابط و تعاملات بین آنها مورد بررسی و آزمون قرار گیرد و حسب ضرورت، می 

تعدیلاتی در آنها صورت گیرد و عواملی نیز از آنها کم یا به آنها اضافه شود. پژوهش حاضر، براساس چارچوبی حاصل از  
 به صورت شماتیک ارائه شده است.  1که در شکل  باشدمی  6( 2019ژو و همکاران،  ) نتیجه تحقیقات  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .( 14. مدل مفهومی پژوهش )1شکل  
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 باشد: پژوهش به شرح زیر می های لذا فرضیه 
 . دارد   دانش   ساختار  بر   معناداری   و   مثبت  تأثیر  باز  نوآوری  -

 . دارد   نوآورانه  عملکرد   بر   معناداری   و   مثبت  تأثیر  باز  نوآوری  -

 .  دارد   نوآورانه   عملکرد   بر   معناداری   و   مثبت  تأثیر   دانش  ساختار  -

 . دارد   معنادار   و   مثبت  تأثیر  نوآورانه  عملکرد   بر   دانش  ساختار   طریق  از   باز  نوآوری  -

 پیشینه تحقیق
 گری تلاطم بازار تعدیل  نقش  تأکید بر  با  نوآورانه شرکت  عملکرد  بر  باز  نوآوری  محققان در پژوهشی با عنوان »تأثیر 

واحدهای تحقیق و  کارشناسان  و  نفر از مدیران   90سمنان« که بر روی   شهر  تولیدی  و متوسط  کوچک  های در شرکت 
سمنان انجام دادند، به  شهر  متوسط تولیدی  و  های کوچک شرکت  تحقیقات بازارهای  و  بازاریابی  آموزش،  تولید،  توسعه، 

تلاطم بازار، نقش تعدیلگری  همچنین  دارد،  معناداری  شرکت، تأثیر  نوآورانه  عملکرد  بر  باز  این نتایج دست یافتند که نوآوری 
 . ( 2018و همکاران،    ی احمد )  نوآورانه شرکت دارد  عملکرد  بر  باز  نوآوری  در تأثیر 

 اطلاعات  فناوری  های شرکت  نوآوری در  عملکرد  بر  شونده خارج  و  واردشونده  باز  نوآوری  پژوهشی دیگر با عنوان »تأثیر 

انجام شد، به این نتایج دست   تهران   شهر ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  حوزه  در  فعال ت  رک ش   116ارتباطات« که بر روی   و 
 باز  نوآوری .  دارند  داری معنی  و  مثبت   تأثیر ،  سازمان  عملکرد  بر   واردشونده  و  شونده خارج  باز  نوآوری  متغیر  دو یافتند که  

 کردند  تبیین  را  نوآوری  عملکرد  تغییرات  از  درصد  89 رفته هم روی  سازمان   عملکرد  و  شونده د وار  باز  نوآوری  ونده، ش خارج 
 . ( 2018و همکاران،    ی اکبر ) 

با رویکرد مدل  باز  نوآوری  بر موفقیت  با عنوان »ارائه مدل جامع از عوامل مؤثر   -سازی ساختاری پژوهشی دیگر 
نتایج دست نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه یزد انجام شده    147تفسیری در دانشگاه یزد« که روی   به این  است، 

های پژوهشی به محیط بیرون، توسعه روابط صنعت و دانشگاه، مندی از خلاقیت کارکنان، عرضه یافته یافتند که بهره 
برونی  گذاری در واحد تحقیق و سازی دانش و سرمایه واحدهای تحقیق و توسعه خارجی، وجود فضای خلاق، فرایند 

های مناسب فناوری اطلاعات و نیروی توسعه در سطح یک، عوامل مشارکت پژوهشی، جذب کارکنان شایسته، زیرساخت 
عنوان زیربنای مدل نوآوری باز دارای  کار شایسته در سطوح دوم و سوم و در سطح چهارم مدل نیز سبک رهبری به 

 . ( 2018و همکاران،    ی رچ ی زنج )  گذارد اهمیت است و با داشتن بیشترین قدرت نفوذ، تأثیر زیادی بر کیفیت سایر عوامل می 
 میانجی  نقش  بر  تأکید  با  نوآورانه سازمان  عملکرد  بهبود  بر  دانش  مدیریت  محققان دیگر در پژوهشی با عنوان »تأثیر 

 و  صف  میانی،  ارشد،  نفر از مدیران   1۵6بصیر« که روی   قائد  پتروشیمی  محصولات  تولید  سازمانی در هولدینگ  یادگیری 
دادن   قرار  مدنظر  با  دانش  پتروشیمی انجام دادند، به این نتایج دست یافتند که مدیریت  هولدینگ  از کارشناسان  تعدادی 

 داشته  و مستقیم  مثبت  تأثیری  موردمطالعه،  هولدینگ  در  نوآورانه  عملکرد  بر  میانجی  متغیر  عنوان به  سازمانی  یادگیری 

 عملکرد  بهبود  بر  کارگیری دانش به  و  تسهیم  سازی، ذخیره  از خلق،  اعم  دانش  مدیریت  است. همچنین زیرفرایندهای 

 . ( 2018  ی، زاده و سردار   ی حاج )  دارند  مثبت  سازمان، تأثیر  نوآورانه 

صادراتی در   راهبرد محوری  طریق  از  نوآورانه  مؤثر بر عملکرد  سازمانی درون  عوامل  تأثیر  پژوهشی با عنوان »بررسی 
بوشهر  شهر  در  فعال  صادرکننده  های شرکت  کارشناسان  و  مدیران نفر از    220بوشهر« که روی   استان  صادراتی  های شرکت 

عوامل  یافتند که  نتایج دست  این  به  دادند  انعطاف  )یادگیری  سازمانی درون  انجام   فناوری  راهبردی،  پذیری محوری، 

نوآورانه  عملکرد  بر  صادراتی  محوری  راهبرد  و  دارد  و معناداری  مثبت  صادراتی، تأثیر  محوری  راهبرد  ارتباطی( بر  و  اطلاعاتی 
 . ( 2020پور و آرام،    ل ی اسماع )  دارند  معناداری  و  مثبت  بوشهر، تأثیر  استان  صادرکننده  های شرکت 

 منطقه ویژه  در  فعال  های عملکرد شرکت  بر  باز  نوآوری  و  استراتژیک  نوآوری  نقش  در پژوهشی با عنوان »بررسی 

 اقتصادی  ویژه  منطقه  شرکت تولیدی و خدماتی فعال در   30نفر از مدیران و کارکنان    20۵بوشهر« که بر روی   اقتصادی 
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به  نتایج  نوآوری بوشهر انجام شده است، این  عملکرد   بر  باز، تأثیر معناداری  نوآوری  و  استراتژیک  دست آمده است که 
ها دارند. در میان ابعاد نوآوری استراتژیک و نوآوری باز، سه بعد نوآوری آموزشی، نوآوری ورود به بازار و اشتراک شرکت 

بوشهر، تأثیر مثبت و معناداری داشتند  اقتصادی  ویژه  منطقه  در  فعال  های دانش و تکنولوژی جدید بر عملکرد شرکت 
 . ( 2018و همکاران،    ی قاسم ) 

عنوان »اولویت  با  نوآوری  در  پشتیبان  و  پایه  محور دانش  ساختارهای  نقش  بندی پژوهشی   های شرکت  در  فرایند 

بنیان در دانشگاه صورت گرفته است، به این نتایج دست های دانش بنیان« که بر روی مدیران و مجریان شرکت دانش 
دانش  محورپایه دانش  یافت که ساختارهای  ساختارهای  به  در نسبت  بیشتری  نقش  نوآوری  محورپشتیبان،   در  فرایند 

 . ( 2016دانش فرد،  )  بنیان دارند  دانش  های شرکت 
 اطلاعات  های فناوری شرکت  در  باز  نوآوری  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  بندی اولویت  و  پژوهشی دیگر با عنوان »شناسایی 

نوآوری انجام شده است، نشان داده است که  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  متخصصان  از  نفر   24ارتباطات« که بر روی   و 
 جذب  و  جستجو  عبارتند از:  های فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت  در  باز  نوآوری  موفقیت  بر  مؤثر  های شاخص  و  عوامل 

 فرهنگ  و  سازی شبکه  مشارکتی،  بسترکاری  مشتریان،  ایده، مشارکت  های رقابت  و  ها معضل  مدیریت،  خارجی،  دانش 

از  به  فناوری  و  دانش  انتقال  همکاری،  دانش،  اشتراک   و  خطرپذیر  وکار کسب  ایجاد  کارکنان،  مشارکت  شرکت،  خارج 
 . ( 2016و همکاران،    ی داوود )  سپاری برون 

 های شرکت  رقابتی در  مزیت  کسب  راستای  در  نوآوری  بر عملکرد  فناورانه  های ناپایداری  و  باز  نوآوری  پژوهش با »تأثیر 

اصفهان   تحقیقاتی  و  علمی  در شهرک  واقع  پارک شیخ بهایی  در  بنیان مستقر شرکت دانش   60بنیان« که بر روی دانش 
تأثیر مثبت و  ها شرکت  این  در  نوآوری  عملکرد  بر  واردشونده  باز  انجام شده است، به این نتایج دست یافتند که نوآوری 

 بر  نوآوری  عملکرد  همچنین  بر عملکرد نوآوری، تأثیر معناداری ندارد.  شونده خارج  باز  نوآوری  حالی که  در  معناداری دارد، 

 باز  نوآوری  بین  مسیر  در  فناورانه  های ناپایداری  گری تعدیل  اما تأثیرات  مزیت رقابتی، تأثیر مثبت و معناداری دارد  کسب 

 . ( 201۵  ،ی صدر و انصار )  باشد معنادار نمی  نوآوری  عملکرد  و 
سازمانی« به این  ساختار  گری تعدیل  با  نوآوری  و  عملکرد  بر  دانش  تأثیر  پژوهشی دیگر با عنوان »الگویابی ساختاری 

است.   تأثیرگذار  اطلاعات  از این  تفسیر  و  اطلاعات  کسب  کارایی  نوآورانه،  اطلاعات  بر  سازمانی  نتایج دست یافتند که دانش 
 سازمانی  دانش  سازمانی رابطه بین  ساختار  جدید، تأیید نشد. متغیرّ  محصول  بر عملکرد  شده  کسب  اطلاعات  کارایی  بررسی 

معنادار   اطلاعات  تفسیر  و  سازمانی  رابطه دانش  در  متغیّر  این  گری اما تعدیل  کرد  تعدیل  آن  کارایی  و  اطلاعات  کسب  با 
 . ( 2016و همکاران،    ی ع ی رف )  نبود 

کشور« انجام  نشر  صنعت  در  نوآوری باز  پارادایم  بر  با تکیه  سازمانی  نوآوری  بر  مؤثر  عوامل  »شناسایی تحقیقی با عنوان  
های محوری منابع انسانی، تفکر راهبردی، شد و به این نتایج دست یافتند که تحقیق و توسعه درونی و بیرونی، شایستگی 

نوآوری، دستیابی به بازارها، توانمندسازی سازمانی، نوآوری در رهبری و عوامل ساختاری، جهت  گیری معنوی، فضای 
به  که  مؤثرند  باز  نوآوری  توسعه  بر  محصول  و  خدمات  حوزه  در  نوآوری  و  به مدیریت  مربوط  اثر،  بیشترین  ترتیب 

 . ( 2014و همکاران،    زگار یپره ) باشد  های محوری منابع انسانی و کمترین اثر مربوط به دستیابی به بازارها می شایستگی 
کننده ساختار دانش در اثر نوآوری باز« به بررسی رابطه بین نوآوری باز و عملکرد پژوهشی با عنوان »نقش تعدیل در  

های تولیدی چینی پرداختند و به این نتایج دست یافتند که نوآوری باز گری ساختار دانش در شرکت نوآورانه با تعدیل 
با عملکرد نوآورانه، ارتباط مثبت دارد ولی نوآوری باز خارج  شونده با عملکرد نوآورانه، ارتباط معکوس دارد.  واردشونده 

 . ( 2019ژو و همکاران،  )  همچنین ساختار دانش، همبستگی قوی در ارتباط بین نوآوری باز و عملکرد نوآورانه دارد 
های کوچک و متوسط« پژوهشی که با عنوان »تأثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه از طریق سرمایه فکری در شرکت 

های شرکت  انجام شده است نتایج نشان داد که نوآوری باز، تأثیر مثبت و معناداری بر سرمایه فکری و عملکرد نوآورانه در 
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نوآورانه دارند های انسانی و سازمانی،  کوچک و متوسط دارد. همچنین سرمایه  بر عملکرد  و   کل ی گبرما )  تأثیر مثبتی 
 . 1( 2018همکاران،  

های چینی نشان داد که بین نتایج تحقیق »درک رفتارهای نوآورانه کارکنان و پیشرفت در کار« بر روی سازمان 
 . 2( 2018  ن، ی و حس   و ی اکس )  رفتارهای نوآورانه، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد حمایت سازمانی از نوآوری و  

کننده فرهنگ نوآوری در دانشجویان مالزیایی« تحقیق دیگر با عنوان »ایجاد رفتار نوآورانه در فراگیران: عوامل تعیین 
نفر از دانشجویان دوره کارشناسی از پنج دانشگاه تحقیقاتی در مالزی انجام دادند، به این نتایج دست   1800که روی  

آمیز فرهنگ نوآوری کننده انجام موفقیت یافتند که خودکارآمدی، ارتباطات مؤثر و محیط )جو( نوآورانه از عوامل تعیین 
 . 3( 2017و همکاران،    ی روفع ) گذارد  طور مثبت و معنادار بر رفتار نوآورانه دانشجویان تأثیر می است و فرهنگ نوآوری، به 

نوآوری« دست یافتند که مدیریت  اهمیت  بر  تأکید  سازمانی با  عملکرد  و  دانش  در پژوهشی دیگر با عنوان »مدیریت 
 های شرکت  سازمانی  و عملکرد  دانش  مدیریت  رابطه  دانش بر عملکرد سازمانی، تأثیر معناداری دارد. همچنین نوآوری، 

 . ( 2017  یوننه، و م   یوکوسنگهب )  کند گری می میانجی  کامل  طور به  را  کلان  و  خرد 
 و  باز  در نوآوری  نوآوری  جو  و  سازمانی  سوابق  ارزیابی تأثیر  به  مربوط  تجربی  ادبیات  در پژوهشی با عنوان »بررسی 

 سازمانی  متوسط« به این نتایج دست یافتند که عوامل  و  کوچک  های شرکت  عملکرد  آن بر  پیامدهای  تأثیر  همچنین 

)فرایند  نوآوری  های روش  به  نوآوری  جو  و  مثبتی دارد  نوآوری، تأثیر  جو  بر  انسانی  منابع  تعهد  بر  های مبتنی شیوه  مانند 
 . ( 2017پوپا و همکاران،  )  کند می  به درون( کمک برون   و  درون به برون 

 عملکرد  تمام اقدامات  با  کامل  ارتباط  در  جستجو  که وسعت   4( 2016گرسو و همکاران،  )  نتایج تحقیق دیگر نشان داد 

بر  باز  شود. همچنین نوآوری می  نهایی  بازده  موارد، منجر به کاهش  از  بسیاری  عمق جستجو در  است.  مرتبط  نوآورانه 
 تأثیر  خارجی،  دانش  نشان داد که تسهیم  5( 201۵و همکاران،    تالا ی ر )  شرکت، تأثیر معناداری دارد. نتایج پژوهش  عملکرد 

 دارد.  نوآورانه  عملکرد  بر  منفی  کارکنان، تأثیر  توسط  یا تعمدی  تصادفی  دانش  نشت  دارد اما  نوآورانه  عملکرد  بر  مثبتی 
 در  فشرده  و  گسترده  ل تعام  متوسط« نشان داد  و  کوچک  های شرکت  عملکرد  و  باز  نوآوری  بین  پژوهش »رابطه   

 باز  نوآوری  بازارمحوری  و  است. فناوری  مرتبط  شرکت  با عملکرد  مثبت  طور به  خارجی  شرکای  با  همکاری  و  باز  نوآوری 

و   دارد  نقش  متوسط  و  های کوچک بهبود عملکرد شرکت  باز( در  منبع  روش  و  کاربر  دوطرفه، مشارکت  توسعه  و  )تحقیق 
واسطه  مشتریان،  مانند  غیررقابتی  شرکای  با  همکاری  از  نوآورانه،  عملکرد  دارای  های شرکت   مؤسسات  و  ها مشاوران، 

 . 6( 201۵اهن و همکاران،  )  برند می  سود  تحقیقاتی 
کنند، پیروی می  نوآورانه  راهبرد  از  که  هایی نشان داد که شرکت   7( 2014کرما و همکاران،  ) نتایج تحقیقات دیگر  

 به کنند انتخاب  را  تنوع  راهبرد  که  هایی شرکت  و  دارند  های اصلی شایستگی  و  فنی  های مهارت  بر  بیشتری  گذاری سرمایه 
 کنند. می  انتخاب  را  باز  نوآوری  های مدیریتی شیوه  انحصاری،  طور به  زیاد  احتمال 

 روش تحقیق
باشد. ابزار گردآوری اطلاعات، علی می  - کاربردی و از نظر روش، پیمایشی  -تحقیق پیش رو از نظر هدف، توصیفی 

نامه و روش گردآوری اطلاعات، میدانی است. در پژوهش حاضر، بنا به اهداف و روش اجرایی آن، جامعه آماری پرسش 
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باشد؛ بنابراین جامعه نفر می   461موردمطالعه، کلیه کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت استان مازندران به تعداد  
  210نامه،  پرسش   2۵0باشد که پس از توزیع  نفر می   210آماری از نوع محدود که با توجه به جدول مورگان تعداد نمونه  

نظرسنجی از خبرگان و استادان دانشگاه نامه مورد استفاده قرار گرفت. روایی محتوایی سؤالات پرسش پرسش  با  نامه 
  0/ 7تأمین گردید و پایایی آن با محاسبه روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آلفای کرونباخ در این مطالعه بالای  

 نامه است. دهنده حد مطلوب پایایی و اعتبار سؤالات پرسش است که نشان 

 .نامه و پایایی . ترکیب سؤالات پرسش 1جدول  
 پایایی  منبع ها گویه متغیرها  ردیف 

 0/ 91 ( 2013و چو،  ونگیه) 9 نوآوری باز  1

 0/ 8۵ ( 2011و همکاران،  ونگیه) 7 عملکرد نوآورانه  2

 0/ 87 ( 2011و همکاران،  ونگیه) 14 ساختار دانش  3

 هاتحلیل یافته 
معادلات ساختاری باید از مناسب بودن و برازش برای بررسی مدل پژوهش، پیش از تأیید روابط ساختاری با آزمون  

های برازش، ارزیابی مطلوب مدل اطمینان حاصل کرد. مدل پژوهش پیش رو براساس مقادیر مطلوب تعیین شده شاخص 
 آورده شده است. 2آمده در جدول  دست و آزمون شد که نتایج به 

 .. برازش متغیرهای مدل 2جدول  

 تخمین در مدل  نماد لاتین  میزان استاندارد  شاخص بررسی شده 

 91 /0 (NFI) 0/ 9تر از بزرگ شاخص برازش هنجارشده 

 93 /0 (NNFI) 0/ 9تر از بزرگ برازش هنجار نشده 

 94 /0 (CFI) 0/ 9تر از بزرگ شاخص برازش تطبیقی 

 94 /0 (IFI) 0/ 9تر از بزرگ شاخص برازش افزایشی 

 040/0 (RMR) 0۵/0تر از کوچک هامانده ریشه میانگین باقی 

 86/0 (GFI) 0/ 8تر از بزرگ نیکویی برازش 

 82 /0 (AGFI) 0/ 8تر از بزرگ نیکویی برازش تعدیل شده 

 
، مدل پژوهش حاضر، برازش مطلوب را نشان داده و مورد 2آمده موجود در جدول  دستبا توجه به مقادیر به

 تأیید است. 
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 .مدل در حالت تخمین ضرایب تی .  1نمودار  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 507-526، نامهژه یو  (،1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                           ... باز بر عملکرد نوآورانه در سازمان صنعت ینوآور  ریتأث

521 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .. مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد 2نمودار  

 
زا با متغیر ساختار عنوان متغیر مکنون برون (، به IO) متغیر نوآوری باز  شود  ملاحظه می   2و    1طور که در نمودار  همان 

 ( ماتریس گاما برقرار شده است. PI( و عملکرد نوآورانه ) NMدانش ) 

 محاسبه آزمون سوبل برای فرضیه چهارم
 دارد.   نوآوری باز از طریق ساختار دانش بر عملکرد نوآورانه، تأثیر مثبت و معنادار  ادعای محقق: 
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 . چهارم نتایج مربوط به فرضیه    . 3جدول  
 ضریب تی  استاندارد  ضریب مسیر متغیرهای مسیر  نوع مسیر 

میان متغیر مستقل و  مسیر 
 میانجی 

 8/ 21 6۵/0 ساختار دانش  ← نوآوری باز

 مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 
عملکرد   ← ساختار دانش

 نوآورانه 
83 /0 38 /7 

 Z 49 /۵آماره 

 تأیید فرضیه  نتیجه فرضیه 

 .. خلاصه نتایج فرضیات 4جدول  
 نتیجه آماره تی  فرضیه 

 تأیید  8/ 21 معناداری بر ساختار دانش دارد. نوآوری باز تأثیر مثبت و 

 تأیید  -2/ 32 نوآوری باز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانه دارد. 

 تأیید  7/ 38 ساختار دانش تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانه دارد. 

 تأیید  ۵/ 49 دارد.   معنادارنوآوری باز از طریق ساختار دانش بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و 

 گیری نتیجه 
بر  با استفاده از آزمون معادلات ساختاری نشان داد نوآوری باز، تأثیر مثبت و معناداری  نتایج تحلیل این فرضیه 

شونده، باشد؛ زیرا نوآوری باز خارج سو می هم   ( 2019ژو و همکاران،  ) ساختار دانش دارد. نتایج این یافته با برخی تحقیقات  
خارجی است؛ یعنی در   محیط  به  ها ایده  وسیله انتقالبه  فناوری  ارتقای  فروش و  ها، ایده  سازی تجاری  وسیله به  سود  کسب 

های دیگر، موجب بهبود عملکرد نوآورانه خود ها به سازمان سازی و فروش ایده این نوع از نوآوری، سازمان از طریق تجاری 
 شود؛ لذا این گفته، تأییدی بر یافته پژوهش حاضر است. از طرفی، نتایج آزمون معادلات ساختاری، حاکی از تأثیر می 

و   ی اکبر   ; 2018و همکاران،    ی احمد ) ها،  باشد. این یافته با نتایج برخی پژوهش معنادار نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه می 
 خوانی دارد. نوآوری ، هم ( 201۵  ، ی صدر و انصار   ; 2016گرسو و همکاران،    ; 2018و همکاران،    ی قاسم   ; 2018همکاران،  

 ;2018و همکاران،    ی قاسم   ; 2018و همکاران،    یاکبر ) همچنین  دارد.   معناداری  تأثیر  شرکت،  نوآورانه  عملکرد  بر  باز 
در پژوهش خود دریافتند که نوآوری باز بر عملکرد سازمان، تأثیر مثبت و معناداری دارد. در   ( 2016گرسو و همکاران، 

یافته پژوهش حاضر می  برخی پژوهش توان گفت همان تبیین  و همکاران،  ) ها  طور که  تعامل    ( 201۵اهن  داد  نشان 
 بازارمحوری  و  است. فناوری  مرتبط  سازمان،  با عملکرد  در نوآوری باز و همکاری با شرکای خارجی   گسترده و فشرده 

غیررقابتی  شرکای  با  های دارای عملکرد نوآورانه، از همکاری سازمان نقش دارد و سازمان  عملکرد  بهبود  باز در  نوآوری 
برند؛ این خود تأییدی بر یافته پژوهش حاضر است. از طرفی، ها و مؤسسات تحقیقاتی سود می واسطه  مانند مشتریان، 

درراستای   سازمان،  خارج  از  دانش  انداختن  جریان  به  منظور به  سازمان،  مستحکم  گشودن مرزهای  باز،  نوآوری  از  هدف 
 ها سازمان باز،   است. نوآوری  ری نوآو  فرایندهای  راستای  در  تولیدکنندگان  و  مشتریان  شرکا،  با  همکاری  برای  ایجاد فرصت 

برای دسترسی بیشتر و می  رقابتی، یاری  مزیت  حفظ  و  دستیابی  برای  را  باز در سازمان، زمینه را  کند. اجرای نوآوری 
وجود ها فراهم کرده است. همچنین نوآوری باز این امکان را برای مدیران به تر به منابع علمی، دانش فنی و ایده سریع 

های خود، از نظرات کارشناسان و خبرگان خارج از سازمان استفاده کنند که این امر موجب گیری آورد تا در تصمیم می 
 شود.بهبود عملکرد سازمان و همچنین عملکرد نوآورانه می 

اهن  ) ها  همچنین ساختار دانش، تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد نوآورانه دارد. این یافته با نتایج برخی پژوهش 
نوآورانه سازمان،   عملکرد  بهبود  بر  دانش  خوانی دارد. مدیریت هم   ( 2018  ی، زاده و سردار  یحاج )و    (201۵و همکاران،  
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نشان داد ساختار دانش، همبستگی قوی با عملکرد نوآورانه  تأثیر معناداری دارد. همچنین پژوهش ژو و همکاران نیز 
 از جمله فرایند  را  بدیعی  نتایج  است سازمانی  منابع  ترین مهم  از  توان گفت که دانش، یکی دارد. در تبیین این یافته می 

در  همراه  به  نوآوری  دارایی  دارد.  یک   نوآورانه  های فعالیت  برای  سازمانی  یادگیری  و  دانش  بر  مبتنی  های حقیقت، 
 بهتری  توانند تصمیمات می  خود  کارکنان  دانش  به  ها با دسترسی بیشترهستند. سازمان  حیاتی  و  سازمان، ضروری 

بیافزایند؛ از این رو تأثیر ساختار دانش بر   ها نوآوری  بر  و  بکاهند  کارها  تکرار  کنند، از  سازی را بهینه  فرایندها  و  اتخاذ 
 عملکرد نوآورانه، منطقی است. 

 نتایج آزمون سوبل نشان داد نوآوری باز از طریق ساختار دانش بر عملکرد نوآورانه، تأثیر مثبت و معناداردر پایان،  
 ;2018  کل، ی گابرما  ; 2018و همکاران،    ی اکبر  ; 2018و همکاران،    ی احمد ) های متعددی  این یافته با نتایج پژوهش دارد.  
توان خوانی دارد. در تبیین این یافته می هم ،  ( 201۵  ، ی صدر و انصار   ; 201۵و همکاران،    تالا ی ر   ; 2018و همکاران،    ی قاسم 

 بازار  گسترش  و  داخلی  نوآوری  به  منظور سرعت بخشیدن به  دانش  بیرونی  و  درونی  سودمند  باز، جریانات  گفت که نوآوری 

های داخلی و خارجی سازمان بهره دهد تا از ایده ها اجازه می است. این نوآوری، به سازمان  نوآوری  از  استفاده خارجی  برای 
ها فراهم آورند. در واقع، نوآوری باز موجب های لازم را برای عملی ساختن ایده گیرند و با توجه به نیازهای بازار، فناوری 

شود و بر این اصل استوار است که در جهانی که دانش افزایش نفوذپذیری بین مرزهای سازمان و محیط بیرونی می 
بیرون سازمان راه یابد، جایز نیست سازمان تواند به می  های خود تکیه کنند؛ زیرا ها تنها بر پژوهش آسانی به درون یا 

بر محیط رقابتی، سبب می سابق پیچیدگی و تغییر بی  نوآوری داشته شود تا سازمان ه حاکم  بر  هایی که رویکرد ثابتی 
 باشند، نتوانند در فضای رقابتی به بقای خود ادامه دهند.
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