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The purpose of this research was to design and formulate the strategy 
of Kayhan Sanat Ghaem Company. A comprehensive strategy 
formulation framework was used to formulate the company's 
strategy. The statistical population of this research included the board 
of directors, managers and experts of Kayhan Sanat Ghaem Company. 
In this research, first, the mission statement of Kayhan Sanat Ghaem 
Company was determined and then analyzed using descriptive 
statistics and tools such as internal and external factor evaluation 
matrix, SWOT matrix (SWOT) and quantitative strategic planning 
matrix (QSPM). In the adaptation and comparison phase, four 
strategies (offensive, conservative, competitive and defensive) were 
identified and according to the internal and external matrix, offensive 
strategies were selected. The selected strategies were identified using 
the QSPM matrix and the best strategies identified were market and 
product development strategy and increasing the capacity of diesel 
and Perkins production lines. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 
In classic and popular books of strategic management, chapters on strategy 

implementation generally contain generic recommendations which are neither complete 
nor structured and are less applicable. It does not mean that less efforts are made in this 
area, but over time, focus from strategic planning has shifted toward strategy 
implementation, which is why the number of studies conducted on implementation is less 
than those of planning. Therefore, the present research used a structured methodology 
including mission statement, internal and external factor evaluation, comparison with 
SWOT matrix and internal and external matrix, and finally decision making using the 
Quantitative Strategic Planning matrix in order to formulate and implement the strategy to 
design and manufacture cylinder liner of automobile at Keyhan Sanat Ghaem Company. 

Methodology 
A comprehensive strategy formulation framework (SWOT model) was used to design 

and formulate the strategy of Keyhan Sanat Ghaem Company. This model or framework 
presented tools and approaches suitable for a variety of organizations in different sizes and 
helped strategists to identify, evaluate, and select strategies. This framework consisted of 
four main steps as follows: 

Starting step: In this step, the mission of Keyhan Sanat Ghaem Company was used and 
the mission statement of the organization is prepared. 

Input step: The main information and factors required to formulate the strategy were 
determined. This stage included the identification of internal and external factors, external 
factor evaluation (EFE) matrix and internal factor evaluation (IFE) matrix for Keyhan Sanat 
Ghaem Company. 

The calculation of coefficient of importance and rank of the internal and external 
strategic factors: in order to calculate the coefficient of importance of the internal and 
external strategic factors, the score of each of these factors was divided by the sum of the 
obtained scores: 

(1) 𝑌 =
𝑋

∑ 𝑋
      

 

X = The score of each internal or external strategic agent; 
Y = Coefficient of importance of any internal or external strategic factor; 
∑X = Total score of internal or external strategic factors; 

 
The rank of external strategic factors was calculated separately for opportunities and 

threats since the ranking process was different for both. The following formulas were used 
to calculate the rank of identified opportunities: 

(2) 𝐴 ≥ 220    →     rank 4        

(3) 𝐴 < 220    →     rank 3    
                                                                                                                                                                                    

A=220   the score of each strategic opportunity; 
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The average score of external strategic factors 
The following formulas were used to calculate the rank of identified threats: 

(4) 𝐵 ≥ 220    →     rank 1            

(5) 𝐵 < 220    →     rank 2    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
B= The score of each strategic threat 

 
In addition, the rank of internal strategic factors was calculated separately for strength 

and weakness points because the ranking process was different for both. The following 
formulas were used to calculate the rank of identified strength points: 

(6) 𝐶 ≥ 215    →     rank 4 

(7) 𝐶 < 215    →     rank 3 
                                                                                                                                                                                                                                              
C=215   the score of each strategic strength point; 

 
The average rate of internal strategic factors 
The following formulas were used to calculate the rank of identified weakness points: 

(8) 𝐷 ≥ 215    →     rank 1 

(9) 𝐷𝐷 < 215    →     rank 2 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
D= The score of each strategic strength point; 

 
The score of each strategic factor was calculated by multiplying the coefficient of 

importance of each strategic factor in the rank of that factor. 

Results and discussion 
The obtained data was analyzed using descriptive statistics including frequency 

distribution table, mean, standard deviation, and tools such as internal and external 
evaluation matrix, SWOT matrix, Quantitative Strategic Planning Matrix. In addition, in some 
stages, the quantitative analysis method was used to evaluate and analyze the results of 
statistical calculations and obtain data of the research. 

Conclusion 
Table 1 presents a summary of the quantitative strategic planning matrix (external 

factors-internal factors).  
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Table 1. A summary of quantitative strategic planning matrix. 

Strategies 
Attractiveness score 

of external factors 

Attractiveness score 

of internal factors 

Mean of 

scores 

Strategy 1: Market and product 

development strategy and increasing 

the production capacity of diesel and 

Perkins lines 

2.9 3.3 6.2 

Strategy 2: Export expansion strategy 

and entry into regional and world 

markets 

3.19 2.97 6.16 

Strategy 3: Product and service 

innovation strategy 
2.68 2.42 5.1 

 

Based on the obtained scores in the above table, the order of the strategies is Strategy 1> 
Strategy 2> Strategy 3 

Therefore, the first strategy in which the company should invest the most is the market 
and product development strategy and increasing the production capacity of diesel and 
Perkins lines. Since the score of the second strategy is close to this strategy, it is 
recommended to include the second strategy along with the first one, export expansion 
strategy and entry into regional and world markets. Then, taking into consideration the 
technology advancement in society, the plan should be constantly reviewed so that it can 
start and take advantage of strategy 3 if opportunity arises. 

Suggestions for further research 
The following areas of study are recommended for future research: 
− Developing a strategy map (dynamic one) after presenting strategic planning in 

order to determine the overall direction of the organization in short and long-
term goals. 

− Using scenario planning while determining strategic goals. 
− Improving the performance of organization by integrating the method used in 

this study with other strategic planning models. 
− Applying fuzzy calculations to use mental comments. 
− Presenting a model to calculate strategic alignment of goals and plans accurately. 
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مطالعه موردی:  - ریزی استراتژیک به کمک روش سوات طراحی مدل برنامه 

 صنعت قائم شرکت کیهان 
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   .رانیمشهد، ا  یدانشگاه فردوس  ، يدانشکده کشاورز ستم،يوسيب  ی گروه مهندس ار، ی استاد -2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

    ی پژوهشمقاله  مقاله:  نوع

 

صنعت قائم است.  کیهان هدف از انجام این پژوهش، طراحی و تدوین استراتژی شرکت 
برای تدوین استراتژی این شرکت، از چارچوب جامع تدوین استراتژی استفاده شده  

هیئت  شامل  تحقیق؛  این  آماری  جامعه  شرکت  است.  کارشناسان  و  مدیران  مدیره، 
صنعت  باشد. در این تحقیق، ابتدا بیانیه ماموریت شرکت کیهان صنعت قائم می کیهان 

قائم تعیین گردیده و سپس با استفاده از آمار توصیفی و ابزارهایی همچون ماتریس  
 ( سوات  ماتریس  خارجی،  و  داخلی  عوامل  برنامه SWOTارزیابی  ماتریس  و  ریزی  ( 

( کمی  تجزیه QSPMاستراتژیک  مقایسه،  (  و  تطبیق  مرحله  در  شد.  وتحلیل 
های چهارگانه )تهاجمی، محافظه کارانه، رقابتی و تدافعی( شناسایی گردید و  استراتژی 

های  های تهاجمی انتخاب شد. استراتژی با توجه به ماتریس داخلی و خارجی، استراتژی 
بندی و بهترین استراتژی مشخص  اولویت   QSPMشده با استفاده از ماتریس  انتخاب 

توسعه بازار و محصول و افزایش ظرفیت خطوط    گردید که عبارت است از: استراتژی
 تولیدی دیزل و پرکینز.    
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 مقدمه
هایی همچون رقابت، تغییر، پیچیدگی و ابهام است. در فضایی ویک، مملو از واژه فضای گفتمان صنعتی در قرن بیست 

موقع، حفظ، های درست و به توانند با اخذ تصمیم نفعان آنها به مدیرانی است که می ها و ذی چنین ملتهب، نگاه سازمان 
با گذشته متفاوت است  بقا و حتی پیشرفت سازمان را به ارمغان آورند. مدیران نیز با محیطی مواجه هستند که کاملاً 

ای در موفقیت و شکست سازمان کننده . در محیط امروز که تصمیم درست، نقش تعیین ( 2013و همکاران،  ی ار ی شهر ) 
به دارد، فرایند تصمیم  ویژه . این فرایند به ( 2013و همکاران،    ییکلا ی قاد   یی صفا ) عنوان یک معضل مطرح است  گیری 

گیرد. تری به دنبال دارد و جنبه استراتژیک به خود می تر باشد، آثار و نتایج عمیق های بلندمدت زمانی که مربوط به دوره 
کند های استراتژیک وادار می ها معضل اساسی ایجاد کرده و آنها را به اخذ تصمیم قطعیت فزاینده برای سازمان ویژه، عدم به 
های استراتژیک، مسئله انتخاب استراتژی مناسب، یکی از معضلات اساسی در میان تصمیم   . 1( 2011و هافمن،    و یانگا ) 

ها ؛ زیرا تجربه نشان داده است با وجود بهترین برنامه ( 2014و همکاران،    یرزاخان ی م) گیری است  مدیران در فرایند تصمیم 
شوند رو می ها در کاربرد با محیطی روبه واسطه وجود شرایط غیرمنتظره یا غیرمحتمل، اغلب استراتژی ها، به بینی و پیش 

برای آن ساخته نشده  . به عبارت دیگر، مشخص نبودن سیر کل حرکت ( 2012و همکاران،    ی لشکربلوک ) اند  که لزوماً 
وری، تحقق نیافتن اهداف کوتاه و بخش نبودن بهره شرکت، مشارکت و تعهد پایین کارکنان به اهداف سازمان، رضایت 

بینی نکردن صحیح شرایط آینده، از جمله مشکلات بر سر راه پذیری با محیط متغیر و پیش بلندمدت، ناتوانی در انعطاف 
ها در مسیر تعالی است. نباید انتظار داشت تا بتوان با استفاده از یک ابزار یا یک ایده بر تمامی این مشکلات فائق سازمان 

راه توان تعیین دقیق اهداف و نقشه آمد. اما نقطه آغاز حرکت مصرانه به سوی موفقیت و تحقق اهداف شرکت را می 
نظران دانشگاهی با منظور مواجهه با این شرایط، متخصصان و صاحب رسیدن به نقطه مطلوب و موردانتظار دانست. به 

موقع هایی درست و به اند که مدیران را در اخذ تصمیم ی گوناگون تلاش کرده ها ها و روش ها و ارائه مدل انجام پژوهش 
های مختلف برای گیری به عنوان فرایند انتخاب یک گزینه از میان گزینه یاری رسانند. در این راستا به منظور تصمیم 

محقر و همکاران، ) های متنوعی در حوزه استراتژیک و غیراستراتژیک ارائه شده است  ها و مدل حل یک مسئله، روش 
ریزی استراتژیک های کلاسیک انتخاب استراتژی؛ مانند ماتریس برنامه نظران در برخی مدل بعضی از صاحب   .( 201۷
رضازاده و همکاران،    ; 201۷و همکاران،    ی پازوک   ; 201۵و همکاران،    انی گوس   ; 201۷و همکاران،   د ی وی د )   ( 2QSPMکمی ) 
  ; 2010و همکاران،    ی ملک   ; 201۷  ، ی و غفار   ی هاشم )   ( 4SWOTو ماتریس سوات ) .  3( 201۵والوکو و پانگمنان،    ; 201۷

 اند.، به دنبال ایجاد توسعه و بهبود بوده ۵( 2014وانگ و همکاران،  ; 201۶و همکاران،  ی د ی س  ; 2014پاراگا و همکاران، 
طور کلی، متشکل از  گونه که در تعریف فرایند مدیریت استراتژیک آمده است، فرایند مدیریت استراتژیک، به لیکن همان 

های متعددی ارائه های بسیاری انجام و مدل دو مرحله تدوین راهبرد و اجرای آن است که در تدوین راهبردها، پژوهش 
ها ها کمتر سخن به میان آمده است. در واقع، معضل اصلی مدیران، در اجرای استراتژی شده است اما در اجرای استراتژی 

باورند که هفتاد درصد مشکل  . به عبارت دیگر، صاحب ( 2019  ، یلشکربلوک )باشد نه در تدوین آنها  می  بر این  نظران 
ها و ابزارهای مدیریت توان گفت که حداقل هفتاد درصد روش سازی است اما در کمال تعجب می ها در جاری استراتژی 

های کلاسیک و . درکتاب ( 201۷محقر و همکاران،  ) سازی آن  استراتژیک، مربوط به تدوین استراتژی بوده است تا جاری 
هایی کلی بسنده شده است سازی استراتژی، عموماً به توصیه های مربوط به جاری معروف مدیریت استراتژیک، در فصل 

ها در این حوزه، کم بوده است باشد. این بدان معنی نیست که تلاش که کامل و ساختاریافته نیست و کمتر کاربردی می 

 
1 Engau & Hoffmann 
2 Quantitative Strategic Planning Matrix 
3 David; Ghosiyan; Pazouki; Walukow & Pangemanan 
4  Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
5 Parraga; Wang 



 441-461 نامه،ژه یو  (،1401) 19کارافن،  یفصلنامه علم                      ریزی استراتژیک به کمک روش سوات ...طراحی مدل برنامه 

447 

سازی استراتژی معطوف گشته است ریزی استراتژیک بعد از گذشت زمانی، به جاری توان گفت که توجه از برنامه ولی می 
ریزی است؛ بنابراین در تحقیق سازی، کمتر از حوزه برنامه و به همین دلیل، حجم تحقیقات و تألیفات در حوزه جاری 

شناسی ساختمند؛ شامل تعیین بیانیه مأموریت، ارزیابی باشد تا با هدف استفاده از یک روش پیش رو سعی بر این می 
نهایت تصمیم  با ماتریس سوات و ماتریس داخلی و خارجی و در  با عوامل داخلی و خارجی، تطبیق و مقایسه  گیری 

سیلندر منظور طراحی و ساخت بوش  ریزی استراتژیک کمی، برای تدوین و اجرای استراتژی به استفاده از ماتریس برنامه 
 صنعت قائم اقدام گردد. خودرو در شرکت کیهان 

 ها مواد و روش 

 روش تحقيق 
تدوین استراتژی   جامع  چارچوب   عنوان   با   چارچوبی   از   قائم،صنعت  کیهان   شرکت   استراتژی   طراحی و تدوین   برای 

 در ها سازمان   انواع  برای  که کندارائه می  را هایی روش  و ابزارها چارچوب،  یا   مدل  این. شود می  استفاده  ( SWOT)مدل 
 این .  کنند   گزینش   و   ارزیابی   شناسایی،  را  ها استراتژی   کند می   ها کمک استراتژیست   به  و  است   مناسب   گوناگون   های اندازه 

 : از   عبارتند   که   است   اصلی   مرحله چهار    دارای   چارچوب 
 .شود می   تهیه  سازمان   مأموریت  صنعت قائم استفاده و بیانیهاز مأموریت شرکت کیهان   مرحله،  این  در   : شروع   مرحله 
شود. این مرحله، موردنیاز برای تدوین استراتژی مشخص می   اصلی   عوامل   و   اطلاعات   مرحله،   این   در   : ورودی   مرحله 

 (2IFEو ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )   ( 1EFEعوامل داخلی و خارجی، ماتریس ارزیابی عوامل خارجی ) شامل شناسایی  
  باشد. صنعت قائم می برای شرکت کیهان 

منظور محاسبه ضریب اهمیت عوامل به  : محاسبه ضریب اهميت و رتبه عوامل استراتژیک داخلی و خارجی 
 کنیم: آمده، تقسیم می دست هریک از این عوامل را بر مجموع امتیازات به استراتژیک داخل و خارجی، امتیاز 

  (1  )                𝑌 =
𝑋

∑ 𝑋
                      

X =  امتیاز هر عامل استراتژیک داخلی یا خارجی 
Y =  ضریب اهمیت هر عامل استراتژیک داخلی یا خارجی 

∑X =   استراتژیک داخلی یا خارجی. امتیاز عوامل    مجموع 
دهی شوند؛ زیرا روند رتبه ها و تهدیدها به صورت جداگانه حساب می رتبه عوامل استراتژیک خارجی، برای فرصت 

 شود:های زیر استفاده می شده از فرمول های شناسایی باشد. برای محاسبه رتبه فرصت برای هر دو متفاوت می 

 (2  )                   𝐴 ≥ 220    →                     رتبه  4    

 (3  )                   𝐴 < 220    →                    رتبه  3    

A =             میانگن امتیاز عوامل استراتژیک خارجی   = 220امتیاز هر فرصت استراتژیک؛ 
 شود:های زیر استفاده می برای محاسبه رتبه تهدیدهای شناسایی شده از فرمول 

 
1 External Factor Evaluation Matrix 
2  Internal Factor Evaluation Matrix 



 و رسول خدابخشيان  رضا باغبانی                              441-461 ،نامهژه یو  (،1401) 19فصلنامه علمی کارافن، 

448 

 (4  )                 𝐵 ≥ 220    →              رتبه  1    

 (۵ )                 𝐵 < 220    →        رتبه  2    

B =                                             امتیاز هر تهدید استراتژیک 
دهی شوند؛ زیرا روند رتبه رتبه عوامل استراتژیک داخلی نیز برای نقاط قوت و ضعف به صورت جداگانه حساب می 

 شود: های زیر استفاده می شده، از فرمول شناسایی باشد. برای محاسبه رتبه نقاط قوت  برای هر دو متفاوت می 

 (۶ )                 𝐶 ≥ 215    →                  رتبه  4    

 (۷ )                 𝐶 < 215    →         رتبه  3    

C =   میانگین امتیاز عوامل استراتژیک داخلی   = 21۵  امتیاز هر نقطه قوت استراتژیک؛ 
 شود: های زیر استفاده می شده از فرمول برای محاسبه رتبه نقطه ضعف شناسایی 

 (8 )                 𝐷 ≥ 215    →     رتبه  1    

 (9 )                 𝐷 < 215    →         رتبه  2    

D =                                            امتیاز هر نقطه ضعف استراتژیک 
براساس حاصل  از عوامل استراتژیک  عامل  نمره هر یک  ضرب ضرب اهمیت هر عامل استراتژیک در رتبه آن 

 محاسبه گردید. 
 هافرصت )   خارجی  اصلی   و عوامل   ( ها و ضعف   ها قوت ) داخلی    اصلی   عوامل   مرحله،   این  در :  مقایسه   و   تطبيق  مرحله 

هایی شناسایی شوند که در راستای بیانیه شوند تا استراتژی ابزارهای گوناگونی تطبیق داده می  از  استفاده  با  ، ( تهدیدها  و 
صنعت قائم و متناسب با عوامل داخلی و خارجی باشند. ابزارهایی که در این مرحله برای تطبیق   مأموریت شرکت کیهان 

    (. 1IEو ماتریس داخلی و خارجی )   SWOTگیرند عبارتند از: ماتریس  عوامل مورداستفاده قرار می 
 هایگزینه   (QSPM)کمی    استراتژیک   ریزی برنامه   ماتریس   از   استفاده   با   مرحله،   این   در :  گيری مرحله تصميم 

نظر صنعت قائم، به شیوه عینی و بدون اعمال تطبیق برای شرکت کیهان  مرحله در  شده شناسایی   های استراتژی  مختلف 
قرار می  قضاوت  و  ارزیابی  مورد  استراتژی شخصی  انواع  نسبی  ماتریس، جذابیت  این  را مشخص می گیرند.  و ها  کند 

 . ( 2011  ان،ی و سماوات   ی ن یام ) دهد  های خاص، یک مبنای عینی ارائه می گونه برای انتخاب استراتژی بدین 

 روش تحقیق
های میدانی باشد و اطلاعات موردنیاز آن از طریق روش تحلیلی با جنبه کاربردی می   - این تحقیق به صورت توصیفی 

 آید. دست می ای به و مطالعات کتابخانه 

 

 
1 Internal & External (IE) Matrix 
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 جامعه آماری و تعداد نمونه
صنعت قائم است. درحقیقت، نمونه مدیره، مدیران و کارشناسان شرکت کیهان هیئت جامعه آماری این تحقیق شامل  

 باشد. موردنظر تحقیق تمام جامعه آماری موردمطالعه می 

 های گردآوری اطلاعات روش 
 های ميدانیالف( روش 
تر بیان گردید هدف اصلی از پژوهش حاضر، ارائه روشی برای طراحی نقشه استراتژی در صنعت طور که پیش همان 

بندی و تبدیل عملکرد کیفیت است؛ لذا این پژوهش در زمره تحقیقات تولید بوش سیلندر با استفاده از یک تکنیک رتبه 
برای گردآوری ادبیات موضوع، از روش میدانی قرار می  های میدانی مبتنی بر روش دلفی استفاده گیرد. در این راستا 

هایی به برخی از خبرگان شرکت داده شد و طی چندین جلسه و مصاحبه و مشاهدات طوری که ابتدا پرسشنامه گردید. به 
 ردید. ها و اطلاعات تحقیق استفاده گمستقیم، از نظرات این افراد در استخراج اهداف نقشه استراتژیک و سایر داده 

 پرسشنامه         -1
 تشکیل جلسه و مصاحبه           -2
 مشاهدات مستقیم  -3

 یگروه ی ها یری گ یم در تصم   به اجماع  یابی منظور دست است که از آن به   یفی ک  یق تحق   ی ها از روش   یکی روش دلفی  
ای است که تلاش دارد به شده ها به همراه بازخورد کنترل از پرسشنامه   تعدادی   ی شود. در عمل، روش دلف ی استفاده م 

 یشامل مراحل اساس  ی یک موضوع خاص دست یابد. معمولاً روش دلف   ه دربار   تخصص نظر میان یک گروه از افراد م اتفاق 
   : باشد ی م   یر ز 

طر  اول،   ه مرحل   در  اساس   ،پژوهش   ه مسئل   ییها پرسشنامه   یهته   یقاز  این  بر  و  برای ویژگی   تعریف  لازم  های 
نامزدهای مشارکت در این کارگروهکنندگان در کارگروه دلفی تعیین می شرکت   برایشناسایی و از آنان    ، شود. سپس 

 .رسد اتمام می   بهآید. این مرحله با تعیین اعضای کارگروه عمل می مصاحبه دعوت به 
اختصاص دارد. در این مرحله،   پژوهش در جلسات مصاحبه   همسئل   ه به تولید ایده در زمین  ،دوم روش دلفی   مرحله 

کنند. پژوهشگر با تحلیل و پالایش این ی پژوهش ارائه م ه عوامل مرتبط با مسئل  ه های خود را دربار ایده  ، اعضای کارگروه
کند. در  ی پژوهش را استخراج م   ه نهایی عوامل مرتبط با مسئل   لیست ها، حذف موارد تکراری و کاربرد واژگان یکسان،  ایده 

 .اند عواملی خواسته شود که ازپیش تعیین شده   ه این مرحله ممکن است نظر اعضا دربار 
کنند. بر آنها را انتخاب می   ترین میزان اهمیت عوامل را تعیین یا تعدادی از مهم  ، اعضای کارگروه  سوم،  ه مرحل  در 

این مرحله برای کاهش   ،ها قابل انجام باشد. در حقیقت یابند که کار با آن به میزانی کاهش می   ،این اساس، تعداد عوامل 
 . شود انجام می   ار ک   ه قبول برای ادام تعداد عوامل به تعداد قابل 

اختصاص دارد.    یم مشاهدات مستق   پیش یا   هبه بازنگری در میزان اهمیت عوامل براساس نتایج مرحل   ، چهارم   مرحله 
تجدیدنظر  ،در میزان یا ترتیب اهمیت عوامل  گیرد و مجدداًدر این مرحله، هر یک از اعضا در جریان نظر گروه قرار می 

کنندگان به کمتر از نظر حاصل شود یا تعداد شرکت آنان اتفاق   میان یابد که  کند. تجدیدنظر اعضا تا جایی ادامه می ی م 
  د. حد لازم برس 
دارای دانش و تخصص باشند.  است که در موضوع پژوهش  ی متشکل از افراد  ،حاضر   یق تحق  ی کارگروه دلف   ترکیب 

نفر توصیه شده است. اعضای  20تا  10تجانس وجود داشته باشد، تعداد آنها حدود   ، هنگامی که میان اعضای کارگروه
به تعداد   های هدفدار یا از روش   یبی غیراحتمالی و ترک   یری گ نفر به صورت نمونه   20کارگروه دلفی برای این پژوهش 

نفر از افرادی نامزد شدند که پژوهشگران آنها را برای مشارکت   10ابتدا    ، ای برگزیده شدند. بر این اساس قضاوتی و زنجیره 
فی کنند بر این از هر یک از این افراد درخواست شد که افراد دیگری را معر  ند. علاوهدانست ی در این پژوهش مناسب م 
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گروه اول،   یشده از سو مناسب باشند. از میان افراد معرفی   ،که براساس معیارهای یاد شده برای مشارکت در این پژوهش 
نفر اولیه،  10با جمع تعداد آنها با   ه شرایط تشخیص داده شدند ک عنوان گروه دوم و سوم( واجد  نفر دیگر )به   10نهایتاً 
 نفر رسید.   20کارگروه به    ی اعضا تعداد  

 ایهای کتابخانه ب( روش 
 صنعت قائممطالعه اسناد و مدارک موجود در شرکت کیهان  −
 مطالعه کتب مربوطه در زمینه بوش سیلندر −
 متخصصان در زمینه بوش سیلندر های کارشناسان و  مطالعه مقالات و مصاحبه  −
 های نمایه.دی اینترنت و سی  −

 های پژوهشها و یافته تحليل داده 
آمده در این تحقیق با استفاده از آمار توصیفی، همچون جدول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف دست اطلاعات به 

، ماتریس SWOTوتحلیل شد و از ابزارهایی همچون ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، ماتریس  معیار، تجزیه 
وتحلیل اطلاعات تحقیق استفاده گردید. همچنین در برخی مراحل تحقیق، شیوه ریزی استراتژیک کمّی برای تجزیه برنامه 
 کار رفت.  وتحلیل نتایج محاسبات آماری و اطلاعات حاصل از تحقیق به وتحلیل کیفی به منظور ارزیابی و تجزیه تجزیه 

 قلمروی تحقيق 

 تحقيق   مكانی   قلمروی 
صنعت کیهان   شرکت.  است   ایران   تولیدکننده بوش سیلندر در   های ترین شرکت بزرگ   از   قلمروی مکانی تحقیق، یکی 

  آغاز  مشهد   شهر   در   13۷3  سال   در   را   خود   که کار   زمینه تولید انواع بوش سیلندر موتور است   در   تولیدی   شرکت  یک   قائم،
 کارآمد،   انسانی  نیروی  تأمین و تولید قطعات موردنیاز صنعت خودرو و دیگر صنایع کشور است.   فوق،  شرکت  هدف.  کرد 

 و   ایران   سطح   در   بنزینی   و   دیزلی   موتورهای   سیلندر   بوش   تخصصی   تولیدکننده   به   در دستیابی   شرکت  اصلی   پشتوانه
 برتری   ممتاز،   و   خلاق   نیروهای   جذب   با   است   توانسته مذکور    شرکت   ظاهراً  موضوع،   این   اهمیت   به   توجه   با .  خاورمیانه است 

 حال  در   .آورد   پدید  استان  سطح   در   انسانی   نیروی   ترکیب  نظر  از   فرد منحصربه   محیطی  و   حفظ کند  را  خود   علمی   و   فنی 
 بخش  کردن   مکانیزه   به   توانسته است نسبت   13۷۵سال    در   شرکت .  هستند   کار   به   مشغول   شرکت   این   در   نفر   300  حاضر، 
  1393  سال   بردارد و در   ای شایسته   های قدم   مشتری،  رضایت   جلب  و  کیفیت   بهبود   راستای  در   تولید   هایفرایند   از   ای عمده 

 . ( 201۷صنعت قائم،   هان ی ک ) است    شده   معرفی   خراسان رضوی   استان  در سطح   رتبه برتر کیفی   عنوانبه 

 تحقيق   علمی   قلمروی 
 گیرد.ویژه طراحی و تدوین استراتژی قرار می ریزی و به موضوع این تحقیق در چارچوب دانش مدیریت در بخش برنامه 

 تحقيق   زمانی   قلمروی 
 است.  گرفته   انجام   شرکت   این   هجری شمسی در 1399در سه ماه اول سال    تحقیق   این 
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 مأموریت شرکتتعيين بيانيه  
موتور   خودروهای   بوش سیلندر   تولیدکننده  قائم، صنعت  کیهان   شرکت  تراکتورهای کشاورزی    و   سیکلت   سواری، 

برای می   آن،  مشتریان   گیرد و می  بهره   متوسط   پیشرفتگی   سطح   با   NCآلات  ماشین   از   خود   محصولات   تولید   باشد و 
 با  خواهد می   قائم صنعت  کیهان   باشد. شرکت می   خارج کشور داخل و    در   و تراکتورسازی مختلف   خودروسازی  های شرکت 

 با  متنوع   قطعاتی   و   برساند   ممکن   سطح   بالاترین   به   را   خود   اتوماسیون تولیدی   پیشرفته، فوق   آلات ماشین   از   گیری بهره 
 قطعات خودرو رقابتی  بازار  در  را  فردی منحصربه  رقابتی  مزایای  طریق،  این  از  تا  کند  تولید  سطح جهانی  در  عالی  کیفیت 

این شرکت با نگرشی جامع به محیط درونی و بیرونی، برای دستیابی به اهداف .  آورد   دستبه   کشور   خارج   و   داخل   در 
و الزامات مشتریان، برای فرایندهای   IATF 16949: 2016  کیفی، سیستم مدیریت کیفیت خود را بر مبنای استاندارد 

های بخشد و بر اساس رسالت خود در توسعه صنعت کشور، استراتژی کند و آنها را توسعه می عملیاتی خود مستقر می 
رسیدن به  سازمانی ارزش  و  باور   شرکت،   گیرد. این کار می خود را تنظیم و متناسب با آن منابع خود را سازماندهی و به 

 شده سازمان را با اتکا به موارد زیر قرار داده است:اهداف تعریف 
 مندی ایشان های مشتریان و افزایش رضایت تمرکز بر اجرای خواسته  −

، کیفیت و مشارکت ی کارگروه منظور توسعه فرهنگ سازی در راستای رشد و ارتقای آگاهی کارکنان به زمینه  −
های مناسب و متناسب با اهداف کارگیری سیستم های مؤثر و به ، آموزش زشی انگ   ش ی افزا   کارکنان از طریق 

 سازمان 

مستمر و اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت و مدیریت مناسب منابع در دست با بهبود ایجاد فرهنگ بهبود  −
 کلیه فرایندهای کاری 

 ندهاای فر   سک یر   تی ر ی و مد  یی اقتضا   ی ها و زنجیره ارزش، طرح   1توجه به مدیریت زنجیره تأمین −

محیطی، ایمنی و بهداشت کارکنان و ایجاد محیط و فضای پاک در راستای اجرای توسعه فرهنگ زیست  −
 های سازمان فعالیت 

 . سازمان به سمت اهداف سازمان  ک ی استراتژ   ی ر ی گ جهت  −

 مرحله ورودی )ارزیابی محيط داخلی و خارجی(
 اجتماعی محیط  مطالعه  محیط خارجی،  بررسی . شود می  شامل  را  خارجی  و  داخلی  محیط  بررسی  محیطی،  ارزیابی 

 داخلی  های محیط   به   مربوط  اطلاعات   نشر   و   ارزیابی  نظارت،   از:   استعبارت    محیطی   بررسی .  شود می   شامل   را   ای وظیفه   و 
. کنند می   ایفا   یک سازمان  شکست   یا  موفقیت   در   مهمی   نقش  محیطی   عوامل .  کارکنان کلیدی   بین  خارجی سازمان   و 

  دارا  را   خارجی  و   داخلی   محیط  ها سازمان   کنند، همه   سازمان ایجاد   محیط   و   سازمان  بین  را   درستی   مشی خط   باید  مدیران 
 حیطه   در   معمولًا  و   است  آن   اجزای   و ضعف،   قوت   نقطه   عامل   دو   و  دارند   وجود   سازمان   درون   داخلی،   های هستند. محیط 

 سازمان، مدیره هیئت   فرایندهای سازمان،  اصلی   مالکان   شامل   محیط   این .  هستند   ارشد مدیران   بلندمدت  و   مستمر  کنترل 
 هافرصت   عامل   دو   آن،  اجزای   و   است   سازمان   از   خارج   در   خارجی   است. محیط   سازمان  فرهنگ   و   فیزیکی   پرسنل، محیط 

 محیط  شامل   محیط   این .  باشد خارج می   سازمان،  ارشد  مدیریت   پیوسته   کنترل   حیطه   از   که   است   بیرونی   و تهدیدهای 
 سازمان  های فعالیت   بر  که   است   ها سازمان   اطراف   غیراختصاصی   شامل عوامل   عمومی   محیط .  است   عمومی   محیط   و   کاری 

 بزرگ  عوامل   این   آثار .  شود می   را شامل   المللی بین   و   سیاسی   اجتماعی،   تکنولوژی،   اقتصادی،   قسمت   پنج   و   گذارد تأثیر می 
 است.   تدریجی   و 

 
1 Supply Chain Management 
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 (T)   2و تهدیدها   ( O)   1هافرصت 
، اقتصادی، اجتماعی، فناوری، قانونی، دولتی و رقابتی سیاسی  های جریان  و  رویدادها  تهدیدها، و ها فرصت  از  منظور 

  از  زیادی   میزان   به   و تهدیدها   ها فرصت .  برسانند  زیان   یا   سود   سازمان   به   آینده   در   زیادی   میزان   به  توانند که می   هستند 
 یا از تهدیدها   ناشی   آثار   از   پرهیز  و   خارجی  های فرصت   از   گیری بهره  برای  سازمانی   هر.  هستند   خارج  یک سازمان،  کنترل 
  خارجی  تهدیدهای   و   ها فرصت   ارزیابی   و   شناسایی، نظارت   دلیل،   همین   به .  کند   تدوین   هایی استراتژی   باید   آنها،   کاهش 

 . ( 2011  ان، ی و سماوات   ی ن ی ام)   کند   را تضمین  سازمان  موفقیت   تواند می 

از مهم  با  تهدیدها  و   هافرصت   ترینفهرستی  به  که  و  و   کاری   حوزه  اهمیت   توجه  فرایندها  مدیران  اعضای   نظر 
 است.   شده   نشان داده  1  جدول   قرار گرفت در   بررسی   مورد   مذکور   شرکت   برای   مدیره،هیئت 

 (W)   4و ضعف  ( S)   3نقاط قوت
 نقاط  که   کنند   انتخاب   را   هایی کنند استراتژی می   تلاش   ها سازمان   و   هستند   کنترل   قابل   سازمان   توسط   عوامل   این 

میانگین   یا  سازمان،   گذشته   به   نسبت   که   هستند   عواملی   قوت   نقاط .  سازد   رفع   آنها را   های ضعف   و   کند   تقویت   را   آنها   قوت 
 موارد،  آن  در   سازمان   که  هستند  ضعف، عواملی   نقاط   ولی   شوند؛ می   محسوب   مزیت   سازمان   برای   رقبا،  به   نسبت  یا  صنعت 
  نقاط ترین مهم   لیست   2. جدول ( 2000  ، ی د ی رش )   هستند   برخوردار  ها توانایی   از آن   رقبا   که  حالی   در   ندارد،  را   لازم   توانایی 

 .دهد نشان می   آنها امتیازات   همراه   را به   مذکور   شرکت   و ضعف  قوت 

 (EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی ) 
است   ماتریس،   این  اجتماعی،   محیطی،   عوامل   تا   دهد می   اجازه   ها استراتژیست   به  که   ابزاری   سیاسی،  اقتصادی، 
و   دولتی   های سازمان   برای   و   کنند   ارزیابی   موردنظر را   زمانی   مقطع   در   بازار   تکنولوژیکی و وضعیت   حقوقی،   فرهنگی، 
 است  تجویزی  عمدتاً  ماتریس،  این  طراحی   بر  حاکم  . الگوواره( 201۷  ،ی و خداداد   ی اعراب ) دارد    کاربرد   عمومی،  و   خصوصی

رود  می   کار به   صنعت  محیط   و   عمومی   محیط   اطلاعات   آوری جمع   برای  ابزاری   عنوانبه   مختلف تجویزی   رویکردهای   در   و 
 تأثیرگذار  محیطی   ( عوامل 1)جدول    این ماتریس   طور که پیشتر بیان گردید در . همان ( 2019و همکاران،    ی احمد   ی عل ) 
 ارزیابی مورد  اهمیت،  لحاظ  به  تهدیدها  و   ها فرصت  قالب  در  سپس  شود، شناسایی می  قائم، ابتدا صنعت کیهان   شرکت   بر 
 گیرد. قرار می   سنجش   و 

 . صنعت قائم ( شرکت کيهان EFE) . ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  1جدول  

 نمره  رتبه ضریب  ها و تهدیدها( عوامل خارجی )فرصت 

 ( Oها ) فرصت 

 4% 3 12% ( O1داخل ) ساخت  کالاهای  از  دولتی  های حمایت  افزایش

 4% 3 12% ( O2کشش بازار نسبت به خرید خودروی سواری )

 ۶% 3 18% ( O3)  دستمزد و هزینه برق به نسبت رقبای خارجیپایین بودن نرخ 

 8% 4 32% ( O4) های خشک در داخل و خارج کشوروجود بازارهای مناسب برای بوش 

 8% 4 32% ( O5) وجود بازارهای مناسب در حوزه محصولات دیزلی

 
1 Opportunities 
2 Threats 
3 Strengths 
4 Weaknesses 
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 نمره  رتبه ضریب  ها و تهدیدها( عوامل خارجی )فرصت 

 4% 3 12% ( O6ایرانی ) خلاقیت و  فنی دانش  و  تحصیلات  سطح  میانگین  افزایش

 4% 3 12% ( O7قطعه ) صادرات  برای تسهیلات افزایش

 4% 3 12% ( O8اولیه ) مواد  کنندگان مین أت افزایش

 ۶% 4 24% ( O9تولید ) در  کیفیت مدیریت و  کیفیت  به  توجه  رویکرد رو به رشد در 

 (Tتهدیدها )

 9% 2 18% ( T1نرخ ارز )نبودن بت اث

 9% 2 18% ( T2کاهش تولید موتورهای دارای بوش سیلندر ) 

 8% 2 1۶% ( T3ضعیف بودن تکنولوژی تولید به نسبت رقبای خارجی )

 ۶% 1 ۶% ( T4رشد رقبای داخلی ) 

 8% 2 1۶% ( T5محصولی بودن )تک

 ۶% 1 ۶% ( T6افزایش نرخ دستمزد و پرسنل )

 ۶% 1 ۶% ( T7صنعت ) به  بالقوه  رقبای ورود  افزایش

 2/ ۵2  1=%100 جمع 

 

 (IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی ) 
  سازمانی  واحدهای ضعف و  قوت نقاط واقع  در  باشد ومی  داخلی سازمان  عوامل  بررسی برای ابزاری ماتریس،  این

  کارکنان،   و  مدیران  هایقضاوت   و  نظرات  از  عمدتاً  داخلی،  عوامل  ارزیابی  ماتریس  یک  برای تهیه.  کند می   ارزیابی  را
  ریزیبرنامه   فرایند  در  سازمانیدرون   اطلاعات  آوریجمع   برای  ماتریس  . این( 201۷  ،یو خداداد   یاعراب )شود  می   استفاده

  قائمصنعت  کیهان   شرکت  هایقابلیت   ماتریس،   این  . در( 2019و همکاران،    یاحمد   یعل ) دارد    استراتژیک کاربرد
 شود. می  ارزیابی   و  شناسایی

 . صنعت قائم ( شرکت کيهان IFE) . ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 2جدول  

 نمره  رتبه ضریب  عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( 

 ( S) نقاط قوت

 8% 3 24% ( S1گری و ماشینکاری در کنار یکدیگر )سایت ریخته  2دارابودن 

 10% 4 40% ( S2) های مختلفپرسنل متخصص و ماهر در حوزه وجود 

 10% 3 30% ( S3) امکان تولید انواع بوش سیلندر

 ۶% 4 24% ( S4در سازمان )  .تولید و .. -وجود اطلاعات کامل مهندسی

 ۷% 3 21% ( S5) محیطی و ایمنیهای زیست وجود زیرساخت 

 ۶% 3 18% ( S6اولیه )  مواد  کنندگان مین أت و مشتریان  با  شرکت قوی پیوند 

 8% 4 32% ( S7) تولیدی قطعات  مناسب  کیفیت

 ( Wنقاط ضعف )

 ۶% 1 ۶% ( W1پایین بودن سطح آموزش ) 
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 نمره  رتبه ضریب  عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( 

 8% 2 1۶% ( W2های تعریف شده در سازمان ) موقع از پروژه برداری به عدم بهره 

 8% 2 1۶% ( W3) )ضایعات بالا(  گیری اندازه   ابزارآلات و تولید  آلاتماشین  زیاد عمر

 ۶% 2 12% ( W4کاری ) بالا بودن توقفات ماشین 

 ۵% 1 ۵% ( W5بالا بودن هزینه دستمزد به فروش ) 

 ۶% 1 ۶% ( W6تولید )  فضای محدودیت 

 ۶% 2 12% ( W7نهایی )  مشتریان  با مستقیم  ارتباط نبود  دلیله ب  مالی محدودیت 

 ۶2/2  1=%100 جمع 

 
بالا مشخص می همان  نتایج جداول  از  عوامل استراتژیک داخلی و خارجی باشد به طور که  نمرات  ترتیب مجموع 

 های داخل و خارجی شرکت آمده است. دست آمد. در ادامه، ماتریس به   2/ ۵2و    2/ ۶2صنعت قائم  شرکت کیهان 

 مرحله تطبيق و مقایسه  

 (SWOTماتریس سوات ) 

 را خارجی  و داخلی  به عوامل  مربوط  اطلاعات  وسیله بدان مدیران که   است  مهمی  ابزارهای  از  یکی   سوات،   ماتریس 
های ممکن را ارائه دهند. ماتریس سوات، متشکل از یک  استراتژی   انواع   آن،   از   استفاده   با   توانند می   و   کنند می   مقایسه 

نواحی جدول  برای تجزیه   4در    4ماتریس   یکی از عوامل مؤثر در   3وتحلیل عوامل موجود است. در هر یک از چهار 
 ، ی نقده   یمعروف   ; 2018  لن،ی هانگر و و  د یو ید ) شوند  وتحلیل می شود که در ارتباط با یکدیگر تجزیه سیستم قرار داده می 

برای استفاده سازمان و عوامل تهدیدکننده . در هر یک از این موارد، نقاط قوت و ضعف، فرصت 1( 2003 های موجود 
 گردند. سازمانی بررسی می ها(، در بعد داخلی و خارجی به صورت درون و برون )محدودیت 

 .. راهبردهای سوات 3جدول  

 Wنقاط ضعف  Sنقاط قوت  عوامل داخلی و خارجی 

 WOاستراتژی  SOاستراتژی  Oها فرصت 

 WTاستراتژی  STاستراتژی  Tتهدیدها 

 
احمد و   ی عل ) شود که عبارتند از: آمده، چهار دسته استراتژی از این ماتریس استخراج می دست با توجه به عوامل به 

 2( 2001و همکاران،    ی کارپ   ; 2019همکاران،  
ها ها، شرکت به دنبال استفاده حداکثر از قوت با استفاده از این استراتژی   (:SOهای تهاجمی ) استراتژی  -1

 باشد.های محیطی می گیری حداکثر از فرصت برای بهره 
کند از نقاط قوت خود برای ها شرکت تلاش می کارگیری این استراتژی با به   (: STهای رقابتی ) استراتژی  -2

 مواجهه با تهدیدهای محیطی استفاده کند. 
ها، شرکت به دنبال کاهش نقاط ضعف گیری از این استراتژی با بهره   (:WOکارانه ) های محافظه استراتژی  -3

 های محیطی است. گیری هر چه بیشتر از فرصت و بهره 

 
1 David Hanger & Willen 
2 Karppi 
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تواند با کند تا آنجا که می ها شرکت تلاش می با استفاده از این استراتژی   (: WTهای تدافعی ) استراتژی  -4
های ناشی از نقاط ضعف و تهدیدها را به حداقل رساند؛ از این هایی نظیر ادغام، انحلال و غیره، زیان تکنیک 

طبق  سوات  ماتریس  چهارگانه  از نواحی  یک  هر  برای  را  هایی استراتژی  شرکت،  مدیران  رو با توجه به نظرات 
 کردیم.  انتخاب   4جدول  

 . صنعت قائم . راهبردهای سوات برای شرکت کيهان 4جدول  

 عوامل داخلی 

 

 

 

 

 عوامل خارجی 

 Sنقاط قوت 
S1 

S2 

S3 

S4 

S5 

S6 

S7 

 Wنقاط ضعف 

W1 

W2 

W3 

W4 

W5 

W6 

W7 

 Oها فرصت 

O1 
O2 

O3 
O4 
O5 
O6 
O7 
O8 
O9 

 SOاستراتژی 

محصول و افزایش  استراتژی توسعه بازار و  -1

 ظرفیت خطوط تولیدی دیزل و پرکینز.
استراتژی گسترش صادرات و ورود به   -2

 بازارهای منطقه و جهان. 
 استراتژی نوآوری در محصول و خدمات.  -3

 WOاستراتژی 
 سیستم مدیریت کیفیت.  یارتقا  -1

 آلات و تجهیزات خطوط تولید. بهبود ماشین  -2
استراتژی حمایت از کارکنان از طریق افزایش   -3

 اختیار و مشارکت آنان. 
 

 Tتهدیدها 
T1 
T2 
T3 
T4 
T5 

T6 
T7 
 

 STاستراتژی 
 سازی خطوط تولیدی. استراتژی بهینه  -1

استراتژی افزایش سهم بازار شرکت برای   -2
 محصولات جاری سازمان )خط سواری و دیزل(. 

استراتژی توسعه و تنوع در محصولات نسبت   -3
 به رقبا. 

 WTاستراتژی 

یندهای داخلی ااستراتژی ارتقا و بهبود فر -1
 سازمان. 

استراتژی کاهش هزینه از طریق ایجاد ائتلاف  -2
استراتژیک با رقبا در خصوص تولید محصولات  

 ی. ینهانیمه 
های با  استراتژی گسترش تبلیغات با انجام پروژه  -3

 کیفیت و قیمت مناسب نسبت به رقبا. 

 (IEداخلی و خارجی ) ماتریس  
های ارزیابی خارجی ( و نظر به نمرات ماتریس 4به چهار دسته استراتژی قرار گرفته در ماتریس سوات )جدول   توجه  با 

( منطقه ۵صنعت قائم در ماتریس داخلی و خارجی )جدول (، موقعیت قرارگیری شرکت کیهان 2و  1و داخلی )جداول 
 گرفته  نظر  در  آن  ( برای 4شده در جدول  های تهاجمی بیان و توسعه )استراتژی  باشد؛ لذا رشد های تهاجمی می استراتژی 

لیکن می  ضعیف  خانه  در  آن  موقعیت  چون  شود.  پروژه  در  ؛  است،  تهاجمی،  کنار تدوین  شرکت  کلان  اهداف  و   ها 

 کرد.  توجه  نیز  نگهداری  و  ثبات  های حفظ، استراتژی  به  باید  توسعه  و  رشد  های استراتژی 
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5/2 تهدید   

1 

1 

 . صنعت قائم . ماتریس داخلی و خارجی شرکت کيهان 5جدول  

 

 ))استراتژی های محافظه کارانه(( ))استراتژی های تهاجمی((
 
 

 
 ))استراتژی های رقابتی((

 
 ))استراتژی های تدافعی((

 
 

 
 

 گيریتصميممرحله 

 ( QSPMریزی استراتژیک کمی ) گيریماتریس برنامه مرحله تصميم 
 هااستراتژی   نسبی  کردن جذابیت   مشخص   و  استراتژیک   های گزینه  ارزیابی   در   بسیارمفید   ابزارهای  و   ها روش   از   یکی 

برنامه   شود، می   استفاده   گیری تصمیم   مرحله   در   که   ماتریس  باشد. این می (  QSPMکمی )  استراتژیک  ریزی ماتریس 

کدام  کند می  مشخص  را استراتژی  این  واقع  در  و  هستند  مفیدتر  شده، انتخاب  استراتژیک  های گزینه  از  یک که   ها 

 تدوین  چارجوب جامع  قبل  مراحل  وتحلیل تجزیه  ( از QSPMکمی )  استراتژیک  ماتریس  کند. برای تهیه می  بندی اولویت 

 در  که  است  شده  آورده  قائم صنعت  کیهان   شرکت  ماتریس استراتژیک کمّی  ، ۷و    ۶جداول   شود. در می   استفاده  استراتژی 

 است.  قرار گرفته  بررسی  مورد  4شده در جدول  بیان  تهاجمی  استرتژی  آن، سه 
 استراتژیک  عوامل   فهرست   کمّی  ماتریس استراتژیک   اول،   ستون   مشخص است، در   ۷و    ۶طور که از جداول  همان 

 آورده  قوت   و   نقاط ضعف   کلیه   شامل   سازمانی درون   استراتژیک   عوامل   و   ها فرصت   و   تهدیدها   کلیه   شامل   سازمان   بیرون 
 عامل  هر   موزون   یا   دار وزن   امتیاز   دوم،   ستون   در .  شود می   آورده  EFE و  IFE های ماتریس   از   عیناً  عوامل   این .  شود می 

شده تهاجمی بیان   استراتژی   سه   بعدی،  های ستون   در .  شود می   درج   و   استخراج  EFE و    IFE ماتریس   از   عیناً  استراتژیک 
 زیرستون   یکی   شود: می   تقسیم   زیرستون   دو   به   ها استراتژی   انواع   به   مربوط  های ستون   از   هریک .  شود می   آورده   4در جدول  

 هر  که  ترتیب   این   به   شود؛می   داده  جذابیت   امتیاز  ضریب جذابیت،  ستون   نمره. در  زیرستون   دیگری   و  ضریب جذابیت 
منظور مشخص کردن جذابیت از این رو به . دهند می  امتیاز  آن   به   و  سنجند می  موردنظر  استراتژی  با  را  استراتژیک  عامل 

صنعت قائم شده نسبت به عوامل داخلی و خارجی اثرگذار، از نظرات مدیران ارشد شرکت کیهان های انتخاب استراتژی 
 مذکور،  استراتژی   انتخاب   در   عامل  این   آیا  که  شود   داده  پاسخ   سؤال   این  به   باید جذابیت   امتیاز  تعیین  استفاده گردید. در 

 جذابیت   به   توجه   با   و   خاص   صورت   به   باید   جذابیت   امتیاز   باشد   مثبت   سؤال   این   به   پاسخ   که   صورتی   در   گذارد؟ می   اثر 
 شود.   داده   دیگر  استراتژی   به  استراتژی   هر  نسبی 

 : ( 201۷  ، ی و خداداد   یاعراب   ; 2019و همکاران،    ی احمد   ی عل ) است    زیر   صورت   به   جذابیت  های امتیاز 
 .باشد نمی  جذاب   =   1  امتیاز  −

 ضعف قوت 

5/2فرصت   4 

 کيهان صنعت قائم 
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 .باشد می   جذاب   حدودی   تا   =   2  امتیاز  −
 .است   جذاب  قبول قابل   حد   در   =   3  امتیاز  −
 . دارد   بالایی  جذابیت   =   4  امتیاز  −

 . صنعت قائم )عوامل خارجی( شرکت کيهان (  QSPMکمی )  استراتژیک  ریزی برنامه . ماتریس  6جدول  

 ستراتژی ا

 

 

 

عوامل  

 خارجی 

ضریب  

 اهميت 

 : 1استراتژی 

استراتژی توسعه بازار و محصول  

و افزایش ظرفيت خطوط توليدی  

 دیزل و پرکينز 

 : 2استراتژی 

استراتژی گسترش صادرات  

و ورود به بازارهای منطقه و  

 جهان 

 : 3استراتژی 

استراتژی نوآوری در 

 محصول و خدمات 

 نمره  ضرب جذابيت  نمره  ضرب جذابيت 
ضرب  

 جذابيت
 نمره 

 ( Oها ) فرصت 

O1 4% 4 1۶% 3 12% 2 8% 

O2 4% 4 1۶% 3 12% 3 12% 

O3 ۶% 3 18% 4 24% 3 18% 

O4 8% 4 32% 4 32% 3 24% 

O5 8% 3 24% 4 32% 3 24% 

O6 4% 2 8% 3 12% 4 1۶% 

O7 4% 2 8% 4 1۶% 2 8% 

O8 4% 2 8% 2 8% 2 8% 

O9 ۶% 3 18% 3 24% 4 24% 

 (Tتهدیدها )

T1 9% 3 2۷% 4 3۶% 3 2۷% 

T2 9% 1 9% 1 9% 1 9% 

T3 8% 3 24% 4 32% 2 1۶% 

T4 ۶% 3 18% 3 18% 2 12% 

T5 8% 2 1۶% 2 1۶% 4 32% 

T6 ۶% 4 24% 3 18% 2 12% 

T7 ۶% 4 24% 3 18% 3 18% 

 ۶8/2  3/ 19  9/2  1=%100 جمع 
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 . صنعت قائم )عوامل داخلی( شرکت کيهان (  QSPMکمی )  استراتژیک  ریزی برنامه . ماتریس  7جدول  

 استراتژی 

 

 

 

عوامل  

 داخلی 

ضریب  

 اهميت 

 : 1استراتژی 

بازار و محصول  استراتژی توسعه 

و افزایش ظرفيت خطوط توليدی  

 دیزل و پرکينز 

 : 2استراتژی 

استراتژی گسترش صادرات  

و ورود به بازارهای منطقه و  

 جهان 

 : 3استراتژی 

استراتژی نوآوری در 

 محصول و خدمات 

 نمره  ضرب جذابيت  نمره  ضرب جذابيت 
ضرب  

 جذابيت
 نمره 

 ( Sنقاط قوت )

S1 8% 4 32% 4 32% 4 32% 

S2 10% 4 40% 4 40% 4 40% 

S3 10% 4 40% 4 40% 2 20% 

S4 ۶% 3 18% 3 18% 3 18% 

S5 ۷% 2 14% 1 ۷% 1 ۷% 

S6 ۶% 3 18% 2 12% 2 12% 

S7 8% 3 24% 3 24% 2 1۶% 

 ( W)نقاط ضعف 

W1 ۶% 3 18% 3 24% 3 18% 

W2 8% 3 24% 3 24% 3 24% 

W3 8% 4 32% 3 24% 2 1۶% 

W4 ۶% 3 18% 3 18% 2 12% 

W5 ۵% 2 10% 2 10% 3 1۵% 

W6 ۶% 4 24% 2 12% 1 ۶% 

W7 ۶% 3 18% 2 12% 1 ۶% 

 2/ 42  2/ 9۷  3/3  1=%100 جمع 

 

 گیری نتیجه 
ریزی استراتژیک برنامه   یس با استفاده از تکنیک ماتر شرکت  برای تدوین استراتژی    در این مقاله، رویکردی جدید 

 های تحلیل، شاخص فوقشود. بدین منظور براساس رویکرد محسوب می  ی پژوهش   - نوآوری علمی ی معرفی شد که کمّ
این مدل قادر است   .ه شد ئ با رویکرد ارا   شرکتاستراتژی    برای تدوین  محاسباتاستخراج و سپس    شرکت، استراتژی  

تکنولوژی،  هر  در  تکنولوژیکی شرکت  وضعیت  تعیین  بر  هر تکنولوژی   علاوه  رقابتی  موقعیت  و  کلیدی شرکت  های 
 و  )شناسایی نقاط قوت   ارزیابی توانمندی تکنولوژی   : مفروضات اساسی این مدل عبارتند از  . ند ک تکنولوژی را شناسایی  

   . پذیری مدیریتی جامع و انعطاف   های عملکرد، ارزیابی ضعف شرکت در حوزه تکنولوژی( و بهبود از طریق تعیین آرمان 
پذیری، سهولت و سادگی، انعطاف   : طراحی مدل پیشنهادی، شامل   - 1  :های مدل پیشنهادی در حوزه نوآوری و ویژگی 

بودن،  پایایی    چندمنظوره  و  روایی  و  موردنظر  اطلاعات  کنترل   ابزار   : ابزار مدیریتی مدل پیشنهادی، شامل   - 2کسب 
از این   گیری، قابل بیان است. تصمیم   در راستای اهداف استراتژیک و راهنمایی برای شرکت  های تحقیق و توسعه  فعالیت 

 : شود نگاره زیر حاصل می (  عوامل داخلی   - عوامل خارجی ) ریزی استراتژیک کمی  بندی ماتریس برنامه رو با جمع 
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 .کمی   استراتژیک  ریزی برنامه   ماتریس   بندی . جمع 8جدول  

 ها استراتژی 
نمره جذابيت عوامل  

 خارجی 

نمره جذابيت  

 عوامل داخلی 

ميانگين  

 نمرات 

استراتژی توسعه بازار و محصول و افزایش   -1استراتژی 

 ظرفیت خطوط تولیدی دیزل و پرکینز 
9/2 3/3 2/۶ 

استراتژی گسترش صادرات و ورود به بازارهای   -2استراتژی 

 منطقه و جهان 
19 /3 9۷ /2 1۶/۶ 

 1/۵ 2/ 42 ۶8/2 استراتژی نوآوری در محصول و خدمات   -3استراتژی 

 
 : عبارتند از   ها استراتژی   ترتیب   ،8  جدول   در   آمده   دست به   های نمره  به  توجه   با 

 3استراتژی   < 2استراتژی    < 1استراتژی  
  استراتژی:  از   است  عبارت  انجام دهد،   آن  در   را  گذاری سرمایه   بیشترین  باید  شرکت   که  استراتژی  اولین  بنابراین

  بودن نزدیک دلیل به این استراتژی در کنار.  پرکینز توسعه بازار و محصول و افزایش ظرفیت خطوط تولیدی دیزل و 
  قرار  شرکت  کار  دستور  در  اول  استراتژی  موازات  به  نیز  دوم  است استراتژی  بهتر  استراتژی دوم به این استراتژی،  امتیاز
  پیشرفت به    توجه با  گسترش صادرات و ورود به بازارهای منطقه و جهان. سپس  استراتژی: از   است  که عبارت  گیرد

  آغاز   را 3 استراتژی  اجرای بتواند  فرصت  صورت ایجاد  در تا  دهد قرار  مداوم  بازنگری  مورد را طرح جامعه،  در  فناوری
 . ببرد  بهره آن از  و کند 

 پیشنهادها 
های افزایی گردد. شرکت های دیگر باید باعث ایجاد هم صنعت قائم و شرکت ائتلاف استراتژیک بین شرکت کیهان  -1

اقتصادی، مدیریتی و سایر موارد مهم با شرکت   شده برای ایجاد ائتلاف استراتژیک باید از لحاظ فرهنگی،انتخاب 
 .دیگر را پوشش دهند یک د و نقاط ضعف  اشن ب   کدیگرخوانی داشته باشند و بتوانند مکمل ی هم   ، صنعت قائمکیهان 

با شرایط خود  درصورتی که شرکت کیهان  -2 انجام ائتلاف استراتژیک پیدا   برای صنعت قائم، شرکتی را مناسب 
یا شرکت مقابل  به ائتلاف نشود، شرکت کیهان   ،نکند  بازار و حاضر  صنعت قائم بهتر است استراتژی توسعه 

 . ند کرا انتخاب    کینزو پر  یزل د   یدیخطوط تول   یت ظرف   یشمحصول و افزا 
و با توجه به نمره  است ثیر عوامل مختلف أ از آنجا که محیط صنعت ساخت قطعات خودرو بسیار پویا و تحت ت  -3

گردد در صورت بهبود مقدار به حد وسط، پیشنهاد می   ین ا   یکی حاصل در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و نزد 
 یهای موردمطالعه، استراتژی نوآور ی ستراتژ تواند از بین ا صنعت قائم می شرایط محیطی در آینده، شرکت کیهان 

 .ند ک در محصول و خدمات را انتخاب 
مشارکت فعالی  ،صنعت قائم در مراحل مختلف تدوین استراتژی شرکتاز آنجا که کلیه پرسنل شرکت کیهان  -4

می ا ه داشت  اجرای ند،  و  سازمان  آینده  به  نسبت  را  آنها  کارکنان،  مشارکت  تشویق  و  روند  این  ادامه  با  توان 
 د. بهره بر در تدوین و اجرای استراتژی   ان های آن توانایی ها و  د و از قابلیت کر های انتخاب شده متعهد  استراتژی 
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