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 The purpose of this study was to explain the effect of market 
orientation on the performance of private clubs with an emphasis 
on the mediating role of technology innovation and management 
innovation. This was a descriptive-correlative study. The 
statistical population of the study included the members of the 
technical staff of the private martial arts clubs of Mazandran 
Province (142 in total). Based on the Cochran formula and simple 
random sampling method, 104 subjects were selected as the 
statistical sample. Market orientation, organizational innovation, 
technological innovation and performance questionnaires were 
used. Validity was confirmed by 12 sports management 
professors and their reliability was assessed through Cronbach's 
alpha. For data analysis, descriptive statistics (mean and standard 
deviation, frequency and percent), and inferential statistics 
(Pearson’s correlation coefficient and structural equation 
modeling) were used in SPSS24 and AMOS24 software. The 
findings illustrated that market orientation had a positive and 
significant effect on the performance of the club through 
innovation management and technological innovation. Therefore, 
it is recommended that private club managers consider market 
orientation, management innovation, and technological 
innovation to improve their performance. 

Keyword:  
Market orientation 
Performance 
Technological innovation 
Management innovation 

*Corresponding Author:  
Seyed Hossein Alavi 
Email: 
S_h_alavi2003@yahoo.com 

 

 

 

 

E-ISSN: 2538-4430 
 

    ISSN: 2382-9796 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en
https://karafan.tvu.ac.ir/article_124672.html?lang=en
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23829796.1399.17.3.12.8
https://orcid.org/0000-0002-0461-7345
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796


 © 2020 Technical and Vocational University, Tehran, Iran. This article is an open-access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-Noncommercial 

4.0 International (CC BY-NC 4.0 license) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). 
 

 

  

                                                       
 

 یاو حرفه  یدانشگاه فن علمی فصلنامه
 

 195-210، 3، شماره 17، دوره 1399پاییز 
 

 /https://karafan.tvu.ac.ir آدرس نشریه:

 

                                           :10.48301/KSSA.2021.124672                      :20.1001.1.23829796.1399.17.3.12.8 
 

    پژوهشیمقاله      

 خصوصی  هاینقش میانجی نوآوری بر تأثیر بازارگرایی بر عملکرد باشگاه

 4، نریمان رحمانی3، ابوالفضل درویشی2، فروغ محمدی  *1سید حسین علوی

 . یرانا ، مازندران،  ای حرفهای محمود آباد، دانشگاه فنی و فنی و حرفه کدهدانش ، دپارتمان تربیت بدنی و علوم ورزشی، استادیار  -1

 . دکتری مدیریت ورزشی، دپارتمان تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، مازندران، ایران -4،3،2
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هدف از انجام این پژوهش، تبیین مدل تأثیر بازارگرایی بر عملکرد باشگاه با تأکید بر  
توصیفی پژوهش  این  بود.  مدیریت  نوآوری  و  فناورانه  نوآوری  میانجی    - نقش 

های  همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل اعضای کادر فنی ثابت در باشگاه 
رشته کخصوصی  مازندران  استان  مرد  رزمی  آنها  های  تعداد  می  142ه  باشد.  نفر 

نفر به عنوان نمونه    104گیری تصادفی ساده،  براساس فرمول کوکران و به روش نمونه
های بازارگرایی، نوآوری سازمانی، نوآوری فناورانه و  آماری انتخاب شدند. پرسشنامه

یی نفر اساتید مدیریت ورزشی تأیید شد و پایا  12عملکرد استفاده شد. روایی توسط 
ها از آمار توصیفی  آنها از طریق آلفای کرونباخ ارزیابی شد. برای تجزیه و تحلیل داده 

)میانگین و انحراف استاندارد، فراوانی و درصد( و آمار استنباطی )ضریب همبستگی  
مدل و  نرمپیرسون  قالب  در  ساختاری(  معادلات  و   24SPSSافزارهای  یابی 

24AMOS  ها نشان داد که بازارگرایی دارای اثر مثبت و معناداری استفاده شد. یافته
می  فناورانه  نوآوری  و  مدیریت  نوآوری  طریق  از  باشگاه  عملکرد  بنابراینبر    ،باشد. 

ها بازارگرایی، نوآوری مدیریت و نوآوری فناورانه شود که مدیران باشگاه پیشنهاد می
 ر بگیرند.را برای بهبود عملکرد خود در نظ
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 مقدمه 
اطمینان جزء جدانشدنی در محیط کار به خصوص در محیط تجاری شده است. شرایط محیط  ثباتی و عدم امروزه بی 

توانند با نادیده گرفتن  ها دیگر نمی رحم، پیچیده، پویا و نامطمئن گردیده که سازمان و قواعد بازی رقابت، به حدی بی 
کسب و کارهای    . از طرفی ( ۲۰۱۵اصل و جوکار،    ی مور ی ت )   نند تضمین ک تغییرات محیطی، حیات و بقای بلندمدت خود را  

سازی کنند و امکان ورود به بازارهای جهانی نیز پیدا  توانند علاوه بر ایجاد اشتغال در فرایند توسعه، ظرفیت کوچک می 
های ورزشی امروزی در گرو شناخت هرچه بیشتر از مشتریان  . موفقیت و عملکرد باشگاه ( ۲۰۱۸  ، ی و موحد   ان ی سام )   کنند 

های مشتریان همواره در حال تغییر هستند و تنها در صورت شناخت  و رقبا و سایر عوامل تاثیرگذار است. نیازها و خواسته 
ل جذب مشتریان بیشتر برای خود هستند و  تواند موفق شود. از طرفی رقبا نیز به دنبا این تغییرات است که باشگاه می 

تواند  پوشی نخواهند کرد؛ همچنین تغییر شرایط بازار و قوانین حاکم بر آن نیز می در این راه از هیچ کوششی چشم 
باشگاه  اله   و   ی دولت آباد   یی رضا ) های ورزشی را تحت تأثیر خود قرار دهد  موفقیت این  از این رو  ( ۲۰۰۶  ، ی خائف  ؛ 

های هر سازمانی  باشد و آن یکی از منابع و قابلیت بازارگرایی و گرایش به بازار برای شناخت مشتریان و رقبا امری مهم می 
؛ بازارگرایی به  ۱( ۲۰۱۷جوگراتنام،  ) آورد  است که اگر به طور مؤثری مورد استفاده قرار گیرد، مزیت رقابتی را به وجود می 

سازمانی تعریف شده است که قرار دادن اولویت در ارزش مشتری و برقراری ارتباط نزدیک  عنوان یک رویکرد در فرهنگ 
تواند عملکرد شرکت را  تراتژیک کلیدی است که می باشد و همچنین به عنوان یک منبع اس با مشتریان از اهداف آن می 

گرایی به معنی درک عمیق از مشتریان  مشتری   - ۱. بازارگرایی، سه بعد دارد:  ۲( ۲۰۱۷،    و همکاران   لاتوتچو ی ف )   بهبود بخشد 
گرایی است که به معنی درک نقاط  رقیب   - ۲گردد.  که منجر به توانایی خلق ارزش ممتاز برای آن به صورت مستمر می 

ای  های میان وظیفه گی هماهن   - 3های بلندمدت رقبای فعلی و بالقوه سازمان است. مدت و استراتژی ضعف و قوت کوتاه 
  ی اقر ب ) باشد  ممتاز برای مشتریان هدف می منظور خلق ارزش  برداری هماهنگ از منابع شرکت به است که به معنای بهره 

با وجود نتایج ناسازگار مطالعات میدانی پژوهشگران، اغلب آنها موافقند که بازارگرایی، تأثیر مثبتی بر  .  ( ۲۰۱3  ، ی و اصغر 
برای مشتریان کمک می  بلندمدت  برتر  ارزش  ایجاد  برای  بنگاه  به  دارد؛ زیرا منبعی است که    ی گروس ) کند  عملکرد 

های ورزشی، امروزه برای بهبود عملکرد و حفظ مشتریان خود به گرایش به بازار نیاز  . باشگاه ( ۲۰۱۵  ، ی ه و زمان مختارزاد 
 نفعان وفق دهند. دارند تا از این طریق خود را با تغییرات و شرایط ذی 

های ورزشی  از سویی دیگر در دنیای رقابتی امروز، نوآوری، یکی از فاکتورهای مهم برای موفقیت و عملکرد باشگاه 
باشد. به نوعی که در جوامع موفق جهان بر نقش اساسی و سازنده نیروی انسانی در توسعه اقتصادی، سیاسی و  می 

. نوآوری برای کسب و کار و به دست  ( ۲۰۲۰  ،یی و آقابابا   ی م ی رح ) ها تأکید شده است  اجتماعی کشورها در موفقیت 
اطمینان،  گذاری در نوآوری به دلیل وجود شرایط عدم آوردن مزیت رقابتی نسبت به رقبا امری ضروری است اما سرمایه 

های نوآور  باشگاه   . 3(۲۰۱۷  و، ی و کس   ا ی آچار ) های نوآورانه، امری دشوار است  همبستگی با فعالیت اطلاعات مختلف و عدم 
تغییریافته مشتریان را برآورده کنند.  تر در مقابل عمل رقبا واکنش نشان دهند و همچنین انتظارات  توانند سریع می 

دو نوآوری که شامل نوآوری در مدیریت و نوآوری فناورانه است، در این تحقیق مورد بررسی قرار خواهد گرفت. نوآوری  
تحقیقات پیشین از طریق  نسبتاً جدیدی است که در تحقیقات استفاده شده است اما این مفهوم، در  مفهوم    4مدیریت 
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و نوآوری مدیریتی به نقل از    ۱(۲۰۱۵  پرس، ی س - و سگرا   وز ی )مانند نوآوری سامانی یا اداری به نقل از    مفاهیم دیگری 
مورد بحث قرار گرفته است. در این تحقیق نیز مفاهیم نوآوری سازمانی و نوآوری    ۲(۲۰۱۲  ند،ی دامان پور و آراو ) 

روز کردن  زمان با به بندی به اصل علمی مدیریت، هم شود. نوآوری در مدیریت به عنوان پای مدیریت، یکسان تلقی می 
صول، برای ایجاد یک سرمشق  ها و ابزارهای مدیریت خلاق و اجرای یک مدیریت با ا مفاهیم مدیریت، استفاده از روش 

نوآوری مدیریت    3(۲۰۱۲،  و همکاران   واکارو ) .  ( ۲۰۱۵  پرس، ی س - و سگرا   وز ی ن ) سازی جدید، تعریف شده است  یکپارچه 
شیوه  و  فرایندها  ساختارها،  معرفی  می را  تعریف  سازمان  برای  مطالعه  های جدید  براساس  مدیریت  نوآوری  کنند. 

باشد که شامل: نوآوری  دارای سه بعد می   (۲۰۱۵  ،ی مختارزاده و زمان   ی گروس ) و    4(۲۰۱4لوپز،  - لار ی و و   سون ی کام ) 
های جدید طراحی سازمانی( و  های کسب و کار، نوآوری مدیریت در محل کار )شیوه ها و شیوه مدیریت در روش 

کنندگان خاص( است.  های جدید سازماندهی روابط با مشتریان و تأمین های جدید در طراحی خارجی )روش روش 
شود و این برتری در رشد و ارتقای عملکرد  ها محسوب می ها و سازمان ری شرکت نوآوری عامل اصلی برتری فناو 

باشد و یک پشتیبانی تکنولوژیک  های نوآوری می سزایی دارد. نوآوری فناورانه جزء مهمی از سیستم ها تأثیر به سازمان 
برای    ۶. نوآوری فناورانه ۵( ۲۰۱۷  ، و همکاران   و ی ل )   کند آید، فراهم می هایی که در دانش به وجود می را برای نوآوری 

پذیری بسیار مهم است، به خصوص در محیط اقتصادی پیچیده امروز که نه تنها به بهبود سرعت ارتقای  ارتقای رقابت 
  وانگ ) باشد  تکنولوژی نیاز هست، بلکه استفاده از نوآوری در عمل برای رسیدن به مزایای اقتصادی هم بسیار مهم می 

نوآوری فناورانه را به وجود آمدن ایده خلاقانه و جدید و عملی کردن آن    ۸( ۲۰۰۶  و، ی و گر   لور ی ت) .  ۷( ۲۰۱۶  و همکاران، 
کنند. قابلیت نوآوری فناورانه، توانایی برای انطباق با تغییرات غیرمنتظره  از طریق ساخت محصولی ارزشمند، تعریف می 

ساختن نیازها حال و آینده،  های فرایند جدید برای برآورده  تکنولوژی، توسعه محصولات جدید و استفاده از تکنولوژی 
)قابلیت توسعه  9(۲۰۱۶،  و همکاران   نس ی ا ) تعریف شده است   نوآوری در محصول  نوآوری فناورانه دارای دو بعد   .

افزارها و  محصولات جدید برای پاسخگویی به نیازها و انتظارات مشتریان( و نوآوری در فرایند )تغییر در ابزار، نرم 
 . ۱۰(۲۰۱۵  ، و همکاران   بس   ی ل )   باشد کار رفته با هدف ایجاد روش تولید و بهبود( می های به روش 
نتیجه گرفتند که متغیر بازارگرایی، رابطه مستقیم و معناداری با عملکرد بنگاه    ( ۲۰۱۵  ، ی مختارزاده و زمان   ی گروس ) 

دارد؛ همچنین نوآوری مدیریت و نوآوری فناورانه، تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد بنگاه دارند و در نهایت، بازارگرایی  
و   ی ن ی حس  ی حاج ) ه مستقیم هستند. همچنین و نوآوری مدیریت تأثیر معناداری بر نوآوری فناورانه دارند و دارای رابط 

در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بازارگرایی، بر نوآوری تأثیر دارد و همچنین نوآوری بر عملکرد    ( ۲۰۱4نوزادمقدم،  
که    نتیجه گرفتند   ( ۲۰۲۰  ، و همکاران   ر ی محمدپورم ) توجهی دارد. همچنین  کسب و کار یک بنگاه صنعتی، تأثیر قابل 

،  و همکاران   گاور).  استدستاوردهای پژوهشی فناورانه  سازی  ای مؤثر در تجاری ایجاد نوآوری، یکی از عوامل زمینه 
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های کوچک و متوسط هند رابطه مستقیم  در مطالعه خود دریافتند که بین بازارگرایی و عملکرد شرکت   ۱(۲۰۱۱
دریافتند که بازارگرایی و عملکرد شرکت رابطه    3( ۰۵۲۰،  و همکاران  شوهام) و    ۲( ۲۰۱۷بکر و برتل،  ) وجود دارد.  

نیز در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که    4( ۲۰۱4  ،و همکاران  نهویرلوس پکا)  داری دارند.مستقیم و معنی
  نشاو، یرکی مول و ب)و    ۵( ۲۰۰۶  ،و همکاران  یمازانت) شود.  افزایش بازارگرایی باعث افزایش تعهد و عملکرد سازمانی می 

لوپز،  -لاریو و  سونیکام)  دریافتند که نوآوری سازمانی و مدیریت با عملکرد شرکت، رابطه مثبتی دارد  ۶(۲۰۰9
نیز نتیجه گرفتند که نوآوری سازمانی و نوآوری در فن آوری باعث    ۷(۲۰۱۶  و همکاران،   ایوالنس-نارانجو)و    (۲۰۱4

نیز دریافتند که بین نوآوری در فناوری و عملکرد    ۸( ۲۰۱۶  ،و همکاران   ائوی)شود.  بهبود در عملکرد شرکت می 
در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند    9( ۲۰۱۶،  و همکاران  محمود  )های چینی، رابطه مثبتی وجود دارد.  شرکت 

داری وجود دارد؛ همچنین نوآوری، واسطه رابطه بین بازارگرایی و عملکرد  که بین بازارگرایی و نوآوری ارتباط معنی
نیز در مطالعه خود نتیجه گرفتند که بازارگرایی، ارتباط مثبت    ۱۰( ۲۰۰3  ،و همکاران  آگاروال)باشد.  کسب و کار می 

  ،و همکاران  نی س)باشد. در پژوهشی دیگر،  المللی دارد و برای ایجاد نوآوری نیز مؤثر می های بینبا عملکرد در هتل
مثبت و معناداری  کنگ، ارتباط  های هنگنیز دریافتند که بین بازارگرایی و عملکرد مالی و بازاریابی هتل   ۱۱(۲۰۰۵
 دارد.   وجود

بازارگرایی و نوآوری مدیریت، از مواردی هستند که در تحقیقات گذشته به عنوان عوامل موثر بر نوآوری فن آورانه و  
  . ۱۲( ۲۰۱۰ژانگ و دوان،    ; ۲۰۱۵  ، ی مختارزاده و زمان   ی گروس   ; ۲۰۱۲  ، ند ی دامان پور و آراو )   اند شناخته شده ها  عملکرد بنگاه 

های ورزشی انجام نشده است. در عصر حاضر صنعت ورزش در ابعاد فرهنگی،  ولی تاکنون تحقیقی در این مورد در باشگاه 
سیاسی و اقتصادی دارای اهمیت بسیار بالایی است و از طرفی در رابطه با بازارگرایی، جذب مشتری و فرایند  اجتماعی،  

دیگر شرکت  از  کار  و  نمی کسب  مجزا  وکار شرکت ها  وضعیت کسب  پیچیده شدن  با  بنابراین  و  باشد؛  ورزشی  های 
ها در  ها، این سؤال رقابت شدید در بین باشگاه های جدید در فرایندها، محصولات و وجود  های ورزشی، نوآوری باشگاه 

توان بهترین  ها چه نیازهایی دارند؟ چگونه می شود که مشتریان آن ها مطرح می ذهن بازاریابان ورزشی و مدیران باشگاه 
تردگی  های بازاریابی و ایجاد فرهنگ بازارگرایی به دست آورد؟ لذا با توجه به گس بازده و عملکرد مطلوب را از قابلیت 

های ورزشی از رقبا  تواند موجب پیش افتادن باشگاه تر می های ورزشی و افزایش رقبا ارائه عملکرد مناسب روزافزون باشگاه 
شوند، ضروری  شک شناخت متغیرهایی که باعث بهبود عملکرد باشگاه و تغییر شرایط راکد می داخلی و خارجی شود. بی 

این تحقیق تبیین مدل تأثیر بازارگرایی بر عملکرد باشگاه با تأکید بر نقش  رسد. از همین رو هدف اصلی  به نظر می 
 باشد. های رزمی مرد استان مازندران می های خصوصی رشته میانجی نوآوری فناورانه و نوآوری مدیریت در باشگاه 

 
1 Gaur  
2 Becker & Brettel 
3 Shoham 
4 Carlos Pinho 
5 Mazzanti 
6 Mol & Birkinshaw 
7 Naranjo-Valencia 
8 Yao 
9 Mahmoud 
10 Agarwal 
11 Sin 
12 Zhang & Duan 
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 تحقیق   مواد و روش 
های  های خصوصی رشته همبستگی و تحلیلی است که به صورت میدانی و در باشگاه   - پژوهش حاضر، از نوع توصیفی 

های خصوصی استان ماندران که تعداد  رزمی مرد استان مازندران است. جامعه آماری شامل اعضای کادر فنی در باشگاه 
ای برای نمونه  گیری تصادفی طبقه نفر و با روش نمونه   ۱۰4باشد که بر اساس فرمول کوکران تعداد  نفر می   ۱4۲ها  کل آن 

بازارگرایی )چنگ و کروم  سؤالی    ۱4های بازارگرایی  یابی به اهداف پژوهش از پرسشنامه تحقیق انتخاب شدند. برای دست 
ه(، پرسشنامه  گوی   4گویه(، هماهنگی بین وظایف )   4گرایی ) گویه(، رقیب   ۶گرایی ) های مشتری ( با زیرمؤلفه ۲۰۱۲ویده،  

گویه(، محیط کار    ۲وکار ) های شیوه و روش کسب با زیرمؤلفه   ( ۲۰۱4لوپز،  - لار ی و و   سون ی کام ) سؤالی    ۸نوآوری مدیریت  
  های نوآوری در گویه(، پرسشنامه نوآوری فناورانه با زیرمؤلفه   3های سازمانی جدید در روابط خارجی ) گویه(، روش   3) 

عملکرد مالی    ی ها ( با مؤلفه ۲۰۰9پرسشنامه عملکرد )زو و کاوسگیل،  گویه( و    ۸گویه( و نوآوری در فرایند )   ۵محصول ) 
تن از استادان    ۱۲ها به تأیید  گویه(، استفاده شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه   4گویه(، عملکرد راهبردی )   3) 

آزمودنی و با آلفای کرونباخ محاسبه شد. مقدار آلفا    3۰مدیریت ورزشی رسید. پایایی آنها نیز در یک آزمون مقدماتی با  
 ارائه شده است.   ۱انه و به صورت کلی محاسبه و در جدول  برای هر متغیر به صورت جداگ 

 مقدار آلفا کرونباخ متغیرهای پژوهش. 1جدول 
 مقدار آلفا کرونباخ گویه ملاك 

 بازارگرایی 

۶-۱ گراییمشتری  ۸93 /۰  
۱۰-۷ گراییرقیب  ۸39 /۰  

۱4-۱۱ هماهنگی بین وظایف   9۰۲ /۰  

 نوآوری سازمانی 
۱۶-۱۵ شیوه و روش کسب و کار  ۷9۶ /۰  

۱9-۱۷ محیط کار  ۸۱۷ /۰  
۲۲-۲۰ روابط جدید   ۸۷3 /۰  

 نوآوری فناورانه 
۲۷-۲3 محصول   ۸۰9 /۰  
34-۲۸ فرایند  9۲9 /۰  

 عملکرد
3۷-3۵ مالی  ۸۸۰ /۰  

4۱-3۸ راهبردی   9۰3 /۰  

 
و    24SPSSافزارهای  ها از نرم وتحلیل داده های تحقیق و گروه نمونه برای تجزیه در این پژوهش با توجه به فرضیه 

24AMOS    در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. از آمارهای توصیفی نظیر محاسبه مقادیر میانگین، انحراف
ها از آزمون همبستگی پیرسون برای معناداری  برای تحلیل آماری داده   ها و استاندارد، فراوانی و درصد، برای توصیف داده 

کند تا با  های مسیر پژوهشگر تلاش می شود. در مدل ها استفاده گردید. مدل معادلات ساختاری است نیز ارائه می رابطه 
های حاضر در مدل از نوع  که متغیر هایی را تبیین کند درحالی سویه و دوسویه پدیده یا پدیده ای از روابط یک مجموعه 

تر یا معنادارتر است و ضرایب مسیر براساس ضریب  کند که کدام مسیر مهم مشاهده شده هستند. تحلیل مسیر بیان مى 
 . ( ۲۰۱3  ، ی قاسم ) شود  استاندارد شده رگرسیون محاسبه مى 

 های پژوهش یافته 
 شناختی جامعه موردمطالعه ارائه شده است. مشخصات جمعیت   ۲در جدول  
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 شناختی جامعه مورد بررسی های جمعیت. توزیع ویژگی2جدول  

  مدیر  معاون  دبیر سایر کل 

 تعداد  ۶ ۲ ۶۸ ۲۸ ۱۰4
 کل

 درصد  ۵/ ۸ ۱/ 9 ۶۵/ 4 ۲۶/ 9 ۱۰۰

 
ها کنترل شود. به این منظور  فرض نرمال بودن دادههای استنباطی تحقیق، در ابتدا لازم است پیش برای یافته

فرض در جدول  های مربوط به این پیشها کجی و کشیدگی شدید نداشته باشند. خروجی باید مطمئن شویم داده 
 نشان داده شده است.   3

 بازارگرایی، نوآوری و عملکرد باشگاههای توصیفی مدل . شاخص3جدول 

 میانگین  متغیرها
انحراف  
 استاندارد 

 کشیدگی  کجی 

 مقدار 
مقدار  
 بحرانی 

 مقدار بحرانی مقدار 

 عملکرد
 - ۱/ ۸۸۱ - ۰/ 9۰3 ۲/ ۵4۷ - ۰/ ۶۱۲ 3/ ۶4۶ ۱۰/ 9۲ مالی

 - ۲/ 4۷۸ - ۱/ ۱9۰ - ۲/ ۵۱۶ - ۰/ ۶۰4 ۵/ ۱93 ۱4/ ۵3 راهبردی 

 بازارگرایی 
 4/ ۰9۷ ۱/ 9۶۸ - 4/ ۷3۱ - ۱/ ۱3۶ 4/ ۶۸۲ ۲4/ ۱۶ مشتری گرایی
 ۰/ 9۶۱ ۰/ 4۶۲ - 3/ ۰4۰ - ۰/ ۷3۰ 3/ ۲۶۷ ۱۵/ ۲9 رقیب گرایی

 - ۰/ ۲۷۶ - ۰/ ۱33 - 3/ 434 - ۰/ ۸۲۵ 4/ ۱۱۲ ۱4/ ۷4 هماهنگی بین وظایف 

نوآوری 
 سازمانی 

شیوه و روش کسب و  
 کار 

۷۸ /۷ 9۲۶ /۱ ۰۶۱ /۱ - 4۱۷ /4 - ۷۷9 /۰ ۶۲۱ /۱ 

 3/ ۵4۶ ۱/ ۷۰3 - ۵/ ۱۶9 - ۱/ ۲4۲ ۲/ ۷۲۵ ۱۱/ ۸۰ محیط کار
 3/ 9۷3 ۱/ 9۰9 -4 - ۰/ 9۶۱ ۲/ ۱۷۶ ۱۲/ ۰۶ روابط جدید 

نوآوری 
 ورانهفنا

 ۱/ ۸۰۷ ۰/ ۸۶۸ - 4/ ۷۸۲ - ۱/ ۱49 4/ 3۷۲ ۱9/ 3۲ محصول 
 ۰/ ۶۰۶ ۰/ ۲9۱ - ۲/ ۵۵۱ - ۰/ ۶۱3 4/ ۶۵9 ۲۸/ ۱۵ یندفرا

 
افزار  مقدار بحرانی پیشنهادی نرم شده، کمتر از  چون مقادیر کجی و کشیدگی گزارش   3با توجه به نتایج جدول  

   ها برقرار است.بودن داده فرض نرمال توان بیان کرد که پیش است؛ در نتیجه می
 . دهدیهمبستگی بین متغیرهای را پژوهش ارائه م  بیبه همراه مقادیر ضر  یفیتوص  یهاشاخص   یبرخ  4جدول  

توان  می   جهیاند؛ در نتداشته  α=۰۵/۰ها سطح معناداری کمتر از مقدار  ارتباط   تیاکثر  4با توجه به نتایج جدول  
  ک ی  توانیم  یرهایمتغ   نیب  یهمبستگ  ریمقاد  یمعنادار   ینتیجه گرفت روابط بین متغیرها معنادار است. بر مبنا 

پس از    قت،یپژوهش است، برازش داد. در حق  یرهایمتغ  نیدهنده رابطه بمعادلات ساختاری را که نشان   مدل 
  ، ییهای تحلیل عاملی باید برازش مدل کلی انجام شود. اطلاعات کلی مربوط به مدل بازارگراتدوین و بررسی مدل 

مه جزئیات مدل )مقادیر پارامترها و معناداری  ارائه شده است و سپس در ادا   ۵و عملکرد باشگاه در جدول    ینوآور
 . اندهبرای ضرایب ساختاری( ارائه شد   ژهیوصفر به   باها  تفاوت آن

 های توصیفی مدل و همبستگی درونی بین متغیرهای پژوهش. شاخص4جدول 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 ردیف 

۱ **9۰۷ /۰ **۷۸۵ /۰ **۵۸9 /۰ **۷4۷ /۰ *۵44 /۰ **۵۱۵ /۰ **3۵3 /۰ **۷۰۱ /۰ **۶۱3 /۰ 
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 10 9 8 7 6 5 4 3 2 ردیف 

۲ - **۸۰۵ /۰ **۶4۰ /۰ **۷44 /۰ *۵۷3 /۰ **۵۱۷ /۰ **4۱۰ /۰ **۶۵3 /۰ **۵۷۸ /۰ 

3  - **۷۰9 /۰ **۷۲4 /۰ **۶۲۰ /۰ **۷۰۰ /۰ **۵39 /۰ **۶9۰ /۰ **۶۱۷ /۰ 

4   - **۷3۵ /۰ **۶99 /۰ **۷۱9 /۰ **439 /۰ **۵۶۵ /۰ **۵9۶ /۰ 

۵    - **۶9۸ /۰ **۶43 /۰ **3۲۸ /۰ **۷۱۸ /۰ **۵9۸ /۰ 

۶     - **۷۵9 /۰ **۲۸۶ /۰ **4۸۱ /۰ **۵۵۰ /۰ 

۷      - **4۱۱ /۰ **۵۱۰ /۰ **۵4۷ /۰ 

۸       - **4۲۲ /۰ **4۲9 /۰ 

9        - **۵۷۲ /۰ 

P < 0.01 

 های برازش مدل بازارگرایی، نوآوری و عملکرد باشگاه. شاخص5جدول 
 تفسیر ملاك  میزان  های برازش شاخص

 مطلق

2( )آماره آزمون(df  )درجه آزادی 
۰4۷ /۲۸  

(۲۱ )  

df بالاتر همراه  
  کمتر2با 

 برازش مطلوب 

p-value ( )۰/ ۱39 سطح معناداری ۰/ ۰۵بیشتر از    برازش مطلوب  

GFI ( )۰/ 9۵۲ شاخص نیکویی برازش ۰/ 9۰بیشتر از    برازش مطلوب  

AGFI  (  برازش نیکویی  شاخص 
 شده(اصلاح 

۸۷4 /۰ ۰/ 9۰بیشتر از    
برازش نسبتاً  

 مطلوب

RMR  ( ریشه دوم میانگین مربعات
 مانده(خطای باقی 

3۸۲ /۰  
کمتر از قدر 
 مطلق چهار

 برازش مطلوب 

 تطبیقی

TLI (شاخص توکر-)۰/ 9۸3 لویس ۰/ 9۰بیشتر از    برازش مطلوب  

NFI  (  شده هنجار  برازش  شاخص 
 بونت( -بنتلر

9۶9 /۰ ۰/ 9۰بیشتر از    برازش مطلوب  

CFI ۰/ 99۲ تطبیقی()شاخص برازش ۰/ 9۰بیشتر از    برازش مطلوب  

 مقتصد

RMSEA  ( میانگین دوم  ریشه 
 مربعات خطای برآورد( 

۰۵۷ /۰ ۰/ ۰۵کمتر از    
برازش نسبتاً  

 مطلوب

PNFI  ( مقتصد برازش  شاخص 
 هنجار شده( 

4۵۲ /۰ ۰/ ۵بیشتر از    
برازش نسبتاً  

 مطلوب

 

  ۵های برازش کلی مدل است. بر مبنای نتایج ارائه شده در جدول  برای بررسی کفایت مدل تمرکز بر روی شاخص 
های  گیری شده و داده است. در نتیجه بین مدل اندازه   α= ۰/ ۰۵( بیشتر از سطح معناداری  ۰/ ۱4سطح معناداری مدل ) 

ها مناسب است. حاصل تقسیم آماره آزمون بر درجه آزادی  تجربی تفاوت معناداری وجود ندارند و مدل برازشی برای داده 
از    ۱/ 33۶برابر با   و مقدار نسبتاً مطلوب    RMRمطلوب( است. همچنین مقدار کوچک گزارش شده برای    3)کمتر 

RMSEA    کنند.  مناسب بودن مدل کلی بازارگرایی، نوآوری سازمانی و نوآوری فناورانه را تأیید می   ۰/ ۰۶و    ۰/ 3۸به ترتیب
گزارش شده است که تأیید دیگری برای خوبی برازش مدل است.   ۰/ 9نیز بیشتر از   CFIو   GFI ،TLI ،  NFIشاخص 
  ۱تأییدی بر مدل برازش شده است که در شکل  حد نسبتاً مطلوب گزارش شده است و همگی   نیز در   PNFIشاخص 

 ارائه شده است. 
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 1شکل  

ها با  شده برای پارامترها و معناداری تفاوت آن اکنون باید به بیان اطلاعات بیشتری از مدل در قالب مقادیر گزارش 
نیز نمایش داده شده،    ۱برای ضرایب تأثیر یا ساختاری و در حالت کلی بیان جزئیات مدل که در شکل    ژه ی و صفر به 

 کند. اثرات برازش شده برای مدل را در قالب رگرسیون وزنی بیان می   ۶پرداخته شود. جدول  
برآورد استاندارد    گزارش شده است مربوط به مقدار   ۶در حقیقت، مقادیر برازش شده پارامترهای مدل که در جدول  

نیز به صورت شهودی ارائه شده است. نتایج جدول، سطح معناداری را برای اکثریت    ۱پارامترهای مدل است که در شکل  
نتیجه گرفت که روابط بین آن دهد و می ضرایب رگرسیونی بسیار نزدیک به صفر گزارش می  ها معنادار است.  توان 

  ۸۸دهد که مسیر بازارگرایی به نوآوری فناورانه، ستون آخر، برای نمونه نشان می همچنین مقدار واریانس ارائه شده در 
درصد از مقدار واریانس نوآوری سازمانی    ۸۲درصد از مقدار واریانس نوآوری فناورانه، مسیر بازارگرایی به نوآوری سازمانی،  

 کنند. مقدار واریانس عملکرد باشگاه را تبیین می   درصد از   ۱۰۵و دو مسیر نوآوری سازمانی و بازارگرایی به عملکرد باشگاه،  

 . مقادیر برازش شده پارامترهای مدل بازارگرایی، نوآوری و عملکرد باشگاه 6جدول 

 مسیرهای مدل
سطح  استاندارد  ضریب

 معناداری 

p-value 

ضریب 
 تعیین 

2R 

 نتیجه
B Β 

--> بازارگرایی 
- 

 معنادار ۰/ ۸۷۶ *** ۰/ 933 ۰/ ۷۵۵ نوآوری فن آورانه

--> بازارگرایی 
- 

 معنادار ۰/ ۸۲۲ *** ۰/ 9۰۶ ۰/ 3۶۱ نوآوری مدیریت 

 غیرمعنادار - ۰/ ۷۲۱ ۰/ ۱34 ۰/ ۱99 عملکرد باشگاه --> نوآوری فناورانه 
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 مسیرهای مدل
سطح  استاندارد  ضریب

 معناداری 

p-value 

ضریب 
 تعیین 

2R 

 نتیجه
B Β 

- 

--> نوآوری مدیریت 
- 

 معنادار ۱/ ۰۵9 ۰/ ۰۱9 ۱/ ۰43 3/ ۱۵۱ عملکرد باشگاه 

--> بازارگرایی 
- 

 معنادار - ۰/ ۰۰4 ۱/ ۷49 ۲/ ۱۰4 عملکرد باشگاه 

--> بازارگرایی 
- 

 معنادار ۰/ ۷۱۰ - ۰/ ۸94 ۱ گراییمشتری

--> بازارگرایی 
- 

 معنادار ۰/ ۶43 *** ۰/ ۸۰۲ ۰/ ۶۲۶ گراییرقیب

--> بازارگرایی 
- 

 معنادار ۰/ ۸۰۰ *** ۰/ ۸43 ۰/ ۸۲9 هماهنگی بین وظایف 

--> نوآوری فناورانه 
- 

 معنادار ۰/ ۵9۵ - ۰/ ۷۷۱ ۱ محصول 

--> نوآوری فناورانه 
- 

 معنادار ۰/ ۵43 *** ۰/ ۷3۷ ۱/ ۰۱۸ فرایند

--> نوآوری مدیریت 
- 

شیوه و روش کسب و  
 کار 

 معنادار ۰/ ۷4۸ - ۰/ ۸۶۵ ۱

--> نوآوری مدیریت 
- 

 معنادار ۰/ ۷۶4 *** ۰/ ۸۷4 ۱/ 43۰ محیط کار

--> نوآوری مدیریت 
- 

 معنادار ۰/ ۲4۱ *** ۰/ 49۱ ۰/ ۶39 روابط جدید 

--> باشگاه عملکرد 
- 

 معنادار ۰/ 9۱۰ - ۰/ 9۶۵ ۱ راهبردی 

--> عملکرد باشگاه 
- 

 معنادار ۰/ 9۰۵ *** ۰/ 9۵۱ ۰/ ۶۸9 مالی

P < 0.001 *** 

 . تأثیرات غیرمستقیم مسیرهای مدل 7جدول 
 بازارگرایی 

 
عملکرد 
 باشگاه

 راهبردی  مالی 
روابط  
 جدید 

محیط 
 کار 

شیوه و روش  
 کسب و کار 

 محصول  فرایند 

- ۰/ 9۸۷ غیراستاندارد   ۷۷۰ /۰  ۱۱۷ /۱  ۲3۱ /۰  ۵۱۶ /۰  39۱ /۰  ۷۶9 /۰  ۷۵۵ /۰  
- ۰/ ۸۲۰ استاندارد   ۸۸3 /۰  ۸9۶ /۰  44۵ /۰  ۷9۲ /۰  ۷۸4 /۰  ۶9۰ /۰  ۷۲۲ /۰  

 نوآوری فناورانه  نوآوری سازمانی  

 راهبردی  مالی راهبردی  مالی 
- ۲/ ۱۷۲ غیراستاندارد   ۱۵۱ /3  ۱3۷ /۰  ۱99 /۰  

- ۰/ 99۲ استاندارد   ۰۰۷ /۱ -  ۱۲۷ /۰  ۱۲9 /۰  

 

تأثیرات غیرمستقیم استاندارد مسیرهای مدل را برای متغیرهای بازارگرایی، نوآوری سازمانی و    ۷همچنین جدول  
 دهد. نوآوری فناورانه نشان می 

  ی بر عملکرد مال   یی ، بازارگرا - ۰/ ۸۲بر عملکرد باشگاه برابر    یی دهد که اثر غیرمستقیم بازارگرا نشان می   ۷نتایج جدول  
 معنادار است.   α=  ۰/ ۰۵در سطح معناداری    ۰/ 9۰برابر    ی بر عملکرد راهبرد   یی ، بازارگرا ۰/ ۸۸برابر  
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 ی ر ی گ جه ی بحث و نت 
فناورانه و    ی نوآور   ی انج ی بر نقش م   د ی بر عملکرد باشگاه با تأک   یی بازارگرا   ر ی مدل تأث   ن یی پژوهش، تب   ن ی از انجام ا   هدف 

بر    ی معنادار   ر ی تأث   ی دارا   یی بازارگرا   ج ی استان مازندران بوده است. براساس نتا   ی خصوص   ی ها در باشگاه   ت ی ر ی مد   ی نوآور 
  ر ی تأث   ی دارا   ت ی ر ی مد   ی فناورانه و نوآور   ی نوآور   ن ی همچن   باشد؛ ی م   ت ی ر ی مد   ی ر فناورانه و نوآو   ی ها، نوآور عملکرد باشگاه 

اثر مثبت    ی دارا   یی بازارگرا   شود ی پژوهش مشاهده م   ی ها افته ی طور که در  ها بوده است. همان بر عملکرد باشگاه   ی معنادار 
  ۱/ ۷49- ۰/ ۸۲=  ۰/ 9۲9  م ی رمستق ی و غ   م ی اثر آن حاصل جمع اثر مستق   ب ی ضر   باشد؛ ی بر عملکرد بنگاه م   ی و معنادار 

شوهام  ) ،  ( ۲۰۱۷بکر و برتل،  ) ،  ( ۲۰۱۱گاور و همکاران،  ) ،  ( ۲۰۱۵  ، ی مختارزاده و زمان   ی گروس )   ج ی با نتا   افته ی   ن ی ا .  باشد ی م 
  سو است. هم   ( ۲۰۰۵و همکاران،    ن ی س ) و    ( ۲۰۰3آگاروال و همکاران،  ) ،  ( ۲۰۱4و همکاران،    نهو، ی پ ) ،  ( ۲۰۰۵همکاران،    و 

  ی با بارعامل   ف ی وظا   ن ی ب   ی ، هماهنگ ۰/ ۸94 ی با بارعامل   یی گرا ی مشتر   ب ی بر عملکرد باشگاه به ترت  یی بازارگرا   ی در اثرگذار 
ها  که باشگاه   افت ی در   توان ی م   ج ی نتا   ن ی را داشته است. با توجه به ا   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   ۰/ ۸۰۲  ی با بارعامل   یی گرا ب ی و رق   ۰/ ۸43

نوع    ک ی   ، یی عمل کرده است. بازارگرا   ی به طور مناسب   یی گرا ب ی و رق   ف ی وظا   ن ی ب   ی هماهنگ   ، یی گرا ی در هر سه حوزه مشتر 
بازار و    نده ی حال و آ   ی ازها ی ن   ی پاسخگو   ، ی نوآور   ق ی و از طر   افته ی است که در سراسر سازمان گسترش    ی هنجار رفتار 

آن عمل    به را در اهداف خود قرار دهند و    یی که بازارگرا   ی ورزش   ی ها . باشگاه ( ۲۰۱۵  ، و همکاران   فرد   ی تقو ) است    ی مشتر 
  باشند ی رقبا م   ت ی آگاه بودن به فعال   ن ی و همچن   ان ی بازار و مشتر   ی ازها ی به ن   یی در سرعت پاسخگو   ی رقابت   ت ی مز   ی کنند دارا 

  ی ها عملکرد خود را از جنبه   توانند ی م   ق ی طر   ن ی و از ا   دهد ی بازار به صورت اثربخش پاسخ م   دات ی ها و تهد و به فرصت 
  ، یی سه مؤلفه بازارگرا   ان ی برخوردار شوند. در م   ی مناسب   گاه ی رقبا از جا   ان ی و در م   شد طور روزافزون بهبود بخ مختلف به 

درصورت   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   ی دارا   یی گرا ی مشتر  است؛  باشگاه   ی بوده  خواسته   ی ورزش   ی ها که  و  انتظارات  به    ی ها بتوانند 
  ت ی مدنظر خود لحاظ کنند و رضا   ی ها مه است توجه داشته باشند و در برنا   ر یی که امروزه به طور مداوم در حال تغ   ان ی مشتر 

  ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   ی دارا   ف ی وظا   ن ی ب   ی هماهنگ   ، یی گرا ی . پس از مشتر ابند ی به اهداف خود دست    توانند ی آنها را جلب کنند، م 
قرار    ر ی ملکرد آن را تحت تأث شکست آن سازمان شود و ع   ا ی   ت ی باعث موفق   تواند ی سازمان م   ک ی در    ی انسان   ی رو ی . ن باشد ی م 

  ی ها بخش   ن ی وجود روابط مناسب ب   ی ا فه ی وظ   ن ی ب   ی هم وجود دارد. منظور از هماهنگ   ی باشگاه ورزش   ک ی امر در    ن ی ا   و دهد  
ها  بخش   ن ی که در ا   ی ها و افراد بخش   ف، ی وظا   ن ی ب   ی وجود هماهنگ   ن ی از آنها است؛ بنابرا   ک ی مختلف و افراد حاضر در هر  

بوده    ی قو   ر ی تأث   ی دارا   ز ی ن   یی گرا ب ی قرار دهد. در آخر رق   ر ی تأث   تحت ها را  بخش   ی عملکرد و سودآور   تواند ی حضور دارند م 
  ن ی تر ع ی نظر داشته باشند و در سر   ر ی و اقدامات آن را ز   ب ی که رق   دهد ی امکان را م   ن ی ا   ی امر به باشگاه ورزش   ن ی است که ا 

  ی باشگاه ورزش   ، یی گرا ب ی رق   ق ی از طر   ن ی کنند؛ همچن   یی با رقبا شناسا   سه ی را در مقا   ان ی مشتر   ی ها و خواسته   ازها ی زمان ن 
که   ن ی ا   ی برا   ی به رقابت با آنها بپردازد. هر باشگاه ورزش   ز ی ن  ق ی طر   ن ی و از ا   یی نقاط قوت و ضعف رقبا را شناسا   تواند ی م 

  ی و آگاه   یی گرا ب ی مورد توجه قرار دهد، رق   د ی که با   ی موارد از    ی ک ی ،  بتواند عملکرد خوب خود را در گذشت زمان ادامه دهد 
ها  بر عملکرد باشگاه  ی معنادار  ر ی تأث  ت ی ر ی مد  ی فناورانه و نوآور  ی پژوهش نشان داد که نوآور  ن ی ا  افته ی   گر ی از رقباست. د 
،  ( ۲۰۰۶و همکاران،    ی مازانت ) ،  ( ۲۰۱4و نوزاد مقدم،    ی ن ی حس   ی حاج ) ،  ( ۲۰۱۵  ، ی مختارزاده و زمان   ی گروس )   ج ی دارد که با نتا 

و همکاران،    ائو ی )   ، ( ۲۰۱۶و همکاران،    ا ی والنس - نارانجو ) ،  ( ۲۰۱4  لوپز، - لار ی و و   سون ی کام ) ،  ( ۲۰۰9  نشاو، ی رک ی مول و ب ) 
ها،  کردن آن   ت ی ر ی و مد   رات یی تطابق با تغ   یی توانا   ، ی . در بازار امروز باشد ی سو م هم   ( ۲۰۱۶محمود و همکاران،  ) و    ( ۲۰۱۶
  ی نوآور   ی ر ی کارگ جز توجه و به   ی راه   یی توانا   ن ی دست آوردن ا به   ی است و سازمان برا   ی هر سازمان   ی و بقا   ت ی موفق   ی راه اصل 

  ک ی  ی را برا  ی زم ی مکان  نوآوری . باشد   ها ¬حرکت آن  ی راهنما   ی هستند که نوآور   یی ها موفق، سازمان  ی ها ندارد. سازمان 
ارتقا    ا ی خود را در بازار حفظ کنند    گاه ی که توسط آن بتوانند جا   آورد ی به وجود م   ی گر ی و هر سازمان د   ی باشگاه ورزش 

ها و افراد را در  همه بخش   توانند ی م   ت ی ر ی مد   ی نوآور   ق ی از طر   ی ورزش   ی ها باشگاه .  ( ۲۰۱۵  ، و همکاران   رفتار   ک ی ن )   دهند 
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فراهم کنند.    ها ی نوآور   گر ی د   ی کمک به اجرا   ی ها را برا باشگاه   ی مشارکت دهند و فضا   د ی توسعه محصولات و خدمات جد 
کسب    ، ی فن   ده ی ا   ن ی در دوران معاصر است و شامل ارائه اول   ی و اجتماع   ی محرکه توسعه اقتصاد   ی رو ی فناورانه، ن   ی نوآور 

  یی آن تا جا   رش ی آن به جامعه و پخش و پذ   ی قابل استفاده و معرف  ی افزار سخت  ا ی  ه ی آن به شکل رو   ل ی دانش لازم، تبد 
از    تفاده روز کردن و اس فناورانه که در به   ی . نوآور ( ۲۰۱۶زاده،    ل ی و اسماع   ی آقاجان )   است که اثرش مهم و قابل توجه است 

  رگذار ی عوامل تاث   ن ی تر از مهم   د، ی آ ی به چشم م   ی باشگاه ورزش   ک ی   ی ندها ی در فرا   د ی جد   زات ی ابزار و تجه   ها، وه ی ها، ش روش 
  ت ی از قابل   ی ر ی گ به هدف و بهبود عملکرد باشگاه، بهره   دن ی و رس   ی رقابت   ت ی به مز   ی اب ی دست   ، ی ر ی پذ سطح رقابت   ی بر ارتقا 

خدمت ارائه شده به    ت ی ف ی ک   توانند ی فناورانه م   ی نوآور   ی ر ی کارگ به   ق ی از طر   ی ورزش   ی ها ه است. باشگا   ی فناور   ی ها ی نوآور 
و   ان ی باعث جذب و حفظ مشتر  ن ی را به بازار ارائه کنند که ا  ی د ی را بهبود بخشند و خدمات و محصولات جد   ان ی مشتر 

  ی ت ی بـه مـوقع   ی اب ی و دسـت   ری ی پذ رقابت   ان، هـدف سازم   گر، ی د   ی . به عبارت شود ی آن بهبود عملکرد م   جه ی غلبه بر رقبا و در نت 
سـازمان    ـار ی که در اخت   یی ها ت ی بر منابع و قابل   ه ی با تک   ی رقابت   ت ی مز   جاد ی دی در بـازار است، ا ممتـاز از لحـاظ عملکـر 

 . ( ۲۰۱۸  ، و همکاران   ی باقر )   بـه عملکـرد بهتـر باشـد   ی اب ی دسـت   ی مهـم در راستا   ی عـامل   تواند ی قـرار دارد، م 
  ت ی ر ی مد   ی فناورانه و نوآور   ی بر نوآور   ی و معنادار   م ی اثر مستق   ی دارا   یی به دست آمده بازارگرا   ج ی براساس نتا   ن ی همچن 
  ی گروس )   ج ی با نتا   افته ی   ن ی . ا شود ی و فناورانه م   ت ی ر ی مد   ی نوآور   ش ی باشگاه باعث افزا   شتر ی به بازار ب   ش ی گرا   ن ی است؛ بنابرا 

آگاروال و همکاران،  ) و    ( ۲۰۱۶محمود و همکاران،  ) ،  ( ۲۰۱4و نوزاد مقدم،    ی ن ی حس   ی حاج ) ،  ( ۲۰۱۵  ، ی ه و زمان مختارزاد 
  شتر ی داشته باشد، ب   ی شتر ی ب   ش ی گرفت که هر چه باشگاه به بازار گرا   جه ی نت   توان ی م   ن ی . بنابرا باشد ی سو م هم   ( ۲۰۰3

شده    ان ی ب   ی ازها ی ن به    یی گو پاسخ   ق ی از طر   یی کند. بازارگرا   جاد ی ا   ی خود نوآور   ند ی در محصول، خدمات و فرا   تواند ی م 
  ، ی ر ی پذ سک ی بر ر   ی مبتن   ی رفتارها   ق ی منجر شود و از طر   ند ی در محصول و فرا   ی به نوآور   تواند ی م   م ی طور مستق به   ان ی مشتر 
نشده    ان ی پنهان و ب   ی ها و خواسته   ازها ی ن   تواند ی م   م ی رمستق ی به طور غ   ی و رفتار تهاجم   یی گرا استقلال   ، ی فعال ش ی پ   ، ی نوآور 
. در واقع  ( ۲۰۱۲  ، و همکاران   ی مدهوش )   کند   جاد ی ا   ی خود نوآور   ند ی در محصول و فرا   ب ی ترت   ن ی به ا   و   یی را شناسا   ان ی مشتر 
آروندل و  )   است   ده ی چ ی پ   ی ها ط ی در مح   ی رقابت   ت ی خلق مز   ی برا   ی ات ی مهم و عامل ح   ک ی ابزار استراتژ   ک ی عنوان  به   ی نوآور 

   . ۱( ۲۰۱۸،  و همکاران   ی اس ی ال   ; ۲۰۱9،  همکاران 
  ی ها فناورانه بر عملکرد باشگاه   ی و نوآور   ت ی ر ی مد   ی نوآور   ق ی از طر   یی پژوهش نشان داد که بازارگرا   ن ی ا   ج ی نتا   ان ی پا   در 
  ی ورزش  ی ها گرفت که هرچه باشگاه   جه ی نت  توان ی دارد و م  ی مرد استان مازندران اثر معنادار  ی رزم  ی ها رشته  ی خصوص 

  ر ی آن با تأث   جه ی و در نت   ش ی و فناورانه را افزا   ت ی ر ی مد   ی نوآور   توانند ی م   د به بازار داشته باشن   ی شتر ی ب   ش ی مورد مطالعه گرا 
و عملکرد    یی بازارگرا   ن ی و فناورانه در روابط ب   ت ی ر ی مد   ی نوآور   ن ی عملکرد باعث بهبود آن شوند؛ همچن   ی مثبت بر رو 

نــوآوری، شــرط اصــلی    شک ی . ب کند ی م   فا ی ا ا ر   ی انج ی مرد استان مازندران نقش م   ی رزم   ی ها رشته   ی خصوص   ی ها باشگاه 
 .  ( ۲۰۱9،  و همکاران   شمار ی فر ) اســت    ۲۱رقابــت در قــرن  

بازارگرا   د ی تأک  باعث بهبود عملکرد    ی ا فه ی وظ   ن ی ب   ی و هماهنگ   یی گرا ب ی رق   ، یی گرا ی مشتر   ق ی از طر   یی بر فرهنگ 
  تواند ی م   رها ی متغ   ن ی کردن ا   نه ی نهاد   ق ی از طر   ی و باشگاه ورزش   شود ی م   ی و نوآور   ت ی ر ی مد   ی نوآور   ی انج ی م   ق ی ها از طر باشگاه 

که با    شود ی م   شنهاد ی مطالعه پ   ن ی به دست آمده از ا   ج ی براساس نتا   ند و غلبه بر رقبا موفق باش   ی مشتر   ش ی در حفظ و افزا 
  ی رفتارها   ، ی نوآور  ش ی افزا  ی که باشگاه برا   شود ی م  شنهاد ی پ  ، ی بر هر دو نوآور  یی مثبت و معنادار بازارگرا  ر ی توجه به تأث 

  ی و رقبا را به خوب   ان ی که مشتر   سازد ی ها را قادر م رفتارها سازمان   ن ی را گسترش دهد و به آن توجه کند؛ ا   یی بازارگرا 
  شنهاد ی بر عملکرد باشگاه، پ   ت ی ر ی مد   ی با وجود اثر معنادار و مثبت نوآور   ن ی هد؛ همچن شناخته و به آنها پاسخ مناسب د 

 
1 Arundel 
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عملکرد    ها، ت ی در مسئول   ی ر ی پذ و انعطاف   ان ی با مشتر   ی همکار   ت، ی ف ی ک   ت ی ر ی مد   ستم ی س   ی ر ی کارگ ها با به که باشگاه   شود ی م 
که    شود ی م   شنهاد ی بر عملکرد باشگاه داشته است، پ   یی که بازارگرا   ی و با وجود اثر مثبت و معنادار   ببخشد خود را بهبود  

داشته باشند تا    ی و اعمال رقبا آگاه  ان ی مشتر  ی ازها ی به بازار داشته باشد و از ن  ش ی بهبود عملکرد خود، گرا  ی باشگاه برا 
را مورد توجه    یی از قبل به بازارگرا   شتر ی ب   ی ورزش   ی ها اشگاه ب   بان و صاح   ران ی مد   ن ی بتوانند در عرصه رقابت بمانند. همچن 

موجود در بازار استفاده کنند    ی ها و از فرصت   یی نقاط قوت و ضعف خود را نسبت به بازار شناسا   ق ی طر   ن ی قرار دهند و از ا 
  ش ی فظ و افزا و ح   ر باشگاه قصد ماندن در بازا  ک ی دهند. اگر  ش ی را افزا   ی ط ی مح   ی دها ی خود به تهد   یی و سرعت پاسخگو 

  جه ی کار و با توجه به نت  ن ی ا  ی دهند و برا   ی ا ژه ی و  ت ی اهم  ی به نوآور  د ی دارد با  ی امروز  ر ی متغ  ط ی خود را در مح  ان ی مشتر 
  ی ها و فناورانه در عملکرد باشگاه   ت ی ر ی مد   ی نوآور   ر ی باتوجه به تأث   ن ی را مدنظر خود قرار دهد؛ همچن   یی بازارگرا   د ی پژوهش با 

ها با  به وجود آورند و باشگاه   ی نوآور   ش ی افزا   ی را برا   ط ی ها فضا و شرا باشگاه   ران ی که مد   شود ی م   شنهاد ی مورد مطالعه پ 
خود، باعث بهبود    ی ها در باشگاه   ی و استفاده از نوآور   ی ها ی فناور   ن ی دتر ی جد   ی ر ی کارگ و به   ا ی روز دن به   ی ها استفاده از روش 

 شوند.   ان ی مشتر   ت ی عملکرد و رضا 
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