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  . مقدمه1
 را آن اهـداف  بـه ی ابیدسـت  و ایجـاد  پروژهي اجرا را برايی مشکلات تواند می که استی لیپتانس سکیر

 تـوان  می اگرچه. ندارد وجود آن کامل حذف امکان و ستها پروژه یتمامی ذات جزء سکیر. کند مختل
 رخـداد  احتمـال . کرد تیریمدمؤثري  طور به را آن، پروژه اهداف بهی ابیدست درآن تأثیر  کاهش يبرا

؛ بنـابراین  دارد وجـود  تی ـفیک ای ـ نـه یهز، زمـان ، محدودهمانند  پروژه ابعاد ازی کی درکم  ریسک دست
 شـته دا پـروژه  تی ـموفق دریی بسـزا  نقـش  توانـد  مـی  سـک یري بنـد  تیاولو وتحلیل  و یی، تجزیهشناسا
 و نیزم ـ ،نشـده  ین ـیب شیپ ـ طیشـرا  همچـون ی مسـائل  با مواجهه لیدل به ساختي ها پروژه .]16[باشد
 ـ، مختلـف ي ها فرهنگ با پروژه در ریدرگ افراد حضور، وهوا آب  ریی ـتغ انک ـام وی اس ـیسي هـا  یثبـات  یب
 تعـداد . تندهس ـ رو روبه فراوانهاي  ریسک با همواره رهیغ وي اقتصاد وی مال مسائل، دولتي ها استیس
 از جلـوگیري  و زی ـپره. بسـتگی دارد  آنی دگی ـچیپ و پروژهی بزرگ بهها  ریسک نیا ازیک هر تیاهم و

 بـراي ک س ـیر تیریمـد  جـامع  ستمیس از استفاده رو ؛ ازایناست نکناممي امر پروژه درها  ریسکبروز 
  .]13[رسد یم نظر بهي ضرورها  ریسک انواع تمام تیریمد

 منظـور  بـه  و پـروژه یـک   اتیح ۀچرخ قیطر از هک است منظم و وستهیپک فرایندي سیر تیریمد
هــا  آن بــهیی گــو پاســخ و لیــتحل بــه ،کســیر نتــرلک و لیتعــد و اهشکــ ازي ا نــهیبه ۀدرجــ ســبک
 بـراي  تعریفـی  بخـواهیم  اگـر . اسـت  پروژه مدیریت در حیاتی يعنصر ریسک مدیریت .]12[پردازد یم

 زیـان ، خطـر  ماننـد  ،اسـت  کار در ناخوشایند يمداپیش بروز کانام یمیبگو توانیم می دهیم ارائه ریسک
، وقـوع  احتمـال  عامـل  سه از بگذارد و اثر پروژه روي بر تواند می و دارد وقوع احتمال که صدمه و مالی

 و سـازمان  توانـد  مـی  ریسـک  مدیریت سیستم سازي پیاده .]5[است شده تشکیل کنترل امکان وتأثیر 
. کنـد بیشـتر   را آمـده  دسـت  بـه  سـود  و رساند یاري انرژي و زمان ۀبهین رفمص جهت در را کارفرمایان
 PMBOK استاندارد

. باشـد  منظـور  ایـن  براي خوبی راهنمایی تواند می ریسک مدیریت الزامات ارائه با 1
  .]2[دهد نمی ارائه پروژه هاي همشخص به توجه با را کاربردي و جامعیی اجرا روش ولی

 . پیشینه تحقیق2

هـاي   پـروژه  بـراي  قطعیـت  عدم شرایط در فازي FMEA روش از، 1398 سال در همکاران و صداقتی
 در تکمشـار  بهبودي راهبردها نیتدوي برا نیز، )1396( حجازي و رهنما .]3[کردند استفاده سازي سد
 ،ریسـک  بـا  مقابله استراتژي انتخاب براي مقاله این در کردند. استفاده ریسک مدیریت روش از ها پروژه
هـاي   پـروژه  در موجـود  يهـا  ریسک همکاران و چراغی اسماعیل .]8[است شده استفاده سوات روش از

                                                        
1. Project Management Body of Knowledge 
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 روش از اسـتفاده  با خود تحقیق در نیز خزامی .]9[کردند تعیین FMEA روش طریق از را ساز و ساخت
TOPSISاین در، موضوع این به توجه با .]1[استکرده  بندي اولویت راها  پروژه در موجود يها ، ریسک 
 مبنـاي  بـر  پـروژه  مـدیریت هـاي   حـوزه  از یکـی  کـه  سـاختمانی هاي  پروژههاي  ریسک مدیریت مقاله

  .شود می ارائه مرحله هر اجراییهاي  فلوچارت وشده  بررسی کامل طور به، است PMBOK استاندارد

 تحقیق روش .3

 از اطلاعـات آوري  جمـع اسـت.   کـاربردي ، هـدف  دیـدگاه نظر  از و توصیفی، ماهیت نظر از تحقیق این
 طـی  تحقیـق  مراحل. است شده انجام) پروژه مدیران با مصاحبه( میدانی واي  کتابخانه مطالعات طریق
هـاي   ، ریسـک ریـزي  برنامـه  نخسـت  گـام  در. است گرفته انجام 1شماره  شکل مطابق اصلی گام چهار
 سـپس  و شـده  شناسـایی  میـدانی  واي  کتابخانـه  مطالعـات  طریـق  از سـاختمانی هاي  پروژه در موجود

هـاي   پـروژه  مـدیر ( خبـره  پـنج  بـراي  دلفـی  روش به و تهیهها  ریسک امتیاز تعیین براياي  پرسشنامه
 RPN مقـدار  عبـارتی  بـه  یاها  ریسک کیفی مقدار سپس. شود می ارسال) ساختمانی

 نتـایج  طریـق  از 1
 FFMEA روش طریـق  از ،بنـدي  اولویـت بـراي   نیـز هـا   ریسک یکم مقدار. شود برآورد می پرسشنامه

2 
، دارنـد  فاصـله  استاندارد مقدار از که ییها . ریسکشوند می بندي رتبه اساس آن برها  ریسک و محاسبه
 FTAروش  طریـق  از ،چهـارم  گـام  در. شوند می وارد چهارم گام به کاهش براي

 وقـوع  علـل  و ریشـه  3
ــوع احتمــال و شناســاییهــا  ریســک ــق از ســپس وشــود  مــی محاســبههــا  آن وق  ETA روش طری

4 
  .آید به دست میها  آن بودن کارا احتمال و شده پیشنهاد ریسک ةکاهند هاي استراتژي

 ریسک مدیریت. 4

شماره  است که در شکل PMBOKهاي مدیریت پروژه در استاندارد  مدیریت ریسک یکی از حوزه
ریـزي،   برنامـه نمایش داده شده است. در این اسـتاندارد، مـدیریت ریسـک پـروژه بـه فازهـاي        1

در مقابـل ریسـک) و کنتـرل ریسـک     واکـنش  ی)، ارائه پاسخ (گیري (کیفی و کم شناسایی، اندازه
مبنـاي اسـتاندارد    مراحـل کلـی مـدیریت ریسـک را بـر      2شـماره  شـکل   .]16[اسـت  تقسیم شده

PMBOK دهد. نشان می  

                                                        
1. Risk Priority Number 2. Fuzzy Failure Mode and Effect Analysis  
3. Fault Tree Analysis 4. Even Tree Analysis  
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  . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 و تحلیـل ، شناسـایی  بـا  مـرتبط  هايفرایند کلیه« از است عبارت پروژه ریسک مدیریت، تعریف این در
ــه گــویی پاســخ ــه ب ــان عــدم هرگون ــایج حداکثرســازي شــامل کــه اطمین ــوب رخــدادهاي نت  و مطل

 پایان

 بله

 خیر
 کاهش ریسک اتفاق افتاده؟

 بله

 خیر
 ؟ریسک بیشتر از استاندارد

  
 FTAو  FTAکاهش ریسک با استفاده از متدهاي گام چهارم: 

  
 FFMEAمحاسبه کمی فاکتورهاي ریسک از طریق متد گام سوم: 

 خیر

 بله

 شروع

  
اي و  ریزي و شناسایی ریسک از طریق مطالعات کتابخانه برنامه: گام اول

 میدانی

 قبول است؟ آیا ریسک قابل

  
 RPNمحاسبه کیفی فاکتورهاي ریسک و برآورد ام دوم: گ
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 از یکـی  ،تحقیـق  ایـن  مطالعـاتی  مـورد  اسـت گفتنی  .]13[باشد نامطلوب وقایع نتایج رساندنِ حداقل به
 نتـایج ، آن در پیشـنهادي  مـدل  سـازي  پیاده که است شهرتهران در واقع نیساختما بزرگ هاي شرکت

 و بررسـی  جداگانـه  ،مراحـل  ایـن  از هریـک  اجرایـی  روش ادامـه  در. است داشته دنبال به چشمگیري
  .شود می تشریح

  
  PMBOK. مراحل مدیریت ریسک بر مبناي استاندارد 2شکل 

  ي مدیریت ریسکریز برنامه. 1-4
 کـل  بـراي  یراه ـ نقشه باید ابتدا) مدیریت از دیگري حیطه هر یا( ریسک مدیریترایند فآغاز  از پیش

 ـ یا ؛نباشند سردرگم تیم اعضايفرایند،  اجراي خلال در تا کرد ترسیمفرایند   بداننـد ، دیگـر  عبـارت ه ب
 راه نقشـه  ایـن  تـدوین  مرحلـه  .]12[هسـتند هـایی   نتیجـه  چـه دسـتیابی بـه    دنبـال ه ب و کنند می چه
 بـه  نسـبت  آنـان  رویکـرد  و پـروژه  تـیم  عملکـرد  واقـع  در ریسـک  برنامـه است.  »ریسک يریز مهبرنا«

 بـه  .ریسـک  کنتـرل  و نظـارت ، ریزي برنامه ةشیو یعنی، ریسک مدیریت برنامه. است پروژههاي  ریسک
 .]14[دهـد  مـی  توضیح ،است حاکم پروژه ریسک مدیریت حوزه بر کهرا  روندي تمام برنامه این عبارتی
 در بسـزایی تـأثیر   کـه اسـت   پروژه يها ریسک شکست ساختار ارائه، پیشنهادي مدل هاي الزام از یکی

 ساختمانیهاي  پروژه در ریسک شکست ساختار ،3شماره  شکل .]10[دارد ریسک مدیریت و شناسایی
، ازعبارتنـد   اصـلی  شـاخه  12اسـت.   ریسـک  67 و ریسـک  اصلی شاخه 12 داراي دهدکه می نشان را

، قـرارداد ، سـاز  و سـاخت ، سـازمانی ، پـروژه  مـدیریت )، یمحیط ـ (زیست ایمنی، مشتري، طراح، رپیمانکا
  .طبیعی حوادث و ،)اقتصادي( گذاري سرمایه)، جامعه( سیاست، صنعتی ویژگی

کنترل 
مدیریت 
 ریسک

تعیین برنامه 
پاسخ به 
 ریسک

  تحلیل کیفی
تحلیل کمی 

 ریسک

 شناسایی
 ریسک

 ریزي برنامه
مدیریت 
 ریسک

 پروژه مدیریت ریسک
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ریسک هاي پروژه هاي ساختمانی

یه گذاري ویژگی صنعتی /  سرما
اقتصادي حوادث طبیعیجامعه/  سیاست  داد قرار  ساخت و ساز سازمانی مدیریت پروژه زیست /  ایمنی 

محیطی طراح مشتريپیمانکار

زلزله

آتش سوزي

باد شدید

ارش شدید ب

افزایش 
هزینه مواد

نوسانات 
نرخ ارز

مشکل 
تأمین مالی

تقاضاي کم 
بازار

رقیب قوي

تغییر قانون اتحادیه کار بري  برا ا  ن
قرارداد مفاد 

پیاده سازي 
تکنولوژي 
هاي جدید

وابستگی 
ها به  پروژه 

هم

/شورش
/جنگ
انقلاب

/  فساد 
رشوه

مانع 
/  فرهنگی 
زبان

لابی 
/  حقوقی ) 

نونی ( غیر قا

بوروکراسی

در  انحصار 
مناقصه

اختلاف 
نهادها میان 

داوري 
ناعادلانه

بیمه  پوشش 
ناکافی

گارانتی 
اقص ن

برآورد 
نادرست 
هزینه ها

بالا بودن 
حد  بیش از 
کیفیت

بررسی 
نادرست 
زمینه کار

بودن  اکافی  ن
برنامه ریزي 
ساخت

بودن  اکافی  ن
برنامه ریزي 
تدارکات

منابع 

سرمایه ها

اولویت 
بندي

تخمین 
نادرست

برنامه ریزي 
نامناسب

کنترل 
نامناسب

بی کفایتی 
ر ارتباطات د

آلودگی /آسیب
محیط زیست

از /حادثه
دست دادن

/ترافیک
محدودیت 
ساعت کار

اعتراضات 
شخص سوم

امکان 
سنجی

قابلیت 
ساخت طرح

شرایط 
سخت قرار 
داد

تقاضاي غیر 
معقول

مشخصات 
نقاشی مبهم 

قرار داد 
اقص ن

منابع توسط 
پیمانکاران 
فرعی

منطقه 
ساخت وساز 
ناقص

نیرو انسانی 
اماهر و کم  ن
تجربه

ارتباط با 
شخص سوم

اکافی بودن  ن
مهارت هاي 
ناظر

هشیاري پایین از شرایط 
ایمنی

دیر کرد در 
پرداخت

تغییر مکرر 
طراحی

الا رفتن هزینه از برآورد /ب
پیشنهاد

عدم هماهنگی 
ا ارفرم طراح با ک

کمبود 
یه /سرما
تجهیزات

تکیه بر 
/  مشاور
معمار

محیط کاري 
ویژه

در ماشین آلات /کمبود 
دلیل /ابزار آلات کارگران به 

ر گیر بودن در چند پروژه د

تخصیص نادرست منابع 
انسانی

بی کفایت بودن 
سرپرست سایت

/  مشکل مالی
ورشکستگی

مشکل در 
انتخاب کسب و 
فروشنده کار 

اعتماد  انی قابل  عدم پشتیب
از سوي پیمانکار فرعی

پایین بودن 
روحیه کاري

تحرك بالاي 
پرسنل

  هاي ساختمانی . ساختار شکست ریسک در پروژه3شکل 

  شناسایی ریسک. 2-4
 و دهـد  رخ آینده در است ممکن که نامطلوبی یا مطلوب اتفاقات یعنی پروژه يها سکری ،فرایند این در
 ریسـک  مـدیریت  دوم مرحلـه  سازي پیاده منظور به .]17[شوند می شناسایی، نیست حتمی دادنشان رخ
  .پذیرد صورت 4شماره  شکل در موجود فلوچارت مطابق اقداماتی است نیاز
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  . فلوچارت اجرایی شناسایی ریسک4 شکل

  کیفی تحلیل. 3-4
بایـد   ابتـدا ، منظـور  ایـن  . بـراي شود می استفاده 1فازي منطقروش  از ریسک تحلیل براي مقاله این در

 ضـرب  حاصـل  تعیینی عنی ریسک کیفی تحلیل. انجام شود ریسک یکم تحلیل سپس و کیفی تحلیل
 بـه ؛ شـود  مـی  مشـخص  RPN بـا  که شده شناساییهاي  ریسک از هریک کنترل و شدت، وقوع احتمال
 اهـداف  بـر  گـذاري  تأثیر نظر نقطه از راها  ریسک از هریک احتمالی اهمیت میزان ،کیفی تحلیل عبارتی
  .]11[شود تعیین ریسک هر از ناشی نتایجرو باید  کند؛ ازاین می تعیین پروژه

، وقـوع  احتمـال  کـه  اسـت  این یفیک تحلیل در مهم يها کردن ریسک مشخص براي راه ترین ساده
 هـم  بـا ها  ریسک تمام بارةدر را حاصله امتیاز و کرده ضرب هم در راها  آن کنترل قابلیت وتأثیر  میزان

                                                        
1. Fuzzy Logic 

 »بازنگري مستندات«
ها که سبب تأخیر شده  ررسی و تمامی مشکلات آنهاي قبلی ب هاي پروژه، مستندات پروژه به منظور شناسایی ریسک

  شود بود لیست می

 »مصاحبه با مدیران«
هایی  هاي مختلف پروژه مصاحبه شده و تمامی ریسک سابقه در بخش هاي پروژه، با مدیران با به منظور شناسایی ریسک

  شوند که امکان وقوع دارند، شناسایی می

 »ریسککارگیري متدهاي دیگر در شناسایی  به«
  هاي پروژه را شناسایی کرد توان ریسک ، میRBSترین سطح  از دیگر متدها مانند تحلیل از پایین

 شده در یک فرم  هاي شناسایی آوري تمام ریسک جمع

 شروع

 پایان
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 هـر  حساسـیت  و اهمیـت  بـه  توجـه  بـا  پروژه مدیر توسطها  ریسک بودن بحرانی مرز .]18[کرد مقایسه
 بـارة در ریسـک  کـاهش ، فرایند باشد بالاتر حد نآ از امتیازشان که ییها ریسک و شود می تعیین پروژه
، مانند می باقی نظر تحت نیز باشدتر  پایین میزان آن از امتیازشان که ییها ریسک .شود می اعمالها  آن
 تبـدیل  مهـم  يهـا  ریسـک  به و کرده تغییر شان وقوع احتمال یاتأثیر  میزان آینده در است ممکن زیرا
 تعیـین  5کـم  خیلـی  و 4کـم  3،متوسط 2،زیاد 1،زیاد خیلی باها  ریسک کیفی مقدار تحلیل این در. شوند
 صـورت  5شـماره   شـکل  مطـابق  زیـر  اقـدامات  ریسـک  ،کیفـی  تحلیل سازي پیاده منظور به. شود می
  .پذیرد می

  
 . فلوچارت اجرایی تحلیل کیفی5شکل 

، تکمیـل  پـروژه  تـیم  و سـازمان  کارشناسـان  توسـط  و طراحـی هـایی   نامـه  پرسش، کیفی تحلیل براي
 1 شـماره  جدول مطابقها  ریسک بندي اولویت، اساس آن بر کهاست  شده سازي یکپارچه و بندي جمع
  .است شده ارائه

 

                                                        
1. Very High 2. High  
3. Medium 4. Low  
5. Very Low 

 »هاي کیفی مهم تعیین ریسک«
هاي  ا توجه به مقیاسهاي مهم و با اهمیت مشخص (ب ها به صورت کیفی، ریسک بندي ریسک با توجه به اولویت

  شود ریزي) و براي تحلیل کمی پیشنهاد می شده در برنامه تعیین

 »تحلیل کیفی«
هاي  مقادیر کیفی احتمال رخداد و اثر ریسکPM-RI-F-03/00 شده در فرم  هاي تعیین با توجه به مقیاس

  شود بندي می شده تعیین و اولویت شناسایی

 شروع

 پایان
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  ها بندي کیفی ریسک . اولویت1جدول 
RPN اولویت ریسک RPN اولویت ریسک 

L 35 پیشنهادي بالارفتن هزینه از برآورد H 1 مالی تأمین مشکل 

L 36 کاري روحیه بودن پایین H 2 بازار اندك تقاضاي 

L 37 قانون تغییر M 3 انقلاب، جنگ، شورش 

L 38 فرعی پیمانکار توسط منابع M 4 زلزله 

L 39 پرسنل بالاي تحرك M 5 ارز نرخ هاي نوسان 

L 40 نهادها میان اختلاف M 6 قوي رقیب 

L 41 طرح ساخت قابلیت M 7 کیفیت حد از یشب بالابودن 

L 42 تجهیزاتو  سرمایه کمبود M 8 ساخت برنامه بودن ناکافی 

L 43 انسانی منابع نادرست تخصیص M 9 ریزي تدارکات بودن برنامه ناکافی 

L 44 کار اتحادیه M 10 منابع 

L 45 کار زمینه نادرست بررسی M 11 ها سرمایه 

L 46 هم بهها  پروژه وابستگی M 12 نامناسب يریز برنامه 

L 47 سوم شخص با ارتباط M 13 ارتباطات در کفایتی بی 

L 48 قرارداد سخت شرایط M 14 سنجی امکان 

L 49 ناقص قرارداد M 15 سایت سرپرست یکفایت بی 

L 50 تجربه کم و ناماهر انسانی ينیرو M 16 کار فروشنده و مشکل در انتخاب کسب 

L 51 رشوهو  فساد M 17 شدید باد 

L 52 بوروکراسی M 18 معمارو  مشاور بر تکیه 

L 53 ناعادلانه داوري M 19 طراحی چندبارة تغییر 

L 54 زیست محیط آلودگییا  آسیب L 20 يسوز آتش 

L 55 شدید بارش L 21 مواد هزینه افزایش 

L 56 شخص سوم اعتراضات L 22 )غیرقانونییا  حقوقی( لابی 

L 57 ناقص ساز و ساخت ۀمنطق L 23 ها هزینه نادرست برآورد 

L 58 کارفرما با طراح هماهنگینا L 24 هاي نوین فناوري سازي پیاده 

L 59 ایمنی شرایط از پایین آگاهی L 25 بندي اولویت 

L 60 ویژه کاري محیط L 26 نادرست تخمین 

L 
کارگران و  ابزارآلات، آلات کمبود در ماشین
 27 نامناسب کنترل L 61 هبودن در چند پروژ به دلیل مشغول
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RPN اولویت ریسک RPN اولویت ریسک 

L 62 اعتماد از سوي پیمانکار فرعی پشتیبانی قابل نبود L 28 دادن ازدستیا  حادثه 

L 63 مناقصه در انحصار L 29 محدودیت ساعت کاریا  ترافیک 

L 64 قرارداد مفاد نابرابري L 30 غیرمعقول تقاضاي 

L 65 ناکافی بیمه پوشش L 31 پرداخت در دیرکرد 

L 66 ناقص ارانتیگ L 32 ورشکستگییا  مالی مشکل 

L 67 زبانیا  فرهنگی مانع L 33 نقاشی مبهم هاي ویژگی 

 
L 34 ناظرهاي  مهارت بودن ناکافی 

  ریسک یکم تحلیل. 4-4
هـایی کـه در    که احتمـال وقـوع هرکـدام از ریسـک     شودی ریسک یعنی به طور عددي تعیین تحلیل کم

کـدام چـه میـزان اهمیـت احتمـالی از نظـر        است و اینکه هـر  ، چقدرآمده) (تحلیل کیفیپیشین قسمت 
مجمـوع   .]21[شـود نتـایج هـر اتفـاق یـا ریسـک تعیـین        رو بایـد  ؛ ازاینتأثیرگذاري بر اهداف پروژه دارند

  نمایش داده شده است. 6شماره شکل  آن در ياجرا شیوةاقداماتی که باید در این مرحله انجام شود و 

  
  . فلوچارت اجرایی تحلیل کمی ریسک6شکل 

 »پذیرند هاي غیرمجاز تاثیر می یی که از ریسکها شناسایی فعالیت«
هاي مندرج در  ویژه فعالیت پذیرند، مشخص شده است، به هاي غیرمجاز تأثیر می هاي پروژه که از ریسک تمامی فعالیت

  پروژه  بندي برنامه زمان

 »ها مجاز بر فعالیت هاي غیر برآورد میزان تأثیر ریسک«
ها ـ ریسک  فعالیت« شده توسط ماتریس هاي شناسایی یک از فعالیت ریسک بر هراي  میزان تأثیرات زمانی و هزینه

  شود تعیین می »فاکتورها

 »ها تحلیل کمی ریسک«
  شوند شده آنالیز ریسک، به صورت کمی محاسبه می هاي کیفی با توجه به متد مشخص ریسک

 »هاي غیرمجاز بندي و تعیین ریسک اولویت«
و بر اساس مقیاس  شود بندي می ترین عدد اولویت ترین عدد تا کوچک ها براساس بزرگ نتایج تحلیل کمی ریسک

  شود هاي غیرمجاز اعلام می توافقی با مدیر پروژه، ریسک

 پایان

 شروع
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 ـ تحلیل براي، ها آن سازي یکپارچه و کارشناسان نظرها براساس  فرم تکمیل از پس ابـزار  جعبـه  از یکم 
 مـورد روش  در شـده  بیـان هـاي   قـانون  سازي پیاده وها  بازه بندي تقسیم با وشد  استفاده متلبافزار  نرم

  به دست آمد. 2 شماره جدول مطابق نتایج، استفاده

  هاي ساختمانی هاي پروژه ی ریسک. نتایج تحلیل کم2جدول 
RPN اولویت ریسک RPN اولویت ریسک 
 1 مالیتأمین  مشکل 645 35 پیشنهادي برآورد از هزینه رفتن بالا 395
 2 بازار اندك تقاضاي 645 36 کاري روحیه بودن پایین 395
 3 اقتصادي هاي تحریم 527 37 قانون تغییر 375
 4 زلزله 500 38 فرعی پیمانکار توسط منابع 375
 5 ارز نرخ هاي نوسان 500 39 پرسنل بالاي تحرك 375
 6 قوي رقیب 500 40 نهادها میان اختلاف 371
 7 بالابودن بیش از حد کیفیت 500 41 طرح ساخت قابلیت 371
 8 بودن برنامه ساخت ناکافی 500 42 جهیزاتو ت سرمایه کمبود 371
 9 ریزي تدارکات بودن برنامه ناکافی 500 43 انسانی منابع نادرست تخصیص 371
 10 منابع 500 44 کار اتحادیه 369
 11 ها سرمایه 500 45 کار زمینه نادرست بررسی 355
 12 نامناسب يریز برنامه 500 46 هم بهها  پروژه وابستگی 355
 13 ارتباطات در کفایتی بی 500 47 سوم شخص با ارتباط 355
 14 سنجی امکان 500 48 قرارداد سخت شرایط 355
 15 سرپرست سایت یکفایت بی 500 49 ناقص قرارداد 355
 16 کار فروشنده و مشکل در انتخاب کسب 500 50 تجربه کم و ناماهر انسانی ينیرو 355
 17 شدید باد 433 51 رشوهیا  فساد 310
 18 معمارو  مشاور بر تکیه 433 52 بوروکراسی 310
 19 طراحیچندبارة  تغییر 433 53 ناعادلانه داوري 310
 20 يسوز آتش 395 54 زیست محیط آلودگییا  آسیب 310
 21 مواد هزینه افزایش 395 55 شدید بارش 295
 22 غیرقانونی)و  لابی (حقوقی 395 56 شخص سوم اعتراضات 295
 23 ها هزینه نادرست برآورد 395 57 ناقص ساز و ساخت منطقه 295
 24 نوین هاي فناوريسازي  پیاده 395 58 کارفرما با طراح هماهنگینا 295
 25 بندي اولویت 395 59 ایمنی شرایط از پایین آگاهی 295
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RPN اولویت ریسک RPN اولویت ریسک 
 26 نادرست تخمین 395 60 ویژه کاري محیط 295

295 
 کارگرانو  آلات ابزار، آلات ماشین در کمبود
 پروژه چند در بودن غولمش دلیل به

 27 نامناسب کنترل 395 61

 28 دادن ازدستیا  حادثه 395 62 اعتماد از سوي پیمانکار فرعی پشتیبانی قابلفقدان  295
 29 محدودیت ساعت کاریا  ترافیک 395 63 مناقصه در انحصار 229
 30 غیرمعقول تقاضاي 395 64 قرارداد مفاد نابرابري 229
 31 پرداخت در دیرکرد 395 65 ناکافی بیمه پوشش 229
 32 ورشکستگییا  مشکل مالی 395 66 ناقص گارانتی 229
 33 نقاشی مبهم هاي ویژگی 395 67 زبانو  فرهنگی مانع 213

 
 34 هاي ناظر بودن مهارت ناکافی 395

 ةپـروژ  در. شـود  مـی  تعیین پروژه مدیر توسطها  ریسک مجاز حد، پروژه حساسیت و اهمیت به باتوجه
 کـه  ترتیـب  بـدین  ؛اسـت  شـده  گرفتـه  نظـر  درهـا   ریسـک  بـراي  RPN=500 مجاز حدمحل صحبت، 

  .شود لحاظها  آن مورد در) ریسک به پاسخ( ریسک کاهشفرایند باید  RPN=500 از بالاتر يها ریسک

  ریسک به پاسخ برنامه تعیین. 5-4
 از پـیش  کـه  اسـت  اقـدامی  واکنش هر. شود می ریزي برنامه مهم يها ریسک به واکنشفرایند،  این در
 احتمـال  وبکاهـد   را نـامطلوب  يهـا  تأثیر ریسـک  میزان یا وقوع احتمال تا شود می انجام ریسک وقوع
 در حـوادث کـردن   بیمـه  ماننـد  اقداماتی .]19[دهد افزایش را مطلوب يها تأثیر ریسک میزان یا رخداد
 درنظرگـرفتن  و ایمنـی مسـائل   دادنِ قرار رکاردستو در. است ریسک به واکنش نوعی ساختمانی کارگاه
 .]20[دهـد  مـی  کـاهش  را وقـوع  احتمـال  که است حوادث به واکنش از دیگري نوع ایمنی هاي آموزش
 نمـایش  7شماره  شکل در ،شود انجام مرحله این در پیشنهادي مدلبراساس  باید که اقداماتی مجموع
  .است شده داده



  PMBOK  47 استاندارد براساس یساختمان يها پروژه در سکیر تیریمد استقرار يبرا ییاجرا و جامع یمدل ارائه

 

  
  . فلوچارت اجرایی پاسخ به ریسک7 کلش

 کاهنـده  استراتژي دو، ریسک هر براي ابتدا، غیرمجاز يها ریسک میزان کاهش و گویی پاسخ منظور به
 آن نتـایج  که شود می تعیین FTAروش  براساس ها استراتژياین  شکست و موفقیت احتمال و انتخاب
 احتمـال ، هـا  اسـتراتژي  موفقیت و شکست ايه حالت به توجه با سپس. استآمده  3 شماره جدول در
 نتـایج . شود می محاسبه ETAروش  طریق از مسیر هر احتمال میزان و تعیین مسیر چهار دردادن  رخ
 .استبیان شده  4 شماره جدول درنیز  محاسبات این
  

 »هاي کاهنده ریسک تعیین استراتژي«
ها  کنترل ریسک هاي کاهش و اند، مشخص و استراتژي ریسک فاکتورهایی که سبب تأخیرها و افزایش هزینه شده
  شود مشخص می

 »ETAو  FTAترسیم نمودارهاي «
بررسی و میزان احتمال  Event Tree Analysisو  Fault Tree Analysisهایی مانند  ها توسط روش استراتژي

  شود          کاهش ریسک محاسبه می

 »ها تأثیر کاهش ریسک بر تأخیرها و هزینه«
اعمال  PM-RI-F-11/00 هاي مندرج در فرم  هاي بالا بر فعالیت س نتایج روشها براسا میزان احتمال کاهش ریسک

  شود ها نسبت به گذشته مشخص می و میزان دقیق کاهش آن

 »ها تأیید سطح کاهش ریسک«
بودن  هاي کاهندة ریسک، بررسی و در صورت مناسب اساس استراتژي ها را بر مدیر پروژه سطح کاهش تأخیرها و هزینه

  کند تأیید می

 پایان

 شروع
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  ها ریسک ةهاي کاهند . احتمال موفقیت و شکست استراتژي3جدول 
 اول استراتژي دوم استراتژي

 منا
 ریسک

 احتمال
 )F( شکست

 احتمال
 )T( موفقیت

 استراتژي نام
 احتمال
 )F( شکست

 احتمال
 )T( موفقیت

 نام
 استراتژي

 0/725 0/275 دار مدت چک 0/9923 0/0077
 فروش پیش

 کردن

 ریسک
تأمین 
 مالی

 0/958 0/042 ها تخفیف 0/99 0/01
 فروش
 قسطی

 ریسک
 تقاضاي
 بازار کم

0/2125 0/7875 

 شفاف يبند درج
 اصلی قرارداد در

 در تغییربراي 
 در خدمات انجام
 یا تحرم صورت

 جنگ

0/275 0/725 
 فروش پیش

 کردن

 ریسک
، شورش
و  جنگ
 انقلاب

  ها هاي مختلف براي هریک از ریسک . احتمال وقوع حالت4جدول 
 احتمال
 این وقوع
 حالت

 وضعیت
 استراتژي نام

 دوم
 اول استراتژي نام وضعیت

 شماره
 حالت

 ریسک منا

 )T( موفقیت 0/7194

 دار مدت چک

 )T( موفقیت

 کردن فروش پیش

1 
 ریسک
تأمین 
 مالی

 T( 2( موفقیت )F( شکست 0/0056

 F( 3( شکست )T( موفقیت 0/2728

 F( 4( شکست )F( شکست 0/0021

 )T( موفقیت 0/9484

 ها تخفیف

 )T( موفقیت

 قسطی فروش

1 
 ریسک
 تقاضاي
 بازار کم

 T( 2( موفقیت )F( شکست 0/0096

 F( 3( شکست )T( موفقیت 0/0415

 F( 4( شکست )F( شکست 0/0004
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 احتمال
 این وقوع
 حالت

 وضعیت
 استراتژي نام

 دوم
 اول استراتژي نام وضعیت

 شماره
 حالت

 ریسک منا

 بندي درج )T( موفقیت 0/5709
 قرارداد در شفاف
 تغییر براي اصلی
 خدمات انجام در
 میتحر صورت در

 جنگ یا

 )T( موفقیت

 کردن فروش پیش

1 
 ریسک
، جنگ
و  شورش
 انقلاب

 T( 2( وفقیتم )F( شکست 0/2166

 F( 3( شکست )T( موفقیت 0/1541

 F( 4( شکست )F( شکست 0/0584

 ۀهـاي غیرمجـاز دارد، محاسـب    هاي کاهنده، تأثیر بسـزایی بـر کـاهش ریسـک     با توجه به اینکه استراتژي
  .کندورد ها را برآ کند تا بتواند میزان کاهش ریسک ها نیز به مدیر پروژه کمک می احتمال وقوع استراتژي

  ریسک کنترل و گیري اندازه. 6-4
 اقـدامات  وگیـري   ، انـدازه ریسک به واکنش هاي برنامه اثربخشی، ریسک کنترل و گیري اندازهفرایند  در

 کنتـرل فراینـد   بـه  اصـلاحی  اقـدامات  تمـام . شـود  مـی  طراحـی  احتمالی مشکلات حل براي اصلاحی
 مبنـاي  طریـق  آن از و شـده  عمالا ها برنامه دریید، تأ صورت در تا شوند می فرستاده تغییرات ۀیکپارچ
  .]15[گیرند قرار اجرا
 و ریسک ادواري ممیزي براي، مطالعاتی نمونه در ریسک مدیریت کنترل مرحله اجراي راستاي در
  .اقدام شد ریسک پیگیري و کنترل فرم طراحی بهنسبت  ،ریسک مدیریتهاي  ممیزي نتایج ثبت

  گیري نتیجه. 5
گیـري   انـدازه  از پس و شناسایی بالقوه يها ریسک آن طی که است یافته نظام يفرایند یسکر مدیریت

 اهمیـت . برسـاند  حداقل به راها  ریسک آن اثر تا شود برگزیده میاي  پیشگیرانه هاي استراتژي، تحلیل و
 بـا  هه ـجموا هنگام پروژه تعادل حفظ در بسزایی نقش آن با مقابلههاي  راه و ریسک مدیریت ضرورت و

 ارائـه  اجرایـی  يهـا  فرایند روش این اجراي براي، PMBOK استاندارد. دارد بالقوه يها ریسک و هاخطر
هـاي   پـروژه   ریسک مدیریت در اجرایی وفراگیر  مدلیارائه  با شدتلاش  مقاله این دررو  ؛ ازایندهد نمی
 مطالعـات  طریـق  از، نخسـت  گـام  در. شـود  برداشـته هـا   پـروژه  انجام بهبود راستاي در گامی، عمرانی
 ـ و کیفـی  تحلیل، سوم و دوم هاي گام شدند. در شناسایی ریسک 67 تعداد میدانی واي  کتابخانه یکم 
 بـازار  تقاضاي کاهش، مالیتأمین  مشکلات( ریسک سه، شد انجاممنظق فازي  روش توسط که ریسک
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. شـد  تعیـین ) RPN≥500( بود ازمج حد از بیشترها  آن مقادیر که) اقتصادي هاي تحریم وجود امکان و
 وقـوع  دلایـل  و شـده  یابی ریشه، غیرمجاز يها ریسک از هریک، FTA روش طریق از نیز چهارم گام در
 ازهـا   آن وقـوع  احتمـال  و انتخـاب  کاهنـده  اسـتراتژي  دو، غیرمجـاز  ریسک هر براي شد. بررسیها  آن
 چـک  و فروش پیش استراتژي دو، مالیتأمین  مشکلات ریسک مورد در. شد تعیین ETA روش طریق
، بازار اندك تقاضاي ریسک دربارةاست.  7194/0 دو هر موفقیت احتمال که شود می پیشنهاد دار مدت
. اسـت  9484/0 دو هـر  موفقیت احتمال کهشود  می پیشنهاد ها تخفیف و اقساطی فروش استراتژيِ دو
 اصـلی  قرارداد در شفافبندي  درج و فروش پیش استراتژي دو نیز اقتصادي هاي تحریم ریسک مورد در

 تـوافقی  نبـود  علته ب تحریم زمان درها  پروژه بیشتر زیرا شود، میپیشنهاد  ،تحریم زمان در اقدامبراي 
اسـت.   5709/0 اسـتراتژي  دو این موفقیت احتمال .شود میتأخیر دچار  پیمانکار و کارفرما بین شفاف
 تـوان  مـی  اجرایـی  مـدل  ایـن  کمـک  به پرداختیم. شده یینتعهاي  پاسخ کنترل به نیز نهایی مرحله در

 تعـادل  ترتیـب  کرد تا بدین سازي پیاده عمرانیهاي  پروژه جمله ازها  پروژه تمامی در را ریسک مدیریت
  شود. تضمین ها آن عمر چرخه درها  پروژه زمانی و مالی
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