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چکیده
هدف از انجام این پژوهش رتبه بندی عوامل ریسک در شرکت های دانش بنیان است. از این رو با استفاده از پرسشنامه و ابزارهای تکنیک 
تصمیم گیری چندمعیاره با ترکیب تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره درجه ی اهمیت عوامل مشخص شده است. ابزار اصلی تحقیق 
پرسشنامه است که روایی آن به وسیله ی متخصصان و پایایی ابزار تحقیق با ضریب آلفای کرونباخ احراز گردید )0/86(. جامعه آماری این 
تحقیق مدیران شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک علم و فناوری تبریز است که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی بیشتر از 10 
پروژه ی فعال در سال 1394 انتخاب شده است. در نهایت ریسک های خارج از سازمان و ریسک مالی بالاترین عامل تاثیرگذار در کسب و 

کار شرکت های دانش بنیان شناخته شدند. 
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1.مقدمه
موضوعاتی  بر  تا  داشت  آن  بر  را  نظام  ارشد  سیاستگذاران  اخیر  سال های  در  کشور  بر  حاکم  تحمیلی  شرایط 
همچون اتکا بر ظرفیت های درونی کشور و نظام اقتصادی مبتنی بر آن، موسوم به اقتصاد مقاومتی تاکید ورزند. 
طبق  همین  تغییر  رویکرد،  قانون  حمایت  از  شرکت ها  و  موسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری ها و 
اختراعات، تصویب و آیین نامه های اجرایی آن نیز ابلاغ  گردیده است. درواقع  درست ترین و عملیاتی ترین راه حل 
نفت، حمایت  فروش  از محل  بودجه عمومی  تامین  منابع  بیشتر  وابستگی  کاهش  پایدار کشور،  توسعه  جهت 
داده  تشخیص  دانش بنیان  اقتصادی  بنگاه های  توسعه  آن  به موجب  و  دانش  بر  مبتنی  فعالیت های  توسعه  و 
شده است. اما امروزه یکی از مهم ترین خطراتی که بسیاری از واحدهای تجاری دانش بنیان را تهدید می نماید 

صرف نظر از اندازه و ماهیت فعالیت آنها ناتوانی در پرداخت تعهدات و ریسک های نوآورانه می باشد. 
در اقتصاد مبتنی بر دانش، شرکت های دانش بنیان نقش مهمی در رشد اقتصادی بر عهده دارند.  شرکت ها و 
موسسات دانش بنیان، شرکت یا موسسه خصوصی یا تعاونی هستند که به منظور هم افزایی علم و ثروت، توسعه 
فناوری های  حوزه  در  توسعه  و  تحقیق  تجاری سازی  و  اقتصادی  و  علمی  اهداف  تحقق  دانش محور،  اقتصاد 
برتر و با ارزش افزوده فراوان به ویژه در تولید نرم افزارها تشکیل می شوند. این شرکت ها با توجه به پروژه محور 
بودن ساختار سازمانی شان، همواره با موضوع مدیریت پروژه و زمان بندی آنها درگیر هستند. از این رو، با توجه 
پروژه،  مدیریت  پیکره ی  مفاهیم  تاکید  و  طرف  یک  از  دانش بنیان  شرکت های  پروژه های  در  قطعیت  عدم  به 
ریسک های  با شناسایی  تحقیق سعی شده  این  در  به نظر می رسد.  امری ضروری  ریسک،  با  مواجهه  مدیریت 
مرتبط با پروژه های شرکت های دانش بنیان و اولویت بندی این ریسک ها، مدیریت و کاهش اثرات ریسک برای 

این شرکت ها تسهیل گردد.

2.پیشینهیپژوهش
تکنیک های  و  ریسک  موضوعی  سابقه  به  است  لازم  تحقیق  این  در  شده  اشاره  متعدد  مفاهیم  به  توجه  با 

تصمیم گیری چندمعیاره اشاره شود. در جدول )1( تعاریف مختلف ریسک اشاره می شود.

جدول1.تعریفریسک

منابعهدف

Opricovic & Tzeng, 2007در استاندارد ایزو 1300 ریسک به صورت »تاثیر عدم اطمینان در اهداف« تعریف شده است.

Hartono & Hasmoro, 2014عدم اطمینان معمولًا به صورت اثر منفی ریسک در نظر گرفته می شوند.

Benaroch & Robinson, 2006ریسک می تواند هر دو اثر مثبت و منفی را در یک پروژه بگذارد.

عدم  »فاکتورهای  موفقیت«،  حیاتی  »فاکتورهای  خطر«،  »منابع  مانند  اصطلاحاتی 
Bannerman, 2008قطعیت«، »رانندگان خطر« و »وضعیت خطر« می تواند در ادبیات ریسک یافت شود.

با هم  را می توان  فاکتورها  از  برخی  فاکتورهای ریسک  زیاد  تعداد  با مشکل  مقابله  برای 
Wang & Huang, 2010گروه بندی و مدیریت کرد.
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جدول2.فاکتورهایریسک

منابعهدف

مدیریت باید به وضوح ایجاد شود و از چشم انداز تشویق برای تغییر حمایت کند. اگر سایر سهامدران 
Aloini & Mininno, 2007چشم اندازی را که مدیر دنبال می کند درک نکنند در حقیقت نسبت به مدیر متعهد نیستند.

نتایج پروژه های نرم افزاری گذشته می تواند انتظارات را از پروژهای جاری تحت تاثیر قرار بدهد. این تاثیر 
می تواند از لحاظ رفتاری و احساسی باشد برای مثال کاربران ممکن است فقط به دلیل غرور یا ترس از 

تکرار یک تجربه بد گذشته، اطلاعات را رد یا قبول کنند.
Del Val & Fuentes, 2003

تغییر یا عدم قطعیت می تواند تهدید به حساب آید. برای مثال مقاومت در برابر سهامداران به خاطر ترس 
Vrhovec et al., 2015از عدم اطمینان.

به عنوان مثال در یک  سیاست سازمانی در میان منابع برجسته ترین عوامل ریسک به حساب می آید. 
Lundy & Morin, 2013پروژه، توزیع مجدد منابع می تواند توازنی میان گروه های مختلف ذینفع در سازمان را موجب شود.

Long & Spurlock, 2008اختلالات در کار روزمره ممکن است باعث افزایش ریسک شکست در سازمان گردد. 

برای  دیمتل  و  ویکور  فرایند،  تحلیل شبکه ای  تکنیک های  ادبیات موضوعی مشخص است  از  همان طور که 
رتبه بندی عوامل مختلف ریسک در شرکت های دانش بنیان جهت استفاده بهینه از منابع و کاهش آسیب های 
سرمایه گذاری به کار گرفته شده اند. از این رو، در این تحقیق با توجه به اهمیت ویژه شناسایی و رتبه بندی عوامل 

ریسک در شرکت های دانش بنیان از این تکنیک ها استفاده شده است.

3.روششناسیپژوهش
پژوهش حاضر از حیث هدف،کاربردی و از منظر ماهیت و روش، توصیفی می باشد. هدف این پژوهش شناسایی 
مهم ترین ریسک های موجود در شرکت های دانش بنیان و اولویت بندی آنها است. می توان مراحل مختلف انجام 

پروژه را به صورت زیر بیان نمود:
1. استفاده از ادبیات موضوعی و نظرات خبرگان در شناسایی کامل ریسک های محتمل در اجرای پروژه های 

شرکت های دانش بنیان؛
2. تعیین میزان تاثیر و اثر متقابل هر کدام از ریسک های شناسایی شده با توجه به معیارهای اصلی و زیرمعیارها؛

3. استفاده از تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره.
ابتدا  پرسشنامه  این  است.  شده  استفاده  پرسشنامه  از  میدانی  اطلاعات  جمع آوری  به منظور  پژوهش  این  در 
استانداردسازی و سپس در بین جامعه آماری توزیع شده و نهایتاً اطلاعات حاصل از آن تجزیه و تحلیل شده 
است. هم چنین از مقالات، کتاب ها و سایت های معتبر و مصاحبه استفاده شده است. حجم نمونه براساس 
جدول مورگان حداقل 10 پروژه ی فعال سال 1394 انتخاب شده و این انتخاب به صورت تصادفی صورت گرفته 

است.
ابزار گردآوری تحقیق، کتابخانه ای و میدانی است. جامعه ی آماری مورد بررسی، شرکت های مستقر در پارک 
علم و فناوری تبریز در نظر گرفته شده است. این شرکت ها عموماً در زمینه ی تهیه طرح های نوآورانه و تولید 
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نمونه های آزمایشگاهی فعالیت می کنند.
سوالات پژوهش را می توان به صورت زیر مطرح نمود:

سوال اول: عوامل ریسک در شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک علم و فناوری کدامند؟
سوال دوم: ساختار بررسی و اولویت بندی ریسک ها مشتمل بر هدف، معیارها، زیرمعیارها و آلترناتیوهای تحقیق 

چگونه است؟
سوال سوم: عوامل ریسک در شرکت های دانش بنیان با استفاده از تکنیک های تحلیل شبکه ای فرایند، دیمتل 

و ویکور در محیط فازی چه اولویتی نسبت به هم دارند؟
مدل تحقیق سلسله مراتبی متشکل از هدف، معیارها، زیرمعیارها و آلترناتیوها براساس بررسی منابع و مقالات 

مختلف و معتبر و همچنین با استفاده از نظر کارشناسان و خبرگان به صورت شکل )1( طرح شده است: 

شکل1.مدلتحقیقپیشنهادی

تکنیک های  از  استفاده  با  دانش بنیان  شرکت های  در  ریسک  عوامل  رتبه بندی  برای  شده  استفاده  الگوریتم 
تصمیم گیری چندمعیاره ترکیبی طبق شکل )2( است که گام به گام مراحل مختلف استفاده از این تکنیک ها را 
نشان می دهد. تکنیک دیمتل برای وزن دهی معیارها و روش تحلیل شبکه ای فرایند با تهیه ماتریس وابستگی 
درونی، تاثیر متقابل معیارها محاسبه می گردد و در نهایت با استفاده از تکنیک ویکور رتبه بندی آلترناتیوها انجام 

می شود.

هدف

C1 سودC2 پشتیبانی سازمانیC3  اندازه و پیچیدگی پروژهC4 مدیریت ریسکC5  مهارتها و تجربه

مهارت های فناوری 
e13  اطلاعات

مهارت های مدیریت پروژه  
e10

برنامه ریزی خطوط راهنما  
e10

e11  تضمین کیفیت

e12  تصمیم گیری

e7  اندازه پروژه

e8  پیچیدگی پروژه`

وابستگی به تأمین 
کنندگان
e9  

e4  حامیان پروژه

چالش های محیط 
e5  کسب و کار

e6   توقیف منابع

C1  سود قابل اطمینان

e2  شفافیت سود

e3  فرایند حصول سود

مهارت های کسب و 
e14  کار

ریسک فنی
A1

ریسک مالی
A2

ریسک   سازمان
A3

ریسک های  خارج از سازمان
A4

ریسک  مدیریت
A5

ریسک  تصمیم گیری
A6
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 شکل2.الگوریتممراحلانجامتحقیق

ایجاد یک لیست از عوامل ریسک موجود در شرکت های دانش بنیان

تعریف معیار برای هر کدام از عوامل ریسک

تعریف عوامل ریسک موجود برای ارزیابی معیارها

به دست آوردن ماتریس فازی معطوف )با روش دیمتل فازی(

به دست آورن ماتریس فازی نرمال شده معطوف

به دست آوردن ماتریس کل فازی معطوف

به دست آوردن ماتریس وابستگی درونی

ایجاد ماتریس فازی مقایسات زوجی وابستگی بیرونی )با روش تحیلی شبکه ای فرآیند فازی(

محاسبه ی مقادیر قطعی برای ماتریس وابستگی بیرونی

ایجاد سوپر ماتریس با وارد کردن مقادیر به دست آمده از ارزیابی دیمتل در ستون های مناسب

بالا بردن توان سوپر ماتریکس جهت به دست آوردن سوپر ماتریکس محدود

به دست آوردن اوزان معیارها جهت ارزیابی آلترناتیوها از سوپر ماتریکس محدود

ارزیابی آلترناتیوها به وسیله ی معیارها

به دست آوردن مقدار ایده آل مثبت و منفی و فازی زدایی

محاسبه ی فاصله آلترناتیو ها از مقادیر مثبت و منفی و رتبه بندی آلترناتیو ها

درجه ثبات ≤ 1.0

نظر متخصصان

نظر متخصصان

نظر متخصصان

بلهخیر

دیمتل

تحلیل شبکه ای فرایند

ویکور
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4.تحلیلدادهها

4ـ1.گاماول:شناساییعواملریسک
خبرگان،  نظرات  از  استفاده  و همچنین  است  بررسی شده  موضوعی  ادبیات  در  که  ریسک  عوامل  به  توجه  با 
معیارها، زیرمعیارها و آلترناتیوهای مرتبط با شرکت های دانش بنیان که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته، 

عبارتند از:
معیارهای اصلی: سودآوری C1، پشتیبانی سازمانی C2، اندازه و پیچیدگی C3، مدیریت ریسک C4، مهارت ها و 

تجربه ها C5؛
زیرمعیارها: قابلیت اطمینان سود e1، شفافیت سود e2، فرایند حصول سود e3، حامیان پروژه e4، چالش های 
 ،e9 وابستگی به تامین کنندگان ،e8 پیچیدگی پروژه ،e7 اندازه پروژه ،e6 توقیف منابع ،e5 محیط کسب و کار
 ،e13 مهارت های فناوری اطلاعات ،e12 تصمیم گیری ،e11 تضمین کیفیت ،e10 برنامه ریزی خطوط راهنما

مهارت های کسب و کار e14، مهارت های مدیریت پروژه e15؛
آلترناتیوها: ریسک فنی A1، ریسک مالی A2، ریسک سازمان A3، ریسک های خارج از سازمان A4، ریسک 

مدیریت پروژه A5، ریسک تصمیم گیری A6؛

4ـ2.گامدوم:انجامروشدیمتلفازی
مرحله ی اول از گام دوم: با استفاده از پرسشنامه، میان معیارهای اصلی مقایسات زوجی انجام شد و از میان 

همه ی پرسشنامه ها میانگین گرفته و در نهایت ماتریس نهایی در جدول شماره )3( آورده شده است.

جدول3.ماتریسمقایساتزوجیمیانمعیارهایاصلیدرحالتفازی

C5C4C3C2C1
5.8،6.53،7.13.36،4.85،5.425.41،6.5،7.324.25،5.7،6.31،1،1C1

6.4،7.2،84.7،5.8،6.376.2،7.63،8.291،1،10.159،0.175،0.235C2
4.45،5.5،6.85.68،6.67،7.191،1،10.121،0.131،0.1610.137،0.154،0.185C3

5.28،6.32،7.31،1،10.139،0.151،0.1760.157،0.172،0.2130.184،0.206،0.298C4
1،1،10.137،0.158،0.1890.147،0.181،0.2250.125،0.139،0.1560.141،0.135،0.172C5

 
مرحله ی دوم از گام دوم: ماتریس مقایسات زوجی را با استفاده از رابطه شماره )1( نرمال می کنیم.

رابطه )1(

 مرحله ی سوم از گام دوم: عناصر ماتریس نرمال شده به سه ماتریس مجزا تفکیک شده و به صورت سه ماتریس
 X1و Xm و Xu. ماتریس روابط کل T با استفاده از روابط شماره )2(، )3( و )4( محاسبه می گردد. ماتریس های
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̃ T به دست می آید و در نهایت با ادغام این سه ماتریس، ماتریس روابط کل ] ji_ ́u[ و ] ji_ ́m[ و ] ji_ ́l[ 
جدول شماره )6(  را خواهیم داشت.

)1-(^) L_X-I( L_X=] ji_ ́l[ رابطه )2( 
)1-(^) m_X-I( m_X=] ji_ ́m[ رابطه )3( 

) 1-(^) u_X-I( u_X =] ji_ ́u[ رابطه )4( 

 T جدول 4. ماتریس

C5C4C3C2C1
0.366،0.481،0.580.225،0.335،0.3940.261،0.336،0.3870.174،0.236،0.2630.044،0.047،0.052C1
0.353،0.437،0.5210.247،0.319،0.3610.254،0.315،0.3460.044،0.047،0.0520.011،0.013،0.019C2
0.299،0.293،0.3670.232،0.272،0.2990.044،0.047،0.0520.008،0.011،0.0140.008،1.012،0.14C3
0.217،0.293،0.3070.044،0.047،0.0520.011،0.014،0.0170.008،0.011،0.0130.009،0.011،0.014C4
0.044،0.047،0.0520.087،0.012،0.0150.008،0.011،0.0130.005،0.007،0.0080.004،0.006،0.007C5

P جدول 5. ماتریس نرمال شده

C5C4C3C2C1
0.3380.2310.23460.16270.0336C1
0.38910.27980.27640.04220.0126C2
0.46480.47290.07580.01740.0166C3
0.77350.13120.03810.02820.029C4
0.57250.14370.13280.08280.0682C5

از رابطه شماره )5( به مقادیر قطعی تبدیل  با استفاده  مرحله ی چهارم از گام دوم: عناصر ماتریس روابط کل 
می شود )ماتریس وابستگی درونی(.

رابطه )5(

مرحله ی پنجم از گام دوم: در این مرحله مقادیر ماتریس وابستگی درونی به صورت سطری نرمال می شود )جدول 5(.

4ـ3.گامسوم:تحلیلشبکهایفرایندفازی
مرحله ی اول از گام سوم: با استفاده از ساختار شبکه ای که در شکل )3( رسم شده، در این مرحله سوپر ماتریس 

اولیه در حالت فازی تشکیل می شود. این سوپر ماتریس شامل مقایسات زوجی میان خوشه ها می باشد. 
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شکل3.ساختارشبکهای

مرحله ی دوم از گام سوم: در این مرحله با استفاده از ماتریس، روابط کل نرمال شده و سوپر ماتریس ناموزون 
سوپر ماتریس نهایی  با استفاده از جدول شماره )6 ( محاسبه می شود. نرخ ناسازگاری ماتریس نهایی 0/00086 

می باشد.

جدول6.طریقهیضربماتریسروابطکلدرسوپرماتریساولیه

C5C4C3C2C1
t_15×w_51t_41×w_14t_31×w_13t_21×w_12t_11×w_11C1
t_25×w_520t_32×w_23t_22×w_22t_12×w_21C2
t_35×w_53t_43×w_34t_33×w_33t_32×w_32t_13×w_31C3

0t_44×w_44t_34×w_43t_24×w_420C4

مرحله ی سوم از گام سوم: در این مرحله مقادیر سوپر ماتریس نهایی با استفاده از رابطه شماره )5( به مقادیر 
قطعی تبدیل می شود.

مرحله ی چهارم از گام سوم: در این مرحله مقادیر ماتریس نهایی به توان بی نهایت می رسد. به طوری که همه ی 
مقادیر یک سطر یکسان شود، جدول شماره )7 (، که این اعداد یکسان که همان وزن زیرمعیارها می باشد را 

نشان می دهد.  
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جدول7.سوپرماتریسحد

C5C4C3C2C1
e15e14e13e12e11e10e9e8e7e6e5e4e3e2e1

0.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.21380.2138e1
0.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.22690.2269e2
0.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.22570.2257e3
0.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.42810.4281e4
0.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.45020.4502e5
0.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.3820.382e6
1.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.06181.0618e7
1.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.14171.1417e8
1.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.05071.0507e9
0.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.75080.7508e10
1.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.0991.099e11
0.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.84860.8486e12
3.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.58233.5823e13
3.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.49253.4925e14
3.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.53753.5375e15

4ـ4.گامچهارمویکورفازی
مرحله ی اول از گام چهارم: در این مرحله ماتریس، تاثیر هر کدام از زیرمعیارها بر آلترناتیوها تشکیل می گردد. 

متغیرهای فازی زبانی به دست آمده از پرسشنامه به اعداد فازی تبدیل شده و در جدول )8 ( نشان داده است. 

جدول8.اعداداولیهفازیروشویکور

A6A5A4A3A2A1

4.42،5.75،6.985.43،6.7،7.36.6،5.8،7.24.2،5.9،6.74.46،5.7،6.23.24،4.8،5.6e1
6.2،7.87،8.276.48،7.19،8.445.83،6.43،7.84.28،5،6.345.79،6.8،7.434.57،5.73،6.15e2
5.53،6.92،7.216.25،7.4،8.17.43،8.55،9.46.75،7.2،8.94.39،5.47،6.73.33،4.75،5.46e3
7.29،8.56،9.974.4،5.93،6.446.54،7.69،8.132.2،3.89،4.76.25،7.46،8.387.44،8.9،9.21e4
4.14،5.23،6.457.26،6.5،7.255.24،6.5،7.256.13،7.46،8.894.85،5.2،6.95.68،6.22،7.8e5
2.45،3.51،6.645.93،6.31،7.194.28،5.39،6.723.23،4.5،5.77.24،8.51،9.154.8،5.36،6.91e6
3.64،4.86،5.576.14،7.23،8.947.64،8.39،9.814.16،5.2،6.225.6،6.14،7.426.39،7.25،8.89e7
7.6،8.73،9.53.15،4.16،5.245.54،6.35،7.867.29،8.41،9.613.47،4.2،5.967.29،8.43،9.63e8
6.75،7.19،8.862.76،3.47،4.364.3،5.86،6.433.52،4.46،5.167.26،8.89،9.33.46،4.59،5.41e9
6.21،7.6،8.435.92،6.84،7.63.29،4.46،5.9،5.63،6.09،7.347.68،8.52،9.612.93،3.42،4.72e10
5.48،6.32،7.135.38،6.75،7.142.75،3.47،4.667.46،8.13،9.252.86،3.95،4.275.16،6.92،7.6e11
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5.46،6.93،7.57.68،8.71،9.45.7،6.12،7.834.93،5.71،6.525.62،6.48،7.547.8،8.93،9.75e12
4.19،5.43،6.864.9،5.7،6.425.9،6.2،7.253.39،4.17،5.45.68،6.31،7.426.29،7.12،8.95e13
3.51،4.2،5.436.41،7.2،8.527.91،8.56،9.52.8،3.24،4.587.29،8.1،9.533.38،4.15،5.39e14
7.4،8.62،9.352.23،3.91،4.736.1،7.9،8.267.51،8.66،9.27.1،8.89،9.146.67،7.55،8.51e15

از رابطه شماره )5( اعداد فازی به مقادیر قطعی تبدیل  با استفاده  از گام چهارم: در این مرحله  مرحله ی دوم 
می گردد. سپس مقادیر* f و- f برای هر سطر استخراج می شود.* f  بیشترین مقدار در هر سطر و - f  کمترین 

مقدار هر سطر می باشد. این مقادیر در جدول شماره )9 ( آورده شده است.

 جدول9.نقطهایدهآلمثبتومنفی

e15e14e13e12e11e10e9e8e7e6e5e4e3e2e1

8.638.627.298.888.228.568.638.678.518.418.558.718.527.666.59f *

3.773.394.245.723.553.553.54.174.773.535.253.744.635.64.67  f -

مرحله سوم از گام چهارم: در این مرحله مقدار سودمندی )S( و مقدار تاسف )R( محاسبه می شود. با استفاده از 
روابط )6( و )7( این مقادیر قابل محاسبه است.

رابطه )6(

رابطه )7(

مرحلهیچهارمازگامچهارم:محاسبه ی مقدار شاخص ویکور Q برای هر گزینه با استفاده از رابطه شماره )8( انجام می شود.
رابطه )8(

در این رابطه داریم: 
S^-= Max S_i ,      S^*= Min S_i R^-=MaxR_i    ,    R^*= Min R_i
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مرحله ی پنجم از گام چهارم: مقادیر Q به صورت صعودی )از کوچک به بزرگ( مرتب می شود. مقادیر جدول 
)10(، ترتیب رتبه بندی گزینه ها را مشخص می کند.

جدول10.مقادیرQوRوSمرتبشدهبهصورتنزولی

QRS
0.0098 (A4)1.0909(A2)5.6548(A2)
0.0932(A2)1.099(A4)5.59(A4)
0.5072(A1)2.8901(A6)7.2084(A1)
0.5914(A3)2.9316(A1)8.8092(A6)
0.6352(A6)3.5375(A5)10.0623(A5)
0.8719(A5)3.5823(A3)11.46(A3)

 
طبق اطلاعات به دست آمده از جدول )10( ریسک های خارج از سازمان، ریسک مالی، ریسک فنی، ریسک 
سازمان، ریسک تصمیم گیری و ریسک مدیریت پروژه به ترتیب بالاترین درجه و اهمیت تاثیرگذاری در پروژه های 

شرکت های دانش بنیان را دارند. 

5.نتیجهگیریوپیشنهادات
براساس بررسی و مطالعه 10 پروژه ی فعال شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری تبریز در سال 1394 و 
همچنین استفاده از ادبیات موضوعی، نظرات خبرگان و تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره به صورت تلفیقی 

در زمینه شناسایی و رتبه بندی عوامل ریسک این پروژه ها می توان دستاوردها و نتایج زیر را بیان نمود:
1. در پاسخ به سوال اول تحقیق، ریسک های متعددی در اجرای پروژه های شرکت های دانش بنیان شناسایی 
گردید که عبارتند از ریسک فنی، ریسک مالی، ریسک سازمان، ریسک های خارج از سازمان، ریسک مدیریت 
پروژه و ریسک تصمیم گیری. این ریسک ها عمدتاً در پروژه های جاری شرکت های دانش بنیان تاثیر مهمی در 

کسب نتایج و تجاری سازی محصولات تولید شده آزمایشی این شرکت ها دارند.
2. در پاسخ به سوال دوم تحقیق، ساختار تحقیق اعم از هدف، معیارها و زیر معیارها مشخص شدند. این ساختار 
در شکل )1( نشان داده شد. این ساختار ضمن نشان دادن مراحل انجام تحقیق نشان می دهد معیارهای اصلی 

و زیرمعیارها چه رابطه ای ایجاد می نمایند.
تلفیقی  تکنیک های  از  استفاده  و  خبرگان  نظرات  به  توجه  با  تحقیق،  سوم  سوال  به  پاسخ  در  نهایت  در   .3
پیش رو  ریسک های  مهم ترین  مالی  ریسک های  و  سازمان  از  خارج  ریسک های  چندمعیاره،  تصمیم گیری 
شرکت های دانش بنیان شناخته شدند. این ریسک ها بیشترین تاثیر در نتایج پروژه های شرکت های دانش بنیان 

را دارا هستند.
اما دستاوردهای تحقیق عبارتند از:
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1. سازمان های پروژه محور مانند شرکت های دانش بنیان نظیر سایر سازمان های دولتی و غیردولتی در معرض ریسک قرار 
دارند که در صورت عدم توجه و مدیریت صحیح این ریسک ها، احتمال شکست در طرح های نوآورانه بیشتر خواهد شد.

سازمان ها  سایر  با  که  مواجه اند  ریسک ها  از  مجموعه ای  با  دانش بنیان  شرکت های  مانند  پروژه محور  سازمان های   .2
متفاوت هستند. از این رو شناسایی صحیح این ریسک های منحصر به فرد برای این سازمان ها اهمیت ویژه دارد.
رو مدیریت  این  از  پروژه ها گره خورده است.  به موفقیت  دانش بنیان  اینکه موفقیت شرکت های  به  توجه  با   .3
صحیح ریسک ها می تواند احتمال مواجهه با بحران را برای این شرکت ها کاهش دهد. مدیریت ریسک پروژه، 

نیاز به یک اولویت بندی درست از ریسک ها دارد تا به عوامل پروژه و امکانات به طرز مناسبی تخصیص یابد.
4. با توجه به اینکه ریسک های خارج از محیط شرکت های دانش بنیان بالاترین رتبه را به دست آورد بنابراین شرکت های 
دانش بنیان مخصوصاً پارک علم و فناوری تبریز باید نحوه برخورد و مقابله با این ریسک را سرلوحه برنامه های کاری خود 

قرار دهد.
5. ریسک مالی پس از ریسک های خارج از سازمان دارای بیشترین تاثیر در پروژه های شرکت های دانش بنیان 
شناخته شد. از این رو مدیران پروژه ها باید نحوه تخصیص بودجه، مدیریت حامیان مالی و مدیریت هزینه را مورد 

توجه قرار دهند.

6.پیشنهادهاییبرایتحقیقاتآتی
نظرات *  بیان  برای  فازی  مجموعه های  از  استفاده  به جای  خاکستری  مجموعه های  از  استفاده 

خبرگان؛ 
با *  آن  و محل  پروژه  ریسک  و کاهش  پروژه  با هدف کاهش هزینه های  ریاضی  ارائه ی یک مدل 

نرم افزار گمزو یا  لینگو؛
در نظر گرفتن محدودیت های بودجه ای و زمانی و اولویت بندی ریسک در کنار اولویت بندی عوامل * 

ریسک؛
رتبه بندی عوامل ریسک از سایر روش های تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره و مقایسه با نتایج * 

حاصل از این تحقیق؛
در نظر گرفتن شرایط اقلیمی اجرای پروژه ها؛* 
توجه به مساله ی موازنه ی هزینه ـ زمان ـ کیفیت در پروژه ها.* 
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