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  چکیده

 انجام ايحرفهو  فنی يهآموزشکد در رقابتی هوشو  سازمانی کارآفرینی بین يهرابط بررسی منظوربه مطالعه این

آمـاري   يهجامع ـ .اسـت  توصیفیـ  همبستگی پژوهش روش نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش. گرفت
 گیـري نمونـه  روش بـا  که است مشهد (س)الزهرا ايحرفهفنی و  يهن آموزشکدامدرس يههمنفر شامل  230حدود 

 با اطلاعات. شد توزیع آنها میان در پرسشنامهو  ندشدعنوان نمونه انتخاب بهنفر  140 ،جدول مورگان براساس ساده
 از اسـتفاده  بـا  تحقیق يهفرضی. شد آوريجمع کارآفرینی سازمانی و هوش رقابتی استاندارد يهپرسشنام از استفاده

 نشان هاداده تحلیل و تجزیهاستفاده شد، کرونباخ  از آلفاي ییو براي تعیین ضریب پایا شد آزمایش SPSS افزارنرم

ایجاد  رو از این ؛دارد وجودفنی  يهآموزشکد در رقابتی هوش و سازمانی کارآفرینی بین داريامعن ارتباط که دهدمی

  سازمان ضروري است. لازم براي هوش رقابتی در يهانهیزمو  هارساختیز

  کلیدي هايواژه

   ه.فناورانهوش  و ا، هوش رقابتی، هوش رقببازارهوش ، هوش استراتژیککارآفرینی سازمانی، 
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  مقدمه. 1

و با مسائل مختلفـی در   بوده دگرگونیدر حال پیشرفت و  سرعتبه هاسازماندر عصر حاضر که جوامع و 

رسد. می نظربهی از ابعاد توسعه، ضروري نیاز به تحول بنیادي در برخ اند،المللی مواجهملی و بین يهعرص

کشـورها بـه    يههم ـتوجه به ابعاد مختلف رشد و توسعه را بـراي   ،اقتصادها پیوستگیهمبهتر شدن و پویا

هم بـراي رشـد و    ،چندسویه يیندافر عنوانبه کارآفرینی ،در این میان .حیاتی تبدیل کرده است موضوعی

 کـه  طـوري به ،است ضروري شدتبهیندها ااقتصادي و هم ایجاد تحول از راه نوآوري و بهبود فر يهتوسع

در میزان عملیاتی کردن  توانمیرا  یافتهتوسعهو کمتر  یافتهتوسعهیکی از معیارهاي مهم تمایز کشورهاي 

 امسـتثن از این امـر   ،که در جوامع مختلف قرار دارند ییهادانست. به همین دلیل سازمان آنهادر  کارآفرینی

 همـان  کـه  کشورهاي خود باید به کـارآفرینی مخـتص خـود    يهتوسعنیستند و براي مشارکت در رشد و 

  ).1391 ،اسکوئیان( آورند روي است 1سازمانی کارآفرینی

  موضوع اهمیت و ضرورت .2

 کـارآفرینی  مبنـاي . است حیاتی بسیار هاسازمان در نوسازي و سودآوري رشد، بقا، براي سازمانی کارآفرینی

د. کن ـمی کمک سازمانی اهداف تحقق به خود این که است آن از برداريبهره و فرصت شناسایی ،سازمانی

د. نهسـت  خـود  کارکنان میان در کارآفرینانه هايفعالیت ترویج حال در مختلف هايسازمان ،دلیل همین هب

برنامـه  اگـر  .اسـت  ناپـذیر اجتنـاب  ،هاسازمان در آن از استفاده و کارآفرینی و نوآوري تفکر ،امروز جهان در

 خواهنـد  درك بهتـر  را اقتصـادي  هايفرصت باشند، کارآفرین سازمان کارکنان و گیرندگانتصمیم ریزان،

د و کـر  خواهنـد  رشد ترسریع نتیجه در و برد خواهند بیشتري يهبهر نوآوري منظوربه موجود منابع از و کرد

 کارآفرینانه هايفعالیت باید ،هدف این تحقق منظوربه بنابراین .آورد خواهند دوام بیشتر ،رقابت يهعرصدر 

 ،نهایـت  درد. دا پـرورش  کارکنـان  و گیرنـدگان تصـمیم  در را کـارآفرینی  يهروحی و ترویج هاسازمان در را

 ینـد افر و مفهـوم  تشـریح  و تبیـین  ،شـناخت  مستلزم کار این. کرد حاکم سازمان بر را کارآفرینانه محیطی

  ).1394 ،عسگري( است سازمانی کارآفرینی

 بـه  و پردازنـد یم افزوده ارزش جادیا به ،دیتول عوامل يهخلاقان یسازمانده قیطر از نیکارآفر يهاسازمان

 ،یسـازمان  ینیکـارآفر  بـه  فـراوان  توجـه  لی ـدلا جمله از .دارندیبرم گام توسعه و رشد ریمس در بیترت نیا

  :برد نام را ریز عوامل توانیم

 ؛رقبا از نماندن عقب 
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 ؛يورافن و دانش عیسر شرفتیپ 

 ؛مستقل ینیکارآفر به اقدام و هاشرکت از يکار يروهاین نیبهتر خروج يریپذسکیر ضرورت 

 ؛بازار تحولات با سازمان تعامل 

 ؛سازمان در دیجد يهاطرح يریکارگبه يهگونتحول يهااثر 

 ؛بزرگ يهابنگاه در يکار مستقل ياحدها و جادیا ضرورت 

 1391 ان،یاسکوئ( یشناستیجمع روند رییتغ.(  

 نوعی رقابتی هوشمندي .مطرح است یسازمان ینیکارآفر يبرا يابزار عنوانبه یرقابت يهوشمند ،یطرف از

 يههم ـ در سـازمان  اعضاي اختیار در که است اطلاعات سازيذخیره و پردازش ،آوريجمع هنر است؛ تفکر

 کمک فعلی رقباي هايتهدید مقابل در آن از محافظت و بنگاه يهآیند دهیشکل به تا گیردمی قرار سطوح

 محیط از دانایی انتقال شامل که گیرد صورت اخلاقی اصول به احترام با و قانونی صورتبه باید امر این .شود

  .)Rouach & San�, 2001( نیست شدهمشخص قواعد براساس سازمان به

 کـارآفرینی  مفهـوم  پذیرش از ناگزیر دانش، انتشار و توزیع تولید، در خود برتر موقعیت حفظ براي هادانشگاه

 يهمشـاور  نیازهـاي  بـه  پاسـخگویی  و کـاربردي  و محـور نیاز هايپژوهش اجراي دانشجویان، آموزش در

  ).1385 پورظهیر،تقی( هستند تخصصی

 يهآموزشـکد در  سازمانی کارآفرینی و 2رقابتی هوش بین يهرابط تعیین و بررسی پژوهش این اصلی هدف

  مشهد است.در  )س(الزهرا ايحرفهفنی و 

  از: اندعبارتاهداف فرعی پژوهش 

 ؛)س(الزهرا ايحرفه و فنی يهآموزشکد در سازمانی کارآفرینی میزان شناسایی  

 سازمانی کارآفرینی و رقابتی هوش همبستگی يهدرج تعیین.  

  پیشینه و نظري مبانی .3

 سازمانی کارآفرینی. 1ـ3

 ـ کـه  اسـت  هـایی سـازمان  و جوامـع  آنِ از یابی ـکام امروز، تحول در حال يایدندر   و ابی ـکم منـابع  نیب

 و جامعه ،دیگر عبارتیبه. کنند برقرار داريامعن يهرابط خود یانسان منابع ینیکارآفر و یتیریمد هايقابلیت

 منابع لازم يبسترها جادیا با که باشد داشته انشتاب و جلو به رو حرکت توسعه، ریمس در تواندمی یسازمان

 ارزشـمند،  يتوانمنـد  نیا از استفاده با آنها تا کند زیتجه مولد کارآفرینی مهارت و دانش به را خود یانسان
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 .کننـد  تیهـدا  و تیریمـد  توسـعه،  و رشـد  و حصـول  ارزش جادیا سويبه را سازمان و جامعه منابع ریسا

 محصـول،  در ينـوآور  سـوي بـه  را سـازمان  هـاي فعالیت که است عديچندب یمفهوم یسازمان ینیکارآفر

 نیکـارآفر  هـاي سـازمان  در نانیکارآفر. دهدمی سوق یشگامیپ و يریپذمخاطره خدمات، يهارائوري، افن

 تواننـد بـه  می گذاردمی ارشانیاخت در سازمان که هاییاز فرصت استفاده باآنان  دارند؛ بلوغ و رشد يهنیزم

  .بپردازند خود سازمانهاي استراتژي محور حول تحولو  رییتغ و دیجد یتیفعال يهتوسع و جادیا

 روزافـزون  تحـولات  و اتتغییر به مناسب و سریع یدهپاسخ يبرا هاسازمان مطلوب يسازوکارها از یکی

 طریـق  از کـارآفرین  هـاي سـازمان . اسـت  کـارآفرین  هـاي سـازمان  ایجـاد  وکار،کسب فضاي در محیطی

 کـارآفرینی  .شـوند می سازمانی کارآفرینی ابعاد شدن اجرایی موجب خود، درون در کارآفرینی سازينهادینه

 ایـن . کنـد مـی  مبـارزه  سیسـتم  درون از ينوساز و تغییر يبرا که است سازمان درون در انقلابی سازمانی

 يضـرور  اصـل  یک گذاشتن احترام بنابراین ؛بینجامد سازمان درون در تضادهایی به است ممکن وضعیت

 ,Zenovia & Maier( سـت ا سـازمان  يبـرا  مثبت هايجنبه به آنها تبدیل و تضادها این هدایت منظوربه

 سـازمانی  کـارآفرینی  يایمزا است؛ سازمان عملکرد بهبـود يـایاح فراینـد ،سـازمانی کـارآفرینی). 2011

 سـازمان،  عملکـرد  بهبـود  سازمان، ينـدهایفرا در ينـوآور خـدمات، و محصول طراحی در ينوآور شامل

 در مهـم  يعنصـر  عنـوان بـه  سازمانی کارآفرینی ).Mahrjerdi et al., 2010( اسـت یاثربخـش و ییاکار

 کـارآفرینی  بـه  اشـاره  يبـرا  يمتعـدد  يواژهـا  از پژوهشـگران  .دارد نقش ثروت ایجاد و اقتصاد يهتوسع

 داخلی، شرکتی کارآفرینی شرکتی، گذاريسرمایه سازمانی،درون کارآفرینی مثل ؛کنندمی استفاده سازمانی

 .)Zehir et al., 2012( داخلـی  شـرکتی  جسـارت  و جدیـد  هـاي گـذاري سـرمایه  گـذاري سرمایه مدیریت

 يبـرا  را شرکت هايتلاش که است يندیافر و است سازمانی ينوآور از مهمی شکل سازمانی کارآفرینی

  .کندمی تسهیل جهانی بازارهاي در رقابت هنگام به ،مؤثر و مداوم ينوآور

 دنیـاي کسـب و کـار برخاسـته    است که از درون  ياواژهاست که کارآفرینی سازمانی بر این باور  تریشومپ

توانایی استفاده از منابع با روشی جدید است که به خلق محصـولات و خـدمات جدیـد در محـیط      است و

  .شودیممنجر سازمانی 

 درآمــد، نــوآوري کــار جدیــد،وکســب عــد نــوآوري در محصــولات،هفــت ب) 2003(نتونیــک آهیســریچ و 

 انـد برشـمرده پـذیري را بـراي کـارآفرینی سـازمانی     ریسـک و  پیشـگامی  تهـاجمی،  رقابـت  ،خودتجدیدي

)Hosseininia  et al., 2015.(  
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  رقابتی هوش. 2ـ3

 وتحلیـل تجزیـه و  آوريجمـع  بـراي  آن از هـا سـازمان  کـه  است يمندنظام فرایند يامعنبه رقابتی هوش

 بازارهاي رقابتی در موفقیت منظوربه سیاسی، و اجتماعی اقتصادي، بازار و محیط رقباي مورد در اطلاعات

  .)Colakoglu, 2011( کنندمی استفاده جهانی

 ،انـد سـازي تجاري دنبالبه بقیه از بیش که بنیاندانش مؤسسات ویژهبه و هاسازمان يههم براي ابزار این

 به دستیابی براي و کنند پایش را سازمان بیرون و درون محیط توانندمی طریق این از آنها .است نیاز مورد

 انجمـن رسـمی   تعریـف  اسـاس بـر هوش رقـابتی،  . بپردازندموقع به و مناسب هايگیريبه تصمیم ،هدف

 مـدیریت  و وتحلیـل تجزیـه  و آوريجمـع  بـراي  مندنظام و اخلاقی يهبرنام یک« رقابتی، هوش ايحرفه

  ).Gatsoris, 2012( »بگذارد تأثیر هابرنامه و تصمیمات عملیات، بر تواندمی کهاست  بیرونی اطلاعات

 يهبرنام ـ یـک  نهایـت  در ولـی  ،شـود مـی  شـروع  بازاریـابی  يهـا برنامه از قسمتی عنوانبه رقابتی هوش

  .(همان) شودمی محسوب شرکت هر در ضروري استراتژیک

 کـه  تعریفـی  ،دارد وجـود  رقـابتی  هـوش  از زیـادي  تعـاریف  ،متخصصـان  بین و معاصر هايفن در اگرچه

) 2011( سـیلوا  و مـارینو  فرانکـو،  کامـل  نسبت به تعریف ولی ؛است نشده حاصل باشد همگان يهپذیرفت

 پیشی براي گیرندهتصمیم قادر ساختن هدفش که اطلاعات استراتژیک مدیریت فعالیت یک« چنین است:

 محیط درپدیدآمده  هايفرصت و تهدیدها ارزیابی و شناسایی و رقبا هايحرکت و بازار روندهاي از نگرفت

 سـازمان  يهتوسـع  اسـتراتژي  بـراي  بیشتر که دفاع یا حمله براي اقدام کردن مشخص ؛»است وکارکسب

   ).Franco, et al., 2011( باشد مناسب

 بودن پذیررقابت افزایش جهت در متفاوت اطلاعاتی منابع از استفاده رقابتی هوش يهابرنامه اصلی هدف

    ).Colakoglu, 2011( ستهاسازمان

 يهـا برنامـه  و را درك کننـد  تجـاري  محـیط  برمؤثر  يفشارها کند تاکمک می هااستراتژیست هوش رقابتی به

  ).Priporas,  et al., 2005( دهندتوسعه  دارند، بیشتري اهمیت رقابت در موفقیت براي کهرا  مناسبی

 استراتژیک مدیریت فرایند با معناداري همکاري و مشارکت دتوانمی که است تجاري يابزار ،رقابتی هوش

 دانـش  افـزایش  راه از تجـاري  عملکـرد  و تغییـر  محـرك  و باشـد  داشـته  مدرن و تجاري هايسازمان در

  .(همان) باشد استراتژیک هايبرنامه کیفیت و داخلی ارتباطات

 اطلاعـات  زیـرا  ؛باشد وکارکسب هايفعالیت دیگر و ریزيبرنامه براي اطلاعاتی مهم منبع دتوانمی رقابتی هوش

 ،سـازمان  بـه  بازاریـابی  و هـوش  ادغـام  .کنـد مـی  مهیـا  را وکارکسب محیط و رقبا رفتار يهآیند و حال يهدربار
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 ,Johns & Van Doren( دهـد مـی  هـا ضـعف  و هـا قوت، هافرصت ،هاتهدید شناسایی براي دوگانه ياندازچشم

2010.(  

  :اندکرده تفکیک عدب چهار به را رقابتی هوش پژوهشگران

 ترجیحـات  و نیازهـا  يهآیند و جاري روندهاي از اينقشه و راهنما يهتهی براي هوش این : 3بازار هوش. 1

  .است ضروري هابخش در فرصت ایجاد و جدید بازارهاي مشتریان،

 محصـولات  سـاختار،  در تغییـرات  طریـق  از رقبـا  راهبـرد  تکامـل  ارزیابی براي هوش این : 4رقبا هوش. 2

  .رودمی کاربه رقبا توسط جدید صنعت به ورود و جدید جایگزین

 اخـتلالات  بینـی پـیش  و جدیـد  و جاري فناوري ضرر ـ نفعتم ارزیابی براي هوش این :5فناورانه هوش. 3

  .دشومی استفاده آینده در فناوري

 و سیاسـی  و اقتصـادي  ،هـا مالیـات  و مـالی  قـانونی،  مسـائل  بـه  مربوط هوش این : 6استراتژیک هوش .4

   ). Rouach & San�, 2001( است اجتماعی و انسانی منابع موضوعات همچنین

 تغییرات دانش، انفجار جدید، هايوريافن يهتوسع ،شدن جهانی شدید، رقابت و سریع تغییراتبا توجه به 

 بـراي  ،هـا سازمان ،ثروتمندان و فقرا بین شکاف افزایش و نژادي و جنسیتی تنوع افزایش شناختی،جمعیت

 نشـان  و محیط با سازگاري يهآماد همیشه باید ،زیست محیط وکارکسب در موفقیت و خود بازسازي و بقا

   ).Qolipur & Siavash, 2011( باشدبه تغییرات  موقعبه و مناسب پاسخ دادن

ي بـزرگ  هاشرکتو با  شده مطرحیکی از مفاهیم مهم مدیریت  عنوانبه اخیر، هوش رقابتی هايسالدر 

 اسـتراتژیک سـازمان چیسـت    گیـري تصمیم هوش رقابتی در تأثیراما باید بپرسید  ؛شده است تنیده هم در

)Rezaeian & Lashkar Bolooki, 2011.(   

و افـزایش   هاسازمانتا فرایند مدیریت استراتژیک در  کندمیتجاري است که کمک  يابزار ،هوش رقابتی

ي استراتژیک صورت گیرد. هابرنامهاز طریق افزایش دانش، ارتباطات داخلی و کیفیت  وکارکسبعملکرد 

بـه   محـیط،  تحـت تـأثیر  عمـل  سـازمان قبـل از    دهدمیهوش رقابتی جهت رقابت را نشان داده و اجازه 

مزیـت رقـابتی پایـدار     سـبب  درازمـدت که این در  بپردازدحرکت رقباي خود  تحلیل و تجزیهو  بینیپیش

    .(Rezaie Dolatabadi, et al., 2011) شد خواهد

 تجزیه تردقیقو  ترسریع را خود اطراف محیط اطلاعات ،هاسازمان که شودمی موجب رقابتی هوش فزایشا

 امـر  این .دهند قرار گیرندگانتصمیمدسترس  در مقتضی مواقع در وکنند  ذخیره را حاصل نتایج و تحلیل و

 بهبود را گیريتصمیم و تفکر اثربخشی و کندمیتسریع  سازمان در را دانش و اطلاعات ها،داده تبادل جریان
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 را شـرکت  تهدیـدها، دادن  هشـدار  و جدید هايفرصت کشف با رادار همچون رقابتی يهوشمند .بخشدمی

 .کند شناسایی تردقیق و ترسریعرا  خود محیط تا سازدمی قادر

 و آمـوزد می آنهاموفقیت  و شکست از و کندمی درك ترسریع و بهتر را رقبا ياستراتژ هوشمند، سازمان یک

 .کننـد  اخـذ  را يراهبرد تصمیمات يشتریب با آگاهی ،مندنظام نظارت با تا دهدامکان می سازمان مدیران به

 و رضاییان( است استراتژیک گیريتصمیم بر رقابتی يهوشمندآرمانی  نوع تأثیرات توضیح پی در مقاله نای

 .)1389 ،بلوکیلشکر

  بررسی پیشینه. 4

 نگـاه  از سـازمانی  کـارآفرینی  موانـع  بنديرتبه و شناسایی«عنوان  باپژوهش خود  در) 1394( فریدون آزما

 در محقـق  مختلـف  هـاي آزمـون  بـه  توجه با :کندمیبیان  »ايحرفه و فنی دانشگاه در استراتژیک مدیریت

 نظـارت،  و کنتـرل  سـازمانی، سیسـتم   سـاختار  ،سیاسـتگذاري  سازمانی کارآفرینی موانع شناسایی خصوص

 رهبري ازآگاه  رهبران و سنتی مدیران موانع و درونی موانع استراتژیک، اهداف کارکنان، ،سازمانی فرهنگ

  :سازمان هايموقعیت در

 و فنـی  دانشـگاه  در سـازمانی  کـارآفرینی  يبرا يرهبر موانع و درونی موانع بازدارندگی نقش چند هر) الف

 موانع( سازمانی کارآفرینی موانع بنديرتبه يبرا فریدمن آزمون نتایج به توجه با ،دشومی تأیید قویاً ايحرفه

 سازمانی کارآفرینی موانع ترینمهم از يرهبر موانع ،آمدهدستبه هايرتبه میانگین و )يرهبر موانع درونی،

 .است ايحرفه و فنی دانشگاه در

 دارند. سازمانی کارآفرینی موانع در عوامل دیگر از يشتریب اولویت کارکنان) ب

 اهـداف  نبـود  ،تغییـر  برابـر  در مقاومـت  و کارکنان نداشتن مهارت مدیران، ارزیابی در تضاد و نارضایتی) ج

ارزیـابی   و پـاداش  سیسـتم  و محـدود  ارتباطی هايکانال وجود غیرواقعی، يعملکردها معیار وجود ،ينوآور

 .است سازمانی کارآفرینی موانع ازجمله نامناسب

 سیسـتم  و دوم يهرتب در سازمانی ساختار اول، يهرتب در سیاستگذاري درونی، موانع عوامل بنديرتبه در د)

 يهرتب در کارکنان ،يرهبر موانع عوامل بنديرتبه در .گیرندمی قرار آخر یا سوم يهرتب در نظارت و کنترل

 بنديرتبه رگیرند. دمی قرار آخر یا سوم يهرتب در سازمانی فرهنگ و دوم يهرتب در استراتژیک اهداف اول،

  .گیرندمی قرار دوم يهرتب در درونی موانع و اول يهرتب در يرهبر موانع موانع،
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 عیصـنا  شـرکت  غیرمـالی  و یمـال  عملکرد بر یرقابت يهوشمند اثر یبررس به) 2015( همکاران و جلیلیان

 هـاي فرصـت  شـامل ( یرقابت يهوشمند هايمؤلفه يههم  داد نشان جینتا. پرداختند غرب سامان مانیس

  دارد. شرکت غیرمالی و یمال عملکرد بر یمثبت اثر) رقبا هايریسک و رقبا هايدیتهد بازار،

 را یشـان هاسازمان در هاتلاش چگونه اینکه و جدید رویکرد در برابر باید رهبران معتقدندتاشمن  و یلیااور

 و دهنـد  پـاداش  سـت اجرا حـال  در حاضـر  حـال  در آنچـه  به و کنند گیرياندازهرا  هانآ چگونه دهند، رشد

  ).O’Reilly & Tushman, 2013( داشته باشند تحمل بسازند را آینده همزمان

 کرایزنـر  ،)1969( وینتـر  ،)1965( کـوك  ،)1953( کللنـد مـک  ،)1934( تریشـومپ  همچون مختلفی نظرانصاحب

 ،)1991( اسـکات  و شـاور  ،)1989( سینک ،)1989( کرچوف ،)1988( میلانمک و لاو ،)1982( کاسون ،)1973(

  اند.کرده تأکید شرکت و جامعه يهتوسع و ثروت خلق در کارآفرینی بر اهمیت ،)1997( وآکس ،)1995( بالدوین

 قالـب  در 1980يهدهاواسط  تا اما شد، مطرح 1970 يهده اواسط از سازمانی کارآفرینی به مربوط يهاید

 یـک  عنـوان بـه  توجـه را  یشترینب یسازمان ینیکارآفر رسدمی نظربه و دشن منتشر مستقل تحقیق موضوع

    ).Christensen, 2004( مفهوم جلب کرده است

 و چـین  در کـارآفرینی  بررسی به »کارآفرینی از غیرمنتظره تحول و رییتغ راه در« عنوان با ايمقاله در نتَ

 کـه براسـاس  کـرد   بیـان  و پرداخـت  2002 و 1990 در هـا چینـی  SOE فاز دو در تحقیـق دو يهمقایسـ

 و اسـت  کـرده  تغییـر  زمـان  طـول  در تاحد زیادي محیطی مشخصات ،هامصاحبه و پژوهش دو يهایافته

 کـردن  متقاعـد  تـا  شرکت رشد به معطوف که اندداده پاسخ بیشتري کارآفرین هاياستراتژي به هاشرکت

   ).Tan, 2007( تداش ارتباط عملیات بهبود با تغییرات این. بود ايپایه ریزانبرنامه

 منـابع  تیریمـد  در یسـازمان  کارآفرینی ارزش انیب« عنوان با خود يهمقال در) 2005( تونیها. یس .مزیج

تـر و پویـاتر شـدن    بـا پیچیـده  «: گویـد می است بوده یتجرب قیتحق در یبررس کی يهجینت که »یانسان

 ـپا و یعـال  عملکـرد  يبـرا  دیجد هايموقعیت تا شوند ترکارآفرین دیبا هاسازمان ،هامحیط  شناسـایی  را ای

 از. اسـت  يفـرد  التزام و تیخلاق ،يهمکار از مشتق یسازمان يهمطالع شامل یسازمان ینیکارآفر. »کنند

 نظـر  در تی ـموفق بـه مهـم دسـتیابی    ، از عواملیانسان منابع تیریمد يعملکردها گسترده طوربه رو این

 يبـرا  را سـازمان  کی تیقابل ،یانسان منابع تیریمد که کندمی انیب یتجرب قیتحق نیا .است شده گرفته

   ).Hayton, 2005( دهدمی شیافزا نگريآینده و بودن نوآور ،پذیريریسک

 و گیردمیکه در سازمان شکل  دانندمیانه کارآفرین هايفعالیت سازمانی را کارآفرینی، چهیسری آنتونیک و

  .شودمی منجرجدیدي براي آن  درآمدهايو  گذاريسرمایه به
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 محـیط  بـه  یراندم ـ شدن حساس موجب بازار، عوامل سریع تغییرات و جهانی تجارت رشد سرعت امروزه

 و پرهزینه تصمیمات موجب در این زمینه، نگريسطحی ؛است شده شانیهابرنامه هماهنگی جهت در خود

 مهـم  مفاهیم از یکی به رقابتی هوشمندي اخیر، هايسال خلال در .شد خواهد سازمان براي ناپذیرجبران

 ـ در موفـق  يهـا سـازمان  .اسـت  شـده  عجـین  پیشـرو  يهـا شـرکت  فرهنگ با و تبدیل مدیریت  يهزمین

 رقبـا،  محصـولات  قیمـت  ماننـد  ،اسـت  دسـترس در  آسـانی بـه  که موضوعاتی بررسی با رقبا، هوشمندي

 در کنندهآگاه هشدارهاي و آینده به خود توجه محور دادن سوق و رقبا فروش استراتژي مالی، هايگزارش

 رضـایت  خدمات، سودمندترین و بهترین يهارائ طریق از توانندمی ،محیط تهدیدهاي و هافرصت يهزمین

  ).1392 طالقانی، و یاصل بیگیایلد (کنن جلب خود به را مشتریان

ـ ارزیـابی . الـف  :انـد تقسیم کرده دودسته به را رقابتی ن و همکارانش هوشسایم   رقـابتی  هـوش  يهزمین

 رقـابتی  هـوش  ینـد افر ارزیـابی  .ب ؛)کارکنـان  مشـارکت  و رسـمی  زیرسـاخت  داخلی، اطلاعات آگاهی،(

    ).Saayman et al., 2008( )تمرکز و ریزيبرنامه ،آوريجمع ،وتحلیلتجزیه و ارتباطات(

 یـک  از بـرداري بهـره  بـراي  فـرد به منحصر منابعی با همراه ارزش خلقفرایند  را کارآفرینی استیونسون طرفی از

 بایـد  ،دنباش ـ معمـولی  واحـدهاي  و کـارآفرین  واحدهاي داراي است ممکن هاسازمان که آنجا از .داندمی فرصت

 را فرهنـگ  دو ایـن  گامپرت دیوید و استیونسون هوارد. دنباش متضاد حتی یا و متفاوت سازمانی فرهنگ دو داراي

 خـود،  کنتـرل  تحت منابع يهباردر باید آلایده مدیر ،آناناز نظر . اندنام نهاده اداري فرهنگ و انهکارآفرین فرهنگ

 مطلـوب  يهافرصت یافتن و شرکت، عملکرد بر دیگران تأثیر کاهش چگونگی بازار، و سازمان بین روابط ساختار

 یـا  کـردن  مشـخص  انـه کارآفرین مـدیریت « همکارانش و استیونسون نظر از کند. مطرح را یهایسؤال مناسب و

 وجـود  کـافی  منـابع  آغـاز  رد آنکه با است، فرصت تعقیب و نوآوري طریق از ارزش خلق براي فرصت یک ایجاد

 در حـال  که منابعی به توجه بدون هافرصت که کندمی تلقی مدیریتی رویکردي را کارآفرینی ننسواستیو .»ندارد

 عـد ب شـش  بـه  توجه با را کارآفرینیاز  مختصر تعریف این وي .شوندمی پیگیري و تعقیب ،است کنترل در حاضر

 بـه  تعهـد  فراینـد  ،هافرصت به تعهد استراتژیک، گرایش :از اندعبارت که دکنمی بررسی سازمان عملیات اساسی

 ابعـاد  ایـن  از یـک  هر. خدمات جبران و حقوق پرداخت مشیخطو  مدیریت منابع، ساختار بر کنترل مفهوم منابع،

 گـرا ترفیع نقش طیف سويیک در که ندشومی بررسی تفریط و افراط رفتاري طیف یک در سازمانی يهگانشش

  ).1384 مقیمی،( دارد قرار قیم یا سرپرست نقش دیگر سوي در و

کـارآفرینی   يهشـد  طـرح براساس نظر استیونسون و همکارانش بـه بررسـی شـش بعـد      ،در این پژوهش

  مشهد پرداخته شد.در  )س(الزهرا ياحرفهفنی و  يهسازمانی در آموزشکد
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  کارآفرینانه مدیریت از استیونسون سازيمفهوم .1 جدول

  )گراترفیع( کارآفرینانه تمرکز  مفهومی بعد  )سرپرستی( اداري یا بوروکراتیک تمرکز

  هافرصت از درك مبناي بر حرکت  استراتژیک گرایش  شده کنترل منابع براساس حرکت

  مدتکوتاه در انقلابی تحول  فرصت به تعهد  طولانی يدوره در تکاملی

  آنها از یک هر به وابستگی حداقل با منابع زیادي تعداد  منابع به تعهد فرایند  آن به کامل تعهد و مشخص منبع یک

  منابع روي بر کنترل مفهوم  نیاز مورد انسانی و مادي منابع استخدام یا مالکیت
 صورتبه نیاز مورد انسانی و مادي منابع از استفاده

  است نیاز مورد که زمانی هر در منقطع یا استیجاري

  چندگانه غیررسمی هايشبکه با مسطح  مدیریت ساختار  مراتبیسلسله

  افزاییارزش بر مبتنی  پاداش يفلسفه  ارشدیت و پذیريمسوولیت بر مبنی

  رشدگرایی  مطمئن و آرام ایمن؛
 و ریسک از و است بالایی اولویت داراي سریع رشد

  شودمی استقبال رشد به دستیابی براي مخاطره

 و بوده دسترس در منابع به محدود فرصت وجويجست

  است مذموم موفقیت عدم و شکست
  کارآفرینانه فرهنگ

 نبوده محدودي حوزه به منحصر فرصت وجويجست

  گرددمی تشویق گسترده صورتبه و

  پژوهش روش. 5

پرداختـه   ايحرفـه و  فنـی  يهآموزشـکد  رقابتی در هوش سازمانی و کارآفرینی يهرابطتحقیق حاضر به بررسی 

 تمـام  شـامل  آماري يهجامع. است توصیفی همبستگی ،روش نظر از و کاربردي ،هدف نظر از این تحقیق. است

 تصـادفی سـاده  ، گیـري نمونه روش .استنفر  230و شاملمشهد  )س(الزهرا ايحرفهفنی و  يهمدرسان آموزشکد

. شـد  توزیـع  آنهـا  در بـین  پرسشـنامه  140جدول مورگان صـورت گرفـت، بنـابراین     براساسحجم  تعیین. است

 تحقیـق  يهفرضی. شد آوريجمع سازمانی کارآفرینیو  هوش رقابتی استاندارد يهپرسشنام از استفاده با اطلاعات

  .شد آزمایش  SPSSافزارنرم و نوپیرس همبستگی ضریب از استفاده با

 هاافتهی. 6

  کدموگرافی متغیرهاي بررسی. 1ـ6

  .هستند مرد درصد 3/33 و زن پاسخگویان درصد 7/66 حدود 2 جدولبراساس 

دهندگانپاسخمشخصات  .2جدول   

  دهندگانپاسخ فراوانی درصد  درصد تراکمی

 زن 77 55  55

  مرد  63  45  100

  جمع 140 100  
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  دهندگانپاسخفراوانی جنسیتی  .1 نمودار

 دهندگانپاسخ سنوات سازمانی فراوانی .3جدول 

  درصد تراکمی  درصد  فراوانی  متغیرها

  43/16  43/16  23  سال 5 تا 0

  43/31  15  21  سال 10 تا 5

  86/47  43/16  23  سال 15تا  10

  86/67  71/20  28  سال 20 تا 15

  57/88  43/11  29  سال 30 تا 25

  100  11,43  16  بالاتر و 30

    100  140  جمع
  

  

  دهندگانپاسخدرصد و فراوانی سنوات سازمانی  .2 نمودار

  سنجش پرسشنامه)( اعتبار .2ـ6

  بیرونی یایپای .4 جدول

  کرونباخآلفاي ضریب  متغیرها

  990/0  هوش رقابتی

  992/0 کارآفریندانشگاه 
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  ي ما همبستگی درونی دارند.متغیرهایعنی  ؛است شده محاسبه 7/0از بیشتر  متغیرها يههمنباخ براي روک يآلفا

 هـا پاسـخ  بـودن  همگـن  اسـاس بر را هـا کـیس  ،متغیرهـا  بـه  توجه بدون گاتمن آزمون :درونی ییپایا

برخی  .دشومی محاسبه لاندا ضریب دسته هر براي و دنگیرمی قرار دسته چند در افراد .کندمی بنديدسته

  . باشد 7/0 از بیشتر باید لاندا کمترین ،شدهمحاسبه لانداهاي بین زا پژوهشگران معتقدند که

  .این تحقیق پایایی درونی دارد رو از اینبیشتر است.  7/0است که از  863/0 در این تحقیق کمترین لاندا

  رقابتی هوش متغیر توصیفی آمار .5 جدول      

3813/3 میانگین  0447/0  

  2934/3 کمتر متوسط حد براي ٪95 اطمینان يهفاصل

   4692/3 بالا کران

   3564/3 متوسط برش 5٪

   5526/3 متوسط

   670/0 واریانس

Std 81824/0 انحراف   

   21/2 کمترین

   00/5 بیشترین

   79/2 محدوده

   24/1 میانبرها دامنه

  133/0 241/0 چولگی

  266/0 -539/0  کشیدگی

  سازمانی کارآفرینی متغیر توصیفی آمار .6 جدول

  04190/0 7232/2 میانگین

   6407/2 کمتر متوسط حد براي ٪95 اطمینان فاصله
   8056/2 بالا کران

   7067/2 متوسط برش 5٪
   4815/2 متوسط
   588/0 واریانس

   76683/0 انحراف معیار
   58/1 کمترین
   19/4 بیشترین
   60/2 محدوده

   27/1 میانبرها يدامنه
 133/0  421/0 چولگی

  266/0  -051/1  کشیدگی
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 Bartlett و kmo آزمون نتایج .7 جدول

  آزمون يهنتیج  Bartlettو  KMO يهآمار  متغیر
درصد واریانس 

 شدهتبیین

  رقابتی هوش
848/0= KMO  

000/0=sig  

تأیید کفایت و همبستگی 

  هاداده
91/63  

 کارآفریندانشگاه 
933/0= KMO  

000/0=sig  

تأیید کفایت و همبستگی 

  هاداده
60/73  

  

 KMO يهآمار مقدار چون ،α=%5 گیرياندازه يخطا ودرصد  95 نانیاطم سطح در 5 جدول نتایج مطابق

 سـطح  کـه  داده نشـان  Bartlett آزمـون  يهنتیج ـ همچنین ؛شد محاسبه 7/0 از بیشتر ابعاد يههم براي

 فـرض  تأییـد  بـراي  کافی شواهدرو  این از است، شده محاسبه Sig>05/0 متغیرها يههم براي معناداري

  .نداهمبسته هاداده و دشومی تأیید تحقیق فرض و نشده مشاهده صفر

  گیرينتیجه و بحث. 7

 نتیجـه  در و بشـري  دانـش  مرزهـاي  سـریع  گسـترش  منـابع،  محـدودیت  و کمبود اجتماعی، روزافزون تقاضاي

 حقیقـی  يهـا دانشگاه رقباي پرقدرت ظهور فرهنگی، و اجتماعی اقتصادي، هايفعالیت يههم شدن محوردانایی

 کـه  اسـت  شـده  سایر الزامات موجـب  و هادانشگاه پاسخگویی ضرورت و اجتماعی انتظارات افزایش و مجازي و

 تخصـیص  و تـأمین  در نـوآوري  و خلاقیـت  بـه  پیش از بیش ،عالی آموزش سیاستگذاران و ریزانبرنامه مدیران،

 ایجـاد . آورنـد  روي دانشگاه درونی و محیطی نیازهاي با متناسب و تردقیق هايریزيبرنامه و مالی منابع يهبهین

 یـاد  شـرایط  بـه  پاسـخگویی  در اساسی راهکارهاي و هاضرورت از یکی »کارآفرین دانشگاه« مفهوم يهتوسع و

 کارکردهـاي  بـه  پـرداختن  ضـمن  ،تخصصـی  و پژوهشی علمی، نهاد یک عنوانبه کارآفرین دانشگاه. است شده

 مفهـوم . نـد کمی ویژه توجه هافعالیت يههم در کارآفرینی هايویژگی و الزامات مفاهیم، به خود، مرسوم و سنتی

 و مفـاهیم  از نیز آن نظري مبانی و است کارآفرین سازماني نظریه از متأثر مستقیمطور به ،دانشگاه در کارآفرینی

 را خـود  اسـتقلال  و تمـایز  تـدریج به کارآفرین دانشگاه مفهوم این، وجود با. است گرفته نشأت آن بنیادین اصول

 محسـوب  عالی آموزش ادبیات يهمجموع در علمی يهشدتعریف و مشخص يهحوز یک امروزه واست  بازیافته

 و رقـابتی  هـوش  بـین  يهرابط ـ بررسـی  ،طـرح  ایـن  کلـی  هدف. )1385 ،و حسن مرادي پورظهیرتقی( شودمی

 و یجـاد ا .اسـت بـوده   )س(الزهـرا  ايحرفـه  و فنـی  يهآموزشـکد  ـ ايحرفه و فنی دانشگاه در سازمانی کارآفرینی

 است. این ابعاد، بنا بـه  سازمانی کارآفرینی ابعاد يهبه هم همزمان توجه مستلزم هادانشگاه در کارآفرینی گسترش
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، هـا فرصت به استراتژیک، تعهد گرایش :از اندعبارت سازمانی است که عملیات اساسی عدب شش ،نظر استیونسون

 یـک  خدمات؛ هر جبران و حقوق پرداخت مشیخط ساختار مدیریت،منابع،  بر کنترل مفهوم منابع، به تعهد فرایند

 هـا سازمان شودمی موجب رقابتی هوش افزایش زیرا؛ شد بررسی تفریط و افراط رفتاري طیف یک در ابعاد این از

ی مقتض ـ مواقع در و کنند ذخیره را حاصل نتایج و تحلیل و تجزیه تردقیقو  ترسریع را خود اطراف محیط اطلاعات

تسـریع   را سـازمان  در دانـش  و اطلاعـات  ،هـا داده تبـادل  جریـان  امر این .دهند قرار گیرندگانتصمیمدسترس  در

فـراهم  بایـد بـه    ،کـارآفرین براي رسیدن به دانشـگاه  . بخشدمی بهبود را گیريتصمیم و تفکر اثربخشی و کندمی

 .پرداخـت در دانشـگاه  هوش استراتژیک  و اورانهنفهوش بازار، هوش رقبا، هوش ، هوش رقابتی هايمؤلفهکردن 

 و حقـوق  پرداخـت  مشـی و خـط  هافرصتمدیریت، تعهد به  ) در ابعاد ساختار1393( رضاییاین نتایج با پژوهش 

در بعـد   .رشـدگرایی همخـوانی دارد   در مبحث نـوآوري و (Chan et al., 2015) با پژوهش و نیز خدمات  جبران

و  زیویـار بـا نتـایج پـژوهش    نیـز  مشی پرداخت و مفهوم کنترل و ساختار مدیریت خط فرهنگ و تعهد به منابع و

) 1396(و میرزایـی دریـانی    باغیمحرر کوچهو در هر شش بعد با نتایج تحقیق  همخوان است) 1396(همکاران 

  .ت داردمطابق

 باي این تحقیق هایافتهکه  شودمیملاحظه  شده،ذکر با توجه به خلاصه نتایج مطالعات نظري و پژوهشی

  پیشین همراه است. هايپژوهشموجود و مطالعات و  هاينظریهتأیید و حمایت 

  پیشنهادها .8

 ،آیـد مـی  شـمار بـه  هـا دانشگاه در کارآفرینی ساززمینه مراحل و عوامل ترینمهم از سازيآماده که آنجا ازـ 

 ،شـده در ایـن تحقیـق    یـاد  سازيآماده مختلف ابعاد به دانشگاهی ولانومس و مدیرانکه  شودمی پیشنهاد

 و آمـوزش  هـاي فعالیـت  و شـئون  تمامی در کارآفرینی فرهنگ گسترش و ایجاد براي را زمینه و کنند توجه

  ؛ندآور فراهم دانشگاه پژوهش

 محـور  یـک  عنـوان بـه  را دانشـگاه  کـارآفرینی  خود، راهبردي و مدتبلند يهتوسع يهابرنامه در دانشگاهـ 

  دهد؛ قرار مدنظر اساسی

 ارتباط گسترش و اطراف محیط موجود يهافرصت از بهتر برداريبهره با هدف رقابتی هوش هايمؤلفه بهـ 

  توجه شود؛ آفرینیثروت و جامعه و دانشگاه

 منظوربه لازم اصلاحات و قرار گیرد مجدد مهندسی و مطالعه مورد ،دانشگاه اداري و سازمانی ساختارهاي ـ 

  ؛آید عملبه دانشگاهی انکارآفرین هايفعالیت و کارآفرینی فرهنگ از حمایت
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 و خـلاق  متخصـص،  انسـانی  نیروهاي لازم، فیزیکی امکاناتفراهم آوردن  و مالی تأمین ضمن دانشگاه ـ 

  .دهد اختصاص کارآفرینی يهتوسع و ایجاد به را مندعلاقه

  .شود تلقی دانشگاهی ياعضا یکایک جمعی لیتوومس و رسالت ،کارآفرینی که شود اندیشیده تمهیداتی ـ 
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