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ي هافرصتاز  برداريبهرهو  فرایندبررسی 

  کارآفرینانه

  صحتآذرچهر 

   ، ایراناي، تهراندانشگاه فنی و حرفه ،دانشکده شریعتی تهران ارآفرینیمدرس ک

  علی عبدي جمایران

، ایران، تهرانايدانشگاه فنی و حرفه تهران، دانشکده شریعتیارآفرینی کمدرس   

  الهه حسینی

   ، یزد، ایراندانشجوي دکتري منابع انسانی دانشگاه یزد

  06/03/1396تاریخ پذیرش نهایی:     23/11/1395تاریخ دریافت مقاله: 

  چکیده

یکی از مفاهیم عنوان یکی از عناصر حیاتی رفتار کارآفرینانه و همچنین ي کارآفرینانه بههافرصتاهمیت تشخیص 
عنوان قلب کـارآفرینی  شده است و از آن به محوري تعریف کارآفرینی، در بسیاري از تحقیقات حوزه کارآفرینی ذکر

تحقیقـات کـارآفرینی را از سـایر مطالعـات در      چیـزي کـه   آن دهـد مـی برند. مطالعات صورت گرفته نشان نام می
 يهـا فرصـت در خصوص  هاپژوهشبر  تأکیدتوجه و ، سازدمیمدیریت متمایز  علوم ي مختلف علمی نظیرهاحوزه

و بـه کشـف    کـارآفرینی بـه معنـاي رفتارهـایی اسـت کـه منجـر        دیگر بیان بهتوسط کارآفرینان است.  شدهکشف
کـه   گـردد میاز شرایط اطلاق  ايمجموعهاما فرصت به  ،باشدمی هاسازمانتوسط افراد و  هافرصت از برداريبهره

نـد بـه   توانمـی تا تشخیص داده نشوند ن هافرصت. نمایدمیجدیدي را ایجاد  کار و کسبمحصول، خدمت یا نیاز به 
. در این راستا مروري بر آرا اندیشمندان این حوزه با توجه به مرور مقالات مرتبط صورت گرفته و برسند برداريبهره

  لف مورد بررسی قرار گرفته است. برداري کارآفرینانه فرصت از زوایاي مختفرصت و بهره فرایند

  کلیدي هايواژه

  .، محصولکار و کسبکارآفرینی، ، هاي کارآفرینانهفرصتفرصت، خدمات، 

   

 
  ول مکاتبات: وي مسنویسندهa.abdi6769@ut.ac.ir   
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  مقدمه. 1

که بعضی از  کندمیدر محیط و در انتظار کشف شدن هستند. دیدگاه هوشیاري کارآفرینانه بیان  هافرصت

 ـ .وجـود نـدارد   فعلاًکه  دارند راافراد توانایی دیدن محصولات و خدماتی  در مقابـل دیـدگاه    ا ایـن حـال  ب

 شـان فعلـی گیري تجربـه، درك ذهنـی و اطلاعـات    ه کارکه کارآفرینان با ب کندمیاستقرایی، قیاسی بیان 

در محیط و در انتظـار کشـف شـدن هسـتند      هافرصتو با توجه به اینکه  نمایندمیرا شناسایی  هافرصت

بنابراین کارآفرینانی که سـطح  را هوشیارانه کشف نمایند.  هافرصتند تا انسانی برتر قادر يسرمایهد با افرا

زمـانی شناسـایی    يبیشـتري را در یـک دوره   کسـب و کـار   يهـا فرصـت بالایی دارند  انسانی يسرمایه

بـا   هـا هـارت م و هادانشسلسله مراتبی از  عنوانبهرا  ي انسانیسرمایه. اکباساران و همکارانش نمایندمی

ارتباط  هافرصتگیري و پی شناساییبا  ي انسانیسرمایهکه  دنمایمیو اشاره  کنندمیدرجه انتقال تعریف 

از قبیـل   ايسـتاده کـه باعـث    گـردد مـی کارآفرین تلقی  هايورودي عنوانبه انسانی يسرمایهقوي دارد. 

 ).Ucbasaran et al., 2008( گرددمیو عملکرد شرکت  ءبقا، سیسأت، خوداشتغالیتصمیم به 

  مبانی نظري تحقیق. 2

  فرصت .1ـ2

 از فرصـت  يف متعددیبه مجموعه تعار توانمی ینیارآفرک يینهزم در شدهنوشتهبا مرور مطالب و مقالات 

  :یافت دست

کارآفرینانه شانسی براي فـرد   يهافرصت: کنندمیتعریف  به این صورتلی و ونکاترمن فرصت را ـ 

 گیـرد مییا گروه است تا ارزش جدیدي را که اغلب با معرفی کالا و خدمات جدید و نوآورانه صورت 

 & Lee( پــذیردمــیبــه جامعــه ارائــه کننــد. ایــن شــرایط بــا ایجــاد یــک بنگــاه جدیــد صــورت  

Venkataraman, 2006.( 

موقعیت مطلوب آینده که با موقعیت حـال متفـاوت   « عنوانبهفرصت را ) 2006(استین و همکاران ـ 

 ,.Austin et al( انـد کـرده تعریـف  » اسـت  پذیرامکاناست و این باور که رسیدن به چنین موقعیتی 

2006.(  

برداشـته   يریخته شده و منتظرند تا توسـط فـرد   روپیادهکه در  داندمیرا مانند پولی  فرصت زنرکرـ 

که باید استخراج شود و در ذهن افرادي است که بهتر فکر  داندمیفرصت را موردي و شومپیتر  شود

 .(Casson & Wadeson, 2007) کنندمی
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کـه در آن   گـردد مـی که فرصت کـارآفرینی بـه مـوقعیتی اطـلاق      کنندمیین و ونکاترمن بیان شـ 

 ـنماارائه  جدیدي را دهیسازمان هايشیوهبتواند محصولات، خدمات، مواد خام، بازار و  هاموقعیت  دی

)Shane & Venkatraman, 2000.( 

 هـایی موقعیـت فرصـت بـه   . کندمیفرصت در مقابل تهدید معنی پیدا  کندمیبیان ) 2003(کروگر ـ 

مـدهاي مثبتـی بـراي    اها پیاشند و ثانیاً این موقعیتتوسط فرد ب کنترلقابل  گردد که اولاًاطلاق می

مـدهاي منفـی اطـلاق    یابا پ کنترلغیرقابلدر مقابل تهدید به هر موقعیت . همراه داشته باشندفرد به

 ).Ardichvili et al., 2003( گرددمی

و ایـده بـه ترکیـب خلاقانـه منـابع       گرددمیي برآوردن نیازهاي بازار اطلاق پذیرامکانفرصت به ـ 

له أانتخابی بـراي مس ـ  حلراهگونه داشته و ایده لهأفرصت ماهیتی مس دیگر عبارتبه گرددمیاطلاق 

 (همان).مذکور است 

  فرصت صیتشخ .2ـ2

سـودآور اشـاره دارد.    کـار  و کسـب ا یک محصول، خدمت ی پذیريامکاندرك  فرایندص فرصت به یتشخ

ي شود، جنبـه که منجر به ایجاد سود  به صورتیتشخیص فرصت یا شناسایی شانسی براي ترکیب منابع، 

 .Venkataraman, 2000 (Gaglio & Katz, 2001; Shane &( استمهمی از کارآفرینی 

نانه یارآفرکر کطرز ف یک كامد مشتریخلق ثروت و پ يدیلکت یفعال یک ینیارآفرک يهافرصتص یتشخ

 ـالا، خـدمات، مـواد خـام و    ک ـ هـا آنه در ک ـ شـوند میافت ی ییدر بازارها ینیارآفرک يهافرصتاست.  ا ی

. فروش رسـاند ه دشان بیتول ينهیهزش از یب یمتیق باو  یمعرف توانمیرا  يدیجد دهیسازمان هايروش

 و کسـب جدید یا بهبـود   کار و کسب گیريشکلتشخیص فرصت امکان درك سود بالقوه جدید از طریق 

 شـرکت اتفـاق بیفتـد    تأسیسشرکت یا بعد از  تأسیسو امکان دارد در مراحل ابتدایی  باشدمیموجود  کار

)Shane & Venkataraman, 2000(. 

 هـا ایدهو از میان  کندمی بندياولویترا ارزیابی و  کسب و کار هايایدهتشخیص فرصت فعالیتی است که 

تشـخیص   ،هـا فرصـت  بنـدي تقسیم در .)(Sarasvathy et al., 2003 نمایدمیبهترین فرصت را انتخاب 

در ایـن صـورت   باید : اگر هر دو طرف عرضه و تقاضا مشخص باشند، اندنمودهتعریف  گونه اینفرصت را 

 ایـن وجود آورد. و بین عرضه و تقاضا هماهنگی به» شده دادهتشخیص «در کنار هم  هاآن تجمیعفرصت 

بـرداري  اندازي بنگـاه جدیـد بهـره   توان از طریق بنگاه موجود و هم از طریق راهرا هم می هافرصت گونه

  به معاملات و اعطاي نمایندگی اشاره نمود. نمونه عنوانبهتوان می هافرصت گونهاین ينهیزمنمود. در 
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و  شده تحریکبیرونی  صورتبهاست: تشخیص فرصتی که  شدهبنديطبقهتشخیص فرصت در دو مفهوم 

خـارجی   صـورت بـه . در تشـخیص فرصـتی کـه    است تحریک شدهداخلی  صورتبهکه  تشخیص فرصتی

در  .مقدم بر تشخیص فرصت بـراي کارآفرینـان اسـت    کسب و کاراست تصمیم به شروع  شده برانگیخته

. گردنـد مـی فیلتر و اصلاح  هافرصتمناسبی را تشخیص داده سپس این  يهافرصتاین مرحله کارآفرین 

. این مرحلـه  گرددمی کسب و کارکارآفرینانه باعث تشخیص مفهوم  يهافرصتپردازش، حذف یا اصلاح 

درونـی تشـخیص فرصـت     يشده برانگیختهفرصت  در تشخیص. گیردمیانجام  کسب و کاراز آغاز  قبل

از  خـوبی بـه را کـه   نیازهـایی  ،. در این مرحله کارآفرینان آیندهباشدمی کسب و کارمقدم بر تصمیم شروع 

خودشـان یـا بـا    یـا  . کارآفرینان نمایندمیو معرفی  شناسایی ،نگردیده برآوردهفعلی  کنندگانعرضهطریق 

براي ارضاء  هاحلراهزمانی که پیدا کنند و  نیازهابراي ارضاء  هاییحلراهتا  کنندمیکمک دیگران تلاش 

 ).Corbe�, 2007( گیردمیشکل  کسب و کار ،نیاز پیدا شد

 کارآفرینی .3ـ2

براي عملی شدن  .کنندمیخلق چیزي جدید تعریف  فرایند عنوان به) کارآفرینی را 2008هیسریچ و پیترز (

زمان و تلاش کافی اختصاص یابد و همچنین ریسک منابع مالی، اجتماعی و روحی نیز باید نیز  فراینداین 

مـالی   هـاي پـاداش رضایت شخصـی از اسـتقلال و همچنـین     تواندمی فرایندباید پذیرفته شود. نتایج این 

  ).Hisrich & peters, 2008( باشددریافتی 

کسـب  که کارآفرینی تنها به مالکیت یک  دارند تأکیداین موضوع  بر اهمیت) 2000و جاریلو ( استیونسون 

سـایر نویسـندگان ماننـد لاو و     در درون و برون سازمان نیز اتفاق بیافتد. تواندمیو  شودمیمحدود ن و کار

کـارآفرینی را تجلـی خلـق یـک      هـا آن. انـد کردهارائه  را تريساده مراتب به) تعاریف 2007آبراهامسون (

  .کنندمیسازمان جدید معرفی 

کردند که کارآفرینی خلق یک واحد اقتصادي جدید است که بر خـدمات   تأکید) 2009ورث (کوران و استن

کل جدید باشند ولی باید از سایر موارد  طوربهاست: این کالا و خدمات نباید  شده متمرکزو کالاهاي جدید 

  سازمانی متفاوت باشند. بنديپیکرهاهیم، بازاریابی یا در مف شده مطرح

و  يتجـار  يهـا فرصـت از  برداريبهرهتوسعه و  فرایند .است طلبیفرصتبه معنی  کلیر طوهبکارآفرینی 

. کنـد مـی  ياقتصـاد  یل به فرصـت یتبد آن راافته و یرا  ايایدهن یارآفرک. شودیمده ینام ینیارآفرکد، یجد

 ياریفرصت و پرداختن به آن  یافتن در، او را ینیارآفرکو نگرش  يمشتر يازهایبازار و نط، یاز مح یآگاه
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کـارآفرین مسـتقل) یـا در    ( يانفـراد  طـور بـه افـراد،   وسیلهبه هافرصتشکار  فرایندکارآفرینی را  .دهدمی

 کـارآفرین  فـرد  .دانندمی هاآن(کارآفرینی سازمانی)، بدون در نظر گرفتن منابع موجود در اختیار  هاسازمان

 ـمـی دارد و کسـب و کـار را    يهـا فرصـت  یابیص و ارزیتشخ ییه تواناکاست  یسک د منـابع لازم را  توان

 نـد ک ریـزي پیت یدن به موفقیرس يرا برا یات مناسبینموده و عمل برداريبهره هاآنرده و از ک آوريجمع

)Ensign, 2018( .  

را به سه نـوع   ینیارآفرکد، یجد يهافرصتاز  برداريبهرهجاد و یبه ان یارآفرکزش یه انگیعامل اول نظر از

 رد:کم یتقس توانیم

وجـود منـابع    ینیارآفرک ـزش یه انگیعامل اول ینیارآفرکن نوع یدر ا :بر منابع یمبتن ینیارآفرک .1ـ3ـ2

 ـ یعی، طبی(منابع مال يز منابع مادید نیجد ياست و منشأ فرصت تجار يماد دسـترس فـرد   ن) در یا زم ـی

 .کندیمد یا خدمات موجود در بازار را تولیدر دسترس خود، محصول  ياز منابع ماد یريگبهرهفرد با  است.

د و بـه بـازار عرضـه    ی ـع موجود، محصولات موجـود را تول یو در قالب صنا يفاقد نوآور یکارآفرینن نوع یا

  ).Alvarez et al., 2017(کند یم

تجربـه   ینیارآفرک ـه ی ـزش اولی ـعامـل انگ  ینیارآفرک ـن نوع یدر ا :تجربهبر  یمبتن ینیارآفرک. 2ـ3ـ2

در  ياقتصـاد  ينـه یزم یـک ه فـرد در  ک ـاست  یا فنی يارکز تجربه ید نیمنشأ فرصت جد .ن استیارآفرک

ا خـدمات موجـود   یالا کو  تأسیسرا  یاز تجربه خود بنگاه یريگبهرهبا  يرده است. وکسب کار کهنگام 

 .)Schaper, 2016( کندیمد و به بازار عرضه یتول یافته بهبودا ی

دانـش و   ینیارآفرک ـه ی ـزش اولی ـعامـل انگ  ینیارآفرکن نوع یدر ا: بر دانش یمبتن ینیارآفرک. 3ـ3ـ2

قـات  یاز تحق ید ناش ـیجد يهادهیاز اختراعات و ین يتجار يهافرصت منشا .ن استیارآفرک يرکف ییدارا

 درواقـع  .انـد گرفتـه صورت  یکادمکو آ یعموم يا نهادهای ياقتصاد يهابنگاهه در کهستند  یکستماتیس

اختراعـات و   تحقیقـات و . اگـر  شـود یم ـقات آغاز یه با تحقکاست  یاملکت فرایند یک، ینیارآفرکن نوع یا

 ـبـر علـم نام   یمبتن ـ ینیارآفرک ـداشته باشـد   یو دانشگاه یعلم منشأاز آن  یناش يهادهیا شـود  یم ـده ی

)2009 Varga,.(  

 يشـف فرصـت تجـار   که با ک است یاملکت فرایند یکبر علم  یمبتن يتجار يهافرصت و تعقیبتوسعه 

 يهـا سمیمکان یو طراح سب منابعک، هافرصت یابی، با ارزشودیمد) شروع یده جدیبه اختراع و ا یابی(دست

  .کندیمدا ید به بازار خاتمه پیا خدمت جدیمحصول  يهعرض باو  ابدییمادامه  برداريبهره
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  ي کارآفرینیهافرصت. 4ـ2

ن تـری سـاده . در کنـد میکه فردي در جهت سود بردن از یک فرصت اقدام  دهدمیکارآفرینی زمانی روي 

 ازبفروشد به قیمتـی کمتـر    حالت آن، کارآفرین ممکن است متوجه شود که شخصی حاضر است چیزي را

اقدام کند و از خریـد   مانند یک واسطه تواندمیکارآفرین  بنابراین .آن را بخرد خواهدمیفرد دیگري  آنچه

  ).Holcombe, 2003( کمتر و فروش آن به قیمت بالاتري سود ببرد قیمت با

، زیرا فـروش بـدون وجـود    می شودبا فعالیت وي خلق  تماماً گرددبازمیکه به آگاهی کارآفرین از فرصت  يسود

 نفـع  . فعالیت کارآفرین به سود خریدار، فروشنده و در کل بـه افتادنمیفردي که به فرصت سود توجه کند، اتفاق 

و متقاضـیان بـالقوه را نشـان     کنندگانتامیني بازار را به هافرصت، سود کارآفرین کل اقتصاد است. علاوه بر آن

 .دهـد مـی ي سـود را جهـت تسـهیل معـاملات، نشـان      هـا فرصتبالقوه نیز  هايواسطهو حتی به سایر  دهدمی

اما زمانی که آن سودها نقـش خـود را در    رسدمیبه اتمام  ،بیش از متوسط رقابت در توانایی کسب سود سرانجام

منابع در اقتصاد، ایفا کرده باشند. کارآفرینی براي پیشرفت اقتصـاد لازم   موثرترنشان دادن راهی جهت تخصیص 

ایـن   .باشـد ي سود براي کارآفرین مهیا هافرصت کارآفرینانه تنها هنگامی ممکن است که هايفعالیتاست، ولی 

  (همان). آیندوجود بهند در اقتصاد توانمیي سود هافرصتکه در آن  کندمیی را بحث هایراهمقاله 

 چیزي به افراد و کسب سود از این راه است. فروش و خریداز حالت  ترپیچیدههاي کارآفرینی اغلب فرایند

. براي نمونه، ممکن اسـت کـارآفرین حـدس بزنـد کـه      ستازمان  تولید ودر این فرایند عامل پیچیده  دو

دي داد جدی، بروندهدمیتولید که در طول زمان روي  فرایندخریداري شوند و در  هایینهادهچنانچه امروز 

 ایـن  بـا د. به فروش برس ـ هانهادهدر آینده به قیمتی بیش از قیمت امروز  تواندمیتولید شود، آن محصول 

ي کارآفرینانـه  هـا فرصتیافتن  که حالی در. دهدمیتغییر ن ذات بنیادي کارآفرینی را هاپیچیدگیاین  حال

، اقـدام  باشـد کـار همـراه    يجـه ینتراجـع بـه    بـا عـدم اطمینـان    هـا فرصـت ی که این و زماناست دشوار 

) بر نقـش کـارآفرینی   1973 ( ضروري همچنان توجه و اقدام طبق فرصت سود است. کرزنر ينانهیکارآفر

، ولی مدل کارآفرینی کرزنر بـر  کنداشاره می منابع مؤثرتردر تعادل یک اقتصاد و منجر شدن به تخصیص 

ي هـا فرصـت ي سود، تمرکز کرده است. این مقاله خاستگاه این هافرصتروي رفتار کارآفرین در پاسخ به 

  (همان). کندمی ترتکمیلرا  کارآفرینی کرزنر مدل بنابراینو  کندمیسود را بحث 

کـه طبـق    ندعوامل اقتصادي بپذیر عنوانبهتعادل گرایش دارد و کارآفرینان کرزنر را  سويبهبپذیریم اقتصاد  اگر

 يهمـه  سـرانجام ، پـس  تا اقتصاد را بـه تعـادل برسـانند    کنندمیاقدام  نامتعادلي سود موجود در بازار هافرصت

 يوهلـه ي سـود را در  هـا فرصتي سود از بین خواهد رفت و اقتصاد به تعادل خواهد رسید. چه چیزي هافرصت
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) عـواملی  1: سازدمیسود را مشخص  يهافرصتعمده از عوامل خالق  يدستهسه ؟ این مقاله کندمیاول تولید 

امکـان   که فرینانهکارآ هايفعالیت) 3. دهندمیرا افزایش  د) عواملی که امکان تولی2. کنندمی نامتعادلکه بازار را 

 تـرین مهم حالتابهکه  انجامدمی اينتیجهبه  هادسته. تحلیل هر یک از این کنندمیافزوده خلق  کارآفرینی هاي

فرصـتی بـراي کـارآفرینی     کـارآفرین  .دانـد مـی  شیني پینانهیکارآفر هايفعالیتي کارآفرینانه را هافرصتعلت 

مهمـی را فـراهم    يکننـده متعـادل . کارآفرینی عامـل  شودمیکه به پیشرفت اقتصادي منجر  کندمیبیشتر خلق 

وري بین کـارآفرینی و رشـد   تئي رابطه. پس از بحث باشدمیبسیار مهمی در رشد اقتصادي نیز  عنصر و سازدمی

  (همان). شودمیکه موجب کارآفرینی  دهدمیقرار  توجه مورد، این مقاله چارچوب نهادي را اقتصادي

  ي کارآفرینیهافرصتاز  برداريبهره .2-5

براي محصولات و خدمات  عیارتمامو ي از فرصت را به ساخت عملیات کارا بردار) بهره1985بلوك ( میلان ومک

بـرداري از  . براي بیشتر کارآفرینـان بهـره  گویندمیآن ق شده از مشتیا یک فرصت تجاري  توسط شده شناسایی

 ـر ) و1991( نظـر مـارچ   از. موفق است کسب و کارخلق یک  گام ضروري جهت تولید درآمد وفرصت یک   سی

 کننـد میاکتشاف، کارآفرینان تلاش  يشود. حین دورهونچر با کشف یک فرصت تجاري آغاز می فرایند )2002(

جو (مثل تحقیقات بـازار  وفناوري و بازار با گردآوري دانش ناشی از آزمایش و جستي اطلاعی خود را دربارهتا بی

   .)Choi et al., 2008( دنها) کاهش دهروي تقاضاي مشتري و توسعه و آزمایش فناوري

در فرایند کارآفرینی تشخیص فرصت گامی ضروري در خلق یک کسب و کـار موفـق اسـت کـه در ایـن      

شـامل عناصـري از    بـرداري از فرصـت  بهرهزمینه مطالعات تجربی و مفهومی اندکی صورت گرفته است. 

هـاي بـالاي مـدیریتی اسـت و     رویکرد منابع محور، دانش بازار و فنـاوري بـالاي کارآفرینـان و ظرفیـت    

  .)Shepherd, 2014( کنندبرداري میطور حمایت سهامدارانی است که از آن بهرهمینه

 آمـده از دارد که براشاره روي محصولات جدیدي  دتعدم هايگذاريسرمایهو  هافعالیتبه  ،از فرصت برداريبهره

آوردن زمـان و   دسـت بـه نـد بـا   توانمیکارآفرینان  شود.تر عملی میهاي بزرگهایی است که در مقیاسفرصت

شـرکت   هـاي قابلیـت را کاهش داده و منابع و  هاي بزرگ)(ریسک هااطمینان، عدم نیاز موردگردآوري اطلاعات 

 .)Fletcher, 2006(از فرصت مهیا سازند  برداريبهرهدر مورد ورود به بازار و  گیريتصمیمرا قبل از 

هسـتند.   سـازي حداکثردر  يفرد يهاتفاوتنانه، متأثر از یارآفرک يهافرصتاز  يبرداربهرهدر مورد  يریگمیتصم

اسـت،   در واقعیـت ه ک ـ آنچـه  ازت خود را بالاتر یشانس موفق عموما کنندیم يبرداربهره هافرصته از ک يافراد

  .)Clausen, 2006( حضور دارنده در آن صنعت ک هستند یگرانیز بالاتر از دین ؛ وکنندمیتصور 
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  تشخیص فرصت فرایندبر  موثرعوامل . 3

  از: عبارتند ،دهندمیر قرار یص و توسعه فرصت را تحت تأثیتشخ فراینده ک یعوامل اصل

  ؛نانهیارآفرک ياریهوش. 1

  ؛نیشیاطلاعات و دانش پبه  یدسترس. 2

  جوي منظم؛وبرابر جستکشف تصادفی در . 3

  ؛یاجتماع يهاهکشب. 4

اـمل  یتیشخص ـ هايویژگی. 5 اـطره ، ش  ـیب، خـوش پـذیري مخ اـ کخود، ین   ,.Ardichvili et al( تی ـخلاق و ییف

2003(. 

 ـب يرزنر براکن واژه توسط ین بار ایاول :نانهیارآفرک ياریهوش. 1ـ3 نانـه  یارآفرکص فرصـت  یان تشـخ ی

ن بـر  یارآفرک ـ یکص فرصت توسط یه هر نوع تشخکن اعتقادند یبر ا )1996استفاده شد. ري و کاردوزو (

 ـا هاآنت شده است. یه توسط اطلاعات تقوکاست  ياریهوش یه نوعیپا نانـه  یارآفرک ین حالـت را آگـاه  ی

 ـتوجه و حساس بودن به اطلاعات درباره اهداف، رو«ردند: کف یل تعرکن شیخواندند و آن را به ا دادها و ی

بـرآورده   يازهـا ی، نکنندگانمصرفو  تولیدکنندگانلات کط و توجه خاص به مشیدر مح يرفتار يالگوها

احتمـال   یافتـه افـزایش  ياریه هوش ـکد شد کیز تأیته نکن نیبه ا». تازه از منابع موجود هايترکیبنشده و 

  (همان). دهدیش میص فرصت را افزایتشخ

 نـش اده بـه  ک ـننـد  کتوجـه  اطلاعـاتی  بـه   ل دارنـد یافراد تما: نیشیپ به اطلاعات و دانش یدسترس. 2ـ3

را  هـا فرصـت نـان  یارآفرکه کرد کن نظر را مطرح یا )2000ن (یشن اعتقاد یهم يپایه برنشان مرتبط است. یشیپ

بـه بـاور او هـر     نـد. کیم ـ کمکد یص ارزش اطلاعات جدیرا در تشخ هاآن شانقبلیرا دانش ینند زکیشف مک

 ياسه مرحله ين مطالعهین او مرتبط باشد. در ایشیه به دانش پکند کیم ییرا شناسا ییهافرصتن تنها یارآفرک

  :اندشده خلاصهر یه به شرح زکد قرار داد ییات را آزمود و مورد تأیاز فرض يص فرصت، او شماریتشخ فراینداز 

  ه تمـام مـردم   ک ـ یاصل عقلائ ـست (ینار کنان بالقوه آشیارآفرکام تم ينانه برایارآفرکهر فرصت

 ستند).یدارا ن زمانهماطلاعات مشابه را 

 يهافرصتدهد یه به او اجازه مکند کیجاد میا» دالان دانش« یک ؛فردن خاص هر یشیدانش پ 

 ابند.ییگران نمیه دکند ک ییرا شناسا یخاص

 ن از بازارهـا،  یش ـیت دارنـد: دانـش پ  ینانه اهمیارآفرکتشاف کا فرایند ين برایشیدانش پ يسه بعد عمده

 (همان). انیلات مشترکمشن از یشیو دانش پ به بازار یرسانخدمتي وهین از شیشیدانش پ



   

 75 هاي کارآفرینانهبرداري از فرصتبررسی فرایند و بهره 
 

 

 ینیارآفرکن در یشیق پیات تحقیاز ادب یبخش بزرگ: منظم يجووجستدر برابر  یشف تصادفک. 3ـ3

در دسـترس را در   يهـا فرصـت  يمـنظم بـرا   يجووجست یکفرصت  ییه شناساکند کیفرض م تلویحاً

ن باور را مطـرح  یاند و ار دادهییرد را تغیکن روین ایاز محقق ياریر، بسیاخ هايسالدارد. در  خود سرپشت 

 ـه در عوض ارزش اطلاعات جدکنند، بلکینم جووجسترا  هافرصته افراد کنند کیم دسـت  ه بـه ک ـ يدی

 سـودآور  يهـا فرصتشف را (مرتبط با کند: آنچه کیان می) ب1997کرزنر ( .دهندیص میآورند را تشخیم

 ـک ـن اسـت  یند اکیز میه شخص ندارد) متماک یموفق (مرتبط با اطلاعات يجووجستناشناخته) از   یه اول

 ـ ،دی ـدیرا نم ـ هاآنه شخص کاست  یتیشدن با واقع روهبرواز  يریشامل غافلگ وجـود داشـت. کلـر     یول

خود باشـند،   کسب و کار يفرصت برا يجووجسته در کنیاز ا شینان بیارآفرکشتر ی) گزارش داد ب1988(

 »یتصادف«تشاف کبر ا یمبتن يهادهیا يهپای بره ک هاییشرکتدهند. یص میتشخ یتصادف طوربهآن را 

رسـیدند   سر به سر يبه نقطه ترسریع ،نداهردکفرصت استفاده ن ییشناسا یرسم يهاوهیو از ش اندشده بنا

  (همان). ردندکاستفاده  یرسم يهاجووجسته از ک ییهاآنتا 

) 2005پریکـد (  نظـر  ازص فرصـت مهـم هسـتند.    ینـان در تشـخ  یارآفرک يهاهکشب :یاجتماع يهکشب. 4ـ3

است که براي کارآفرینان دسترسـی بـه اطلاعـات    » فرصتمجموعه «یک  مانندبهاجتماعی کارآفرینی  يشبکه

احتمال بیشتري دارد کـه  » فرصتمجموعه «. شناسایی فرصت یا کندمینامحسوس و منابع محسوس را فراهم 

اجتماعی به همه روابط مستقیم (واقعی یا ادراکی و حقیقـی یـا    يشبکه اجتماعی توسعه یابد. هايشبکهیق از طر

اسـت کـه    یکس ـ بـا که شـامل روابـط افـراد     غیرمستقیمشبکه) و روابط ي مجازي) یک شخص خاص (دارنده

مختلـف   هـاي گـروه بـین   هـایی لینک عنوانبهاجتماعی  ي. شبکهشودمیبا او ارتباط دارد، گفته  ،شبکه يدارنده

روابـط بـین افـراد مـرتبط      کنـد مـی تئوري سرمایه اجتماعی فرض  است. شده تعریفشان مردم بر مبناي روابط

افـراد در   هـاي سیسـتم مشخصی در تمـام   هايویژگیقرار گیرد، زیرا  بررسی موردیک سیستم  عنوانبه تواندمی

، از هـا ویژگیر یتواند سایم هاي تماسهکت شبیفکیه ک کنندمیاران بیان کلز و همیسطوح مختلف وجود دارد. ه

  (همان).ر قرار دهد یت را تحت تأثیو خلاق ياریل هوشیقب

مـرتبط   آمیـز موفقیـت ص فرصـت  یدر ارتباط بـا تشـخ   یتیشخص یژگیدو و :یتیشخص يهاویژگی. 5ـ3

ن یاز محقق ـ ياریتوسط بس ـص فرصت بالاتر یو تشخ بینیخوشن ی، ارتباط بین ویژگیشده است. اولدانسته 

 ـیبدهد خوشی) نشان م1994توسط کروگر و دیکسون ( شده انجاماست. مطالعات  شده دیده نانـه  یارآفرک ین

بـه   یابیفـرد در دسـت   یـک  ییتوانـا  يدرباره ینیبه خوشکاست  ذکر شایانمرتبط است.  خوداتکا يبا باورها

 ـیبه خـوش کافتند یندارد. در يریخطرپذ يزمینه در ینیببه خوش ی) ربطخوداتکاییژه و دشوار (یاهداف و  ین



   

  
 1396 تابستانو  بهار، و یکم چهل هشمار 76

 

 ـ و دانـش  هـا توانایینان از یارآفرک یابیبه ارز عمدتاًه کت بالقوه بنگاه است یموفق یکنانه یارآفرک  یشـان مبتن

 ـواقـع  یج احتمـال ینتـا  يدر قضاوت برا ،شوندیرون میب نان مجبور به نگاه ازیارآفرک کههنگامیاست.  تـر  نیب

 ـیبمنجر به خوش ییاکخودات ن نشان دادیهمچن یسازمان يهاطیقات در محینند. تحقکیعمل م  ـو تما ین ل ی

 (همان).شود یط خاص میدات در شرایتهد جايبه هافرصتدن ید يشتر برایب

 ـه اک ـبود  یسکن ی) اول1934ت است. شومپیتر (یخلاق یتیشخص یژگین ویدوم ه ک ـرد ک ـ ییتـه را شناسـا  کن نی

 ـ) ا1993نند. وینسـلو و سـالامون (  یبیگران نمیه دکند کیشف مکرا  ییهافرصتن موفق یارآفرک ن مفهـوم را  ی

را در  ینباشـند، مشـابه هسـتند. عوامـل خـلاق نقـش بزرگ ـ       یکـی اگـر   ینیارآفرک ـت و یه خلاقکردند کمطرح 

 ايانـدازه  تـا تشخیص فرصت را حداقل  فرایند) 1984لان (میلانگ و مک .کنندمیفا ینانه ایارآفرک يریگمیتصم

یـک فرصـت میـزان     يتشخیص توان بالقوه منظوربه کنندمیبیان  هاآنتحت کنترل کارآفرین توصیف کردند. 

 ـ  شودمیآمادگی لازم است و این آمادگی باعث  ايقابل ملاحظه خصوصـی فرصـت را تشـخیص    ه تنها افـراد ب

(فرهنگـی، اجتمـاعی، اقتصـادي و     قابـل کنتـرل  غیرشـامل عوامـل    ترکیبی از عوامـل  ،هاآندهند. مطابق مدل 

چند شغلی و سبک زنـدگی) بـر    ،کسب و کارمطالعه،  ،(هوشیاري، انتخاب، شغل شده کنترل) و عوامل یشخصیت

شناسـایی   . همچنین از عوامل دیگـر اثرگـذار بـر   گذاردمی تاثیرتوان یک کارآفرین بالقوه براي تشخیص فرصت 

 کنتـرل  غیرقابلدانش و عوامل ، انگیزش ،تجربه، شبکه اجتماعی قبیلاز  عوامل تحت کنترلبه  توانمیفرصت 

  .)Arenius and DeClercq, 2005(نمود  بنديدسته ...اجتماعی و، اقتصاديی، فرهنگ ،یشخصیت از قبیل

  ي کارآفرینیهافرصتاز  برداريبهرهتشخیص و  فرایندعوامل فردي مؤثر بر . 4

سازد، بررسـی نقـش فـرد    یا مدیریتی متفاوت می اقتصادي هايرشتهکارآفرینی را از دیگر  يمطالعه آنچه

وجـود دارد: اول اینکـه در ایـن     ،کننـد مـی تجاري را کشـف   يهافرصتاست. دو دلیل براي اینکه مردم 

هاي ادراکـی  توانایی هاآن) و دوم اینکه شناختیروان(غیر کنندمیبه اطلاعات بهتر دستیابی پیدا  هافرصت

  ).شناختیروانخاصی دارند (

از: توانـایی برقـراري    انـد عبارت دهد،کشف کارآفرینی را افزایش میهاي شناسایی که فراینددومین گروه، 

چگـونگی  اطلاعات، درك جایگاه ارتباطات و الگوها در اطلاعـات و فهـم    آوريجمع، غیررسمیارتباطات 

ایـن   ).Gaglio & Katz, 2001( کننـد مـی ارزیـابی   درسـتی بـه ها و تصورات و اطلاعات را فرایند عملکرد

 هاي هوشیارانه، خلاقیتآگاهی، توانایی : سطوحگیرندعوامل زیر قرار می تأثیر ها تا حد زیادي تحتفرایند

  .)Fuduric, 2008(و آمادگی ریسک کردن 
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  (همان). عوامل مؤثر فردي در فرایند تشخیص فرصت 1جدول 

  شناختیروانعوامل غیر  شناختیروانعوامل 

  کنندهجذبهاي قابلیت

  شناخت ارتباطات غیررسمی

  بندي اطلاعاتتوانایی دسته

  الگوسازيارتباطات و 

  هافرایندفهم و درك 

 دقیق صورتبهارزیابی اطلاعات 

  هاي قبلی زندگیتجربه

 اجتماعی هايگروهگستردگی 

  ي کارآفرینیهافرصتاز  برداريبهرهتشخیص و  فرایندعوامل محیطی مؤثر بر . 5

شـامل عوامـل اقتصـادي،     گذارنـد می تأثیر هافرصتاز  برداريبهرهعوامل محیطی که روي تشخیص و  

 است.سیاسی، صنعتی، جمعیتی و فرهنگی 

  شرایط اقتصادي ـ الف

  (همان)کارآفرینانه  يهافرصتشرایط اقتصادي بر  تأثیر .2جدول  

  هاتأثیر بر فرصت  شرایط

  افزایش و کاهشقابل   محیط اقتصادي

  افزایش و کاهشقابل   شرایط اقتصاد کلان مداوم و رشد اقتصاد

  افزایش و کاهشقابل   بیکاري

  افزایش و کاهشقابل   اختلاف درآمد

  افزایش و کاهشقابل   سرمایه در دسترس

 کاهش  مالیات بالا

  شرایط سیاسی/قانونی ـ ب

  (همان) نانهیکارآفرهاي . تأثیر شرایط سیاسی/قانونی بر فرصت3جدول 

  هاتأثیر بر فرصت  شرایط

  افزایش  هاي حقوقیحکم قانون/ ویژگی

  وابسته  هاي اقتصاد کلانسیاست

  افزایش  مجوز/ سیاست ورشکستگی

  افزایش  رفع نظارت قانونی

  افزایش  منابع سیاسی

  افزایش  عدم تمرکز قدرت
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  شرایط صنعتی ـ ج

  (همان)هاي کارآفرینانه . تأثیر شرایط صنعتی بر فرصت4جدول 

 در فرصت کارآفرینانه تأثیر  شرایط

  ــــ  شرایط آگاهی/ دانش

  مصالح خام ،وريافن ،سازمانی هايراه بازار جدید، تولیدات، سازيفراهم  وريافن يتوسعه

 جدید به اهداف بزرگ هايشرکتتشویق  ،تحقیقات دانشگاهی ،بخش عمومی  مرکز نوآوري

  جدید هايشرکتانحصاري قوي براي ـ  حفاظتی هايحمایت  انحصاري ينیرو

  کندمیي بیشتر فراهم هافرصتبازارهاي بزرگ   شرایط تقاضا

  کندمیرشد بازارها، دسترسی به تقاضا را فراهم   بازار ياندازه

  کوچک ربط دارد هايشرکتمناسب با  وريبهرهبه  هافرصتافزایش   بازار يرسته

  ـــــ  تقسیم بازار

  محصول فرعیقوي براي معاملات جدید و  هايگروه سرویس اقتصادي،  دستورالعمل

  طرح روي یک صنایع  طرح برتر/ برجسته

  دهدمیتراکم احتمال شکست معاملات را افزایش   تمرکز صنعت

  جدید است هايشرکتتفاوت سودهاي بالا مشوق   سودبخشی

  جدید است هايشرکتوري پایین مشوق هزینه  وريهزینه

  جدید است هايشرکتکثرت سرمایه پایین مشوق   کثرت سرمایه

 کوچک مشوق ورود داوطلبان جدید است هايشرکت ياندازه  میانگین ثبات اندازه

  شرایط فرهنگی/ جمعیتی دـ

  (همان) کارآفرینانه هاي. تأثیر شرایط فرهنگی/جمعیتی بر فرصت5جدول 

  کارآفرینانه يهافرصتبر  تأثیر  شرایط آماري

 افزایش  رشد جمعیت

  افزایش  تراکم جمعیت و شهرسازي

  کاهش/ افزایش  مهاجرت و پویایی جمعیت

  کاهش/ افزایش  سازمان آموزشی

  کاهش/ افزایش  شرایط فرهنگی

  خواهد شد برداريبهرهبیشتر  هافرصت ،بیشترین پذیرش  مقبولیت اجتماعی کارآفرینان

  خواهد شد برداريبهره ها کمترفرصت ،عقاید منفی  گرایش به سمت شکست و ورشکستگی

  سرمایه. 6

 بنـدي طبقـه نامشـهود)  ( رملمـوس یغملموس (مشهود) و  دسته دوها به از دیدگاه حسابداري مالی سرمایه 

 و هـا سـاختمان هاي ملموس شامل تمـامی امکانـات فیزیکـی ماننـد زمـین،      و سرمایه هاشوند. داراییمی
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 .باشـد متفـاوت مـی   هیسـرما مدیریتی بـه   نظرانصاحبتعریف سرمایه از نگاه  .شدباتجهیزات تولیدي می

 عنـوان بـه هایی مفیـد و تمـام سـاکنان آن کشـور را     که آدام اسمیت تمامی ذخایر ثابت، توانایی طورهمان

  د:نمو بنديطبقهي ثابت را به شرح زیر هار نوع سرمایهی چ. جاستین اسلبردمیمایه نام سر

  ؛دوسایل و تجهیزات مفید که ابزار تجارت هستن. 1

  ؛اي براي کسب درآمدوسیله عنوانبهساختمان . 2

  ؛زمین ي. بهبود و توسعه3

  .ي مفید از تمامی کارکنانهاتواناییدست آوردن . به4

هـاي  از سـرمایه  هـا سازمان يبالقوه هايظرفیتگیري و استفاده از که اشاره شد امروزه بر بهره طورهمان

. براي شـناخت  استامري مبهم  هاسازمانهاي ناملموس براي شود اما شناخت سرمایهمی تاکیدناملموس 

د که شامل سطوح فـردي،  را در چهار سطح تعریف نمو هاآن 2003در سال  وذرلی ،ناملموس هايسرمایه

د شـو هـاي نـاملموس مشـاهده مـی    سـطوح سـرمایه   زیـر در جـدول   .باشـد ، جامعه و ساختار مـی مشتري

)Weatherly, 2003(.  

  ناملموس هايسرمایهعناصر شناخت  .6جدول 

  فردي  مشتري  جامعه  ساختار

  دانش مفهومی  روابط مشتري  سازمانیفرهنگ  مالکیت معنوي

  تحصیلات  برند  هازیرساخت  اختراعات

  شخصی هايشایستگی  وفاداري مشتري  مدیریت يفلسفه  رایتکپیحقوق 

  ايحرفهگواهی   اعطاي نمایندگی  مدیریت يشیوه  اسرار تجاري

  رضایت شغلی  تجاريهمکاري   اطلاعات يسیستم شبکه  علائم تجاري و خدماتی

  کاري هايشایستگی  کانال توزیع  ارتباط مربی/ کارآموز  حقوق طراحی

  انواع سرمایه. 6-1

  ... که مشوق کارآفرینی باشند.، مفروضات وهاارزشفرهنگی اعم از  هايویژگیسرمایه فرهنگی:  .1- 1- 6

فکري ناملموس اعم از اطلاعات و دانش که منجـر   هايداراییاز  ايمجموعه :سرمایه فکري .6-1-2

بـه دو بعـد انسـانی و سـاختاري      تـوان مـی فکـري در سـازمان را   ي سـرمایه  درواقعبه خلق ارزش شوند. 

 هايداراییجایگزینی  يتفاوت بین ارزش بازاري یک شرکت و هزینه يرکف يهینمود. سرما بنديتقسیم

  .)Seetharaman et al, 2002( آن است
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فراد یک سازمان اسـت. ایـن   اموجودي دانش فراگرفته شده  يدهندهنشان :ي انسانیسرمایه .3ـ1ـ6

. شـود مـی ، ایجاد مسالهو توانایی حل  هامهارتسرمایه از طریق شایستگی، نگرش، چالاکی فکري افراد، 

  .شودمیانسانی منبعی مهم براي نوآوري و بازآفرینی در یک شرکت محسوب  يسرمایه

 هـاي شـبکه عضویت افراد در  منابع بالقوه و بالفعلی که از طریق يمجموعه سرمایه اجتماعی: .4ـ1ـ6

  .گیردمیاجتماعی در اختیارشان قرار 

  .)Erikson, 2002( کارآفرینان هايانگیزهو  هامهارتاز  ايمجموعه :سرمایه کارآفرینانه. 5ـ1ـ6

  اعم از منابع، پول و مواد اولیه لازم و ... :فیزیکی سرمایه. 6ـ1ـ6

اقتضایی ممکن است در هر موقعیتی و با در نظـر داشـتن    صورتبه الذکرفوق هايسرمایهدر تعیین اهمیت انواع 

  ).Uliana et al., 2005( برخوردار باشداهمیت بیشتري  از نیاز آن لحظه سازمان یا شرکت یکی از انواع سرمایه

  انسانی يسرمایهبر  ايمقدمه. 6-2

گذشته ایجاد کرده است. این انقلاب،  يهاي مختلف اقتصادي، انقلابی در عملیات سازمانی در دههنظریه

هاي جدیـدي را  قرار داده، سرمایه تأثیرو تجهیزات را تحت  هاساختمان ماننداي، سنتی سرمایه هايشکل

هاي غیرملموس، نقش زیادي در توسـعه و رشـد سـازمان دارنـد. اصـطلاح      مطرح کرده است. این سرمایه

 يانسانی، سرمایه يشامل سرمایه هاآنشود. برخی از متغیرهاي بیشتري را شامل می روز به روزسرمایه، 

 عنــوانبــهتحقیــق روي آمــوزش و توســعه  .ســلامتی اســتي هوشــی و ســرمایه يمشــتري، ســرمایه

محققان  طریقپنجاه میلادي و اوایل دهه شصت از  يانسانی، در اواخر دهه يگذاري روي سرمایهسرمایه

  ).Brooks & Nafukho, 2006(د ش انجاماقتصادي 

، رقابت در جهان امـروزي  يهاي سازمانی اجتماعی و تشدید عرصهبا توجه به تغییرات چشمگیر در محیط

هاي جاري فرایندافراد براي انجام  يحفظ و توسعه ترمهمدنبال جذب و از آن بیش از گذشته به هاسازمان

 به جرات .هستند ي انسانیسرمایهي تحت عنوان جدید يدنبال سرمایهبه هاسازماند. و آتی خویش هستن

و بقـاي سـازمانی    رشـد  ت که بیش از هر عامل دیگري بـر عاملی اس ي انسانیسرمایهتوان گفت که می

تئـوري   کهنحويبهاست  یافته گسترش هاحوزهانسانی در تمامی  ياست. امروزه اهمیت سرمایه تاثیرگذار

 تأثیرگذاریک عامل  عنوانبه ي انسانیسرمایهکند و حتی انسانی توجه می يتراکم سرمایهرشد مدرن به 

امکانـات   تـأثیر زیـادي در مـورد    هـاي بررسی. مطالعات و شوداقتصادي جوامع قلمداد  يدر رشد و توسعه

یا عدم رشد اقتصاد کـل کشـور و جوامـع صـورت گرفتـه اسـت. برخـی از پژوهشـگران          آموزشی بر رشد
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و جوامـع   هـا سـازمان وري اقتصادي بر روي افراد موجب بهره گذاريسرمایهانسانی معتقدند که  يسرمایه

مهـم و لازم بـراي    ییابزارهـا رسمی  هايآموزش تحصیلات و، مطالعات و تحقیقات اساسبرخواهد شد. 

یک جمعیت که  دارند راانسانی این استدلال  يآنان از سرمایه .تولید یک جامعه هستند هايظرفیتبهبود 

بـدین   .با این امـر هسـتند   متناقض شده انجامباشد. البته برخی از مطالعات جمعیت مولد می کردهتحصیل

نقـش کلیـدي نیـروي     وجود این با گیرند.نادیده میرشد کل اقتصاد  بررا امکانات آموزشی  تأثیرکه عنی م

پوشـیده   کـس  هـیچ پیشرو در اقتصاد جهانی براي  هاسازمانانسانی در رشد و توسعه  يانسانی و سرمایه

  ).Schultz, 1961(ت نیس

اقتصادي را همراه با تراکم نامحـدود نیـروي کـار وارد ادبیـات اقتصـادي       يلوئیس مفهوم توسعه 1954در سال 

ت و آلاتولیـدي هماننـد ماشـین    عوامل عنوانبهمنفی آن ( هايجنبهانسانی به علت  ياما اصطلاح سرمایه؛ نمود

آن  ي) کـه بـراي اولـین بـار بـه ارائـه      1956( گرفت) تا زمان سیسـیل پینگـو  قرار می استفاده موردتولیدي  ابزار

هـاي جدیـد   انسانی در پژوهش ياستفاده از اصطلاح سرمایه آن از بعد. قرار نگرفت مطالعه موردچندان  ،پرداخت

 ـ 1958 اقتصاد سیاسی در سال ياي در مجلهمشاهده شد. وي در مقاله سرمین هايپژوهشها در نئوکلاسیک ه ب

بـه   1961در سـال   انسانی و توزیع درآمدهاي شخصی پرداخت سپس شـولتز  يگذاري در سرمایهبررسی سرمایه

ر بیک ـ يگـر  هـاي تـلاش مـدیون  باید انسانی را  يهیسرما نهایت درو  این موضوع کمک شایانی نمود يتوسعه

کتـاب او   .را وارد ادبیات اقتصـادي نمـود   ي انسانیسرمایه ،با انتشار کتابی به همین نام 1963او در سال  .دانست

  ).Sweetland, 1996(ت در این زمینه اس گرفته انجامهاي مرجع استاندارد بسیاري از پژوهش

 زیـرا باشـد   دشـوارتر اید پژوهش، ارزیابی و کنترل منـابع انسـانی در مقایسـه بـا منـابع دیگـر سـازمان        ش

امروزي همان منابع انسانی هستند. اغلـب مـدیران    محوردانشترین منابع در اقتصاد ترین و پیچیدهکمیاب

از منابع فیزیکی و مـالی   و استفاده اوريفنخود را بر عوامل ملموس و مشهود سازمان مانند  هاياستراتژي

 جهانی هایی همچونهاي امروزي اقتصاد جهانی و ظهور پدیدهاین امر با توجه به ویژگی .کنندمیمتمرکز 

محصـولات جدیـد و متنـوع     ينـوین در ارائـه   هـاي فنـاوري و اسـتفاده از   وريافنو رشد روزافزون  شدن

بـه  بـراي دسـتیابی    هـا سازمانبنابراین ؛ شود هازمانساسبب ایجاد مزیت رقابتی براي  تنهاییبهتواند نمی

. اهمیـت  کنندمیانسانی و فکري تمرکز  يدیگري مانند سرمایه عوامل رمزیت رقابتی و رشد بقاي خود ب

جنـگ بـراي   «بـا انتشـار کتـاب     1990سال کنزي در دانست که مک جهت آن از توانمیاین موضوع را 

شـان  نیازهاي سـازمان  اي برفزاینده تأکید هاسازمانکند که مدیران عالی این نکته را بیان می »استعدادها
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 يسـرمایه  هامروز ،شدهگفته، ایجاد انگیزه، توسعه و حفظ استعدادها دارند. با توجه به مطالب مؤثربه جذب 

  ان).(هم اهمیت یافته است هاسازمانانسانی بیش از هر منبع ملموس دیگري براي 

  انسانی يسرمایهمفاهیم و تعاریف . 3ـ6

 هاآن يسرمایههاي کیفی افراد در حقیقت ویژگی .داردریشه انسانی در ادبیات اقتصادي  يمفهوم سرمایه

 يسـرمایه شـود بلکـه   مالی محسـوب مـی   يسرمایهنه و فیزیکی  يسرمایهانسانی نه  يسرمایههستند. 

  ).Becker, 2002( است شده تعریفسلامت فرد  دانش، مهارت، خلاقیت و عنوانبهانسانی 

نحـوي از اشـکال سـرمایه    انسانی، فیزیکی و مـالی همـه بـه    يسرمایهکند که بکر به این موضوع اشاره می

، سـلامت و  تـوان از مهـارت  که یـک فـرد را نمـی    شودناشی می اینجا از هاآناما تفاوت  .شوندمحسوب می

این بدان معناست کـه   د.و اموال فرد وجود دار هاداراییاین امکان در مورد  که یحال در .ش جدا کردهایارزش

نظر شولتز تحصـیلات رسـمی و    براساس .است انسانی يسرمایهترین سرمایه همان پذیرتجدیدپایدارترین و 

تعـاریف   ).Schultz, 1961( هاي تولیـد هسـتند  آموزش ابزاري مهم و حتی لازم و حیاتی براي بهبود ظرفیت

انسـانی   يسـرمایه هـاي متفـاوتی را از   که هر یک خواص و ویژگی شده مطرحانسانی  يسرمایهمتعددي از 

 .دهندقرار می تأکیدمورد 

را  انسـانی  يسرمایه) 1998پیتر هوتز (ت. انسانی ثروت مولد مجسم در کار، مهارت و دانش اس يسرمایه

 ،لید نقـش داشـته باشـد   تو فرایندتواند در یکی از افراد خانوار که می هايتواناییو ، هدف تجربه ،در زمان

هـا  . در اغلب موارد موفقیت سازمانی به افرادي بستگی دارد که سطح بالاتري از شایستگیکندمیمعرفی 

 .شوندمی براي سازمان یارزش بااي هدر چنین شرایطی است که این افراد تبدیل به سرمایه .را دارا هستند

 يافـزوده  ارزش توانـد مـی یکی از عوامل تولیدي که  عنوانبهتوان انسانی را می يسرمایه دیگر عبارتبه

انسـانی شـده    يهسـرمای ریف جدیدي کـه از  د. تعقلمداد کر ،بالایی را براي سازمان و اجتماع داشته باشد

، نوآوري و انرژي معرفی زندگی، دانش، خلاقیت بها، تجاریاز ویژگ ايمجموعهانسانی را  يسرمایهاست 

  .(Weatherly, 2003) کنندمیگذاري در کار خود انتخاب که افراد آن را جهت سرمایه نمایدمی

کـه ایـن    هاآنگذاري بر روي منابع انسانی جهت افزایش بازدهی انسانی عبارت است از سرمایه يسرمایه

بر روي  گذاريسرمایه ،سازمان یادگیرنده رو این از ده انجام خواهد شد.در آین برداريبهره هدف با هاهزینه

 هـاي کیفیـت کـه داراي   باشـند می یباارزشهاي انسانی افراد سرمایه دلیلبه این  .ندکمیافراد را انتخاب 

اي سـازمانی مجموعـه   يسرمایه توان گفتمی کلی طوربه). Burud & Tumolo, 2004(متفاوتی هستند 
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 ارزشمهارتی و فرهنگی افراد سـازمانی اسـت کـه سـبب ایجـاد       ،تحصیلی ،کیفی هايویژگیمنسجم از 

  .براي سازمان گردد افزوده

  انسانی يسرمایهمفاهیم  بنديطبقه. 6-4

انسـانی   يسـرمایه در این دیـدگاه  است.  افراد توجه شده فردبه منحصرهاي در دیدگاه نخست به جنبه. 1

در مقابل مفهـوم نیـروي کـار در     دقیقاً ،نیروي انسانی است. این دیدگاه هاتوانمنديو  هاوابسته به دارایی

  ).Schultz, 1961(د باشدیدگاه کلاسیک می

مهارت  و . در این دیدگاه دانشکندمی تأکیدبه روندهاي آن  انسانی يسرمایهبر متمرکز  مین دیدگاه. دو2

ماننـد   شودمیهاي آموزشی توجه باشند که به اهمیت این دو موضوع در طول فعالیتدو عنصر کلیدي می

 .ايي فنی و حرفههامهارتتحصیلات رسمی و 

عـواملی   انسانی را ترکیـب  يسرمایهآنان  .انسانی دارد يسرمایهمدار به تولید ياندازچشم ،دیدگاه سوم. 3

، انرژي، عادات کاري، ابتکار عمل فرد کـه ارزش و تولیـد نهـایی    تجربه، تحصیلات، هوش ،مانند آموزش

 ايمجموعـه انسانی  يسرمایه ،. در تعریف دیگري از این دیدگاهدانند، میدهدمیقرار  تأثیرکارکنان تحت 

 نتیجـه  در. دشـو مـی که به تولیـد و ارزش اقتصـادي منجـر     باشدمیدر انجام امور  هادانشو  هامهارتاز 

انسانی هـم   يسرمایهشامل هر دو مفهوم دانست یعنی اینکه  زمانهم طوربهتوان انسانی را می يسرمایه

کند که این به معناي می ایجاد زاارزشی خاص و درون براي سازمان چنینهم و باشدمیابزاري براي تولید 

 دانـش  باانسانی مترادف  يسرمایهگفت  توانمیخلاصه  طوربه. است انسانی يسرمایهتولیدي براي خود

انسـانی را در   يسـرمایه  تـاثیرات حـال  ت. در تمام سطوح فردي، سازمانی  یا یک ملت اس ـ شده جاسازي

  م:دهیقرار می بررسی مورددیدگاه فردي، سازمانی و اجتماعی 

در این دیدگاه امکـان  . باشدوري وي میامکان افزایش درآمد فرد ناشی از بهره ،در دیدگاه فردي -

  است. پذیرامکانرشد و ترقی افراد در سطوح بازارهاي داخلی 

شده  روزبههاي و ظرفیت ها از توانایی ايمجموعهوري سازمانی ناشی از بهره ،سازمانی دگاهیددر  -

  .پویاي آن است سازمانیفرهنگسازمان و 

، بـراي ایجـاد دموکراسـی    هاییسـازوکار انسانی این توانمندي را دارد که  يسرمایه ،در دیدگاه اجتماعی - 

هاي اجتمـاعی  را گسترش دهد. سرمایه هاآنثبات سیاسی و حقوق بشر را در سطح جامعه ایجاد کند و 

درون  هـاي مولفـه افزایش آگاهی اجتمـاعی از   و شوداجتماعی می هايمولفهمنجر به آگاهی عمومی از 
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متقابـل   ايرابطـه انسانی و آگاهی اجتماعی در  يسرمایهارتباط میان  نتیجه در .است پذیرامکاناجتماع 

 ).Becker, 2002( است استوار شده سیاسیـ  اجتماعی يو تنگاتنگ در مسیر توسعه

  گیرينتیجه. 7

انـد:  تعریـف نمـوده   گونهاینتشخیص فرصت را  ،انددادهانجام  هافرصتبندي که از اندیشمندان در تقسیم

 در کنار هم بایـد  هاآنکردن  اگر هر دو طرف عرضه و تقاضا مشخص باشند، در این صورت فرصت جمع

تـوان از  را هـم مـی   هافرصت گونهاین. یدوجود آو بین عرضه و تقاضا هماهنگی به» شده تشخیص داده«

 هـا فرصت گونهاین يرداري نمود. در زمینهباندازي بنگاه جدید بهرهطریق بنگاه موجود و هم از طریق راه

توانایی شناخت  ی اشاره نمود. تشخیص فرصت را بهعنوان نمونه به معاملات و اعطاي نمایندگتوان بهمی

افـزوده و درآمـد تولیـد کنـد، تعریـف       اي کـه ارزش گونـه به کسب و کارخوب و انتقال آن به  يیک ایده

اند که طی آن اشخاص به این نتیجـه  ي دانستهفرایند)، تشخیص فرصت را 2005( شین. بارون و اندکرده

  اي براي خلق چیز جدیدي دارند که ظرفیت ایجاد ارزش اقتصادي را نیز دارند.رسند که توان بالقوهمی

و در انتظار کشف شدن هستند. دیدگاه هوشـیاري کارآفرینانـه بیـان     بوده در محیط در دسترس هافرصت

 ،در مقابـل  .وجـود نـدارد   فعـلاً  کـه  دارند راکه بعضی از افراد توانایی دیدن محصولات و خدماتی  کندمی

گیري تجربـه، درك ذهنـی و اطلاعـات    کـار بـه کـه کارآفرینـان بـا     کندمیدیدگاه استقرایی، قیاسی بیان 

بـالایی دارنـد    انسـانی  يسرمایهبنابراین کارآفرینانی که سطح . نمایندمیرا شناسایی  هافرصت شانفعلی

و  کار و کسب شدن جهانی. نمایندمیشناسایی ي زمانی دوره بیشتري را در یک  کسب و کاري هافرصت

 جهـانی  فراینـد از مسائل مهم دنیاي امروز است. در ایـن   هافرصتاز  برداريبهرهنقش آن در تشخیص و 

از فرصـت. در ایـن    بـرداري بهـره  متعاقبـاً و است. مرحله تشخیص فرصت  شده تقسیمبه دو مرحله  شدن

تعیـین شـود.    کارآفرینـان بـر   تأثیرگذارشناختی  نامتغیرهاي تا اولیه تمرکز شده استي پژوهش بر مرحله

، کـانون توجـه، منطـق    کارآفرینانبر هوشیاري  ،شرکت شدن جهانیاطلاعات مرتبط با  آوريجمعهنگام 

کشـف و   منجـر بـه  . کارآفرینی به معنـاي رفتارهـایی اسـت کـه     شودمی تأکیداستدلالی و تجربه پیشین 

از شـرایط اطـلاق    ايمجموعـه امـا فرصـت بـه     شـود  می هاسازمانتوسط افراد و  هافرصت برداريبهره

 فراینـد . تشخیص فرصـت بـه   نمایدمیجدیدي را ایجاد  وکارکسبیا که نیاز به محصول، خدمت  گرددمی

ي اسـت  فرایندتشخیص فرصت  سودآور اشاره دارد. وکارکسبمت یا ي یک محصول، خدپذیرامکاندرك 

 جـو وجسـت شـود را  وکار مـی ي کسبهافرصتهاي جدیدي که منجر به که از طریق آن کارآفرینان ایده
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. کشف و شناسایی فرصت تنها بـه یـافتن محصـولات ارزشـمند     کنندمیگرفته و پالایش  کنترلکرده، در 

جدیـد را نیـز    دهـی سـازمان هاي هاي تولید و روشمحدود نشده، بلکه شناسایی بازار، مواد تولیدي، روش

  اي نیاز داشته که اغلب در اختیار یک فرد نیست.ها به دانش گستردهاین حوزه. گیردبرمیدر
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