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 چکیدُ
اش  کرب  ٍ خردهب    ، خسید ٍ فرسٍش ثِ آى ضدُ است شیبدیتَجِ  ،ّبی اخیس ایٌتسًت کِ دز سبل ّبیکبزثسدیکی اش 

ًسرجت ثرِ    صدلیل اهتیبشات ثِضَد. تجبز  الکتسًٍیکی  عسیق ایٌتسًت است کِ ثب ًبم تجبز  الکتسًٍیکی ضٌبختِ هی
ٍ   کسرت توبم ثسای  زقیت ثیثِ ثستسی  یشٍد ثِکٌد ٍ  کبزثساى ثیطتسی زا ثِ خَد جرة هی زٍش زٍشثِ ،تجبز  سٌتی

سربیت   جرة هطتسیبى ثرِ خسیرد اش یرب ٍة    ،الکتسًٍیکی ّبی هْن دز تجبز  ضَد. یکی اش چبلص تجدیل هی زّبکب
سجت ثِ خسید سٌتی احسرب   ًخسیدازاى دز خسید آًلایي زیسب ثیطتسی کِ دّد  ًطبى هیثسیبزی است. هغبلؼب  

سرت.  ٍ هبلکربى آًْب  آًلایري ّربی   بُخسیدازاى ثِ اػتجبز فسٍضگ یاػتوبد ثی، ًبضی اش ضدُ دزک کٌٌد. ایي زیسب هی
قرساز   یسترث  کِ چگًَِ اػتوبد، تؼبهل افساد زا ثب تجبز  الکتسًٍیکی تحت  است هسئلِایي ایي پژٍّص ثسزسی ّدف 
ّربیی   ٍ زاّکبز یبثدّبی اهٌیتی ثبید دز ًظس گسفتِ ضَد تب زیسب کبّص  دّد تب ثِ ایي ًتیجِ ثسسد کِ چِ هؼیبزهی

 . ضَد ازائِثسای کبّص زیسب 

 ّای کلیدی ٍاشُ
 کبّص زیسب. ٍ هجبشی، فسٍضگبُ آًلایي یِ جبهؼتجبز  الکتسًٍیکی، اػتوبد الکتسًٍیکی، 
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 هقدهِ . 5

ّربی هتتلرخ خرَد زا     اًرد ترب ًیربش    ثسقسازی ازتجبط ثب یکدیگس ثرَدُ  دًجبل ثِّب  اش اثتدای شًدگی ثطس، اًسبى

ٍ  یزسربً  اعلاعبشی ٍ سسگسهی، ثسعسف کٌٌد. دز گرضتِ افساد ثسای ثسقسازی ازتجبط ٍ غحجت ثب یکدیگس، ث

گراضرتٌد. دز   حضَزی ٍ دز یب هکبى فیصیکری قرساز هلاقرب  هری     غَز  ثِکب  ٍ ...  دادٍستدًطس اخجبز، 

اًد کرِ ایري اهکربى زا ثرسای افرساد       دًیبی هدزى اهسٍشی، ثب گستسش ایٌتسًت، جَاهغ هجبشی ضکل گسفتِ

هجبشی دز یب فضربی هجربشی هطربثِ     غَز  ثِکٌٌد کِ ثدٍى هلاقب  دز یب هکبى فیصیکی،  فساّن هی

 .(Shan et al., 2012; Yin & Liu, 2012)ثسقساز کٌٌد  جوغ ضًَد ٍ ثب یکدیگس ازتجبط

اسرتقجبل   ثرب دهب  ٍ هؼبهلا  خ ،ّبی اخیس استفبدُ اش ایي جَاهغ هجبشی ثسای خسید ٍ فسٍش کب  دز سبل

. ثِ ایي سرجب اش هؼربهلا  کرِ اش عسیرق ایٌتسًرت ٍ ثرب اًتقربل        است هَاجِ ضدُفسٍضٌدگبى ٍ خسیدازاى 

 .(Grandon & Pearson, 2004)ضَد  گیسد، تجبز  الکتسًٍیکی گفتِ هی بم هیّبی الکتسًٍیکی اًج دادُ

کٌرد   کبزثساى ثیطتسی زا جرة هی زٍش زٍشثِ ،ًسجت ثِ تجبز  سٌتی صدلیل اهتیبشات  تجبز  الکتسًٍیکی ثِ

 یکری الکتسًٍتسیي هصایبی تجربز    ضَد. یکی اش هْن ثسای تجبز  تجدیل هی زقیت ثیثِ ثستسی  یشٍد ثٍِ 

 ی لِّبی عَ ًی ٍ هطغ سجت ثِ ًَع فیصیکی آى، حرف فَاغل هکبًی ٍ شهبًی است کِ ثب تَجِ ثِ هسیسً

کِ خردهب  تجربز     ّبیی یتسب ٍةِ توبهی کدادُ اّویت است. تحقیقب  ًطبى  حبئصّب ثسیبز  شیبد اًسبى

تجبز  الکتسًٍیکی سبشهبى  دز تؼبهلا  اسبسیاًد. چْبز ػبهل  هَفق ًجَدُ الصاهبًدٌّد  هی ازائِالکتسًٍیکی 

اش هحتَا ٍ هیصاى  اًد ػجبز است. ایي هَازد  یسگرازتث ثب هطتسی ٍجَد دازد کِ ثس قػد خسید ایٌتسًتی افساد 

 . (Vos et al., 2014)اعلاػب ، عساحی، اهٌیت ٍ حفظ حسین خػَغی کبزثساى

ّبی ایٌتسًتری ثبیرد    ثسایي ضسکت ثٌب ؛دًضَ هَاًؼی ثسای خسید آًلایي هطتسیبى تلقی هی اسبسی، ػَاهلایي 

 ;Chen et al., 2015) ٍ اػتوربد ٍ اعویٌربى هطرتسیبى زا جلرت کٌٌرد      یيتثهثسای هَفقیت، ایي هَازد زا 

Zhang et al., 2013) ّبیی زا  استساتژی سپسزفتبز هطتسیبى زا ازشیبثی ٍ ثبید . ثسای تحقق ایي اهس، اثتدا

جرة  سجتٍ اعویٌبى هطتسیبى زا جلت کٌٌد. ایجبد اػتوبد  کسدُ ثسای کبّص زیسب خسید آًلایي تدٍیي

 ,.Aren et al) ضرَد  ٍ تطَیق آًْب ثِ خسید آًلایي هی(Rahimnia & Hassanzadeh, 2013)  ىهطتسیب

. پرس اش آى اػتوربد   ضرَد  دز ایي پژٍّص، اثتدا تؼسیخ دقیقری اش تجربز  الکتسًٍیکری ثیربى هری      .(2013

 ضَد. هی ثسزسیسبیت تجبز  الکتسًٍیکی  ثس آى ٍ جرة هطتسیبى ثِ یب ٍة هؤ س لػَاهایٌتسًتی، اثؼبد ٍ 
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 پصٍّش یِ پیشیٌباًی ًظری ٍ . ه2

 جارت الکترًٍیکی. ت2-5

 Ogonowski et) ایٌتسًت اسرت  ی             ِ ضجکٍاقغ اًجبم دادى هجبد   تجبزی اش عسیق  تجبز  الکتسًٍیکی دز

al ,.2014; Ratnasingam ,2005). سبیت ًیست ٍ هجحثی فساترس   تجبز  الکتسًٍیکی تٌْب ایجبد یب ٍة

اعلاػرب  ثرب    یِ هجبدلر یربثی ٍ   سفبزش دادى، هٌبقػب  کبزیربثی ٍ کبزهٌرد   ،دّد. ایي هفَْم زا پَضص هی

سٌتی یب  غَز  ثٍِجِ ٍ پسداخت دز ایي ًَع تجبز ،   ضَد. اًتقبل استفبدُ اش فٌبٍزی اعلاػب  زا ضبهل هی

، کٌٌرد  گیسد. ثبشزگبًبًی کِ دز ایري ػسغرِ فؼبلیرت هری     هیالکتسًٍیکی ٍ اش عسیق ایٌتسًت اًجبم  غَز  ثِ

 .(Claveranne, 2003) کٌٌد ّبی پسداخت هتتلفی زا ثسای هطتسیبى خَد فساّن هی سیستن هؼوَلعَز  ثِ

ِ ّربی پسداخرت آًلایري     دز سیستن  هسئلِتسیي  هْن اهٌیرت ایري   ، کرسدُ ّربی ثسریبزی ایجربد     چربلص  کر

  .(Lee et al., 2014) ّبست سیستن

تَاًٌرد سرْن ثربشاز     ّب هی کِ اش عسیق آى ضسکتکسدُ ّب ایجبد  تجبز  الکتسًٍیکی فسغتی زا ثسای ضسکت

. دز دًیربی  الوللری ٍازد ضرًَد   دز ثبشازّبی ثریي گرازی  خَد زا گستسش دٌّد ٍ ثب کوتسیي ّصیٌِ ٍ سسهبیِ

ٍ هطرتسیبى خرَد   کٌٌدگبى  هیيثتاش زٍش سٌتی ثب  ثیطتس ثب استفبدُتَاًٌد  ّب هی ضسکت ،تجبز  الکتسًٍیکی

دستسسری ثرِ هٌربثغ     سرجت هَجت افصایص فسٍش ٍ اش سَی دیگرس   سَ یبایي اهس اش  ؛ازتجبط ثسقساز کٌٌد

  (Goss, 2005). ضَد کوتس هی یِ ّصیٌثیطتس، ثب 

 اعتواد الکترًٍیکی . 2-2

 .(Lewicki et al., 2014) ثَدُ استػٌَاى تحقیقب  ثسیبزی  1950 یِ دّآًلایي اش  دًیبی غیس اػتوبد دز

ضٌبسی، ػلَم عجیؼی، هدیسیت، ثبشازیبثی ٍ تجبز   فلسفِ، جبهؼِ یِ شهیٌتَاى دز  هیزا تحقیقب   یُ شًجیس

َد. . اگس ایي شًجیسُ ثب ّن دز ًظس گسفتِ ضَد، ادثیب  اػتوبد ثسیبز گسرتسدُ خَاّرد ثر   پیدا کسدالکتسًٍیکی 

. کسدُ اسرت ، هفَْم ٍ اکتطبف هسثَط ثِ خَد زا ایجبد  ٍلی ّس شهیٌِثسزسی ضدُ، اػتوبد دز هَازد هتتلفی 

الکتسًٍیکری   اػتوبداًد، اهکبى ضسٍع  آًلایي پسداختِ غیستحقیقب  ثسیبزی ثِ اػتوبد دز دًیبی  یٌکِاًظس ثِ 

 .(Razak et al., 2014; Grandon & Pearson, 2004)ٍ ایجبد تئَزی اػتوبد آًلایي ٍجَد دازد 

ِ  ثِتَاى  ًَِ هیگضَد کِ چ ثسزسی هی هسئلِدز ایي ثتص اثتدا هفَْم اػتوبد تطسیح ٍ سپس ایي   یا گًَر

هتفربٍتی ثرسای    ّربی  . تؼسیرخ (Jensen et al., 2015) زا افصایص دّد یدازخسبد ایجبد کسد کِ اعویٌبى اػتو

 .(Luhmann, 2000)« حلی ثسای هطکل زیسب است زاُاػتوبد »ي  هَ یِ گفتاػتوبد ٍجَد دازد. ثِ 
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 یِ ًتیجر  اػتوربد . کٌرد  یاػتوبد اضبفِ ه یُ دزثبزثِ هجوَػِ اعلاػب   یثبازشض یِ ِ هجوَػ یياػتوبد آًلا

ِ اػتقبدا ، اػتقبدا  اٍل یيا .است اػتقبدا اش  یا هجوَػِ  یسخرَاّی ٍ خ یرت توبه یی،تَاًرب  یِ شهیٌر دز  یر

زا ضربهل   یبزیثسر  یّب فبکتَز یکیتجبز  الکتسًٍ یظهح. (Razak et al., 2014)عسف هَزد اػتوبد است 

 .(Ha, 2004) دّد یقساز ه یستث زا تحت  یدازاىخسکِ اػتوبد  ضَد یه

اػتوبد . (Cheung & Lee, 2006) ای است دز ایجبد اػتوبد، زٍش چٌدزضتِ هؤ سیب زٍش  هؼوَلعَز  ثِ

ایٌتسًرت  »ثبز   یِ گفتثِ . (Vos et al., 2014)تجبز  الکتسًٍیکی است  یِ تَسؼقجَل ػبهل هْوی دز 

اکٌررَى ثتطرری اش اسررتساتژی چٌرردهجسایی ثررسای  ٍ ّررن  زیرربثی تجرردیل ضرردُاهْررن ثبش یِ زسرربًثررِ یررب 

 .(Bart et al., 2005)« ّبست ضسکت

هَفرق   اجرسای دیسیت آًلایي ثبیرد اثؼربد هتتلفری زا ثرسای     هساکص خسید سٌتی، چبزچَة استساتژیب ه دًجبل ثِ

ّربی   ّرب ٍ گرسٍُ   ازتجربط اش عسیرق سربیت   ثسقرسازی  دز دز ًظس ثگیسد )ّوربى(.  ّبی آًلایي  اًداش ضسکت چطن

دٌّد هطتسیبى آًلایري   کٌد کِ ًطبى هی ٍجَد دازد. جیبًگ ثِ تحقیقب  ثسیبزی اضبزُ هیتوبیصّبیی هطتسیبى 

ْب اػتوبد دازًرد ٍ اػتجربز فسٍضرٌدگبى الکتسًٍیکری     ًدٌّد کِ ثِ آ ّبیی اًجبم هی سبیت ش ٍةّبی خَد زا ا خسید

یرب ضرسکت الکتسًٍیکری دز     ثلٌدهرد  کلید اغلی هَفقیت . (Cheung & Lee, 2006)ضدُ است   ییدتثآًْب 

   (.Keeney, 1999) ثساثس زقجب ٍ زسیدى ثِ هصیت زقبثتی دز ثساثس آًْب، ایجبد اػتوبد دز هطتسیبى است

 ,.Lewicki et al) گررازد     هیگراز  ثس هیصاى اػتوبد ا ستَاًبیی، غداقت ٍ خیسخَاّی  دلَیکی سِ ثؼة ثِ گفت

ضرَد. لرَیکی ٍ    خیسخرَاّی پدیرداز هری    اشزسد تَاًبیی ٍ غداقت ثب سسػت ثیطرتسی   ثِ ًظس هی .(1998

ف هقبثل اٍ دز هَقؼیت ایجبدضردُ ثرب تَجرِ ثرِ     کٌد کِ عس دقت ثسآٍزد هی ثِّس فسد »تبهلیٌسَى هؼتقدًد 

« کٌرد.  ّبی غیسقبثل اػتوبد ثِ چِ غَز  زفتبز هری  ّب ثسای قبثل اػتوبد ثَدى ٍ هَاًغ دز ثساثس زفتبز پبداش

(Lewicki & Tomlinson, 2003). 

ٌرد  تَاً ّرب هری   ٍیژگی ثسخیّبی الکتسًٍیکی دز غَز  داضتي  کٌد کِ ضسکت ضدُ ثیبى هی ازائِیب هدل 

اش:  اًرد  ػجربز  ضرًَد،   ّبی زیسب ًبهیدُ هری  کِ هسکي ّب ٍیژگیاعویٌبى هطتسیبى زا افصایص دٌّد. ایي 

آًلایري خرَة ٍ کیفیرت اعلاػرب . ػَاهرل       یِ تجسثّبی افساد،  اهٌیت، حفظ حسین خػَغی، ثسًد، گفتِ

 .(Ha, 2004)هسثَط ثِ تقَیت اػتوبد ثِ ثسًد است  ،ذکسضدُ

دّد،  تسی دز خسید ایٌتسًتی افصایص هی گستسدُ ّبی شهیٌِػَاهلی کِ اعویٌبى خسیدازاى زا دز  ،1جدٍل  دز

ضرَد.   یبفت هری  ،هثجتی ثس ًگسش ٍ زفتبز هطتسیبى دازد یستث ثس ایي، اثؼبد دیگسی کِ   ػلاٍُضَد.  هی ازائِ
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تسی ثِ  ًد ٍ اػتوبد گستسدُضَد هطتسیبى ثِ فَاید سبیت ٍ سَْلت استفبدُ اش آى پی ثجس هی سجتایي اثؼبد 

 .(Koufaris & Hampton-Sosa, 2002) ثیبثٌدضسکت 

 اعتواد الکترًٍیکی یُ دٌّد افسايشعَاهل  .جدٍل 

 هفَْم ّای جديد ريسک هسکي

 تسی ثسای خسید اًتتبة کٌید. ثسًد ازشاى تس ثسًد ازشاى

 ای دازًد. ّبی ٍیژُ خسید کٌید کِ پیطٌْبد ای الکتسًٍیکیّبی  اش فسٍضٌدُ ّبی ٍیژُ پیطٌْبد
 ثسزسی کٌید. زا ثب سفبزش زٍی ثستِ هستجظاعلاػب   اعلاػب  زٍی ثستِ

 .جَ کٌیدٍ  زا جستاػتجبز فسٍضٌدگبى الکتسًٍیکی  یُ دزثبزّب اعلاػب   هجلِ ثسیبزی اش دز هطتسیبى یِ هجل

 

ّربی   اػتجربز ضرسکت  کربّص  هطرتسیبى اش خسیرد الکتسًٍیکری ٍ     هرثیَ  ضردى   سرجت ّب یب هَاًغ  زیسب

ّربی   ّب هغلرغ ثبضرٌد ٍ اش دازایری    ّبی الکتسًٍیکی ثبید اش ایي زیسب ثٌبثسایي ضسکت ضَد؛ هیالکتسًٍیکی 

اػتقربد گسیترَزکس ٍ    ثساسب . (3، 2004)ٍ  ٍ ّوکبزاى، خَد دز حیي گستسش هطتسیبى حفبظت کٌٌد 

 . (1994)گسیتَزکس ٍ هیکل،  ثستگی دازدضٌبسی خسیدازاى  زٍاىّب ثِ ادزاک ٍ  هیتکل زیسب

دز هقبیسِ . تجبز  الکتسًٍیکی ٍاثستِ استّب  ّب ثِ ػَاهل هتتلفی اش جولِ اعلاػب  افساد ٍ ازشش زیسب

ست، شیسا افساد ثبید تؼبهلاتی اًجبم دٌّد کِ تب کٌرَى ثرب   زٍ زٍثِّبی ثیطتسی  ثب زیسبّبی سٌتی  ثب زٍش

زٍ  اش ایي، کسدزسیدگی ٍ کٌتسل تَاى  هیکوتس زا ایٌتسًت   هحیظ. (Vos et al., 2014)اًد  هَاجِ ًطدُ ْبآً

 .(Razak et al., 2014)ّبی سٌتی است  تس اش اػتوبد دز خسید اػتوبد دز خسید آًلایي ثسیبز هْن

 یُ دزثربز ػرب   کٌٌرد، اعلا  ثسزسری هری  ثردٍى خسیرد اش آى   سربیت زا   شهبًی کِ هطتسیبى آًلایي یب ٍة

هطتسیبى ایي اعلاػب  زا تَشیغ  آگبّیِ ثدٍىٍ سپس  (Olsen, 2007)ضَد  آٍزی هی ّبی آًْب جوغ فؼبلیت

ضَد. ثسیبزی اش هحققبى هؼتقدًد کِ اػتوبد اش عسیق تؼربهلا    استفبدُ هی   کٌٌد یب اش ایي اعلاػب  سَء هی

ثس است کِ ضبهل ایجربد اػتوربد    پَیب ٍ شهبى ییٌدایبثد. ایجبد اػتوبد دز خسید آًلایي فس هکسز گستسش هی

 .(Razak et al., 2014)آید  دست ثِضَد تب شهبًی کِ زضبیت ٍ ٍفبدازی  ّبی هکسز هی اٍلیِ ٍ خسید

 ييآًلا ديخر در سکياّش رک یّا یاستراتص. 2-2-5

ِ  ّبی کبّص زیسب ثسیبزی ٍجرَد دازد  استساتژی»ثِ اػتقبد ٍایلدز  ّربی کٌترسل    اش سیبسرت  اًرد  ػجربز   کر

« ّربی دستسسری اش زاُ دٍز   ّرب ٍ زٍش  ّربی اهٌیرت هحریظ ٍ سیبسرت     دستسسی، اهٌیت فیصیکری، سیبسرت  

(Wylder, 2003) هیربشاکی  ة ّبی فٌی ٍ غیسفٌی است. ثِ گفت تلفیقی اش تلاش ،اهٌیت اعلاػب  یِ ثسًبه. یب
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استساتژی کلیدی ثبشازیبثبى ایٌتسًتی ثسای افصایص اػتوبد هطتسیبى دز هؼبهلا  آًلایري، ًطربى دادى    ،ٍ فسًبًدش

 .(Miyazaki & Fernandez, 2001)ّبی آًْبست  سبیت حسین خػَغی ٍ اهٌیت دز ٍة حفبظت اش

علاػب  حفبظت اش ا یثسا تَاًد یهستجظ است، ه یتٍ اهٌ یخػَغ ینکِ ثِ حفظ حس یتاهٌ یفٌ ّبی یبزهؼ

ًبم ٍ   جت یوٌیا یستنساش:  اًد ػجبز  ّب ییدازا یياستفبدُ ضَد. ا یٌتسًتیا یّب حسب  ضسکت ّبی ییٍ دازا

 یسهجربش غ یّرب  دز ثساثس حولِ یٌتسًتا یقحفبظت اش اعلاػب  اش عس یبثِ هؼٌ یي. حفبظت آًلایتاحساش َّ

ًٍ  یِ شهیٌر  دزخردهب    یِ ػسضر  یّرب  ضرسکت . (Phatak et al., 2009)است   یرد ثب ،یکری تجربز  الکتس

 .کٌٌد ایجبد یِسسهب یکیًقل ٍ اًتقب   الکتسًٍ ٍ یبىهطتس یتاهٌ یيتضو یزا ثسا سبشٍکبزّبیی

 تحقیق یِ پیشیٌ. 2-2-2

ػَاهل  کِّبی آًلایي اًجبم گسفتِ است  اػتوبد دز خسید ایٌتسًتی اش فسٍضگبُ ی یٌِشهدز تحقیقب  ثسیبزی 

دز اش تحقیقب  آهدُ  دست ثِ . ًتبیجاًد کسدُثسزسی  زااػتوبد الکتسًٍیکی  تث یسگراز ثسّبی هتفبٍ   ٍ فبکتَز

 .اًد ضدُ آٍزدُخلاغِ  عَز ثِ 2جدٍل 

 اعتواد الکترًٍیکی یُ دربارتحقیقات پیشیي  .جدٍل 

 یجًِت پصٍّشگر عٌَاى

 Matthew K. O. Lee & Efraim یٌتسًتیا یدفسٍش ٍ خس یهدل اػتوبد ثسا
Turban (2001) 

 یرب ٍ اػتوربد   یکرِ دزسرت   دّرد  یپژٍّص ًطبى ه یيا ّبی یبفتِ
اسرت ٍ ا رس    یٌتسًتری ا یددز خس یاػتوبد هطتس یثبشزگبى ػبهل اغل

 .ضَد یه یلتؼد یلا توبی  یلٍِس ثِ یهطتس یآى فسد

اش ثسداضت  یتجسث یّب جبهغ ٍ آشهَى یهدل
ل  یٌتسًتیاش ضسکت خدهب  ا یِاٍ

Marios Koufaris William 
Hampton- Sosa (2002) 

لٍ یق،تحق یيثساسب  ا  یرصاى ضرسکت ه  یرب اػتوبد ثرِ   ی یِاغل ا
لَت   یيّوچٌر  ؛است یبىهطتس یهساقجت اش هطتػب  ضتػ سرْ

 هْن است. یبزثس یتسب استفبدُ اش ٍة

 ثسزسی: یٌتسًتیدز اػتوبد ا یتجسث یقب تحق
تقبدی ازشیبثی ٍ  اً

Sonja Grabner- Kr. Auterna, 
Ewald A. (2003) Kalsuscha 

ًکرسدى   یرد خس یلد  یطتسیياش ث یکی یاػتوبدثیپژٍّص  یيدز ا
ِ  یق،تحق یياست. ّدف ا یٌتسًتیا ی یَُثِ ض اش  یهرسٍز کلر    ی ازائر
ًٍ یُ دزثبز یهْن تجسث یقب تحق  است. یکیاػتوبد دز تجبز  الکتس

 یدکٌٌدُ دز خس اػتوبد هػسف یسبش هدل
 گیسی یبدهساتت   ثساسب  سلسلِ یٌتسًتیا

دازد: زٍ  یسبختبز یکسداستبً

Francisco J. Martinez- Lopez, 
Francisco J. Mantoro- Rios 

(2003) 

 یرد ػقب یستحت تث  یٌتسًتیا یبىاػتوبد هطتس کٌد یه یبىث یقتحق یيا
 یيدز ّور  یرد ػقب یري کرِ ا  گیرسد  یقرساز هر   یبىهطرتس  دیگرس  یکل
 .ضَد یه یبىث یٌتسًتیا ّبی یظهح

سؼ ل یِ تَ ضسکت  یبدز  یِاػتوبد اٍ
سظ هطتس یٌتسًتیخدهب  ا  یدجد یبىتَ

Marios Koufaris, William 
Hampton- Sosa (2004) 

ِ ضْس  ٍ اػتجبز ضسکت دز  یقتحق یيثساسب  ا خردهب    ی ػسضر
قبثرل اسرتفبدُ    یيهؤ س اسرت. ّوچٌر   یبىهطتع ثس اػتوبد هطتس

لَت  دى، سْ اَهل هؤ س ثس جلرت اػتوربد    یتٍ حفظ اهٌ کبزثسدثَ اش ػ
 است. یٌتسًتیا یبىهطتس

 یبکٌٌدُ دز تجبز  الکتسًٍ اػتوبد هػسف
 یيسٌگبپَز ٍ چ یکب،آهس ی هتحدُ  یب  دز ا

Thompson S.H., Teo, Jing Liu 
(2007) 

اَثق هغبلؼب  اػتوربد هطرتس   یجًتب یقتحق یيا  یکرب، زا دز آهس یٍ س
ز ٍ چ  یسرتن کِ اػتجبز س دّد یًطبى ه یج. ًتبکٌد یه یبىث یيسٌگبپَ

ثرِ ازتجربط    هستقین عَز ثٍِ زغجت ثِ آى  یٌبىاعو یٌتسًتی،فسٍش ا
 دازد. یثستگ یهطتس
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 اعتواد الکترًٍیکی یُ دربارتحقیقات پیشیي  .جدٍل اداهۀ 

اَى  یجِتً پصٍّشگر عٌ

ًٍ یتدز تػَ یسباػتوبدٍ  ز لٍت الکتس  France Be’ Langer, Lemuria یکید
Carer (2008) 

اسرتفبدُ اش   یفرسد ثرسا   یلا ثرس تورب   یسرب پژٍّص ا س اػتوربدٍ  ز  یيا
ًٍ لٍت الکتس تًبکٌد یه ٍ تحلیل  یِزا تجص یکیخدهب  د  یرق تحق یري ا یج. 

تٌستًیثس اػتوبد ا یبىهطتس یلکِ توب دّد یًطبى ه لٍتر   ی ا رس   یٍ اػتوربد د
 .گرازد یه

تجبز   یسشدز پر یقًص اػتوبدسبش
ًٍ  یکیالکتس

Yang Qing, Huang Lihua, Xu, 
Yunjie (2008) 

ض یب یقب تحق یيا یجتًب د ثتطر   یثسا یدجد یزٍ جْرَ ثرِ اػتوربد    یدىث
ًٍ بْدپ یکیالکتس  .دّد یه یطٌ

ًٍ یياش ا سا  تضو یتجسث یبثیازش  یکیالکتس
اػتوبد دز تجبز   یسیگ دز ضکل یداخل

ًٍ  B2C یکیالکتس

Tammy Bahmanziari, 
Marcus D. Odom, Joseph C. 

Ugrin (2009) 

ِ    یا رس  یثس اػتوبد هطتس EPeAٍجَد  دّد یًطبى ه بّ یبفتِ ًردازد، ثلکر
اػتوربد زا   یطرتس ث IPeA. دّرد  یهر  یصزا افرصا  یهطرتس  یرد ثِ خس یلتوب
 .دّد یه یصافصا

ًٍقًص اػتوبد دز تجبز   تجبدل  یکیالکتس
اٍحد ِ: هدل   Prashant Palvia (2009) زاثغ

ٍ  یٍ غرداقت هطرتس   یتزضرب  یيثر  یاضربف  یپژٍّص ازتجربع  یيدز ا
ًَِ یيا یلد   است. ضدُ یثسزس یقب تحق گ

ضدُ اش دزک یا س ػولکسد اخلاق
ٌٌدُ دز اػتوبد هػسف یدخس ّبی یتسب ٍة  ک

Hsien Yang, Chandlrees Lin, 
Chao (2009) 

ة کِ هػسف دّد یًطبى ه یقتحق یيا  ٍ ٌٌدگبى ثِ اػتوربد   بّیی یتسب ک
ٌٌد یه ٌٌد یکِ احسب  ه ک بٌسج ک د یثسقساز ه یثب هطتس یازتجبط ه  .سبشً

اش  یبىاش ادزاکب  هطتس یتجسث یِ هغبلؼ
پسداخت  ّبی یستنٍ اػتوبد دز س یتاهٌ

ًٍ  یکیالکتس

Chansu Kim, Wang Tao, 
Namchul Sin, Ki-Soo Kim 

(2010) 

د هر یتاهٌ یق،تحق یيا ثساسب  جَْ ٍ  یرت اهٌ یري ٍ ا ثتطرد  ی، اػتوبد زا ث
ًٍ  است. یسگرازتث  یکیاػتوبد ثس تجبز  الکتس

فق یبثیازش دز  B2C بّی یتسب ٍة یتهَ
اَهل هؤ س ثس اػتوبد هطتس اجسای  یػ

 (1385) یسپْس اسد
طبى ه یجتًب بٌخت هطرتس    دّد یپژٍّصً  سچرِ ضر ٍ   یکِّ  اش ضرسکت 

بّ ة ،ثبضد یطتسآى ث یکب   ٍ د ضد. یطتسث یصً یتسب اػتوبد ثِ اَّ  خ

اَهل هؤ س ثس ا ییضٌبسب اػتوبد دز  یجبدػ
زد پژٍّط ثبًب یدیکل یبىهطتس  یّب )هَ
 دز ضْس تْساى( یيثبًب کبزآفس یدیکل

یاه اٍى یسضبّ  (1385ثد ) ٍ ز

اَهل یلتحل یجتًب بٌسب دادُ  ػ لٍَ ییبّ هَجت ض دی یتٍ ا  ػبهل 12 ثٌ
ِ اش ه ضد بْ فقظ  یبىک د یػبهل اش اػتجبز کبف 10آً ي ی. اًدثسخَزداز ثَ

اَهل ثِ د اش: هطبٍزُ ػجبز  یتتستػ کبزکٌبى، خدهب   ید،هف یّب اً
بٌٍز یبى،هکول، ضْس ٍ  اػتجبز سبشهبى دز ذّي هطتس ٍ  ّب یف

دفس ثب  بًِیوازتجبط غو یثسقساز یبى،هطتس یسبشهبى، تجبزة قجل ّبی ایٌ
ؼغبف یبى،هطتس ِ ضکب یدگیخدهب ٍ  زس یِ ػسضدز  یسیپر اً  .یب ث

ضْس تْساى ثس  یبىا س اػتوبد هطتس یثسزس
کداز یسشپر  TAMة هدل یثسپب یٌتسًتیا یثبً

زد ب: ی)هغبلؼة هَ  (هلت ثبً
 (1386) یدیٍ جٌ یسیثط

دف ثسزس یيا کرداز  یسشثرس پرر   یبىا س اػتوبد هطرتس  یپژٍّص ثبّ   یثبً
تٌستًیا بٌ ی ز یسشهدل پر یثس هج بٌٍ جبم گسفت.  یف پرژٍّص   بّی یبفتِاً

کداز یسشدز پر یهْو یسکِ اػتوبد تث  دّد یًطبى ه تٌستًیا یثبً  دازد. ی

آى  یسٍ تث  ّب یتسب ٍ ٍة یٌتستًیثسًد ا یثسزس
فبداز زد یبىهطتس یثس اػتوبد ٍٍ  : ی)هغبلؼة هَ

ٌّگی هحػَ   خسید  (ایٌتسًت عسیق اش فس
وسد، سلغبى اًَ  (1388شادُ ) ج

 ّربی  یبمپ یتثِ چِ غَز  ثِ تقَ بّ یتسب ٍة کِ کٌد یه یبىهقبلِ ث یيا
ٌٌد هیثسًد کوب  یب تٌسًرت زا کرِ ا  ییّرب  ػلاٍُ فسغت ٍ ثِ ک  یثرسا  ی

ًٍ یزسبً خدهب  ِ   یبىازتجربط ثرب هطرتس    یجربد ا ٍ بّ، ضسکت یکیالکتس ازائر
رن دّد یضسح ه ،کسدُ است ِ   یيچٌر  .ّ   یثرسا  یربثی ثبشاز یرصاى ز ثرِ ثسبًهر

فَق یطسفتپ بٌ یگراز ثسًد بّی یدز استساتژ یتٍ ه تٌسًرت ا یثس هج  یربزی  ی
د یه  .زسبً

ًٍ  ی تجسثِ قًص ثسزسی: یکیاػتوبد الکتس
تًیا یدخس ًسجت ثِ  یٍ داًص هطتس یٌتس
ٍ  یکبزثس بیاعلاػب   کبزّ  یتاهٌ یجبدا سبشٍ

 (1389) یٍ هؤهي کبضبً یفیلغ

و یرریيپررژٍّص ضرروي تج یرريا دز تجرربز   یبىاػتورربد هطررتس یررتاّ
ًٍ تٌستًیا یدخس یِ ثس دٍ ػبهل تجسث یکی،الکتس رص هطرتس   ی  یٍ سغح داً

اَهرل   یياش ثر  یت،اهٌ یجبدا بّی یسناعلاػب ٍ  هکبً یًسجت ثِ کبزثس ػ
ًٍ ٍ ثرب   یکی،هؤ س ثس اػتوبد الکتس ی ه یِ هغبلؼر توسکص ضدُ است  ا رس   یرداً

اَهل ثس اػتوبد هطتس یيا یا یبىػ ٍ  ثسزسر  ی،غَز  تجسث ثِ یساً  یهغبلؼِ
تًب ضدُ طربى هر    یجاست.  ّرس دٍ ػبهرل، ثرس اػتوربد      دّرد  یپرژٍّصً 
یا یبىهطتس  هؤ س است. یساً
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 گیری بحث ٍ ًتیجِ. 9

، اسرتفبدُ اش ایٌتسًرت   ثبضرد  هیثب سسػت شیبدی دز حبل زضد ٍ تَسؼِ  یفٌبٍزدز جَاهغ اهسٍشی کِ ػلن ٍ 

ّرب ثرسای    سربیت  . ّرس یرب اش ایري ٍة   اسرت  ثِ ٍجَد آهدُ ّبی ثسیبزی سبیت ٍة ٍ یبفتِثسیبز گستسش 

اًد؛  خدهبتی هبًٌد ایجبد اجتوبػب  هجبشی، ثسقسازی ازتجبط ثب دٍستبى، سسگسهی ٍ .... ضکل گسفتِ یِ ػسض

ل گسفتِ ٍ هؼبهلا  کَچرب ٍ ثصزگری اش   ّبیی ثسای خسید ٍ فسٍش کب  ٍ خدهب  ضک سبیت ّوچٌیي ٍة

 گیسد.    ّب اًجبم هی سبیت عسیق ایي ٍة

گراز  تجبز  الکتسًٍیکی است. ػَاهل هتفبٍتی ثس جلت اػتوبد خسیدازاى ا س یِ اػتوبد ػبهل هْوی دز تَسؼ

ُ   زیسرب  ،است. ػَاهل هٌفی دز کٌبز ػَاهل هثجت ٍجرَد دازًرد. ایري ػَاهرل هٌفری      ّربی   ّربی فسٍضرگب

کِ هَجت ًگساًی خسیدازاى دز خسید ایٌتسًتی  ّستٌد  هَاًؼیّب  ضًَد. ایي زیسب هی هحسَةالکتسًٍیکی 

ایري   ثبیرد ی آًلایري   ّرب  کٌٌد. فسٍضگبُ پَضی چطنخسیدازاى اش خسید آًلایي  گسدد هَجت هیٍ گبّی  ضدُ

ٍ ثب افصایص اػتوبد هطتسیبى، آًْرب زا ثرِ    کسدُدٍیي ّبیی ثسای کبّص آًْب ت هَاًغ زا ضٌبسبیی ٍ استساتژی

 کٌٌد. یتتسغسبیت خَد  خسید اش ٍة

ّرب، حفبظرت اش    تسیي هؼیبز . یکی اش هْنجلت کسدّبی ثسیبزی  هؼیبز یِ پبی ثس تَاى زا هیاػتوبد خسیدازاى 

ّب ثبید ثب اسرتفبدُ اش   اًداشد. ضسکت ّبیی است کِ ایوٌی آًْب زا ثِ خغس هی ّبی خَد دز ثساثس زیسب دازایی

کِ اعلاػرب    اعویٌبى دٌّدهطتسیبى  ثِسیستن کٌتسل، احساش َّیت، اهٌیت ٍ حفظ حسین خػَغی قَی، 

ٍ  یسهجربش غّربی   حسب  آًْب هبًٌد ًبم کبزثسی، زهرص ػجرَز ٍ اعلاػرب  کربز  ثربًکی آًْرب اش دستسسری       

 ضَد. هغوئي حفبظت هی افساد ًب  استفبدُ سَء

 هٌابع

1. Aren, S; Güzel, M; Kabadayı, E. & Alpkan, L. (2013), “Factors Affecting Repurchase 
Intention to Shop at the Same Website”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 
Vol. 99, pp. 536-544. 

2. Bart, Y; Shankar, V; Sultan, F. & Urban, G. L. (2005), “Are the drivers and role of 
online trust the same for all web sites and consumers? A large-scale exploratory 
empirical study”, Journal of marketing, Vol. 69, pp. 133-152. 

3. Chen, J. V; Jubilado, R. J. M; Capistrano, E. P. S. & Yen, D. C. (2015), “Factors 
affecting online tax filing–An application of the IS Success Model and trust theory”, 
Computers in Human Behavior, Vol. 43, pp. 251-262. 



   

 525 ّای آًلايي با رٍيکرد کاّش ريسک اعتواد الکترًٍیک هشترياى بِ فرٍشگاُ 
 

 

4. Cheung, C. M. & Lee, M. K. (2006), “Understanding consumer trust in Internet 
shopping: A multidisciplinary approach”, Journal of the American Society for 
Information Science and Technology, Vol. 57, pp. 479-492. 

5. Claveranne, J. P. (2003), “L'hôpital en chantier: du ménagement au management”, 
Revue française de gestion, pp. 125-129. 

6. Corritore, C. L; Kracher, B. & Wiedenbeck, S. (2003), “On-line trust: concepts, 
evolving themes, a model”, International Journal of Human-Computer Studies, Vol. 

58, pp. 737-758. 

7. Goss, T. J. (2005), “Building a contingency menu: Using capabilities-based planning 
for homeland defense and homeland security”, DTIC Document. 

8. Grandon, E. E. & Pearson, J. M. (2004), “Electronic commerce adoption: an 
empirical study of small and medium US businesses” ,Information & management, 

Vol. 42, pp. 197-216. 

9. Greatorex, M. & Mitchell, V. W. (1994), "Modelling consumer risk reduction 
preferences from perceived loss data”, Journal of Economic Psychology, Vol. 15, pp. 
669-685. 

10. Ha, H. Y. (2004), “Factors influencing consumer perceptions of brand trust 
online”, Journal of Product & Brand Management, Vol. 13, pp. 329-342. 

11. Jensen, P. H; Palangkaraya, A. & Webster, E. (2015), “Trust and the market for 
technology”,  Research Policy, Vol. 44, pp. 340-356. 

12. Jiang, P; Jones, D. B. & Javie, S. (2008), “How third‐party certification programs 
relate to consumer trust in online transactions: An exploratory study”, Psychology & 
Marketing, Vol. 25, pp. 839-858. 

13. Keeney, R. L. (1999), “The value of Internet commerce to the customer”, 
Management science, Vol. 45, pp. 533-542. 

14. Koufaris, M. & Hampton-Sosa, W. (2002), “Customer trust online: examining the 
role of the experience with the Web-site”, Department of Statistics and Computer 
Information Systems Working Paper Series, Zicklin School of Business, Baruch 
College, New York. 

15. Lee, H. Y; Ahn, H., Kim, H. K. & Lee, J. (2014), “Comparative Analysis of Trust in 
Online Communities”, Procedia Computer Science, Vol. 31, pp. 1140-1149. 

16. Lewicki, R. J; McAllister, D. J. & Bies, R. J. (1998), “Trust and distrust: New 
relationships and realities”, Academy of management Review, Vol. 23, pp. 438-458. 

17. Lewicki, R. J. & Tomlinson, E. C. (2003), “Trust and trust building”, Beyond 
intractability. 

18. Li, H., Jiang, J. & Wu, M. (2014), “The effects of trust assurances on consumers’ 
initial online trust: A two-stage decision-making process perspective”, International 
Journal of Information Management, Vol. 34, pp. 395-405. 



   

 
 5931چْلن، پايیس ٍ زهستاى  ُشوار 522

 

19. Luhmann, N. (2000), “Familiarity, confidence, trust: Problems and alternatives”, 
Trust: Making and breaking cooperative relations, Vol. 6, pp. 94-107. 

20. Miyazaki, A. D. & Fernandez, A. (2001), “Consumer perceptions of privacy and 
security risks for online shopping”, Journal of Consumer affairs, vol. 35, pp. 27-44. 

21. Ogonowski, A; Montandon, A; Botha, E. & Reyneke, M. (2014), “Should new 
online stores invest in social presence elements? The effect of social presence on 
initial trust formation”, Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 21, pp. 482-
491. 

22. Olsen, S. O. (2007), “Repurchase loyalty: the role of involvement and 
satisfaction”, Psychology & Marketing, Vol. 24, pp. 315-341. 

23. Phatak, Y. Gupta, I. & Jain, R. (2009), “Transcending Horizons Through Innovative 
Global Practices”: Excel Books India”. 

24. Rahimnia, F. & Hassanzadeh, J. F. (2013), “The impact of website content 
dimension and e-trust on e-marketing effectiveness: The case of Iranian commercial 
saffron corporations”, Information & Management, Vol. 50, pp. 240-247. 

25. Ratnasingam, P. (2005), “Trust in inter-organizational exchanges: a case study in 
business to business electronic commerce”, Decision Support Systems, Vol. 39, pp. 
525-544. 

26. Razak, N. S. A; Marimuthu, M; Omar, A. & Mamat, M. (2014), “Trust and 
Repurchase Intention on Online Tourism Services among Malaysian Consumers”, 
Procedia-Social and Behavioral Sciences, Vol. 130, pp. 577-582. 

27. Shan, S; Li, Y; Liu, L. & Mao, Z. (2012), “Empirical Study on Influential Factors of 
Knowledge Sharing on Emergency Events in Virtual Communities”, Advances in 
Information Sciences and Service Sciences, Vol. 4. pp. 338-347. 

28. Turban, E; Leidner, D; McLean, E. & Wetherbe, J. (2008), “Information 
Technology For Management”, John Wiley & Sons. 

29. Vos, A; Marinagi, C; Trivellas, P; Eberhagen, N; Skourlas, C. & Giannakopoulos, G. 
(2014), “Risk Reduction Strategies in Online Shopping: E-trust Perspective”, Procedia-
Social and Behavioral Sciences, Vol. 147, pp. 418-423. 

30. Wylder, J. (2003), “Strategic information security”: CRC Press. 

31. Zhang, Y; Bian, J. & Zhu, W. (2013), “Trust fraud: A crucial challenge for China’s e-
commerce market”, Electronic Commerce Research and Applications, Vol. 12, pp. 
299-308. 

32. Yin, L. & Liu, L. (2012) “A Conceptual Model for Investigating Online Group 
Buying in Virtual Communities”, Advances in Information Sciences & Service 
Sciences, Vol. 4 pp. 19-26. 

 

 




