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پذيزش سیستن هديزيت يبدگیزی تَسط 

  TAM داًطجَيبى بب استفبدُ اس هدل
 ای( داًطگبُ فٌی ٍ حزفِ :هَردی یِ هطبلع)

هزين هْدٍی
 

 ای، تْطاى ز يب فٌی ٍ حطفِزاًكگبُ آظااضقس هسيطيت تىٌَلَغی  وبضقٌبؾی

 26/10/1395تبضيد پصيطـ ًْبيی:   07/08/1395تبضيد زضيبفت همبلِ: 

 چکیدُ
ؾوت اؾتفبزُ اظ يه ؾیؿتتن اععػتبتی    ثِ ،هؼتجط ؾطاؾط خْبى ّوگبم ثب تىٌَلَغی ضٍظ یّب زاًكگبُآهَظـ زض  ُاهطٍظ

آهَظقی اظ عطيتك   هَاز اًتكبض ٍ شذیطُ پطزاظـ، ّب ؿتنیؾزض ايي  .گطايف پیسا وطزُ اؾت ثطای تؿْیل زض اهط يبزگیطی
هإثط  ثِ اضظيبثی ػَاهل (TAM) 1ثب اؾتفبزُ اظ هسل پصيطـ تىٌَلَغیزض ايي تحمیك  قَز. هی فطاّن ؾبيت ٍةايٌتطًت ٍ 

ّوجؿتتگی  ت حبضط اظ ًَع تَنتیفی    یِ . هغبلؼقَز پطزاذتِ هیپصيطـ ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی تَؾظ زاًكدَيبى  ثط
ًفط اظ زاًكدَيبى زاًكگبُ  452تهبزفی ٍ قبهل  نَضت ثِآهبضی  یِ ضٍز. خبهؼ قوبض هیِ وبضثطزی ثاؾت ٍ اظ تحمیمبت 

وِ ضٍايی آى ثطاؾبؼ ًظط  اؾت ؾإال 41ذتِ قبهل ؾب هحمك یِ پطؾكٌبه ،ّب . اثعاض گطزآٍضی زازُاؾتای  فٌی ٍ حطفِ
 زض زاًكتدَيبى زضنتس   2/35. قسهحبؾجِ  94/0جبخ ٍ پبيبيی آى ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل آلفبی وطًٍ تأيیسخوؼی اظ ذجطگبى 
ثیكتتطيي  زضنتس   3/55 ثتب  وِ هیعاى تؿلظ هتَؾظ ثط وبهپیَتط ثَزًسهمغغ وبضزاًی زض  نسزض 8/64همغغ وبضقٌبؾی ٍ 

ویفیت هحتَا، گؿتطزگی اؾتتفبزُ اظ   اثؼبز ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی قبهل . پؽ اظ تحلیل هكرم قسضا زاقتفطاٍاًی 
زض  هإثطيبزگیطی آهَظقی هؿتمل، خصاة ٍ  ػٌَاى ثِتحهیلی، زضن هحیظ  ّبی ضقتِّبی فطزی، ٍيػگی   قجىِ، لبثلیت

زاضًتس ٍ ضتطيت اثتط     هؼٌتبزاضی هثجتت ٍ   تأثیط ،ؾَْلت ٍزضن هفیس ثَزى  ٍ (LMS) 2پصيطـ ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی
فتطزی ٍ زضن   ّتبی  لبثلیتت ثتیي  ثیكتتطيي ّوجؿتتگی   ثتَز ٍ   9/0زضن ؾَْلت اؾتفبزُ زض پصيطـ ؾیؿتن يبزگیطی 

 زاقت.زض پصيطـ ؾیؿتن ٍخَز ؾَْلت اؾتفبزُ 

 ّبی کلیدی ٍاصُ
  .LMS ،TAMؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی، آهَظـ هدبظی، پصيطـ فٌبٍضی، تىٌَلَغی، 
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 هقدهِ .1

قتست تغییتط قتىل زازُ ِ زض ؾطاؾط زًیتب ث اععػبت فٌبٍضینٌؼت اضتجبعبت ٍ  اًمعة اععػبت،ثب ظَْض 

ثتطٍت   ًَػی  ثِاععػبت  ٍيىجبضُ افعايف يبفتِ  ؾتْن ايي نٌؼت زض ضٍاثظ التهبزی ٍ اختوبػی ثِ اؾت.

 ثیٌتی  یفپت ّتب،   ّتب زض ؾتبظهبى   ًیبظ ثِ فٌبٍضی ٍ افعايف قىؿت تغبثك ؾیؿتنزض پی . اؾتت قسُتجسيل 

 قتسُ اؾتت  ى بثؿتیبضی اظ هحممت   ی ِ ػعلت هتَضز   یّب ثرف، يىی اظ ّب یتىٌَلَغاؾتفبزُ ٍ پصيطـ ايي 

(Chuttur, 2009).  ٍ ثْیٌتِ اظ ايتي اععػبت  ی ُ اؾتتفبزتَلیتس ِ اضظـ التهتبزی ٍ اختوتبػی    تٌْتبيی  ثت

اععػتبت، اظ  فٌتبٍضی  اهطٍظُ ثطای تحلیتل چگتًَگی پتصيطـ ٍ اؾتتمطاض      ،. ثط ّویي اؾبؼوٌس ايدبز هی

 ٍ زاضًتس ًظطی هجٌبی  ّب هسل ايي اظ ثطذی (1392ظازُ ٍ هیطظاپَض،  تمیقَز ) هی هتفبٍتی اؾتفبزُ یّب هسل

هجٌتبی   ثتب  ّتبيی  هتسل  . اًس قسُ حبنل تدبضة ٍ هكبّسات ازثیبت، ثطضؾی اظ هؿتمین نَضت ثِ زيگط ثطذی

 ًبقی ضا خسيس اععػبتی فٌبٍضی يه اؾتمطاض ٍ پصيطـ .اًس قسُ ثٌب ضفتبضی ّبی ًظطيِ ی ِ پبي ثط اغلت ًظطی

. هتسل  زاًٌتس  هتی  ،قتَز  هتی  تغییتط  پصيطـ ثِ هٌدط وِ یضفتبض ًْبيت زض يب ضفتبضی، لهس يب ًگطـ، يه اظ

 ّتبی  ؾیؿتتن خسيتس زض ظهیٌتِ    ّتبی  فٌتبٍضی پتصيطـ   ی ُ هحسٍزثیٌی  اثعاض پیف ػٌَاى ثِ پصيطـ فٌبٍضی

ضا  (TAM) هتسل پتصيطـ تىٌَلتَغی   ، 1986زض ؾبل  اؾت. زيَيؽ وبضثطز يبفتِگؿتطزُ  عَض ثِ ،اععػبتی

فٌتبٍضی  ثتط پتصيطـ    هتإثط تَنیف ضفتبض ٍ تؼیتیي ػَاهتل    یِ ظهیٌهسل زض  تأثیطگصاضتطييلسضتوٌستطيي ٍ 

 ؾَْلت زضن هفیس ثَزى، احؿبؼ زضن قبهل پٌح ػبهلِ . ايي هسلاععػبت تَؾظ وبضثطاى زض ًظط گطفت

ثیٌی ٍ  پیف یِ خٌجايي هسل  .اؾتفطزی  ّبی لبثلیتویفیت هحتَا، گؿتطزگی اؾتفبزُ اظ قجىِ ٍ  اؾتفبزُ،

وتبضوطز ؾتبهبًِ ًیتع فتطاّن     ثتط  ضٍيىطزی تَنیفی زاضز ٍ چبضچَثی ضا ثطای ثطضؾی اثط هتغیطّبی ثیطًٍی 

ػلت پصيطفتِ ًكسى يه ؾیؿتن تَاًٌس  ثٌبثطايي هحممبى ٍ هسيطاى هی؛ (Chanasuc et d., 2012) سوٌ هی

ضا فٌتبٍضی  پتصيطـ   یِ پبيت قسُ ٍ ؾَْلت اؾتفبزُ،  ازضانانلی ؾَزهٌسی  زضن. تكریم زٌّسذبل ضا 

فٌتبٍضی  ّتبی اععػتبتی ٍ    هؿتمیوی ثط ًگطـ افتطاز ثتطای اؾتتفبزُ اظ ؾیؿتتن     تأثیطزٌّس ٍ  تكىیل هی

 .Sukarjadib, ndahyanti &(I (2014 سزاضً اضتجبعبتاععػبت ٍ 

ٍ  اؾتت  اثطگتصاض يتبزگیطی الىتطًٍیىتی   هتسيطيت  ثطضؾی ضٍاثظ ثیي هتغیط ثتط پتصيطـ ؾیؿتتن    زض ايي هسل 

ضايبًِ ثِ تَاًبيی ذَز زض اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن يبزگیطی ثطای زضيبفت  وبضگیطی ثًِفؽ زض  ثِ اػتوبز زاضایِ فطاگیطاىِ

زض ًتیدتِ   ظ ؾیؿتتن زاضًتس.  اَز ثطای اؾتفبزُ ذ ّبی تَاًبيیٍ اًتظبضات ثیكتطی اظ  قتِهغبلت آهَظقی ثبٍض زا

 .( 1391ٍ ّوىبضاى،  عجطؾبپصيطًس ) ٌس ٍ آى ضا هیوٌ يبزگیطی تلمی هی یِ ظهیٌؾیؿتن ضا اثعاض هفیسی زض 

اهىتبى زؾتطؾتی ثتِ     ،اععػتبت ٍ اضتجبعتبت   ّتبی  وِ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ فٌبٍضی ايي اؾتتحمیك پطؾف 
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  (LMS)تَاًس زض پصيطـ ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی چِ ػَاهلی هی ،وٌس هی هتٌبؾتآهَظـ ضا ثب اًَاع ًیبظّب 

 آهَظـ ػبلی وكتَض  یِ ویفیت ٍ تَؾؼ یزض اضتمب تأثیطاتیٍ ايي ؾیؿتن چِ  .ثبقس هإثطتَؾظ زاًكدَيبى 

ِ هٌبثغ زضؾی  ؾبظی يىؿبىتب چِ اًساظُ زض يىپبضچگی ٍ  (LMS) ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطیٍ   زاضز  هٌظتَض  ثت

 .اؾت هإثطاّساف آهَظقی  وطزى هٌستط ًظبم

 تعبريف   .2

هحتَای زضؾی اظ عطيك ايٌتطًت  یِ اضائ ،قىل تطيي ؾبزُزض ايي ؾیؿتن  :سیستن هديزيت يبدگیزی

اععػبت ٍ اضتجبعبت ثطای اًتمبل ٍ اضؾبل اععػبت تحهیلی ٍ  فٌبٍضیآهَظـ هدبظی ضا اؾتفبزُ اظ  .اؾت

 ّبی ثطًبهِ اخطايی هسيطيت اؾت وِ لسضتوٌس آهَظـ هسيطيت ؾیؿتن يه LMS .سٌوٌ هیآهَظقی تؼطيف 

ِ  ذتَز  ّوتطاظ فطاگیطاى ثب ؾبظز هی لبزض ضا وٌس ٍ فطاگیطاى هی تؿْیل ضا آهَظقی  هكتبضوت  ٍ ّوىتبضی  ثت

 (.1390حمیمی ٍ ّوىبضاى،  وبهىبض) ثپطزاظًس

 ّتبی  ٍ لَت ّب قٌبؾبيی ضؼفثطای تحلیلی اؾت وِ  ،ؼس هفَْهیزض ثُ فٌبٍضیاضظيبثی  ارسيببی فٌبٍری:

بيی اؾت وِ زضآهس ثیكتطی ّ وكف فطنت ،ؼس ػولیبتیٍ اظ ثُ زگیط ؾبظهبى اًدبم هی ی فٌبٍضاًِ ّبی زاضايی

ِ  ی ايدبز هیفٌبٍض ی، تدْیعات ٍ توبهی اخعاآلات هبقیيضا اظ  زاهٌتِ ٍ   زًجتبل قٌبؾتبيی   وٌس. زض اضظيبثی ثت

 (.1391ظازُ،  )تمی زضآهس اضبفی ثطای قطوت ايدبز وٌس تَاًس هیّؿتین وِ  ّب فطنتٍؾیؼی اظ  یِ حیغ

ايٌىتتِ  .زاضًتتس فٌتتبٍضی اظهتفتتبٍتی زض اؾتتتفبزُ  یّتتب یطیتتگ خْتتتافتتطاز : فٌــبٍریهــدل پــذيزش 

چٌتیي   وٌٌتسگبى  اؾتتفبزُ  یطیت گ نیتهتو  ثتط پصيطًس ٍ چِ هتغیطّتبيی   ضا هی فٌبٍضیچغَض  وٌٌسگبى اؾتفبزُ

 .)ؾبيت تجیبى( قسُ اؾت فٌبٍضیّبی هتؼسز پصيطـ  هسل یطیگ قىل ؾجت ،گصاضز هی طیتأثّبيی  فٌبٍضی

 رٍش تحقیق .3

ِ  زّتس  هتی  ًكبى ضا اؾتطاتػی يب ضٍـ يه تحمیمی ّبی فؼبلیت غبلجبً ِ  وت . اؾتت  تكتریم  لبثتل  ؾتبزگی  ثت

 ٍ تَنتیفی  كتی( ي)آظهب تدطثتی  تحمیمبت زؾتِ زٍ ثِ ًیبظ هَضز ی زازُ گطزآٍضی ًَع ثطاؾبؼ ػلوی تحمیمبت

ِ  َطثت هط هتغیطّتبی  ثیي ضاثغِ پػٍّف ايي قًَس. زض هی تمؿین( غیطآظهبيكی)  ـ ثت  يتبزگیطی  ؾیؿتتن  پتصيط

 ـ زض آى ًتیدِ ٍ فٌبٍضی پصيطـ ضٍـ ثب هسيطيت  هكترم  ّوجؿتتگی  تحلیتل  اظ اؾتتفبزُ  ثتب  ػتبلی  آهتَظ

ثیي زٍ يب چٌس هتغیط ٍخَز زاضز ٍ اگط ٍخَز زاضز،  ای قَز آيب ضاثغِ هی. زض تحمیك ّوجؿتگی، هكرم قَز هی

ّب ٍ فٌَى تَنیفی  اؾتتٌجبعی،   ّب اظ ػلن آهبض ٍ قبذِ اًساظُ ٍ همساض آى چمسض اؾت. ثطای تدعيِ ٍ تحلیل زازُ

 SPSS20افتعاض   ّبی پطؾكٌبهِ ٍ تٌظین آًْب ثِ هتغیطّبی تحمیك اظ آهبض تَنیفی ٍ ًتطم  ثٌسی پبؾد ثطای زؾتِ



   

 
 1395چْلن، پبيیش ٍ سهستبى  ُضوبر 80

 

 

 گتطزآٍضی ثطاؾتبؼ ضٍـ  ٍ  ايي پػٍّف ثِ لحبػ ّسف، اظ ًَع تحمیمبت وبضثطزی اؾتت  اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 .گیطز ّوجؿتگی لطاض هی ت تحمیمبت تَنیفی یُ ظهط زض هتغیطّبثیي  یِ ّب ٍ ثطضؾی ضاثغ زازُ

 اّداف تحقیق .4 

هغلتَة ٍ ثْیٌتِ اظ فٌتبٍضی اععػتبت ٍ اضتجبعتبت زض ؾیؿتتن هتسيطيت         یُ اؾتفبزّسف آضهبًی تحمیك 

ّسف ولی تحمیك اضظيبثی پصيطـ ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی تَؾتظ   آهَظـ ػبلی وكَض اؾت. زضيبزگیطی 

  .اؾت (TAM) فٌبٍضیپصيطـ  یّب هسلزاًكدَيبى ثب اؾتفبزُ اظ 

 تحقیق یِ پیطیٌادبیبت ٍ  .5

ٍ  )يؼمتَثی  قتس زض وكَضّبی اضٍپتبيی ٍ آهطيىتب آغتبظ     1990 یِ زّاٍاذط  اظ یالىتطًٍیى يبزگیطیاخطای 

اٍلتیي   ٍزض خْتبى هغتط     .م 1996هدتبظی اظ ؾتبل    زاًكگبُ آهَظـ تأؾیؽ یِ اًسيك (1387، قبوطی

آهطيىب ثطای اهب  قس.یي آهَظـ هدبظی، زض اًگلؿتبى هغط  اٍل گطفت ٍقىل  2000زاًكگبُ هدبظی ؾبل 

ُ  ػولتی آهتَظـ هدتبظی ضا تدطثتِ وتطز      نَضت ثِاٍلیي ثبض  آهتَظـ   ّتبی پیكتگبم زض   . يىتی اظ زاًكتگب

ّتبی   زضٍؼ ثؼضتی وتعؼ   اػعم وطز لهس زاضز هحتَای 2001اؾت وِ ؾبل  MITالىتطًٍیىی زاًكگبُ 

ّبی آهتَظـ   هسيطاى اضقس زٍضُ يىی اظ «آى هبضگَيؽ»لطاض زّس. آظهبيكی ضٍی ايٌتطًت  نَضت ثِذَز ضا 

اظ ايتي ضٍ  . ب اًحهتبض ػلتن زض ؾطاؾتط خْتبى ثتَزُ     ث گَيس: ّسف انلی هب هجبضظُ هی MITهدبظی زاًكگبُ 

اختطا وتطز؛ ايتي     2002اظ ؾبل  عَض ضؾوی ضا ثِ 3(ocw)ًبم  عط  آهَظـ الىتطًٍیىی ذَز ثِ MIT زاًكگبُ

 .(1388)ویب،  اؾتثَزُ ی اظ تدبضة هَفك ايي زاًكگبُ عط  يى

ِ   ثؿیبضی  هإؾؿبتٍ  ّب زاًكگبُ ،زض ذبضج اظ وكَض  چْتبض زاًكتگبُ هغتط     زض هیتبى آًْتب   ٍختَز زاضًتس وت

وتبتطپیعض،   ،ّكت هإؾؿِ هغط  هیتؿَثیكی؛ ، گَاتوبلا هبلايب، آفطيمبی خٌَثی اMIT زاًكگبُاظ:  اًس ػجبضت

ؾیؿتن هتسيطيت   یِ ظهیٌ زض ّبيی ؾبيت ٍة زاضای ًیعخٌطال هَتَضظ  ٍ GE  ،IBM،Verizon  ،HPن، اوس

  .يبزگیطی الىتطًٍیىی ّؿتٌس

زض زؾتتَض وتبض ٍظاضت ػلتَم،     1370 یِ زّت زض اٍاذتط  هتسيطيت يتبزگیطی   اخطای ؾیؿتن ًتَيي  زض ايطاى  

ؾتبيت آهتَظـ هدتبظی زاًكتگبُ تْتطاى ثتب        1380زض ؾبل  ظهیٌِتحمیمبت ٍ فٌبٍضی لطاض گطفت. زض ايي 

آهتَظـ   یِ هإؾؿت اٍلتیي   1382اًتساظی قتس. ؾتبل     زضؼ ثطای زاًكدَيبى ضٍظاًِ زاًكگبُ ضاُ 9 یِ اضائ

آهَظقی ٍ افتعايف تؼتساز    ّبی فؼبلیتالىتطًٍیىی ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ قیطاظ تأؾیؽ ٍ ثب تَخِ ثِ گؿتطـ 

هغط  وكَض، ٍاحتسّبی   ّبی زاًكگبُثؿیبضی اظ  اوٌَى ّنثِ زاًكىسُ تجسيل قس.  1386زاًكدَيبى، ؾبل 
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 ٍ هیطظايتی ) اًتس  زُوتط اًساظی  ضاُ LMSؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی  آهَظـ الىتطًٍیىی ذَز ضا زض لبلت هطاوع

  .(1392 ،ًیب قؼجبًی

  (TAM) هدل پذيزش تکٌَلَصی .6

يه تغجیك فٌبٍضی، زض هسل پصيطـ  ؛ًَآٍضی يب فٌبٍضی اؾتاظ اؾتفبزُ  یُ زضثبضتهوین فطز  ،پصيطـ فٌبٍضی

گیتطز ٍ زٍ   ّبی اععػبتی تَؾظ وبضثطاى اًدبم هتی  پصيطـ ؾیؿتن ؾبظی هسلضفتبض هٌغمی ثطای  یِ ًظطياظ 

ضا تكتىیل  فٌتبٍضی  پتصيطـ   یِ پبيت قتسُ(   ازضان یُ اؾتتفبز قسُ ٍ ؾتَْلت   ازضانازضان انلی )ؾَزهٌسی 

فطاّن وطزى تَنتیفی اظ پبضاهتطّتبی پتصيطـ     TAMّسف  .Sukarjadib, & (Indahyanti (2014 زٌّس هی

هحبؾجبتی  ّبی تىٌَلَغیٍؾیغ اظ  ای زاهٌٍِ لبثلیت تَنیف ضفتبض وبضثطاى ضا زض ثبقٌس ضايبًِ اؾت وِ ػوَهی 

ٍ  ثیٌتی  پتیف  یِ خٌجت  ،ايي هسل .((Lee et al., 2003  ثبقٌس هرتلف  ّبی گطٍٍُ وبضثطاى آى اظ زاقتِ ثبقٌس 

ثتطای ثطضؾتی اثتط     وبضثطزی ؾبهبًِ اؾت وتِ چتبضچَثی  زضن ضفتبض  ،آىهْن اظ هعايبی  .ضٍيىطز تَنیفی زاضز

 .(1392 ،هیطظاپَضٍ  ُظاز وٌس )تمی وبضوطز ؾبهبًِ فطاّن هیثط هتغیطّبی ثیطًٍی 

ِ تَاًتس   هؼطفی هسل ًكبى زاز وِ هسل پصيطـ فٌبٍضی هی یُ زٍضزض گطفتِ  اًدبمزض هدوَع تحمیمبت   عتَض  ثت

ّتبی هتفتبٍت    گًَبگَى ٍ هَلؼیتت  ّبی فٌبٍضیّبی اععػبتی ضا زض هَضز  آهیعی ضفتبض پصيطـ ؾبهبًِ هَفمیت

ِ  ٍ زضيبفت وطزًتس ػَاهتل ؾتبظهبًی ضا ثطضؾتی     تتأثیطات  1995لگجبضيب ٍ ّوىبضاى زض ؾبل  افعايف زّس.  ٌتس وت

 قسُ زاضز.  ازضانٍ ؾَزهٌسی ؾعايی ثط ؾَْلت ِ ث تأثیط ،ثب ضايبًِ ٍ ًیع حوبيت هسيطيتی وبضآهَظـ وبضثطاى، 

 

 )ّوبى(. هدل پذيزش تکٌَلَصی یِ تَسعرًٍد  .1 ضکل
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 یِ زض هتَضز ؾتبهبً   MBA ٍلت توبمزاًكدَی  107ضا ثط ضٍی  تحمیمی 1989ٍ ّوىبضاى زض ؾبل  زيَيؽ

 آىّفتِ پؽ اظ  14ٍ  ؾبهبًِثعفبنلِ پؽ اظ هؼطفی  ،ظهبًی یُ زٍضًتبيح زض زٍ  .پطزاظـ ولوِ اًدبم زازًس

ثْتتط اظ  ضا . ايي تحمیك ًكبى زاز هسل پصيطـ فٌبٍضی توبيل ثتِ اؾتتفبزُ ٍ پتصيطـ وتبضثطاى     قسثطضؾی 

 .(ّوبى) زّس هیتئَضی ػول هٌغمی قط  

گؿتتطزُ   عَض ثًِیع  ّوطاُ ّبی تلفي ٍ وبهپیَتط قرهی خولِ اظ ههطفی، هحهَلات ثطای ضاخطظ یِ ًظطي

. قتس هغتط    ضفتبض فطز زض پصيطـ فٌتبٍضی زض ذهَل تَنیف  TAMٍ هسل پصيطـ فٌبٍضی  قساؾتفبزُ 

 اًتظتبض  ػولىتطز،  اًتظتبض  : اظ اًس ػجبضت وٌٌسُ ههطفتَؾظ  يه ًَآٍضی خسيسپصيطـ  یُ وٌٌس تؼییيػَاهل 

 ثتب  تتَاى  هتی  ضا ػَاهتل  ايتي  اظ وتسام  وِ ّتط  ضفتبض ٍ ضفتبضی لهس قطايظ، تؿْیلًفَش اختوبػی،  تعـ،

 Claar) زاز لتطاض  تأثیط تحت زاٍعلجبًِتدطثِ خْت پصيطـ  خٌؽ، ؾي، هبًٌس قٌبذتی خوؼیت ّبی ٍيػگی

et al., 2014.)  

 اقتیبی  اثعاضّتبی اضتجتبعی،   ؛اضظيتبثی  ثٌتسی  زؾتِ ّكت ،ثبظ هٌجغ LMSثطاؾبؼ  اًدبم قسُ یِ همبيؿ زض

ِ  ؾتبظگبضی،  اؾتفبزُ، وبضثط، لبثلیت ّبی زازُ هسيطيت يبزگیطی، نتَضت   فٌتی، اختطا ٍ هتسيطيت    ّتبی  خٌجت

ِ  افعاض ًطمضؾس  هی ًظط ثِايي ًتبيح  یِ ثب همبيؿپصيطفت.  ّتبی وتبضثطزی اظ    هَزل زض همبيؿِ ثب زيگط ثطًبهت

 & Indahyanti) اؾتت ثیكتطی ثطذتَضزاض   هعايبیيبزگیطی اظ  اقیبی ًظط اثعاض اضتجبعبت، ايدبز ٍ هسيطيت

Sukarjadi, 2014.)   

 يبدگیزی  هديزيت  ّبی سٌجص هَفقیت سیستن ٍ ضبخص ّب هؤلفِ .7

ٍ ثطای پبؾرگَيی ثِ ايٌىِ چِ ػتَاهلی   اؾت زض حمیمت، تؼطيف فبوتَضّبی هَفمیت ٍ ؾٌدف ٌَّظ هكىل

 یِ تدطثت ذطٍختی يتبزگیطی ٍ هیتعاى     ثبيسًس، قَ يبزگیطی آًعيي هی ّبی ؾیؿتنهَخت قىؿت يب هَفمیت 

زض پتیف  اظ  ٍ هغبلؼبتی وِ ّب پػٍّفخِ ثِ ثب تَ یزض تحمیم. قَز گیطی اًساظُ هإثطزاًكدَيبى ٍ زيگط ػَاهل 

ِ  ،ّبی يبزگیطی الىتطًٍیىتی  هَفمیت ؾیؿتن حس، ثطای ؾٌدف گطفتايي هَضَع اًدبم  یِ ظهیٌ ٍ  ّتب  هإلفت

ِ ثطای قٌبؾبيی آهسُ اؾت.  1 وِ زض خسٍل زض ًظط گطفتِ قسُ ّبيی قبذم  یُ قتس   انتع  ، هتسل  ّتب  هإلفت

هؼطفتی   لیي ههتَؾظ زلَى ٍ  2003ؾبل ايي هسل  .هجٌب لطاض گطفت ،اععػبت ّبی ؾیؿتنؾٌدف هَفمیت 

ؼتس  قتف ثُ شوط قسُ، هسل  .قسّبی اععػبتی  ؾٌدف هَفمیت ؾیؿتن یِ ظهیٌزض  ّب هسلٍ اظ پطوبضثطزتطيي 

 اؾتتفبزُ اظ ؾیؿتتن/ لهتس    .4؛ ویفیت ذسهبت. 3 ؛ویفیت ؾیؿتن .2 ؛ویفیت اععػبت. 1اظ  اًس ػجبضتوِ زاضز 

 .(1389وٌؼبًی، ٍ  ظازُ حؿي) هٌبفغ قجىِ. 6 ٍ ضضبيت وبضثط. 5 ؛اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن
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 يبدگیزی هديزيت  ّبی سٌجص هَفقیت سیستن ٍ ضبخص ّب هؤلفِ. 1جدٍل 

 ضبخص هؤلفِ ضبخص هؤلفِ

 ویفیت ؾیؿتن

 ؾَْلت زؾتطؾی

 ویفیت ذسهبت

 ذسهبت ضاٌّوبيی

 یزّ پبؾد ؾَْلت اؾتفبزُ

 ؾیؿتن یِ تَؾؼعطاحی  ثَزى وبضثطپؿٌس

 هسيطيت زضٍؼ تؼبهلی ثَزى

 یؾبظ یقره
 ؾطػت زض ذسهبت

 ؾطػت

 اهٌیت

 ضضبيت وبضثط

 قسُ ؾَزهٌسی زضن

 پبيبيی
 ضضبيتوٌسی

 بفتِيؾبذتبضعطاحی 

 لبثلیت اؾتفبزُ

 هٌبفغ قجىِ

 ثْجَز يبزگیطی

 وبّف ّعيٌِ ًگْساضی

 لاظمزاضا ثَزى وبضوطزّبی 
 زض ظهبى يیخَ نطفِ

 یطيپص اًؼغبف

 ویفیت اععػبت

 تؼساز زفؼبت اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن لاظماععػبت 

 هَلغ ثِاععػبت 
لهس اؾتفبزُ اظ 

 ؾیؿتن

 تؼساز زفؼبت اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 اععػبت هطتجظ
 توبيل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

 اععػبت هفیس

 اععػبت خبهغ

 ؾیؿتنٍفبزاضی ثِ 

 ٍاثؿتگی ثِ ؾیؿتن

 اععػبت لبثل فْن

 اؾتفبزُثطای پیكٌْبز ثِ زيگطاى 
 قسُ ضٍظ ثِاععػبت 

 نحت اععػبت

 اععػبت زلیك

 سبختبر اصلی سیستن آهَسش الکتزًٍیکی   .8

ؾیؿتن . 2 ؛ؾیؿتن هسيطيت آهَظقی.1: اًس قسُآهَظـ الىتطًٍیىی اظ زٍ ثرف انلی تكىیل  ّبی ؾیؿتن

 .هحتَا هسيطيت

 سیستن هديزيت آهَسضی. 8-1

، هؿتبئل هتبلی،   ّتب  گتطٍُ  یِ اععػی، ٍاحسّب، قسُ  اضائِتوبم اععػبت هطثَط ثِ زضٍؼ  LMS افعاض ًطمزض 

هرتلف ثب زض ًظط گطفتي ًتَع ٍ ؾتغد زؾتطؾتی وتبضثطاى زض      ّبی اععػیِّب ٍ  آهَظقی، هسيطيتی، آگْی

ٍ زاًكدَيبى لبزض ذَاٌّس ثَز ثتب   اؾتبزاى، ىلاهؿئَ، هسيطاى، افعاض ًطمز. ثِ ووه ايي قَ ؾیؿتن لحبػ هی

ضا هكبّسُ، ٍيطايف، حتصف، اضتبفِ يتب اؾتترطاج      ؾبيت ٍةتَخِ ثِ ًَع ٍ ؾغد زؾتطؾی ذَز، اععػبت 
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 ّتبی  توتطيي ، ثِ تىویتل  وٌٌس هیزضؾی ذَز ضا اًتربة ٍ هغبلت زضؾی ضا زضيبفت ٍاحس  وٌٌس. زاًكدَيبى

ولی اظ  عَض ثِ. وٌٌس هیٍ زيگط زاًكدَيبى اضتجبط ثطلطاض  اؾتبزاىٍ ثب  پطزاظًس هیزضؾی ٍ قطوت زض اهتحبى 

 .(1392 ،ًیب قؼجبًی ٍ هیطظايی) اؾتتوبهی ًیبظّبی آهَظقی لبثل هسيطيت  ؾبيت ٍةعطيك ايي 

 سیستن هديزيت هحتَا .8-2

ِ . ايتي ؾیؿتتن   وٌتس  هتی هكترم   ؾبيت ٍةؾیؿتن هسيطيت هحتَا، چبضچَثی ضا ثطای هحتَای   هٌظتَض  ثت

. ايتي  قتَز  فبزُ هتی اؾتت آهَظقتی   ؾتبيت  ٍةتؼبهلی ٍ ّوعهبى تؼساز ظيبز وتبضثطاى اظ هحتتَای    یُ اؾتفبز

ِ وتبهپیَتطی،   ّبی فبيلقبهل  قسُ  هسيطيتهحتَای  نتَتی، هتساضن    ّتبی  فبيتل ، تهتَيطی  ّتبی ضؾتبً

 :اظ زٍ ضوتي انتلی تكتىیل قتسُ اؾتت      تتط  خعئی نَضت ثِالىتطًٍیىی ٍ هحتَای ٍة اؾت. ايي ؾیؿتن 

ثِ ايي ثرف، هتٌبؾت ثب حدن هحتَا ٍ تؼساز هطاخؼِ ثِ آى زض يه  قسُ ٍاضزاععػبت ِ و 4هحتَاهسيطيت 

5تحَيل هحتَا ؛قَز فبيل اععػبتی شذیطُ هی
 ای گًَِ ثِهحتَای زيٌبهیىی ٍ اععػبت ٍضٍزی ؾیؿتن  وِ 

 .(ّوبى) قَز ٍ اظ عطيك ٍة لبثل هكبّسُ تجسيل CMS وٌس وِ ثِ لبلت نفحِ هؼوَلی تغییط هی

 افشارّبی هديزيت يبدگیزی ًزم یِ هقبيس .9

بّی ًطم س،  ثط ايٌىِ ضايگبى  ػعٍُ ،ثبظ ّؿتٌس  هسيطيت يبزگیطی وِ هٌجغ افعاض ّؿتتٌس؛  اغلت لبثل زؾتطؾی اظ ايٌتطًت اً

ًٍیىی ٍ  زض آهَظـ ضٍ ايي اظ بّ ٍ  وؿتبّی الىتط ًَس  لحبػ هیثیكتط  وبض ِ  قت غی تَؾتؼ لٍَ 6پتصيط   . هتتس
FOSS  ؾتجت 

بّقَز ٍ  تضویي ویفیت هی ًَس هی فغض طػتتؾ ثِ ىٌّسگبزتَؾؼِ اظ زیيبظ ازتؼس ووه ثب ذغب حبنتل   افتعاض  ًطم ٍ ق

بٌلبثل ا گتطٍُ   21 ،هٌجتغ ثتبظ   افعاضّتبی  ًطمبّی  پصيطفتِ زض ذهَل ٍيػگی  ثطاؾبؼ تحمیمبت نَضتؾت. ا تط ىعوی

تس اظ:   ػجتبضت وتِ  قس ولی هكرم  كتدَيبى،   ّتب  زضؼ  عط ، هتسيطيت خوؼی تتجبعبظيطؾتبذت، اثعاضّتب، اض  اً ٍ زاً

تكبض هغبلت، هسيطيت هبلی، هتسيطيت اععػتبت،   ؾبظی قرهی ِ ، اً  ـ، ؾتبظی  يىپبضچت ، هٌتبثغ، آظهتَى،   گیتطی  گتعاض

كدَ، پكتیجبًی ًطم بّی زاً بّی اؾتبز، ًیبظ بّ، اهٌیت،  زازُافعاض، ثبًه  ًیبظ تِ ٍ ؾتبيط   افعاض ؾرت، اؾتبًساضز  اظ اضزهَ، ّعيٌ

 ىًكدَيبزا گطفتي ضزذَظثب لبثلیت، اؾتتتتتتبزاى قیبثیاضظ ىهىبا ض،وب حتیضا ثتتتتتطای ٍظيٌسٍ هحیظ ثِ تقجبّ خولِ

بٍّضهط توبهی تَؾظ اخطا لبثلیت زضؼ، ایهحتَ یُ ضثبزض  .(1390، ٍ ّوىبضاى حمیمیوبهىبضز )هَخَی گط

 یهديزيت يبدگیز تکٌَلَصی ٍ سیستن یّب هدلّبی  ابعبد ٍ ضبخص .10

ثتب تَختِ ثتِ هٌتبثغ ٍ      3ّبی تىٌَلَغی ٍ ؾیؿتن هتسيطيت يتبزگیطی زض ختسٍل     هسل ّبی اثؼبز ٍ قبذم

 همبلات ثطضؾی قسُ هكرم گطزيسُ اؾت.
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 http://lms.softwareinsider.com (2015)) بزاسبط تعداد کبربز ٍ هطتزی  . هقبيس2ِضکل 

 هٌظز چْبر اس يبدگیزی هديزيت سیستن افشارّبی ًزمی ِ هقبيس. 2جدٍل 

 (آهَسش هتدّبی ٍ رضتِ یِ تَسع ّوکبری، هديزيت،)

افشار ًزم ِ رضتِ هتدّبی آهَسش  وکبری تَسع  ّ  هدبزيت

Edmodo 33 38 33 33 

Moodle 67 75 78 62 

Blackboard 67 88 0 57 

Successfactors 50 63 33 38 

Skillsoft 33 38 33 29 

Schoology 83 88 89 76 

Instructure 33 50 33 43 

Brightspace 33 75 44 48 

TOPYX 100 63 78 76 

Latitude 33 50 22 81 

eFront 83 88 89 71 

DigitalChalk 50 100 11 67 

Educadium 67 88 11 43 

TalentLMS 50 50 11 71 

Docebo 83 100 67 86 

eLogic Learning 67 88 11 67 
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  هٌظز چْبر اس يبدگیزی هديزيت سیستن افشارّبی ًزمی ِ هقبيس. 3ضکل 

  (آهَسش هتدّبی ٍ رضتِ یِ تَسع ّوکبری، هديزيت،)
http://lms.softwareinsider.com(2015) 

 ی تکٌَلَصی ٍ سیستن هديزيت يبدگیزیّب هدلّبی  . ابعبد ٍ ضبخص3جدٍل 

 هتغیزّب/ ضبخص عدبُ
 TRA پذيزش فٌبٍری یهٌطقهدل رفتبر 

ی یفپ تَضیح:  وٌٌسُ ههطفضفتبض  ثیٌ
ٍ فیكي )  (1967اخطى 

ٌّدبضّبی شٌّی   ـقرم،  گط  ًُ ب، قیَ  توبيعت ضفتبضّ

ری رفتبر    TPB يشیر بزًبهِهدل تئَ
نیف ضفتبضٍ  ًیت فطزی تَضیح:  ازضان اظ وٌتطل ضفتبض، تَ

 (1991) اخطى

ٌدبضی بی ضفتبضی، ثبٍضّبیّ   ثبٍضّ
ٌّی،  ٌّدبضّبی ش بی وٌتطلی،   ثبٍضّ

 ازضان اظ وٌتطل ضفتبضی

 (TAM)هدل پذيزش فٌبٍری 
اَى ثِ تَضیح: ٍ  ػٌ ثطای قط  ضفتبض  هسل تطيي یلَهؼتجطتطيي 
ضاععػبتی زض  یّب ؾبهبًِپصيطـ  ًَبگَى ّبی یفٌبٍ ِ قسُ  گ بٌذت ق

 . اؾت ثیكتطتدبضی  یِ ًتیداؾت ٍ زاضای هعيت ػولی ٍ 
يَؽ ٍ چٌی )1992) آزاهع (،1989) زي ًَب  ثَ یبى ،(1994( ، ّ ثَطاهبً  ؾ

بز )1994) ض ًٍ  وىبضاى )1995(، تیلَ اًٍگ ٍّ   ،)2003) 
Chuttur (2009), Suthilux Chanasuc, Prasong 
Praneetpolgrang  Wilailuck Suvachittanon (2012) 
Chet Claar, Laura Portolese Dias, Robert Shields 
(2014) 

ِ نبفی ) ٍ ّوىبضاى )، (1390ٍخیْ ی   (1390ذطاؾبً
ئَی، ضازفط ضؾؼیساثطل ض ًظطیعجطؾب، ، (1391) غفبضیٍ  پَ نفطی  ٍ پَ

ی،، (1391) گیط لطثبً  (1391ضٍزؾبظ )ٍ  ًبً

لَت ، قسُ  ازضانؾَزهٌسی  ؿجت ثِ اؾتفبزًُ قسُ،  ازضان یُ اؾتفبزؾْ ، گطـً 
ؿجت ثِ اؾتفبزُ  ً اٍلؼی،، توبيل ضزُ  ضفتبض  تًظبضات  وطزىثطآٍ ة  ثِا قىل هغلَ

ؼغبف ، ايدبز ػعت ًفؽ ٍ اػتوبز، ؾبزُ ٍ آؾبى نَضت ثِضفغ ًیبظهٌسی پصيطی،  اً
،  یطیوبضگ ثِفًؽ زض   ثِ اػتوبز بْضت زض  اظ ٌّدبض اؾتفبزُضايبًِ ٍ ه ف   وبضگیطی ثِزاً

ضی، لبثلیت وبضثطزی،  ی، گ ٌفطّفٌبٍ تًظبضؾبظهبً تظبض  ا ػولىطز، لهس ضفتبضی، اً
ی اؾتفبزُ اظ يبزگیطیتعـ،  ٌّی اظ آؾبً زى ، ثطزاقت ش ٌّی اظ هفیس ثَ ثطزاقت ش

یًىی،  اَ،ًگطـ اػضبی ّیئت ػلوی، يبزگیطی الىتطٍ زضن اظ  ویفیت هحت
ی، هٌبثغ گؿتطزگی قجىِ ؿبً ی، توطوع زض  اً ، ٍؾؼت یطیگ نیتهو، ؾبذتبض ؾبظهبً

ضی، هْبضت،  یهٌس ػعلِ تهوین ثطای پصيطـ،، یطیوبضگ ثِ آٍَ هحسٍزيت ثِ ً
ی، تحهیعت، للوطٍ ساظ، حوبيت ؾبظهبً ف ضؾویت یُ اً  ؾبظهبى، وبّ

یًکی یّب ضبخص  هَفقیت يبدگیزی الکتزٍ
  ٍ ى   (2003لیي ) ههزلَ

ی )  (1389وٌؼبً
 (1390) ضاز ضضبيی

 (1391حؿي نیف )

ی )ویفیت ؾیؿتن، ویفیت ذسهبت، ویفیت اععػبت( اَهل فٌ  ػ
ی ) ؿبً اَهل اً اَهل لهس اؾتفبزُ اظ ؾیؿتنػ فبزاضی ثِ ؾیؿتن ضضبيت وبضثط(، ػ  ٍ،

ی ؿبً ی اً بٌفغ قجىِ،  فٌ  (اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن)ه
ٌّگی ٍ  اَهل فط غيىی، ػ لََ یٍ  تىٌ اَهل فٌ اَهل التهبزی، ػ اَهل ػ اختوبػی، ػ

ظقی اَهل آهَ جطزی، ػ اَهل ضاّ ٍ ازاضی، ػ لَی   حم
ضّبی ّسف يبزگیطی،  یطیگ خْت بٌذت هؼطفتثبٍ زضن  ،زضن ؾَزهٌسی ،یق

لَت ظیوی ذَز، يبزگیطی هسیآذَزوبض لهس اؾتفبزُ،، ؾْ  تٌ
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 تحقیق  یِ اٍلیهدل  .11

 ٍ ازضان اظ هفیتس ثتَزى   قتبهل  TAMپصيطـ ؾیؿتتن هتسيطيت يتبزگیطی ثتب ضٍـ      یِ ظهیٌزض  هإثطػَاهل 

 .ثبقٌس هی  ضقتِّبی  ٍيػگیٍ  ی فطزیّب اؾتفبزُ اظ قجىِ، لبثلیت یگؿتطزگؾَْلت اؾتفبزُ، ویفیت هحتَا، 

 یپَض ، ًظط)عجطؾب اؾتهَخَز هغبثك قىل  یّب هسل هطٍض ازثیبت ٍ اظ قسُ اؾترطاج یِ اٍلیهسل هفَْهی 

  .(1391 ٍ نفطی،
 

 

 )ّوبى(. هدل هفَْهی 4ضکل 

 ّب دادُ یآٍر جوعابشار  .12

ايٌتطًتت ٍ   ،هتطتجظ، همتبلات   ّبی وتبةای اظ عطيك ثطضؾی  اععػبت اٍلیِ اظ هغبلؼبت وتبثربًِ یآٍض خوغ

ای  زاًكگبُ فٌی ٍ حطفِ اؾتبزاى ٍ ّوچٌیي هغبلؼبت هیساًی ثب حضَض زض زاًكگبُ ٍ ههبحجِ ثب زاًكدَيبى

پبيتبيی   قتس. آهتبضی اظ اثتعاض پطؾكتٌبهِ اؾتتفبزُ      یِ خبهؼت اععػتبت   یآٍض خوتغ ثطای پصيطفت ٍ نَضت 

ثطضؾتی ضٍايتی پطؾكتٌبهِ اظ لضتبٍت     زؾتت آهتس ٍ ثتطای     ثِ 94/0پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ 

ػَاهتل   یُ زضثتبض  ؾإال 41زاضای  زٌّسُ پبؾدثط هكرهبت ػوَهی   ٍُػع. پطؾكٌبهِ قساؾتفبزُ ذجطگبى 

زاًكدَ ذَاؾتِ قس  500، اظ هإثطػَاهل  اظ ثَز ٍ ثطای ّط يه یا وتبثربًِاظ هغبلؼبت  قسُ  اؾترطاج هإثط

 پطؾكٌبهِ تىویل ٍ زضيبفت قس.  452زض ًْبيت  وٌٌس وِپطؾكٌبهِ ضا ثب عیف لیىطت هكرم 

  هقدار آلفبی کزًٍببخ . 4جدٍل  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 41 
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 کشیهز ّبی ضبخص .13

ِ یه ٍ يیبًگیت ه. ًبهٌس یه هطوع ثِ فيگطا بضیهؼ ثبقس، ّب زازُ هدوَػِ هطوع هؼطف وِ ضا یػسز بضیهؼ ّط  اظ بًت

هیتبًگیي هتغیتط هحتیظ يتبزگیطی آهَظقتی      زّتس   ًكبى هتی ًتبيح  .هطوعًس ثِ فيگطا یبضّبیهؼ ييتط هتساٍل

وتبهلی ثتطای    یِ گعيٌت  تَاًتس  هتی  پؽ ايي هحتیظ  ،اؾت 34/3 ٍ هؿتمل ثطاثطيه هحیظ يبزگیطی  ػٌَاى ثِ

ِ گَی ػلوی ٍ تجبزل اععػتبت  ٍ گفت ،اهىبى ثحثزض آى  ؾٌتی ثبقس وِ آهَظـ خبيگعيٌی هحیظ  ضاحتتی  ثت

ثطاثتط   هتإثط هحیظ يبزگیطی ٍ آهَظـ خصاة ٍ  يه ػٌَاى ثِؾیؿتن  ـپصيطهتغیط  پصيطز. هیبًگیي نَضت هی

ثیكتتط  ٍ هتٌَع ٍ خصاة ٍ ثب ثبظزُ  ای چٌسضؾبًِطی الىتطًٍیىی يه هحیظ ؾیؿتن هسيطيت يبزگی يؼٌی ، 33/3

هیبًگیي هتغیتط زضن   ٍ 46/3هتغیط زضن هفیس ثَزى ثطاثط  هیبًگیي .آٍضز هطؾَم فطاّن هی ّبی ضٍـًؿجت ثِ 

ثیٌتی توبيتل ٍ لهتس اؾتتفبزُ اظ فٌتبٍضی ضا       قسُ زض پیف زضن، ًمف هتغیط وٌتطل ضفتبضی 3 /37ؾَْلت ثطاثط 

 تأثیطگصاضی)اظ عطيك  غیطهؿتمینهؿتمین ٍ  نَضت ثِ . ّوچٌیي زضن ؾَْلت اؾتفبزُزّس هیًكبى  ٍضَ  ثِ

 ّتبی  لبثلیتت زاضز. هیتبًگیي هتغیتط    تأثیطػولی اظ ؾیؿتن فٌبٍضی اععػبت  یُ اؾتفبزثط زضن هفیس ثَزى( ثط 

فطزی زض هَضز ضاحتی ٍ ؾترتی ؾیؿتتن    ّبی لبثلیت تأثیطي زض هحیظ زاًكگبُ ثٌبثطاي ،اؾت 45/3فطزی ثطاثط 

ثْتتط اؾتتفبزُ اظ    ثیٌتی  پیفثؿیبضی ذَاّس زاقت ٍ ايي هتغیط ًیع هَخت  تأثیطثط لهس اؾتفبزُ افطاز  يبزگیطی

، 46/3، هیتبًگیي هتغیتط گؿتتطزگی قتجىِ ثطاثتط      43/3فٌبٍضی ذَاّس ثَز. هیبًگیي هتغیط ویفیت هحتَا ثطاثط 

ِ ، فبوتَضّتبی ظيطؾتبذت آهَظقتی ٍ گؿتتطزگی      42/3ضقتِ تحهیلی ثطاثط  ّبی ٍيػگیهیبًگیي هتغیط  ،  قتجى

 ّتبی  ؾیؿتناظ هؼیبضّبی حیبتی هَفمیت  (ّب ضقتِهٌبؾت ثَزى زضٍؼ )ٍيػگی ٍ  الىتطًٍیىیویفیت هحتَای 

زض همبثتل پتصيطـ ؾیؿتتن هتسيطيت      ّتب  چبلف تطيي هْنيىی اظ  ضؾس هی ًظط ثِس. ٌثبق هیهسيطيت يبزگیطی 

هٌفتی   تتأثیط ايتي هتغیتط    آهتبض  اهب عجك ،ي زاًكدَ ٍ اؾتبز ثبقسثطلطاضی اضتجبط ثی احؿبؼِ زقَاضیِ ،يبزگیطی

ّتبی هتسيطيت    پكتیجبى ؾیؿتن ّبی یفٌبٍضثطای  ی وِّبي ًساضز. ثب تَخِ ثِ ّعيٌِ زض پصيطـ ؾیؿتن چٌساًی

َ  هتی  اثطثركتی ٍ  ٍضی ثْتطُ اضتمتبی  ؾتجت   ،قٌبؾبيی ػَاهتل  ،وٌٌس يبزگیطی نطف هی  ثطاؾتبؼ ًظتط  ز. قت

قتس  ثتطآٍضز   69/2ثطاثط  وكَض ّبی زاًكگبُؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی زض  اؾتفبزُ اظ ٍضؼیت فؼلی ،زاًكدَيبى

ايتطاى زض اؾتتفبزُ اظ فٌتبٍضی ؾیؿتتن هتسيطيت يتبزگیطی تَؾتظ         ّتبی  زاًكتگبُ ٍضؼیت ثب تَخِ ثِ آى، وِ 

 هغلَة لطاض زاضز.   ًؿجت ثِزاًكدَيبى زض ٍضؼیتی 
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 اى ّوبستگی بیي هتغیزّبی تحقیقشهی .14

اؾتفبزُ قس.  ضطيت ّوجؿتگی پیطؾَىاظ ثیي زٍ هتغیط  یِ ضاثغتؼییي هیعاى ضاثغِ، ًَع ٍ خْت  هٌظَض ثِ 

تتَاى   اؾت، هتی  05/0ووتط اظ  ،95/0ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ؾغد هؼٌبزاضی ذغبی آظهَى ثطای ؾغد اعویٌبى 

ٍخَز زاضز. ضطيت ّوجؿتتگی ازضان وتبضثط اظ    هؼٌبزاضی یِ ضاثغگفت ثیي اثؼبز ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی 

، 68/0ازضان وتبضثط اظ هفیتس ثتَزى    ، زضن اظ ؾَْلت اؾتتفبزُ ثتب   69/0هفیس ثَزى ثب يبزگیطی الىتطًٍیىی 

، پتصيطـ ؾیؿتتن   40/0، گؿتطزگی قجىِ ٍ ویفیت هحتَا 39/0ویفیت هحتَا ثب زضن اظ ؾَْلت اؾتفبزُ 

ٍيػگی  ٍ 53/0جبط يب پصيطـ ؾیؿتن يبزگیطی ، زقَاضی زض ثطلطاضی اضت60/0يبزگیطی ثب گؿتطزگی قجىِ 

 .اؾت 45/0تحهیلی ثب زقَاضی زض ثطلطاضی اضتجبط  یِ ضقت

 . هیشاى ّوبستگی بیي هتغیزّب 5جدٍل 

 هتغیزّب

هحیط 

هديزيت 

 يبدگیزی

درک هفید 

 بَدى

درک اس 

سَْلت 

 استفبدُ

کیفیت 

 هحتَا

گستزدگی 

 ضبکِ

هحیط 

جذاة 

 هؤثز

 ّبی قببلیت

 فزدی

ٍيضگی 

 یِ رضت

 تحصیلی

هحیظ هسيطيت 

 يبزگیطی
        

        698/0 ** هفیس ثَزى زضن

زضن اظ ؾَْلت 

 اؾتفبزُ
** 644/0 ** 680/0       

      394/0 ** 559/0 ** 483/0 ** ویفیت هحتَا

     406/0 ** 677/0 ** 601/0 ** 525/0 ** گؿتطزگی قجىِ

    602/0 ** 550/0 ** 470/0 ** 549/0 ** 509/0 ** هإثطهحیظ خصاة 

   532/0 ** 589/0 ** 595/0 ** 809/0 ** 573/0 ** 499/0 ** فطزی ّبی لبثلیت

 یِ ضقتٍيػگی 

 تحهیلی
** 458/0 ** 497/0 ** 500/0 ** 465/0 ** 523/0 **  916/0 ** 450/0  

 05/0آظهَى زض ؾغد  هؼٌبزاضی* 

 01/0آظهَى زض ؾغد  هؼٌبزاضی** 

 ٍ تحلیل ًتبيج  ّب بفتِي .15

 زض اهتب  اؾتت  قتسُ  اًدبم ظيبزی تحمیمبت وكَض اظ ذبضج ٍ زاذل زض يبزگیطی هسيطيت ؾیؿتن ثب ضاثغِ زض

 ـ هلاػَ تؼییي ثطای هٌبؾجی هسل ،ػبلی آهَظـ تَؾؼِ هٌظَض ثِ هلی حطوت يه ضاؾتبی  ؾیؿتتن  پتصيط

ِ  ٍ فٌی زاًكگبُ. اؾت ًكسُ اًدبم كَضو زض همبلِ ٍ ًبهِ پبيبى نَضت ثِ تحمیمبت هسيطيت  173 ثتب  ایحطفت
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 ٍ ّتب  لبثلیتت  ثتب  يتبزگیطی  هتسيطيت  ؾیؿتن ٍ ثبقسًوی هدبظی آهَظـ ؾیؿتن زاضای وكَض ول زض هطوع

 زضن هتغیتط ثبقتس.   زاًكگبُ ايي آهَظقی ؾیؿتن تَؾؼِ زض طیثإه ػبهل تَاًس هی زاضاؾت وِ ّبيی ٍيػگی

 ثتط ( ثتَزى  هفیتس  زضن ثتط  تبثیطگتصاضی  عطيك اظ) غیطهؿتمین ّن ٍ هؿتمین نَضتِ ث ّن اؾتفبزُ ؾَْلت

زؾتطؾتی   یُ زٌّس ًكبىهتغیط زضن ؾَْلت اؾتفبزُ  .زاضز یطثتب اععػبت فٌبٍضی ؾیؿتن اظ ػولی اؾتفبزُ

وِ اهىبى يبزگیطی ضا ثطای ّط زاًكتدَ زض ّتط هىتبى هیؿتط      اؾتآؾبى ثِ اععػبت آهَظقی زض ؾیؿتن 

ثتِ افتعايف    ٍ زّس ضا زض ثیي وبضثطاى افعايف هیاؾتبزاى تجبزل تدطثِ ٍ زاًف ثیي زاًكدَيبى ٍ  ،ٌسو هی

تَاى اؾتفبزُ اظ ؾیؿتتن هتسيطيت يتبزگیطی ضا     ثب هسيطيت ٍ ثْجَز ویفیت هی ٌس.و ثبظزُ آهَظقی ووه هی

زاضی زض پصيطـ ؾیؿتتن هتسيطيت    بهثجت ٍ هؼٌ تأثیط 81/0ثب اثط  اؾتفبزُ ؾَْلت اظ زضن. هتغیط وطزآؾبى 

 ثتَزى  هفیتس  اظ آگتبّی . وٌٌتس  هی ثیٌی پیفتغییطات ايي هتغیط ضا  90/0يبزگیطی زاضز ٍ ثب ضطيت اؾتبًساضز 

 تتأثیط  66/0ثب اثط  قسُ ازضان ؾَزهٌسی هتغیطاؾت ٍ  ثطذَضزاض ثبلايی اّویت اظ ىزاًكدَيب تَؾظ ؾیؿتن

تغییطات ايي هتغیتط   81/0 اؾتبًساضز ی زاضز ٍ ثب ضطيتطیبزگي هسيطيت ؿتنیؾ طـيپص زض هؼٌبزاضیهثجت ٍ 

ثْتتط ٍ ثیتبى    یِ اضائت  ثتطای زض يبزگیطی الىتطًٍیىی اهىبى اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی لاظم  ٌس.و هی ثیٌی پیفضا 

زض  هؼٌتبزاض هثجتت ٍ   تتأثیط  55/0ثب اثط  هحتَا تیفیوهتغیط  .ضٍقي ٍ زلیك هحتَای زضؼ ثیكتط ٍخَز زاضز

 زضنغیتط  تغییتطات هت  55/0 ی زاضز ٍ ثب ضطيت اؾتتبًساضز طیبزگهسيطيت ي ؿتنیؾ ثَزى سیهف اظ وبضثط زضن

زؾتطؾی يبزگیطًتسُ ثتِ    ،. زض ايي ؾیؿتنوٌس هی ثیٌی پیفضا  یطیبزگهسيطيت ي ؿتنیؾ ثَزى سیهف اظ وبضثط

 47/0ثتب اثتط    هحتَا ویفیت هتغیط .اؾت تط ّعيٌِ ونتط ٍ  ؾبزُ ٍ هوىي ثَزُزض ّط ظهبى ّط ثرف اظ زضؼ 

زاضز ٍ ثتب ضتطيت    یطیبزگهتسيطيت يت   ؿتتن یؾ اؾتتفبزُ  ؾتَْلت  اظ وبضثط زضن زض یزاض هثجت ٍ هؼٌب تأثیط

 وٌتس.  هتی  ثیٌتی  پتیف ضا  ؿتتن یؾايتي   اؾتتفبزُ  ؾَْلت اظ وبضثط زضنتغییطات هتغیط  69/0اؾتبًساضز ثتبی 

 يتبزگیطی  ،ّبی هرتلف ٍ هىبى ّب اععػبتی هٌبؾت ٍ گؿتطزُ زض ظهبى یِ قجىزؾتطؾی ثِ ايٌتطًت يب ّط 

 ثتَزى  سیهف اظ وبضثط ازضانزض  هؼٌبزاضیهثجت ٍ  تأثیط 36/0ثب اثط  قجىِ یگؿتطزگهتغیط  .سوٌ ضا تؿْیل هی

 ؾتَْلت  اظ وتبضثط  زضنتغییتطات هتغیتط    60/0ثتتبی  ضطيت اؾتتبًساضز  ثب زاضز ٍ  یطیبزگي هسيطيت ؿتنیؾ

  .وٌس هی ثیٌی پیفضا  ؿتنیؾاظ  اؾتفبزُ

وبضثطاى خسيس ثیكتطی پیَؾتي  خصة ٍ ؾجت ،هىبى ٍ ظهبى ثِيبزگیطی  ٍ هحسٍز ًجَزى گؿتطزگی قجىِ 

ِ  یگؿتتطزگ هتغیتط   .زقَ ثطای اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی هی هثجتت ٍ  تتأثیط   45/0ثتب اثتط    قتجى

تغییطات هتغیط  67/0ثتبی  ضطيت اؾتبًساضزثب  ٍزاضز  ؿتنیؾاظ  اؾتفبزُ ؾَْلت اظ وبضثط ازضان زاضی زض هؼٌب

ثب تَخِ ثتِ زؾتطؾتی يبزگیطًتسُ ثتِ ّتط       وٌس. هی ثیٌی پیفضا  ؿتنیؾايي  اؾتفبزُ ؾَْلت اظ وبضثط ازضان
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زقَاض ثتَزى اضتجتبط زاًكتدَ ثتب اؾتتبز زض       ،ًظط ثیي زاًكدَيبى ٍ اؾتبزاى ثرف اظ زضٍؼ ٍ اهىبى تجبزل

 ٍ اؾتبز يیث اضتجبط یثطلطاض زض یزقَاض احؿبؼهتغیط ٍ ًساضز  چٌساًیهٌفی  تأثیطؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی 

زاضز ٍ ثب ضطيت اؾتبًساضز  یطیبزگي تيطيهس ؿتنیؾ طـيپص زضزاضی  بهؼٌهثجت ٍ  تأثیط 26/0ثب اثط  زاًكدَ

 24/0ثب اثتط   ضقتِ یػگيٍ وٌس. هتغیط هی ثیٌی پیفی ضا طیبزگي تيطيهس ؿتنیؾتغییطات هتغیط  -51/0ثتبی 

زاضز ٍ ثب ضتطيت اؾتتبًساضز    طییبزگهسيطيت ي ؿتنیؾ ثَزى سیهف اظ وبضثط ازضانزض  هؼٌبزاضیهثجت ٍ  تأثیط

  .ٌسو هی ثیٌی پیفضا  طییبزگهسيطيت ي ؿتنیؾ ثَزى سیهف اظ وبضثط ازضانتغییطات هتغیط  49/0ثتبی 

 طییبزگيت  ؿتنیؾ اؾتفبزُ ؾَْلت اظ وبضثط ازضانزض  زاضی بهثجت ٍ هؼٌ طیتأث 24/0ثب اثط  ضقتِ یػگيٍ هتغیط

 ؿتتن یؾ اظ اؾتفبزُ ؾَْلت اظ وبضثط ازضانتغییطات هتغیط  50/0ثتبی  ی زاضز ٍ ثب ضطيت اؾتبًساضزىیالىتطًٍ

 .سوٌ یه یٌیث فیپضا  طییبزگهسيطيت ي

 ّبی تحقیق بٌدی بزاسبط يبفتِ جوع ٍ  گیزی ًتیجِ .16

 ٍ ثحث اهىبى وِ ثبقس یؾٌت ظیهح یٌيگعيخب یثطا هٌبؾت یاٌِيگع سًتَا یه یىیالىتطًٍ یطیبزگي ظیهح

 یطیوتبضگ  ثِچِ فطز تَاًبيی ثیكتطی زض  ّط .طزيپص یه نَضت یضاحتثِ اععػبت تجبزل ٍ یػلو یگٍَ فتگ

ثبٍض ثیكتتطی ثتطای زضيبفتت هغبلتت آهَظقتی اظ عطيتك ؾیؿتتن هتسيطيت يتبزگیطی           ،ضايبًِ زاقتِ ثبقس

. طزيپتص  یهٍ  وٌس یههفیس ٍ آؾبى زض يبزگیطی تلمی  اثعاضیٍ زض ًتیدِ ؾیؿتن ضا ذَاّس زاقت الىتطًٍیىی 

ِ  ؾیؿتتن ضا  طیتأثاحتوبل ظيبزی ٍخَز زاضز وِ  ،ثبقسهغلَة اگط ویفیت هحتَای ؾیؿتن  هفیتس   نتَضت  ثت

 یِ ّوت هتسيطيت يتبزگیطی ثتطای    ؾیؿتتن  پتصيطز.  ثآٍضز ٍ ؾیؿتن ضا  قوبض ِ ثَزى زض اهط يبزگیطی هثجت ث

ثبقس  هإثطٍ آهَظقی ثِ يه ًؿجت هٌبؾت ًیؿت. اگط ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی هحیغی خصاة  یّب ضقتِ

 طؾبذتيظ یفبوتَضّب زاضز. یهؼٌبزاضهثجت ٍ  طیتأثهحیظ هؿتمل زضن قَز زض پصيطـ ؾیؿتن  ػٌَاى ثٍِ 

 یبضّبیهؼ اظ عیً هطثَعٍِ زضٍؼ  یلیٍ ضقتِ تحه یىیالىتطًٍ یهحتَا تیفیو قجىِ، یگؿتطزگ ،یآهَظق

 .ّؿتٌس یطیبزگي تيطيهس یّبؿتنیؾ یبتیح

  ّب طٌْبدیپ .17

  افعاض ًطماًتربة هٌبؾت  ثطایثطضؾی ٍ اضظيبثی وبفی LMS  ؛ ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی اخطایلجل اظ 
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  هْن هحتَای الىتطًٍیىی، هكترم قتسى    یّب ؾطفهلتؼطيف  هٌظَض ثِپكتیجبًی  یِ ًبه ييیآتسٍيي

 یُ ًَحت ، اؾتتبزاى ثطای پكتیجبًی اظ زاًكدَيبى، حمَق هتبزی ٍ هؼٌتَی    اؾتبزاىاخطايی  یّب تیفؼبل

 ؛ٍ... عىیالتحه فبضؽاػغبی هسضن ثِ 

  ثْیٌِ ثتب   یثطزاض ثْطُؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی ثطای ی اخطالجل اظ  هَخَز یّب ضقتِاضظيبثی ٍ ثطضؾی

  ؛لاظم یّب طؾبذتيظثؿتط قجىِ ٍ  یؾبظ آهبزُ ّوطاُ ثِ ظيبزثبظزُ 

  پٌْبی ثبًس هٌبؾت ثتِ ؾیؿتتن   ايٌتطاًت ٍ اذتهبل  یِ قجىزض زؾتطؼ ثَزى ايٌتطًت، ثْجَز ٍ اضتمب

   ؛هسيطيت يبزگیطی

 )ُ؛زض وٌبض ؾیؿتن هسيطيت يبزگیطی ّب ضقتِثطای ثطذی  آهَظـ حضَضی )وبضگبُ، آظهبيكگب  

  م بتتت ًظتحتَل زض   ،ّتبی فتطزی   ٍ لبثلیتت  ّتب  یتَاًوٌتس افتعايف   ثتب ّتسف  آهَظقی  یّب زٍضُايدبز

هسيطيت يتبزگیطی  هَخَز ٍ ؾپؽ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن  یّب ضقتٍِ ثطضؾی زلیك وس ؾی زض یعيض ثطًبهِ

 ؛اؾتبزاى یِ خبهؼزض وٌبض اضظيبثی  زض چٌس وس ضقتِ

  ؾیؿتن يبزگیطی الىتطًٍیىی ثب هسيطيت هتوطوع یاخطاايدبز ٍاحس هدعا ثطای.  

 

 ّب ًَضت پی

1. Technology acceptance models (TAM)  
2. Learning management system (LMS) 
3. Open course ware (OCW) 
4. Content management application (CMA) 
5. Content delivery application (CDA) 
6. Free and open source software  

 

 هٌببع
 .اًتكبضات پیبم ًَض ،آهَظـ ٍ يبزگیطی زض ًَيي یّب ضٍـ ٍ زيسگبُ(، 1391)  ىحؿباهحوسظازُ،  تمی. 1

هٌْسؾتی   یِ ، تَؾتؼ (TAM) ـ تىٌَلَغیطهسل پصي یِ تَؾؼيبثی ضًٍس ظاض(، 1392)هیطظاپَض، فبعوِ  ٍ هحوسضضبظازُ،  تمی .2

  .ثبظاض گؿتطاى

ِ ٍ  ػلیطضب، ظازُ حؿي .3  یگیطزيب یّتب  ؿتتن یؾ هَفمیت ؾٌدف زض هإثط هلاػَ ایثط چَثیضچب یُ ئاضا(، 1389) وٌؼبًی، فبعوت

 .يبزگیطی ٍ آهَظـ الىتطًٍیىی یالولل يیثپٌدویي وٌفطاًؽ هلی ٍ زٍهیي وٌفطاًؽ ، الىتطًٍیه



   

 TAM 93 پذيزش سیستن هديزيت يبدگیزی تَسط داًطجَيبى بب استفبدُ اس هدل 
 

 

 

ثتط پتصيطـ ؾیؿتتن يتبزگیطی      هإثطثطضؾی ػَاهل  (،1391)آفطيي  ًَـ ،نفطی ٍ اهیطَّقٌگ ،ًظطپَضی ؛غعهؼلی ،عجطؾب .4

  .ُ قْیس ضخبيیزاًكگب آهَظـ، یفٌبٍض یپػٍّك یػلو یِ يًكط ،(TAM) اؾبؼ هسل پصيطـ تىٌَلَغیثط (ELS) الىتطًٍیىی

ِ  ؛ هطختبى  ؾتؼیسی،  ؛ لبضتی وبهىبضحمیمی، هْتطاى  .5  یِ همبيؿت  (،1390) ذلیتل  ویویتبفط، ٍ  ضهضتبى، ًبّیتس  ؛ هؼطاختی، هطضتی

 .آثبى، آهَظـ زض ػلَم پعقىی یِ ، هدلالىتطًٍیه زض آهَظـافعاضّبی هسيطيت يبزگیطی وس هٌجغ ثبظ  ًطم

اععػبت )ثتب اؾتتفبزُ اظ    فٌبٍضی پصيطـ ثط تغییط ثِ پبؾد طیتأث اظ هسلی یِ اضائ(، 1387)ی پٌبّ ؼتيقط ،یویتؿل ،یذبًیهَؾ .6

 .الوللی هسيطيت ثیيقكویي وٌفطاًؽ  ،(TAMهسل 

يي آهَظـ الىتطًٍیىی یّب ؿتنیؾهطٍضی ثط  (،1392) فطيسٍى ،ًیب قؼجبًی ٍ ػلیطضب ،هیطظايی .7  .هسيب ِهدل، ًَ

 ،ثط پصيطـ ثبًىساضی ايٌتطًتی سیتأوفٌبٍضی ثب  پصيطـ یّب هسل تحلیلی یِ (، همبيؿ1387) بيضؤ ٍ قبوطی، ًَضهحوسيؼمَثی،  .8

 .ػلَم هسيطيت ايطاى ِفهلٌبه

9. Chanasuc, S.; Praneetpolgrang, P. & Suvachittanon, W. (2012), »The acceptance 
model for adoption of information and communication technology in Thai public 
organizations«, IJCSI International journal of computer science issues. 

10. Chuttur, M. (2009), »Overview of the technology acceptance model: origins, 
developments and future directions, Sprouts«, working papers on information 
systems.  

11. Claar, C.; Portolese, D. & Shields, R. (2014), »Student acceptance of learning 
management systems: a study on demographics«, (Issues in information systems).     

12. Indahyanti, U. & Sukarjadib, S. (2014), »Applying the technology acceptance 
model to measure the learning management system acceptance by students of 
Politeknik Sakti Surabaya«, Jurnal Teknologi, Indonesia. 

13. Lee, Y.; Kozar, K. A. & Larsen, K.R.T. (2003), »The technology acceptance model: 
past, present and future«, Communications of the association for information 
systems, 12 (50), 752780. 

14. http://www.tebyan.net/ 

15. http://lms.softwareinsider.com (2015) 

 




