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 سايت آهازٍى ٍبهعیارّای کارآفريٌی ديجیتالی در 

 سویرا زًگَيی
 ای، ثیزخٌس، ذزاعبى خٌَثی هسرط آهَسؽکسُ عپیسُ کبؽبًی ثیزخٌس، زاًؾگبُ فٌی ٍ حزفِ

 16/08/1395تبريد پذيزػ ًْبيی:   08/04/1395تبريد زريبفت هقبلِ: 

 چکیذُ

 ثب کِ زارًس ًیبس ّبيیهْبرتثِ آهَسػ  ّبعبسهبى اطلاػبت، ػقز پیچیسگی ٍ رقبثت عزيغ افشايؼ ثِ تَخِ ثب اهزٍسُ
 ايٌتزًت ،یطزف اس .اعت کبرآفزيٌی ٍ ًَآٍری ذلاقیت، ،هؤثزهْن ٍ  ّبیهْبرت ايي اس ثزذی. کٌس پیؾزفت رٍس ػلن
 هیؤثز  ثغییبر  آى طزيق اس کبرآفزيٌی کِ اعت ؽسُ عجت آى، تؼبهلی طجیؼت ٍ ؽسُ تجسيل فزاگیز ای رعبًِ ثِ عزػتثِ

یهی  ؽوبرثِ ارتجبطبت ٍ اطلاػبت یفٌبٍر ی سهیٌِ زر گزفتِؽکل یّبهفَْم تزييخسيس اس 1یزيدیتبل یکبرآفزيٌ .سثبؽ
زر یزيدیتبل یکبرآفزيٌ .کٌس یه رؽس ٍ ؽَز هی هتَلس ،زيدیتبل یزًیب یفبکتَرّب ثز یهجتٌ ٍکبر کغت یفضب زر کِ آيس
. ؽیزکت  ثبؽٌس زاؽتِ را یافل يگزاىثبس ًقؼ ،یتیآ یزًیب یاثشارّب آى، زر کِ اعت ٍکبر کغت یًَػ یاًساسراُ ٍاقغ

 یفزٍؽی کتیبة  ييتیز . آهبسٍى ثیشر  اعت يدیتبلیز يٌیکبرآفز یِ سهیٌ زر تدبری ّبیؽزکت تزييهَفق اسآهبسٍى 
 یاعیتفبزُ اس اعیتزاتض   ،زيدیتیبلی  کبرآفزيٌی زر آهبسٍى ؽزکت هَفقیت زلايل اس يکی. رٍز هی ؽوبر ثِ خْبى ييآًلا

ِ  عپظ ٍ ؽسُ یثزرع یيدیتبلز يٌیٍ کبرآفز يٌیکبرآفز یناثتسا هفبّ هقبلِ ايي زر. اعتقسرتوٌس   یُ ثحی  زرثیبر   ثی
ِ آهیبسٍى را ًت  یثیَزى اعیتزاتض   فززثِهٌحقز تَاىهیاعبط  ييثز ا اعت؛ ؽسُ پززاذتِآهبسٍى  ٍکبر کغت هسل  یدی

ؽیزکت   ايیي  عیبيت ٍة زر زيدیتبلی کبرآفزيٌی هؼیبرّبی ٍ آهبسٍى هَفقیت افلی زلايل ثزرعی ثِگزفت. زر اًتْب 
 .اعت ؽسُ پززاذتِ

 کلیذی ّای ٍاشُ
  ٍفبزاری هؾتزی. ٍ آهبسٍى ٍکبر کغتهسل ، زيدیتبلیکبرآفزيٌی اعتزاتضی، 

  

 
 ُی هغئَل هکبتجبت:  ًَيغٌسsamirazangoei@yahoo.com 
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 هقذهِ. 5

 یّیب  هیسل ٍ  ّبفزايٌیس زر  یٍ ًَآٍر یثِ هٌبثغ رقبثت يسخس ّبیرعبًِاطلاػبت ٍ  یفٌبٍر يدیتبلی،ز اقتقبز زر

 یهیبز  یکبلاّیب  یسزر تَل تغزيغ عجت یهبز یکبلاّب خبیثِاطلاػبت  ی. هقسار کواًسؽسُ يلتجس ٍکبر کغت

یرا هی  یرقیبثت  يیت هش ،خسيس هحیط ايي زر .ؽَز هی اطلاػبت گززػ ٍ زاًؼ تَلیس زر تغییز ثبػ  ٍ ؽَز هی

 (.Grandori, 2002) قزار زاز يکزاًؼ اعتزاتض یِ پززاسػ ٍ اؽبػ يدبز،ا ی،زعتزع يیتَاًب یِ ثزپبي تَاى

ِ   ذیَز،  ّبی خسيس ثب تؼساز گغتززُ ٍ تٌَع گذاری عزهبيِ ،اهزٍس زر اقتقبز زيدیتبلی  کٌٌیس.  هیی  خلیت تَخی

ّیبی   ٍریبخْبًی ٍة، فٌی  یِ ّبی هتٌَع تَلیسؽسُ تَعط ايٌتزًت، ؽجک کبرآفزيٌی زيدیتبلی ؽبهل فزفت

 .اعتّبی خسيس  تلفي ّوزاُ ٍ رعبًِ

تیَاى هبّییت کیبرآفزيٌی را زر اقتقیبز      چگًَِ هیی »ؽَز کِ  هطزح هی پزعؼ ، اييثب تَخِ ثِ ايي تحَلات

کِ زرک آى ؽبهل تزکیت ثیٌؼ کبرآفزيٌی عٌتی ثب تغییز ؽزايط اقتقبز هفَْهی  «زيدیتبلی ثْتز زرک کزز؟

 (.Johansson et al., 2006) ؽَز ی خسيس اعتفبزُ هیّب فٌبٍریهَخت آى اس  ِ زيدیتبلی اعت کِ ث

 ،2ىفزٍؽیب ذیززُ اس  یبریثغ ٍ اعت ػزر حبل گغتز یايٌسُفشا طَر ثِ یکیذسهبت الکتزًٍ ،اهزٍس یبیزر زً

هست 5کٌٌسگبىهقزف یٍفبزار ،4ًظز آکز ثٌبثز. (Tung Tsai, 2009) کٌٌس یه ايدبز 3ييآًلا یّبفزٍؽگبُ

ًظیز گزفتیِ    زر یؾیتز ث یویت ق یثیزا  يیهجٌب ،یًبم تدبر یُ يضارسػ ٍ یافل یِ ّغتػٌَاى ِ ّبعت کِ ث

 یثیزا  یؾیتز ث یلهْن ٍ زاؽتي پتبًغ یبرثغ يکیتکٌَلَص یّبی. ٍخَز ًَآٍر(Chin Wang, 2006) ؽَز یه

ثیبسار   ييا ؛را ذلق کزز یکقزى، ثبسار تدبرت الکتزًٍ ييزر ا يٌتزًتیا یّبفزٍؽگبُ یّبؽجکِ يبفتيقسرت 

 يٌتزًتیی زر ثیبسار ا  یهؾتز یٍفبزار یثزرع یِ سهیٌ زر یکو یُ ؽس ؽٌبذتِ تحقیقبتاعت کِ  يسقسر خسآى

. زارزارتجیب    گًَیبگًَی  یزّیبی ثیب هتغ  ٍ اعت يزاىهس یّسف عٌت ،یثْجَز ٍفبزار)ّوبى(.  اعت زعت زر

 کٌیس  یهی کویک   ُيٌیس آزر  یؾیتز ث يیس ذز يیل ثیِ توب  ثیؾتز یٍفبزار 6«یخجز تدوؼ» یِ ثِ ٍاعط ييثٌبثزا

(Casalo, 2008)يبىؽسُ ٍ عَز حبفیل اس هؾیتز   زؽَار یزر ثبسار رقبثت يسخس يبىکِ خذة هؾتز آًدب . اس 

 يترضیب  يدیبز ذیَز را اس ا  يیبثی ّب توزکیش ثبسار رؽس کززُ اعت، ؽزکت ٍکبر کغتارتجبطبت  یٍفبزار زر ط

 .(Shen Chiou, 2004) اًس زازُ ییزتغ یذبلـ ثِ پزٍرػ ٍفبزار

 یاعیت. ارسػ هؾیتز   یهؾیتز  یُ ؽسفْن ارسػ زرک ی،کٌٌسگبى عٌترفتبر هقزف اعبعی یِ خٌج يک 

ثیِ ّویبى    یارسػ هؾیتز  ییش ً یکاعت. زر تدبرت الکتزًٍ یاهزٍس یزر ثبسارّب یزٍّبً ييتزیاس قَ يکی

هَاخِ ذَاّس ؽیس،   يیّبثب چبلؼ یؾزفتٌّگبم پثِ ييآًلا ٓفزٍؽٌس يک. (Shun, 2006) اًساسُ هْن اعت

 ٓفقط ثِ اًساس یکّب زر خْبى تدبرت الکتزًٍٍکبر کغترقبثت » يزاس ؛هَخَز يبىهبًٌس هؾکلات حفظ هؾتز
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 يیس ثب یکیچبلؼ، فزٍؽٌسگبى الکتزًٍ ييٍاکٌؼ ثِ ا ی. ثزا(Tsai, 2009) «هبٍط فبفلِ زارًس یککل يک

، ارتجبطیبت  ذیَثی  یفیتثب ک ثتَاًٌس تب ٍ اخزا کٌٌس یرا طزاح 7یارتجب  ثب هؾتز يزيتهس یاثتکبر یّبثزًبهِ

 .(Tsai, 2009) ٍ ثِ حفظ آى ثپززاسًس کٌٌس ثزقزارذَز  يبىثب هؾتز یثلٌسهست

ِ کٌٌیس  یلعبسهبى را تغْ یاعتزاتض ثبيس یکیتدبرت الکتزًٍ یّبیتهٌظَر ذلق ارسػ فؼبلثِ ّب عبسهبى . ثی

ِ هگیز ا  کٌیس،  گیذاری  يِعیزهب  يٌتزًتحضَر زر ا ّسف ثب يسعبسهبى ّزگش ًجب يک ،يگزػجبرت ز زرک  يٌکی

، حضیَر زر  يٌتزًیت ااعتفبزُ اس  يغرؽس عز ٍخَز ثبذَز زاؽتِ ثبؽس.  یػول ثز اعتزاتض ييا یزتأثاس  یزرعت

 یثز اعیتزاتض  یهتک هٌس ًظبمرٍػ  يک یزیکبرگِ ث ييثٌبثزا ؛اعت یَْزُػلت حضَر رقجب ثثِ فقط ،يٌتزًتا

 کٌیس  یرا هطبلجِ ه یکیتدبرت الکتزًٍ یثزا ٍکبر کغتاثزثرؼ  یاعتزاتض يکثبسار  یبتاعت. ٍاقؼ یضزٍر

 .ثبؽس یرقبثت یٍ فؾبرّب يبىاًتظبرات هؾتز یکِ پبعرگَ

  کارآفريٌی. 2

 یویت ذیبؿ ٍ فیزٍػ ثیب ق    یوتق يکزر  يسذز يغکتحول ر یفتَف یثزا يٌیافطلاح کبرآفز ،1700 عبل اس

ِ  يٌیکیبرآفز  یِ تَعیؼ  اس زرعیتی  زرک سهیبى  گذؽیت  ثیب (. Cantilon,1755) يبفت کبرثززًبهؾرـ   عیوت ثی

را  يٌیکیبرآفز  8اعتیًَغیَى (. Ireland et al., 2005) ؽیس  زازُ عیَ   طلیت فزفیت افزاز  يزیذطزپذ یرفتبرّب

را  يٌیکیبرآفز  ػلویی  یِ سهیٌی  9ًٍکبتزاهي ؛اعت کززُ تؼزيف ؽسُکٌتزل هَخَزثِ فزفت فزاتز اس هٌبثغ  یبثیزعت

 ٍ "ای ؽیسُ کؾیف ثیب چیِ فزفیت    " ،"یتَعط چِ کغ"، "چگًَِ" قجیل اس هفبّیوی ٍ تعؤالا ثِ پبعد تَعط

زُ ٍ يبثیارس"  اس پیظ  (Venkatraman,1997). اعیت  کیززُ  تؼیییي  "آيٌسُ ذسهبت ٍ کبلا ايدبز ثزای ثززاری ثْ

 ؽیزايط  ٍ ثبسار ّوچٌیي ٍ کبرآفزيٌبى یّب يضگیففبت ٍ ٍ ،کبرآفزيٌی تحقیقبت زاًؾگبّی ی رؽتِ ّب، تؼزيف ايي

ِ (. Thornton, 1999) اعیت  کیززُ  یرا ثزرعی  يٌیکیبرآفز  یّب فؼبلیت آى اطزاف اقتقبزی ِ  ثی  10زراکیز  ی گفتی

یزُ  فزفت يک ػٌَاىثِ آى اس ٍ کززُ خٍَخغترا  ییزاتتغ يٌبىکبرآفز   (Drucker,1986 ).کٌٌیس هیی  ثیززاری ثْ

بزّب ٍ ثبسارّیب زارز.   ییزٍ تغ يٌیکبرآفز هفَْم یيث یقَ یبرثغ یاراثطِ يدبزا یذبؿ ثزا یػلاقِ ا کبرآفزيي زر ًْ

 ؽییٌبذتِ ؽییسُ اعییت   یرقییبثت يطزر ؽییزا ذییلا  ّیین ٍ ترزيجییی یهٌجؼیی ػٌییَاىثییِ ّیین يٌیکییبرآفز

(Schumpeter,1934 .)ُکبرآفزيٌیبى  کِ اعت فزك ييثز ا يٌیکبرآفز یُ زرثبر 11اعچبهپتزيي زيسگب  ِ  یِ ارائی  ثی

 زيیسگبُ  ايیي  رعسهی ًظزثِ .ؽَز ايدبز آىاس  يسیکِ ًَع خس یتب سهبً پززاسًسهی ؽسُهٌغَخذبؿ  يغفٌب یثزذ

 ؽیزايط  اطلاػیبت  فٌیبٍری  ٍ زيدیتبل یّب رعبًِ رٍايي اس ،اعت هفیس زيدیتبل کبرآفزيٌی زرک ثزای ذقَؿثِ
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 اًیس کیززُ  يدیبز ا ٍکیبر  کغیت  یّیب  هیسل  ثیزای  را يسیخس یّب فزفت ّوچٌیي ٍ ارتجب  ثزقزاری ثزای خسيسی

(Porter, 2001.) 

پززاسػ ٍ اًتقیبل   یثزا یؾتزث يیؽبهل تَاًب يدیتبلیهزتجط ثب اقتقبز ز یرقبثت ییزاتتغ اعبعی یّب ٍيضگی

 .(Brynjolfsson & Kahin, 2002) عیت ّب فؼبلیت ٍ ّبفزايٌسؽسى  يدیتبلیز ٍ اطلاػبت ی آسازاًٍِ  يغعز

 یّیب  فؼبلیت ًتبيح اًتؾبر ثزای تَاًس هیٍ  زارز کبرثززارسػ  یساس اثشار تَل یثرؾ ػٌَاىثِ اطلاػبت فٌبٍری

 .رٍز کبر ثِ يدیتبلز يٌبىکبرآفز یثزا يسفزفت خس یسٍ تَل يٌیکبرآفز

 يجیتالید يٌیکارآفر. 9

 ییبی زً ًبم ثبکِ اس آى  یبيیزً ؛اعت يسخس یبیزر زً ٍکبر کغتزر  يسخس ایُ یَؽ يک يدیتبلی،ز يٌیکبرآفز

اعت کِ  یافزاز یثزا يیطلا یفزفت ،لَّبىهک یخْبً یُ زّکس. ينثز یهًبم  یخْبً ٓزّکس يب يدیتبلز

ِ را زر کبر ّسفوٌس ذَز  یٍ اثشار، حساکثز ثبسزّ يٌِّش ييذَاٌّس ثب کوتز یه  یيّوی  یزعیت آٍرًیس. ثیزا   ثی

ثیِ حیساکثز    یبثیزعیت  ی. ثیزا ییس ًبه يدیتبلیز یقزى اثزثرؾ يب یٍرثْزُرا قزى  يکنٍیغتثتَاى قزى  یه

 يٌیاعت. کبرآفز يدیتبلیز يٌیاس آًْب، کبرآفز يکیٍخَز زارز کِ  يبزیس یّب ، رٍػٍکبر کغتزر  یاثزثرؾ

 ینفَرت هغیتق اطلاػبت ٍ ارتجبطبت ثِ یفٌبٍر یّب هؤلفِثز  یهَلس هجتٌ يیساتَاى اؽتغبل یهرا  يدیتبلیز

 ايدیبز  ثزایاطلاػبت ٍ ارتجبطبت  فٌبٍری یاس اثشارّب ینفَرت هغتقثتَاًس ثِ ييکبرآفز يک يؼٌیزاًغت. 

 يٌتزًتیی ا یّیب  ؽیزکت  اهیزٍسُ  ؛کٌیس  اعتفبزُ هسارتیآی هرتلف ؽغلی یّب فزفت آٍرزى پسيس ٍ کبر ثبسار

 زارز خْیبى  یخیب   ّوِزر  کبرهٌسّشار  ّب زُ يبَّهبًٌس  یثبرس آى ّغتٌس. ؽزکت یِ اهزٍس ًوًَ خْبىثشر  

 يیي ا یقیبتی تحق یلاثزاتَرّب هسيزاى ی ؽسُتؼزيفذبؿ  یّب پزٍصُ رٍیهرتلف،  یّب اتب  زر ّوگی کِ

ِ  ػزضِ تب آى ّسايت ٍ ؽغل يک آٍرزى پسيس ٍ تؼزيف هسيزيت،. کٌٌس هیؽزکت کبر  ٍ ذلیق   یهؾیتز  ثی

 اعت.  هسارتییآ یّوگ يدیتبلی،ز ٍکبر کغت يک

 ثٌبثزايي. یتیآ یِ تَعؼ یثزا یتیهطلق اس آ یُ اعتفبز يؼٌی ؛اعت يدیتبلیز يٌیکبرآفز یِ ًوًَ يک ييا

هحقَلات ذیَز   یسٍ تَل یهرتلف زر طزاح یافشارّبٍ ًزم یؾزفتِپ یايبًِرا یّب یغتناس ع یاکبرذبًِ اگز

را ثِ  يدیتبلیز يٌیتَاى کبرآفز یوهسل ً ييکبر زػَت کٌس، زر ارا ثِ یتآیهترققبى  یاعتفبزُ کٌس ٍ حت

یآٍاقغ،  زراعت ٍ  يزفتِفَرت ًپذ یکیالکتزًٍ يٌیکبرآفز ینفَرت هغتقثِ سيزاز، کزکبرذبًِ اطلا   ييا

 . یتیآزر ذسهت  ٍکبر کغتًِ  ،ثَزُ اعت ٍکبر کغتزر ذسهت  یت

 یلیبرزّیب هزٌّیس کیِ اهیزٍسُ     یه یلرا تؾک يدیتبلیز يٌیکبرآفز یّوبى هجبً 12یکیالکتزًٍ یّب ٍکبر کغت
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 یّب هؤلفِ يٌسُ،آ یِ زّ يکؽَز تب  یه یٌیثیؼخْبى را ثِ ذَز اذتقبؿ زازُ اعت ٍ پ یزلار گززػ هبل

 یّب کٌس. فزفت يدبزا یًفز یلیبرزه 6را زر خْبى  ٍکبر کغتاًقلاة ثشر   يدیتبلی،ز يٌیثز کبرآفز یهجتٌ

 يؼااعت. افش یزرآهس هل يؼافشا يتٍ زر ًْب یپَل هل يتزر تقَ یػبهل هْو يدیتبلیز يٌیکبرآفز يیطلا

قبثل ٍفَل اعیت.   يٌیًَع کبرآفز ييکِ هحبعجِ ؽَز، تَعط هرتقبت ا طزيقی ّز ثِ یرؽس ًبذبلـ هل

 یب. هؼٌاعت ٍکبر کغت یبم ٍ کوبل، هحزک ارسػ افشٍزُ زر ثبسارّبوت یبهؼٌثِذَز  يدیتبلیز يٌیکبرآفز

ِ زٍ  يیي ثِ ا یسىکٌٌس. رع یهزرک  یذَثرا فٌؼتگزاى ٍ اقتقبززاًبى ثِ یٍرارسػ افشٍزُ ٍ ثْزُ ، اس هؤلفی

را  ّیب  ٍ اًغیبى  ّیب  ؽیزکت  ييتیز ثبلطجغ، هَفیق  ٍ اعتزر خْبى  یکبر یّبيٌسفزاٍ  ّب یتفؼبل ييزؽَارتز

ِ زٍ  ييا ثِذَز  يیاًس ثب ٌّز ٍ تَاًبتَاًغتِزاًغت کِ  یتَاى افزاز یه  یُ افیشٍز . ارسػ يٌیس آ ًبيیل  هؤلفی

ٍ  کیززُ عبػت را ثِ ذیَز هؾیغَل    -ًفز ّب یلیَىثتَاًس ه 13یکیالکتزًٍفزٍؽگبُ  يکآًکِ  يؼٌی يدیتبلیز

 فبحجبى فزٍؽگبُ ذلق کٌس.  یزلار زرآهس ثزا یلیبرزّبه

ِ  يدیتیبلی ز یزر فضب یؾتزکغت پَل ث یثزا خْبىکِ اهزٍس زر  يسیؽس یرقبثت يتهش بًگز ثیی ، ٍُخیَز آهیس  ثی

 يیک ّغتٌس کِ هفْیَم آًْیب زر    يیّب ٍاصُ يي،ٍ کبرآفز يٌیاعت. کبرآفز يسخس ٍکبر کغتزر  يٌیکبرآفز یتاّو

عیسُ اعیت.    يیک کوتیز اس   خْیبى زر  يٌیػویز کیبرآفز   ييثٌیبثزا  ؛فس عبل گذؽتِ ثز هززم آؽکبر ؽسُ اعت

ِ ؽسى  ييکبرآفز سيزا ؛هحسٍز اعت یبرتؼسازؽبى ثغ یشخْبى ً يٌبىکبرآفز افیزاز   يدیتیبل، ز یُ حیَس زر  ٍيیضُ  ثی

اس  یبریکِ زر ثغ کٌس یهطلت  ّوشهبىٍ ٌّز را  يدیتبلیز یتذلاقٍ  طلجس یه را سيبزثشر  ثب پؾتکبر ٍ زاًؼ 

 . اعت پزسحوت ثغیبرثبلفؼل کززى آى  اهب فَرت ثبلقَُ ٍخَز زارز،ثِاگزچِ  یقِذق يي، اّب اًغبى

 يگشييخب ،اًجَُ یسؽَز تَل یهعجت  یٍ رًٍس ثبسرگبً اقتقبز ثز یهدبس یّب یٍ زعتزع يدیتبلز یبیزً یزتأث

 یذبفی  یتذَز ؽرق یثزا یّز هؾتز یکیالکتزًٍ ٍکبر کغتزر  ،يطؽزا ييزر ا ؛اًجَُ ؽَز یّب عفبرػ

 ییت هَفق يلاس زلا يکی. یزينٍ ثؼس اس اٍ عفبرػ ثگ یناٍ را ثؾٌبع یٍ رفتبرّب يقػلا ی يِپب يساعت کِ ثب

رٍساًیِ   يبفیت ٍ زر یزائوی  یهؾیتز  یلیَىه 41اس  یؼٍ پزفزٍػ آهبسٍى ثب ٍخَز ث یتدبر يتعب ٍة ینػظ

 یتویبه  يسذز یياعت کِ آهبسٍى ثب قجَل ّز عفبرػ ٍ ثب ًرغت ييا یّشار عفبرػ اس هؾتز 500اس  یؼث

زارز. زرٍاقیغ   یهثزآٍرزُ کززى آًْب گبم ثز  ثزایٍ  کٌس یه يیذَز را ؽٌبعب یهؾتز یّب یبسهٌسیٍ ً يقػلا

 ٍکیبر  کغیت ٍ گغیتزػ   يزيتهیس  یِ ػزفی اطلاػیبت ثیِ    یپٌساؽت کیِ ثیب ٍرٍز فٌیبٍر    یيتَاى چٌ یه

 ییبيی خغزاف یکٌٌیس، حیس ٍ هزسّیب    یهی  ییزتغ یيرًٍس، قَاً یه یياس ث یاًحقبر یّب يٌسگیًوب ،یکیالکتزًٍ

ِ ثِکؾَر  یتتزت ييٍ ثِ ا ؽًَس هیزرّن ازغبم  يغؽَز ٍ فٌب یهؽکغتِ  ِ عیوت  عزػت ثی  يیبفتگی تَعیؼ

 یفٌیبٍر  تیأثیز ٍ  اعیت  اطلاػیبت  فٌیبٍری  يزعبذتس يٌتزًتکلام، ا يکرٍز. زر  یه یؼپ یػلو یاقتقبز
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 ٍ ثؾٌبعیٌس  را اطلاػیبت  فٌیبٍری  یّیب  قبثلییت  هیسيزاى  ؽیَز  هیی عیبسهبى عیجت    یاطلاػبت ثز اعتزاتض

 کٌٌس.  يدبزرا زر آى ا يسیخس یّب اعتزاتضی

ثز ٍة، کبرهٌساى  یذبؿ هجتٌ یّب ؽغل يفّغتٌس کِ ثب تؼز يیّب ؽزکت يٌتزًتی،ا ٍ يدیتبلیز يبىکبرفزهب

کٌٌس.  یه یثززاررٍػ ذبؿ، ثْزُ ثبٍ  هؾرـ خذة ٍ اس آًْب زر هست ،را ثزاعبط هَضَع پزٍصُ یهرتلف

ِ ثِ ،کٌٌس یهآى زًجبل  يقٍة ٍ اس طز یِ ؽجکذَز را زر  یهزاکش، رًٍس کبر ييهؼوَل ا طَر ثِ کیِ   یاگًَی

ٍ  یکیی الکتزًٍ یّیب  ٍة ثیب کیبرت   يقاس طز یشپزعٌل ً یٍ حقَق یهبل یّب گززػ یهذاکزات ٍ حت یثزذ

رٍػ  یِؽیج  یتبحیس  يٌتزًتیی ا يیبى کبرفزهب يزيتیؽَز. رٍػ هس یه یگیزیپ يدیتبلیز یّب يسئَکٌفزاًظٍ

ِ  یذبف يزيتیهس  يزيتثزًیس. زر رٍػ هیس   یهی ًیبم   يغیی هبتز يزيتهیس  یُ یَػٌیَاى ؽی  اعت کِ اس آى ثی

ّز پیزٍصُ، هوکیي    يبىؽَز ٍ پظ اس پب یه يفافزاز تؼز یِ یفثزاعبط ًَع پزٍصُ ٍ ٍظ یّز کبر يغی،هبتز

کٌیبر ؽیًَس ٍ قیزارزاز    ثزطَر کل اس کبر ثِ يبثِ کبر گوبرزُ ؽًَس  يگزز يیزر خب ،اعت افزاز تحت اعترسام

 یّیب  رٍػ ییبط ثیِ هق  يزيتیسهزاتیت هی  علغلِػسم توزکش ٍ  يغی،هبتز يزيت. زر رٍػ هسيبثس يبىآًْب پب

زراکیز   یتزّسف کِ پ یهجٌب  زث يزيتکبهل زر آى هَرز ًظز اعت. هس یهسارؽَز ٍ ّسف یوً يترػب یعٌت

 هحغَط اعت.  يزيتًَع هس ييثِ آى هؼتقس اعت، زر ا

 یِ یدی ًتًسارز ٍ تٌْیب   یکبرهٌساى ذَز، کبر یٍ هکبً یحبلت سهبً ٍ کبر، زازىثِ هکبى اًدبم  يٌتزًتی،ا یکبرفزهب

 يدیتیبلی ز يٌیبى کبرآفز تیَاى  یه يبى،ًَع کبرفزهب يي. ثِ اکٌس یهزرذَاعت  ینآى ت يزرا اس هس ینّز ت یکبر يٌسفزا

هیزتجط ثیب    یؽیغل  ی،تی یآ یکیِ ثیب اعیتفبزُ اس اثشارّیب     اعیت  يٌیکبرآفز یًَػ يدیتبلیز کبرآفزيٌیاطلا  کزز. 

ِ سهزر  یزّس. هغبئل یهٍة، آى را پَؽؼ ٍ اًدبم  يجزًتیکیعب قبلتٍ زر  کٌس هی يفرا تؼز یتیآ یّب یٌِسه  ی یٌی

پیزٍصُ، آهیَسػ اس راُ زٍر ٍ هغیبئل     یکیی الکتزًٍ يزيتففحبت ٍة، هس یِ تَعؼٍ  یطزاح یک،تدبرت الکتزًٍ

لٍت الکتزًٍ یکی،الکتزًٍ یهزثَ  ثِ آى، رٍاثط ػوَه  یّیب  کٌفیزاًظ  يٌتزًتی،ا یّبیثبس یک،هغبئل هزثَ  ثِ ز

 .  زارزٍ کبرثزز  ؽَز هی يفتؼز يدیتبلیز يٌیاعت کِ زر کبرآفز يیّب هؤلفِ يگز،هتؼسز ز یّب ٍ هثبل يٌتزًتیا

 آهازٍى ٍکار کسة هذل. 5

 ذزيس زر هؾتزی ٍفبزاری افشايؼ ٍ آى اًجَُ پذيزػ ،ايٌتزًت یسايؼآهبسٍى ثسٍى پ يتاعت کِ عب ٍاضح

ِ  هٌحقیز  یّب راُ ثزاعبطآهبسٍى  یتهَفق ،حبل ّز ثِ. ثبؽس زاؽتِ هبلی هَفقیت تَاًغت ویً ايٌتزًتی ثی

ِ  ؛زارز ٍخَز فزاٍاى عَز اعترزاج اهکبى آى زر کِ اعت فززی ِ  زرآى  اعیتزاتضی  يیضُ ٍ ثی قیویت  ی سهیٌی

 .ؽَز هیزر حبل تکبهل  یغتنکغت عَز اس اکَع عجتآى کِ  تأهیي ی سًدیزُاًتربة هحقَل ٍ  گذاری،
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 آهازٍى   یُ افسٍد ارزش .5-5

 هحصَلات .5-5-5

ثیبر زر اؽیبرُ ثیِ     یيؽیؼبر را اٍلی   يیي ؽزکت ا ايي .«اعت اًتربة تزييثشر  سهیي»: اعت ييآهبسٍى ا ؽؼبر

ِ ) ثز افیل قیسرت آى   تأکیس ثزای عپظاعت ٍ  خْبى ی رٍزذبًِ تزيي طَلاًیکِ  آهبسٍى یِ رٍزذبً  ی زاهٌی

 زعیتزط  زر ػٌَاى هیلیَى عِ اس ثیؼ اهزٍسُ ٍ ثَز ػٌَاى هیلیَى يک حسٍز اثتسا زر کِ کبلاّب اس ای گغتززُ

کٌٌس  خٍَ خغت راحتی ثِ تَاًٌسیه ّب هؾتزی .اعت زعتزط زرکبرثزپغٌس ٍ  عبيت ٍة ايي .کزز اًتربة( اعت

 یٍ ثیزا  اعیت  ًییبس ثجیت اطلاػیبت    ثِعفبرػ  یيفقط زر اٍل ّوچٌیي ٍ آعبى اعت. ینهغتق ،يسذز فزايٌسٍ 

 (.غیزُ ٍ پززاذت اطلاػبت هب، ثب)توبط ًسارز  یضزٍرت هْن اطلاػبت ی زٍثبرُ کززىٍارز  ،زٍثبرُ يسذز

 قیوت .5-5-2

 ثیزای  زرفسی 10 ترفیف .زارز کبّؼ یشزرفس ً 40تب  ّبقیوت عبيت ٍة ييکِ زر ا کٌسهی ازػب آهبسٍى

ِ  يوشتب یَيَرکً ّبیتزييپزفزٍػ یثزا یزرفس 40 یفیترف ٍ ّبکتبة ثیؾتز ِ  کیبر ثی  .اعیت  ؽیسُ  گزفتی

 اس ثیؾیتز  یّیب  ذزيیس  ثزای رايگبى ًقل ٍ حول ذسهبت یِ ارائآًْب ؽبهل  گذاریقیوت اعتزاتضی ّوچٌیي

 .اعت زلار 25

 دسترسی .5-5-9

ِ  ؼعیبيت  ٍة يیق اس طز يیي آًلا فَرت ثِفقط  ار هحقَلاتؼ آهبسٍى  یافیل  عیبيت  ٍة. کٌیس  هیی  ػزضی

Amazon.com یّیب  زر عزاعیز خْیبى زر سثیبى    عیبيت  ٍة ايیي  ّب،ؽزکت یاهب ثب گغتزػ خْبً ؛اعت 

 هرتلیف  یّیب  ذیَز رٍػ  يبىآهیبسٍى ثیِ هؾیتز    يیس، ذز فزايٌس یلتغْ هٌظَرثِ .اعت ؽسُ ايدبز هرتلف

ِ  را غیزُ ٍ ّسيِ کبرت اػتجبری، یّب کبرت خولِ اس پززاذت ِ  ّوچٌییي  ؛زّیس هیی  ارائی  ذیَز  هؾیتزيبى  ثی

زر  تَاًیس هی ؽزکت ، ايي ثزػلاٍُ .زّسهی ارائِ راآًْب  یِ ثَزخ ٍ ذزيس فَريت ثزهٌطجق  يسذز یّب گشيٌِ

 .زّس اًدبم را ًقل ٍ حولعبزُ،  يبثیخْبى ثب اعتفبزُ اس رٍػ رز یّز خب

 خذهات .5-5-5

 يیي ا 14ثیشٍط  خف. اعت گزفتِ ًظز زر «هحَرهؾتزی ؽزکت ثشرگتزيي» ػٌَاى ثِذَزػ را  یؾِّو آهبسٍى

 یِ ارائی  اثتیسا  زر آهیبسٍى  .عیبسی  ؽرقیی اثیساع ٍ   ، زازى گیَػ  :کٌیس یهی  يیف را ثب عِ ػول تؼز یاعتزاتض

 یٍ هَتَرّیب  ییک کل يیک عفبرػ ثیب   يس،ذز یّب کبرت ؽرقی، ذسهبت یّب عزٍيظ خولِ اس یّبيیؾٌْبزپ
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ِ  کیزز  هؼزفیی  را «ّیب  زرذَاعیت  فْزعیت » يضگیی آهبسٍى ٍ 1999عبل  زر .ثَز ايٌتزًت خَیٍ  خغت ِ  کی  ثی

اس  يکیی  .سکٌی هیی  فیزاّن را  ذیَز  فْزعتذبًَازُ ٍ زٍعتبى هَخَز زر  یثزا يِاهکبى اًتربة ّس ّب هؾتزی

 .ثیَز  عیبسی یؽرق یتَخِ ثِ فٌبٍر ،کبرا ؽَز یبرثغ يسذز یِ تدزث ی تَعؼِ زر آهبسٍى ؽس عجتکِ  يلیزلا

زر  آهیبسٍى  .کٌٌسیه يبفتثِ هَقغ زر یلاتزر تؼط یذَز را حت ی ؽسُيساریذزهحقَلات  یؾِّو ّب  هؾتزی

 :اعت اضبفی ّبیٍيضگی یثزذ يقذَز اس طز فززثِ هٌحقز يبىذسهبت هؾتز يدبزطَل عبل زر حبل ا

 ؛هحتَا عبسیعفبرؽی -

 ؛عفبرػ اس قجل تجلیغبت -

 ؛تزکو قیوت ثب ّب  کتبة ذزيس ثزای ایگشيٌِ -

 ؛کبهل ًیوِ يبثبسگؾت آعبى ثب ثبسپززاذت کبهل  عیبعت -

 ؛قَلاتحه ثَزى زعتزط زر هیشاى اطلاػبت -

 ؛غیزُ ٍ فیلن توبؽبی هَعیقی، اس ای ًوًًَِگبُ اًساذتي ثِ کتبة، گَػ زازى ثِ  اهکبى -

 ؛ّسيِ رعیس زريبفت یثزا ای گشيٌِ -

 .ؽسُ ذزيساریهحقَلات  یثزا   کبرت يب ّسيِ یّب  ثغتِ کززى اضبفِ -

 تجرتِ .5-5-1

 اضبفی اطلاػبت ٍ هحقَلات تٌَع زلیلثِ اغلت هؾتزيبى .اعت پغٌس هؾتزی یشاس آهبسٍى ً يسذز یِ تدزث

 یؾیتز ث یدِاعت ٍ زر ًت یبریاذت ای هقَلِ. تدزثِ کٌٌسیفزف ه ّب  عبيت ٍةرا زر  یؾتزیسهبى ث ؽسُارائِ

 .اعت یهزثَ  ثِ هؾتز

 يعتَز یآهازٍى ٍ استراتص تأهیي یُ زًجیر .5-2

ساف ثِ رعیسى ثزای آهبسٍى عیِ هیَرز ثیِ     ّیز  .ؽیس  هتوزکیش  ثَزى زعتزط زر ٍ اًتربة قیوت، ثز ذَز رؽس اّ

 .اًس ٍاثغتِ - اعت ٍکبر کغتزر هسل  یتهْن هَفق یرا ػبهل تأهیي ی سًدیزُ يزيتهس کِ - تأهیي ی سًدیزُ

 ٍ زاذلیی ) ًقیل  ٍ  حول ًقل،ٍ حول يزيتاًجبر، هس يزيتثز هس یرا هجٌ ذَز ی سًدیزُ تأهیي یغتنع آهبسٍى

ِ  آًدب اس. اعت عبذتِ هَخَزی ريشی ثزًبهِتقبضب ٍ  ثیٌی پیؼ ،(ذبرخی ِ  عیغیتن،  ايیي  کی  ،اعیت  يکپبرچی

 فؼیبلیتؼ  ًرغت یّب  عبل زر آهبسٍى را زاراعت. تأهیي ی سًدیزُثرؼ اس  ّزهؤثز  یُ ازار يیآهبسٍى تَاًب

 ذزيیس  .ؽیسًس هیی  رٍِ رٍثی  عیفبرػ  افت ثب کٌٌسگبى تَسيغ کِ یسهبً ٍيضُ ثِ ،هَاخِ ؽس يبزیثب هؾکلات س

 چیبلؼ،  ايیي  ثز غلجِ ثزای. ثَز ؽسُ تَفیف کزيغوظ اس قجل بثَطک ثِ ،تؼطیلات فقل طَل زر آًلايي
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زر  يیغ زاز ٍ ؽیزٍع ثیِ عیبذت هزاکیش تَس     یییز تغ ّب  سيزعبذت رعبًسى حساقل ثِ ثب را ذَز عیبعت آهبسٍى

 .ؽس ای پیچیسُ تأهیي ی سًدیزُ یغتنهبلک ع یدًِت زرٍ  هتحسُ کزز تيبلاعزاعز ا

 هشتری ٍفاداری. 1

 یهؾتز یکززى زر هفَْم ٍفبزار یزعِ يبثی،ثبسار یِ رؽتکٌٌسگبى زر هقزفػٌبفز رفتبر  ييتزاس هْن يکی

ِ کٌٌیسُ  هقزف یرؽتِ هْن ّغتٌس، فقط ٍفبزار ييکٌٌسُ زر اهقزفرفتبر  یّب  یبطهق يزاعت. عب  طیَر  ثی

ّسف  ،يستؼْس تکزار ذز يدبز. ا(Philip Sugai, 2008) هزتجط ثبؽس ّب  تَاًس ثب عَز کل ؽزکت یه ینهغتق

کوتیز   يیبثی هغیتلشم هٌیبثغ ثبسار   يبىزاؽتي ٍ حفظ هؾتز ًگِ يزاثَزُ اعت. س ّب  زِّ یثبسرگبًبى ثزا یافل

َ  15يکز. (Mo Koo, 2006) اعت يسخس یهؾتز يکًغجت ثِ خذة   یيثی  یِِ را راثطی  یٍفیبزار  16ٍ ثبعی

يچرًظز  اعبطثز .(M. Carpenter, 2008) کٌٌس یه يفرفتبر تؼز یجبًیثِ ٍخَز رفتبر ٍ پؾت یًگزػ ًغج

 .(Chin Wang, 2006) کٌٌیسُ اعیت  هقیزف ٍ ارتجب  ثب  ٍکبر کغتکٌٌسگبى خَّز هقزف یٍفبزار 17ّلس

ثِ تؼْس ًبم ٍ ًؾیبى   يکیٍ ًشز یرٍاً يٌسفزاثِ  اعت ٍ ٍاثغتِ زر طَل سهبى یزتقبزفیغ یرفتبر ،یٍفبزار

 .(Casalo, 2008) ؽسُ اعت يفتؼز یتدبر

 اًِگل
 يکثزًس زر چٌس  يب يکًغجت ثِ  یحیٍ تزخ یًگزؽ ،یٍاکٌؼ رفتبر»ثزًس را  یٍفبزار 19ٍلٍِ ثلک18

ثیِ اػتقیبز   . اًیس کیززُ  يیف تؼز «یسهیبً  یُ زٍر يیک اس  یؾتزکٌٌسُ زر ثهقزف يکطجقِ هحقَل، تَعط 

. (Shun, 2006)  «ؽیَز  یهی هٌدیز  عبسگبر ثزًس زر طَل سهیبى   يسًگزػ هغبػس ثِ ثزًس ثِ ذز» ،20اعبئل

–یٍ تدبر 21یتدبر–یتدبرثلٌسهست زر هجبزلات  یعَزآٍر یسکل ی،هؾتز یهؼتقسًس کِ ٍفبزار ّب  ؽزکت

 یچٌسثؼیس  یهفَْه ،یهؾتز یٍفبزار»:  کٌس یه یبىث 23هدَهسار. (Chen Chiou, 2004) اعت 22یهؾتز 

 . «اعت یچیسٍُ پ

ؽیسى   یهؾتز يبزٍثبرُ  يسهٌظَر ذزِ ث یقػو یتؼْس»: کزز تؼزيف چٌیيرا  یٍفبزار 1997عبل زر  24یَرال

ِ  يیبثی ثبسار یّیب   ٍ تلاػ یتیات هَقؼیزتأث ٍخَزثب  يٌسُ،ذسهت ارخح زر آ يبهحقَل  يک ثزای ُزٍثبر  کی

هٌیغ ٍرٍز ثیِ فیٌؼت،     یٍفبزار، هجٌب یهؾتز»: يسگَ یه. آکز (Gee, 2008) «زارًس رارفتبر  ییزتغ یلپتبًغ

رعیبى را ًؾیبى   یتآعی  یرقبثت یّب  یوترقجب ٍ هحبفظت زر ثزاثز ق یسهبى ٍاکٌؼ ثِ ًَآٍر یوت،ق يؼافشا

 یرفتبر یِ هؤلف( ٍ یػبطف ی)ٍفبزار یؽبهل ارتجب  رٍاً ی. هفَْم ٍفبزار(Chin Wang, 2006) «زّس یه

ِ اٍل یقبتاس تحق یبریثغ ،25یخبکَث ی يًِظز. ثزاعبط (Casalo, 2008) اعت  یؼیس رفتیبر  ثُ يیسکٌٌیسُ تأ یی

 Mo) ؽیسُ اعیت   یلتؾک یٍ رفتبر یًگزؽ یؼس ٍفبزاراس زٍ ثُ یؽسُ اعت کِ ٍفبزار يزفتِ. پذاًس یٍفبزار
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Koo, 2006)اعت  يسٍ تکزار رفتبر ذز یًگزؽ یٍفبزار یيؽبهل تفبٍت ث یزٍ ًَع ٍفبزار ييا افلی يش. توب

 يیس کیِ تکیزار رفتیبر ذز    یحبل زر. ثِ فزٍؽٌسُ اعت یرٍاً یيؽبهل تضو یًگزؽ یکِ ثزاعبط آى ٍفبزار

 . (M. Carpenter, 2008) یغتً یؽبهل تؼْس رٍاً لشٍهبً

 :اعت سيز ؽزحآهبسٍى ثِ  عبيت ٍة يبىهؾتز یٍفبزار یثزا یافل یبرهؼ عِ

  ؛ذزيس ثزای آهبسٍى عبيت اًتربة زلايل -

 ؛ذزيس ٌّگبم هؾتزی ًظز هَرز ػَاهل تزييهْن -

 ی،ذیسهبت هؾیتز   ، هحقیَل  تَضییح  ی ًحَُهحقَلات،  ثٌسی زعتِاس  يبىهؾتز يترضب هیشاى -

 .هقزفٍ  فززثِ هٌحقزذسهبت  یؾٌْبز،پ يغ،تَس

 هشتری ٍفاداری هعیارّای .5 جذٍل

 خريذ ترای آهازٍى سايت اًتخاب دلیل

 

 عبيت ٍة اػتجبر

 کن قیوت

 راحت ٍ عزيغ ی اعتفبزُ

 رايگبى ًقل  ٍ حول

 ذَة ذسهبت

 اهي پززاذت

 خريذ ٌّگام هشتری ًظر هَرد هعیارّای ترييهْن

 اهي پززاذت

 هؼتجز اطلاػبت

 ذسهبت کیفیت

 هحقَلات کیفیت

 عبيز

 هشترياى رضايت هیساى

 هحقَلات ثٌسی زعتِ

 هحقَل تَضیح ی ًحَُ

 هؾتزی ذسهبت

 تَسيغ ی ًحَُ

 هؾتزی ثِ پیؾٌْبز

 فززثِ هٌحقز ذسهبت

 هحقَل ی اعتفبزُ

 گیری ًتیجِ. 5

 ؽیزکت  عیَز  ،تیز  پیؼ یثِ عبل ّب ًغجت ؽسى هؾَْر اس ثؼس ّبیبلع زر .اعت عَزآٍر یؽزکت آهبسٍى

 زر کیبّؼ  يیي ا .يبفت کبّؼ زلار هیلیَى 52 ثِ زلار هیلیَى 76 اس يؼٌی يبفت؛ کبّؼ زرفس 32 ،آهبسٍى

 يبىهؾتز ثِ هرتلف یفبتٍ ترف ّب  یغتزف یِ ارائ آى ػلت کِ زثَ فزٍػ یزرفس 26 يؼافشا رغنیػل عَز
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ِ  را ذیَز  ثیبسار  عیْن  تَاًغیت  ی،هؾتز یثزا ارعبل یّب  يٌِّش کبّؼ ثب آهبسٍى تزتیت ييثس ز؛ثَ  ؽیست ثی

 زّس. يؼافشا

ِ  زر هشيیت  يیک  هرتلیف  یاطلاػیبت  یّبعیغتن ّوچٌیي ٍ يبىهؾتز ثب ارتجب  قَی يزيتهس  یّیب   ثزًبهی

 تَاًغت ،زارز اذتیبر زر هؾتزيبى رفتبر اس کِ فزاٍاًی ارسؽوٌس اطلاػبتثب  آهبسٍى .اعت آهبسٍى يکاعتزاتض

 ثبؽس. زاؽتِ يتعب ٍة یرٍذَز  يبىهؾتز یثزا کبرا ٍ هؤثز ّبيیپیؾٌْبز

 هحغیَة  هشيت آهبسٍى یثزا یخْبً ؽْزت ييا .اعت خْبى عزاعز زر ؽسُ ؽٌبذتِ کبهلاً ثزًس يک آهبسٍى

 ّوچٌییي  ٍ زارز اذتییبر  را زر عزاعیز خْیبى زر   یهؾیتز  یلییَى ه 30اس  یؼاطلاػبت ثی  آهبسٍى .ؽَز هی

ُ  ٍ زرآٍرز اخیزا  ثِ یػول طَرثِ را الکتزًٍیک تدبرت کِ اعت یؽزکت ًرغتیي  ثیب  را يیي آًلا یفزٍؽی ذیزز

 .اعت زازُ قزار ذَز يتعب زر را هتٌَػی هحقَلات ُاهزٍس ؽزکت ايي ؛فزٍػ کتبة آغبس کزز

ِ  کیززى  اضبفِ اهب اعت، خْبى زر کتبة ييآًلا یُ فزٍؽٌس ييتزرقیت  یث ٍ اٍلیي آهبسٍى  يیس خس یّیب   زعیت

ِ  کٌییس  تقیَر  را يتیعب .ؽس يبىهؾتز یعززرگو هَخت کِ ثَز یيغکر يتعب یرٍ ثز هحقَل اعیجبة  کی

ِ  ذَرزى ضزثِ هَخت هَرز ييا يسؽب .رعبًس یه فزٍػ ثِ ذَزرٍ ٍ کتبة ی،ثبس ثیِ ػٌیَاى    آهیبسٍى  ثزًیس  ثی

 ارعیبل  یاعتزاتض یُ زرثبر يسثب آهبسٍى رعس یه ًظزثِ هَارز اس یثغیبر زر .ؽَز کتبة ترققی ی فزٍؽٌسُ

 يٌِزلار ّش یلیَىه 500زر حسٍز  عبلاًِ يبىهؾتز یثزا ّب عفبرػ يگبىرا ارعبل .سکٌ فکز ثیؾتز يگبًؼرا

 .آٍرز یه ٍارز ؽزکت ثز يبزیس فؾبر کِ زارز

 اس یذیلی  ٍ اعت ؽسُ ؽٌبذتِ الکتزًٍیک تدبرت پیؾتبس ٍ ييآًلا یفزٍؽذززُ فزٍؽگبُ ييتزثشر  ،آهبسٍى

 .اعت يیاعتثٌب یفزفت کِ ّغتٌس ثب آهبسٍى یثِ ّوکبر يلفزٍػ هحقَلات ذَز هب یثزا ّب  فزٍػ  ذززُ

ُ  يساریذز زلار هیلیَى 75 هجلغ ثِ یقزارزاز ثب را Joyo.comًبم  ثِ یچیٌ يتعب يک آهبسٍى  ٍ اعیت  کیزز

 ذَز کِ اعت ثِ ثبسار ثشر  چیي ٍرٍز هؼٌبی ثِ ييذَز زارز ٍ ا يتعب زر را یچیٌ کتبة ّشار ييچٌس اکٌَى

 .ثبؽس تَاًس یه ثشر  فزفت ّشاراى عزآغبس

 را رقبثیت  ٍ ؽیًَس  یه کبر ٍ  کغت ٍارز عزػت ثِ رقیجبى کِ اعت یاگًَِثِ ييآًلا یّبٍکبر  کغت هبّیت

 ثیب  رقبثیت  زر یخْیبً  یثبسارّیب  زر اهیب  ثبؽیس،  عرت آهبسٍى ثب رقبثت يکبآهز ثبسار زر يسؽب .کٌٌس یه يستؾس

 .رٍعت رٍثِ هحلی هتَعط ٍ کَچک ّبیؽزکت تْسيس ثب ؽستثِ آهبسٍى ی،هحل فزٍؽٌسگبى

 زر را ؽزکت ايي کِ آٍرزُ فزاّن را يطیؽزا يکبآهز زر غبلت یرفتبرّب اس یذیل ثز آهبسٍى اتکبی ،هدوَع زر

 .کٌسهی يزتزپذآعیت یخْبً یثبسارّب

 .ؽس ثزرعیآهبسٍى  يسّبیٍ تْس ّب  فزفت ،ّب  ضؼف ،ّب  قسرت اس کلی ثٌسی زعتِ يک 2خسٍل  زر
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 آهازٍى استراتصی. 2 جذٍل

   ّاقذرت ّاضعف

 ّافرصت فزفت - قَت اعتزاتضی فزفت - ضؼف اعتزاتضی

 تْذيذّا تْسيس - قَت اعتزاتضی تْسيس - ضؼف اعتزاتضی
 

 ثْیزُ  هَخیَز  یّیب فزفت اس عبسهبى، قَت ًقب  ثز تکیِ ثب يسثب يٌدبا : زرفزفت - قَت اعتزاتضی

 .کزز یثززار

 ّیب ضیؼف  ثز غلجِ ّسف ّب،یاعتزاتض اس گزٍُ ييا : زرفزفت - ضؼف اعتزاتضی  ِ ثْیزُ  هٌظیَر  ثی

 .ّبعتفزفت اس یثززار

 یگیزثْزُ ثب ؽزکت يزیپذذطز کبّؼ یثزا يیّبحلراُ يسثب خب ييا : زرتْسيس - قَت اعتزاتضی 

 .يبفت ؽزکت ّبی تَاًوٌسی اس

 ييا یافل ّسف ،ّبيستْس يقطز اس ّبضؼف اس يسىز آعیت اس ی: خلَگیزتْسيس - ضؼف اعتزاتضی 

 .اعت یزفبػ کبهلاً یاعتزاتض

 آهازٍى یاستراتص یفتَص .9 جذٍل 

  ّاقذرت ّاضعف

 یثیزا  «يگیبى را ارعیبل  »اهتییبس   حیذف  ثیب  -
 ارعیبل  اهکیبى  ،کین  هجبلغ ثب کَچک بّی عفبرػ

بّ ی  قیوتارساى یکبلا کویک   ثیب  ٍ چییي  اس یچیٌ
ن  joyoؽزکت  یٌنرا فزاّ  .ک

بّ ػقس  - ٌٌسگبى ثب فزٍػ یقزارزاز لَیسک لَ یبّگزٍُ ت  اعیتفبزُ  ؛يیس خس یهحق

ى یقَ ثزًس اس  يؼافیشا  ّیسف  ثیب  ،هؾتزی ثب ارتجب  هسيزيت هسآکبر عیغتن ؛آهبسٍ
ی چبًِقسرت  ى ثب  سً ٌٌسگبىتأهیيآهبسٍ  .هحقَلات ک
ِ  يقطز اس يیکبلا يسخس یبّگزٍُ افشٍزى  - ی  ٍ چییي  زر يدبزؽیسُ ا یّیب سهیٌ

زُ لَیس کن یّبيٌِّش اس یثززار ثْ  چیي زر هیيأت ٍ ت

 ّافرصت

ؼ هٌظَرثِ يگبىرا ارعبل حذف -  ٍ بّيٌِّش کبّ

 يؼافیشا  ٍخَز ثب الجتِ کِ - عَز یِ حبؽی يؼافشا

ؼ عجت کبر ييا عَز، یِ حبؽی حدن فیزٍػ   کبّ
س  اَّ ِ  ثبٍ  - ؽسٍ اس زعت زازى عْن ثبسار ذ خی  تَ

ى يطؽزا ثِ فیِ آهبسٍ  .ؽَز یوً تَ

ِ  قسرت اس اعتفبزُ  - ی ی چبً ى  یسً ِ  آهیبسٍ  ٍ فیزٍػ  زر سيیبز  عیْن  یِ اٍعیط ثی

یٌي ارتجیب  ثیب    يزيتهیس  ارسؽیوٌس  اطلاػیبت  ٍ گغیتززُ  فیزٍػ  یِ ؽیجک  ّوچ
ؼ هٌظَر ثِ یهؾتز اَى  تب يتعب یرٍ فزٍػ قیوت کبّ  يیت هش ثیز  ػیلاٍُ  ثتی

 ذبرج کزز. ثبسار اس را کَچک یرقجب ٍ يدبزا یًش قیوت يتهش ثزًس،

ِ  یهحل بّیزفتز اس اعتفبزُ - ر ثی ِ  يدیبز ا هٌظیَ  یثیزا  یاذتقبفی  یّیب ًغیر
بّ بًْ یثبسار اَى تب هْن یخ ٌّی  فیزٍػ ثیب    یؼیبت ٍ تزف يتعب ثیي یتطبثق ثت فز
 .کزز ايدبز هرتلف بّی

 تْذيذّا

 

 ، قَی کبر ٍ کغتهسل  ،آهبسٍى عبيت زيدیتبلی کبرآفزيٌی هؼیبرّبی تزييهْن اس گفت تَاىهی اًتْب زر

 یيّوچٌ. اعت يبىارتجب  ثب هؾتز هسيزيتٍ  گذاریقیوتزرعت  ّبیعیبعت ، قسرتوٌس یزاؽتي اعتزاتض

 حغبةثِ یٌِسه ييآهبسٍى زر ا یتهَفق یبرّبیهؼ زيگز اس کززُذَز ذلق  يبىهؾتز یکِ آهبسٍى ثزا اػتوبزی

 ؽزکت زارز. ييا یتزر هَفق یهْو تأثیز یشً گیززهی ًظز زر ذَز هؾتزيبى ثزای آهبسٍى کِ ذسهبتی .آيس هی
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