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The internationalization of rural businesses, particularly the 
internationalization of industrial goods, is one of the indicators of the 
growth and development of a country. Therefore, the aim of the current 
research was to identify the factors affecting internationalization 
performance based on the resource-based and dynamic capabilities 
views. The research method was applied in terms of purpose and 
qualitative in terms of data collection. The statistical population in this 
research included the managers and owners of international rural 
businesses in the packaging industry of different regions of West 
Azerbaijan Province in the period of 2018 – 2022. Data was collected 
through the study of documentary sources and semi-structured 
interviews with 13 rural packaging businesses of West Azerbaijan 
Province using purposive sampling method until theoretical saturation. 
In the open coding stage, 130 preliminary codes were identified from 
the analysis of the interviews using Atlas.ti7 software. After refining 
and merging similar codes, 70 codes were finalized. In the second step, 
axial coding was carried out using open codes around the investigated 
phenomenon. Based on the results obtained from the interviews and 
data analysis, the factors affecting the performance of the 
internationalization of rural businesses in West Azerbaijan Province 
were divided into two categories: internal factors and environmental 
factors. Internal factors included social capital, product features, 
tangible resources, management experience and commitment and 
credibility, human resources, local learning and flexibility while 
environmental factors included low psychic distance, rural capital, and 
institutional environment. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The importance of rural enterprise is increasing day by day due to its impact on the 

growth and diversification of economic activities. Meanwhile, new approaches have been 

identified for the development of the rural economy and rural communities. One of these 

approaches is the identification of national and international opportunities which have led to 

the growth and development of rural enterprises because small and medium-sized 

enterprises are facing limited resources. It is essential to focus attention on the role and 

importance of the internationalization of small and rural businesses in the development of 

the country's economy and the dispersion of internationalization research based on the 

perspective of dynamic resources and capabilities as little attention has been paid to the 

internationalization of rural businesses in the country. Providing local models for the 

internationalization of small and medium-sized rural businesses in accordance with the 

economic, political, social and cultural environment in Iran is of particular importance. 

Despite the unique rural products and the existence of diverse businesses in this area, most 

of these businesses are facing many problems in product development, branding and export 

development and internationalization in the country. For instance, in West Azerbaijan 

Province with 2668 thousand square meters of agricultural land, productivity is facing many 

problems in terms of added value of agricultural products, packaging, domestic marketing 

and export. This research attempted to provide a comprehensive model by identifying the 

factors of internationalization based on resource-based and dynamic capabilities in addition 

to creating a road map for politicians and legislators and rural businesses in the industry 

which will help prepare the internal structure of the company for future presence in global 

markets despite the limitations of resources. Furthermore, reducing financial aid from the 

government can help the economic success of the country. 

Methodology 
This research is part of applied research in terms of its purpose and a qualitative case 

study in terms of data collection. In this research, examples, codes, categories, and 

relationships were identified through a case study. The statistical population of the research 

consisted of managers and owners of international rural businesses in the packaging 

industry of different regions of West Azerbaijan Province with more than 3 years of export 

experience. This research was conducted during the period 2018 to 2022. The research data 

was coded and analyzed in three stages. Matching the results with real data from field and 

library studies and finally identifying and recognizing the relationship between the main 

subcategories and categories was carried out through the process of questioning and 

comparison. Data was collected through the study of documentary sources and semi-

structured interviews with 13 rural packaging businesses of West Azerbaijan Province, 

through sampling (purposive with theoretical saturation). In the open coding stage, 130 

preliminary codes were identified from the analysis of the interviews using Atlas.ti7 

software. After refining and merging similar codes, 70 codes were finalized. In the second 

step, axial coding was carried out using open codes around the investigated phenomenon. 
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Results and discussion 
Finally, by analyzing the interviews and data, the factors affecting the performance of 

internationalization in the rural enterprise of West Azerbaijan Province were divided into two 

categories: internal factors and environmental factors. Internal factors such as human 

resources, tangible resources, social capital, commitment and credibility, rural capital, 

organizational resources, flexibility, local learning, and management factors affected 

internationalization performance. Human capital was measured with more complete 

dimensions and the important dimensions of employee training and interest were also 

considered. Regarding the impact of product characteristics on internationalization, for 

enterprise products to be distinctive, they must have characteristics such as valuable, rare, 

unrepeatable, and irreplaceable that can create a competitive advantage in the market and lead 

to successful exports. The manager's skills and experiences were considered significant factors 

in international expansion and achieving sustainable competitive advantage. Provision of 

tangible resources, which in this research included physical and financial resources, was one of 

the challenges of enterprise for export because rural enterprises that were faced with a lack of 

resources were not able to export and enterprise met their lack of capital through the capital 

they provided to the villages. The learning component was one of the components based on the 

perspective of dynamic capabilities because it studies the dynamic capabilities of the 

organization's internal resources as well as the organization's environmental factors that 

cannot be controlled and adapts enterprise to environmental conditions. In this research, social 

capital is mentioned in both dynamic capabilities and RBV. One of the most important aspects 

of the perspective of dynamic capabilities is the flexibility and it fills the scientific gap based on 

the resource-based view which has no interaction with environmental changes. External 

factors also include the inefficiency of the institutional environment and low psychic distance. 

One of the innovations of this research was related to the inefficiency factors of the institutional 

environment. This component is investigated in developed countries based more on the 

perspective of dynamic capabilities and its positive impact on internationalization. Based on the 

source-based view, companies first enter countries that have a small cultural or low psychic 

distance from the mother country. In this research, rural enterprises export to countries that 

have a low psychic distance due to low risk and low costs. 

Conclusions 
The case study offers an appropriate balance between an objective framework, an in-depth 

exploration of internationalization within the rural enterprise to data analysis from semi-

structured interviews, and the necessary contribution of the researcher’s subjectivity in the 

construction of the final work. Unfortunately, there has been no comprehensive approach to 

the existing models of internationalization of rural enterprise based on RBV and DVC views in 

rural enterprise. This paper aimed to close the gap by exploring the factors influencing the 

internationalization of rural enterprises. Therefore, this study, based on the above method, 

presented a general classification of factors affecting the internationalization of rural SMEs. 
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روستاییالمللیبین وکارهای  کسب    صنعتی،   کالاهای  سازیالمللیبین  ویژه به  سازی 
این  کشور  یک  یافتگیتوسعه  و  رشد  هایشاخص   از  یکی از  پژوهش است.  هدف  رو 

عملکرد   بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  بر المللیبینحاضر  مبتنی  دیدگاه  اساس  بر  سازی 
قابلیت و  پویا میمنبع  و  هدف،  برحسب  پژوهش  باشد. روشهای    حسب   بر  کاربردی 

پژوهش،  آماری  جامعه.  باشدمی  موردی  مطالعه  -کیفی  ها،داده   گردآوری این   در 
کسب صاحبان  و  بینمدیران  بستهوکارهای  صنعت  در  روستایی    مناطق   بندیالمللی 

 طریق  از  هااست. داده   1401تا  1397آذربایجان غربی در قلمرو زمانی    استان  فمختل
نیمه مصاحبه  و  مستند  منابع  مطالعه روستایی  کسب   13  با  ساختاریافتههای  وکارهای 

غربی،بسته آذربایجان  استان  نظری( )هدف  گیرینمونه  طریق   از  بندی  اشباع  با  مند 
مرحله.  شد  آوریجمع  با  مصاحبه  تحلیل  از  مقدماتی  کد  130  باز،  کدگذاری  در  ها 

 مشابه،  کدهای  ادغامِ  و  پالایش  از  پس  شناسایی شد که  Atlas.ti7افزار  استفاده از نرم
باز،  از  استفاده   با  محوری  کدگذاری  مرحله،  دومین  در.  شدند  نهایی  کد  70  کدهای 

 و  هامصاحبه  تحلیل  آمده ازدستبهشد. بر اساس نتایج    انجام  موردبررسی  پدیده   حول
بین  ها،داده  عملکرد  بر  مؤثر  کسب المللیعوامل  استان سازی  روستایی  وکارهای 

گردد که بندی میآذربایجان غربی به دو دسته عوامل داخلی و عوامل محیطی بخش
سرمایه شامل  داخلی  عوامل  ترتیب  ویژگی به  ارتباطی،  منابع  های  محصول،  های 

پذیری انعطاف ربه مدیریت و تعهد و اعتبار، منابع انسانی، یادگیری محلی و  مشهود، تج
های روستایی، محیط نهادی هستند و  و عوامل محیطی شامل فاصله روانی کم، سرمایه

 دهند.سازی را تحت تأثیر قرار میالمللیهمه این عوامل، عملکرد بین
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 مقدمه 
آلبار و  )   شوند ای منجر به توسعه اقتصادی در سراسر جهان می ه طور فزایند های کوچک و متوسط به وکار کسب 

های موجود در  وکار درصد کسب   90ومتوسط  های کوچک شرکت امروزه  .  1( ۲0۲۲و همکاران،    ی رمدان   ; ۲019  و، ی هوک 
داد  اختصاص  خود  به  را  و  ه جهان  تا    50اند  اشتغال   60درصد  ایجاد  از  در  درصد  که  است  افرادی  به  مربوط  ها 

به کار  وکار کسب  کوچک،    ی ها شرکت   ی برا .  ۲( ۲015و همکاران،    ن ی اسکود ) د  ن هست های کوچک و متوسط مشغول 
بازار داخل   ی کشورها   ژه ی و به  ناپا   ی در حال توسعه،  بازارها   و   است   دار ی کاملًا  به  ی خارجی، جذابیت و  صادرات   ی نسبت 

به    ل ی که ما   ی کوچک   ی ها شرکت   ی ، برا ن ی علاوه بر ا   . 3( ۲0۲0و همکاران،    س ی نار ی مل -سزوسکا ی ک )   تری دارد سودآوری کم 
.  4( ۲0۲1گوپتا و چوهان،  ) د  شو ی م   ی تلق   ی روش ورود به بازار خارج   ن ی تر هستند، صادرات مناسب   ی الملل ن ی توسعه ب 

و    و ی آلا )   های کوچک و متوسط است وکار سازی یک استراتژی کارآفرینی برای ترویج رشد بلندمدت کسب المللی بین 
الملل و درک  دن دانش مدیریتی، مهارت تجارت بین کر روز  در حقیقت این استراتژی از طریق به   .5( ۲019همکاران،  

اسچکر و همکاران،  ) سازی  و شبکه   6( ۲016و سودر،    ر ی و ی ر   ; ۲0۲0  نووا، ی ادواردسن و مار ) های موجود  صحیح از ریسک 
و همکاران،    ی باقر ) های کوچک و متوسط بستگی دارد وکار و نوآوری توسط کسب   7( ۲0۲0کورت و همکاران،    ; ۲017
همکاران،    ی رمدان   ; ۲019 مدل .  ( ۲0۲۲و  ارائه  در  محققان  بیشتر  تئوری امروزه  توسعه  و  به  ها  مربوط  های 

بر سازمان المللی بین  بیشتر  بزرگ یا کسب سازی    . 8( ۲0۲۲و همکاران،    س ی مور ) اند  های شهری تمرکز کرده وکار های 
  ماهیت   و   دانش   کسب   مشتری،   به   دسترسی   آسانی در   شرایط   شهری،   متوسط   و   کوچک   وکارهای کسب   این   علاوه بر 

های  وکار ولی وقتی بحث از کسب   ( ۲018و همکاران،    ی تصور )   کار دارند   نیروی   و   کنندگان تأمین   ها، ها، شبکه زیرساخت 
حضور    و مانند دسترسی محدود به پهنای باند اینترنت    بسیاری  معضلات های روستایی وکار آیدکسب روستایی پیش می 

  بسیار و مؤسسات آموزشی و مدارک تحصیلی ، اقتصاد ضعیف  ها ها، توانایی فقدان مهارت های اجتماعی، در شبکه   ن ی آنلا 
های کوچک و متوسط با  وکار کسب   جا که از آن .  9( ۲0۲۲و همکاران،    س ی مور   ; ۲019دروسا و همکاران،  )   نادر دارند 

. ایجاد یک مزیت رقابتی،  المللی شدن مطرح است عنوان یک رکن برای بین منابع به  ؛ هستند  10محدودیت منابع مواجه 
  11( RBV)   کمبود پژوهش در حوزه تئوری مبتنی بر منبع   ، این   وجود   . با شود عنوان یک هدف دنبال می در این زمینه به 

های قابل  دیدگاه مبتنی بر منابع بر ویژگی .  1۲( ۲001و همکاران،    ت ی ه ) های کوچک و متوسط وجود دارد  وکار کسب 
از آن نگهداری و منحصربه  تقلید  دارد ها سخت و پرهزینه  فرد شرکت که  شامل منابع    ها شرکت . منابع  است تمرکز 

  ; ۲013بوسو و همکاران،  ) ها یا مالک آن یا بر آن کنترل دارند  شرکت فرد است که  ملموس و غیرملموس منحصربه 
  منابع محسوس و نامحسوس توسط بنگاه کارگیری  که این تئوری نحوه به این   زمان با هم   . 13( ۲0۲1لاموته و همکاران،  

باید  که چنین منابعی  دارد، در درک این برای عملکرد برتر سازمانی را بیان می   هایی برای تدوین و اجرای استراتژی 

 
1 Albar & Hoque; Ramdani 
2 Skudiene 
3 Ciszewska-Mlinarič 
4 Gupta & Chauhan 
5 Alayo 
6 Eduardsen & Marinova; Riviere & Suder 
7 Eschker; Kurt 
8 Morris 
9 De Rosa 
10 Hitt  
11 Resource-based View 
12 Hitt  
13 Boso; Lamotte 
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و تقویت شود، ناکام   تهیه   و مشارکت با دولت وکارها های همکاری با سایر کسب وکارها از طریق سازوکار کسب وسیله  به 
از طریق چه منابعی    که   فرایند متمرکز شده است این  در نتیجه، تحقیقات بر    . 1( ۲018چتزوگلو و همکاران،  )   ماند می 
.  ها است شرکت های  ها و شایستگی ها شامل توانایی . این فرایند ها برای عملکرد بهتر استفاده شود شرکت توان توسط  می 

های  قابلیت دیدگاه    نیز   3( ۲019خان و همکاران،  ) . از نظر  ۲( ۲019و همکاران،    رو ی مونت   ; ۲018و همکاران،    و ی چتزوگل ) 
عنوان یک ترانسفورماتور برای تبدیل منابع به  توانند به ها می شامل سازگاری و تغییر است زیرا این قابلیت   4( DCV)   پویا 

  ف ی ، تعار ا ی پو   ی ها قابلیت   دگاه ی نوپا بودن د   ل ی به دل  مچنین ه .  بهتر ضمن ایجاد مزیت رقابتی درنظر گرفته شوند عملکرد  
با ترکیب دو دیدگاه در کنار  توان  در نتیجه می   . 5( 1997و همکاران،    س ی ت ) هستند    ز ی بحث برانگ   ار ی هنوز بس   ی ات ی عمل 

تحقق بخشید و زمینه را برای وحدت    سازی المللی تری را برای تأثیر عوامل مؤثر بر بین دقیق تر و  هم، چارچوب جامع 
 . آورد فراهم    سازی المللی موضوعی در حوزه بین 

  پراکندگی   و   وکارهای کوچک و روستایی در توسعه اقتصاد کشور سازی کسب المللی بین   اهمیت   و   به نقش   توجه 
  داخل   در   که   موضوع   این   به   توجه   با   های پویا و سازی بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع و قابلیت المللی بین های  پژوهش 

بین   توجه   کشور  به  کسب المللی اندکی  روستایی سازی  مدل است،  ه شد   وکارهای  سازی  المللی بین   بومی   های ارائه 
در کشور ایران از    فرهنگی   و   اجتماعی   سیاسی،   اقتصادی،   فضای   با   متناسب ،  ها کوچک و متوسط روستایی وکار کسب 

های متنوع در این حوزه،  وکار فرد روستایی و وجود کسب وجود محصولات منحصربه   با .  ای برخوردار است ه اهمیت ویژ 
ای در  ه المللی شدن با مشکلات عدید ها در توسعه محصول، برندسازی و توسعه صادرات و بین وکار بیشتر این کسب 

های  ع و داشتن زمین ب مر متر هزار هکتار    ۲668با داشتن    ، استان آذربایجان غربی مثال  رای  کشورمان مواجه هستند ب 
ارزش حاصل  بازاریابی داخلی و  بندی افزوده محصولات کشاورزی، بسته خیز کشاورزی در بحث  با مشکلات  ،  صادرات 
های مدیریت  اند یا فاقد مدل ه های خود اختصاص نداد کافی به فعالیت ها یا منابع  شرکت . این  . ست ا   رو ه ای روب ه عدید 
عوامل مؤثر بر    است که   این   حاضر   پژوهش   اصلی   پرسش   بنابراین،   . اند المللی بوده اداره بنگاه خود در سطح بین   برای 

های  نی بر منابع و قابلیت بر اساس دیدگاه مبت وکارهای روستایی استان آذربایجان غربی  کسب   سازی المللی عملکرد بین 
فرامحلی، عوامل بومی    و   محلی   خبرگان   با   تعامل   در   میدانی   و   موردی   با مطالعه   تا   دارد   سعی   حاضر   نوشتار   اند؟ کدام   پویا 

بین  عملکرد  بر  کسب المللی مؤثر  روستایی سازی  موردنظر   وکارهای  غربی  آذربایجان  خلأ    برشمرد.   را   استان  بنابراین 
  های کوچک و متوسط روستایی وکار سازی کسب المللی بین   شناسایی عوامل   تحقیق به دنبال آن است، پژوهشی که این 

راه  این پژوهش، علاوه بر ایجاد نقشه باشد.  می شده  در قالب مدل ارائه   های پویا بر اساس رویکرد مبتنی بر منبع و قابلیت 
موجود در صنعت، کمک خواهد کرد تا ساختار داخلی  های روستایی  وکار گذاران و کسب مداران و قانون برای سیاست 

های مالی از  های منابع و کاهش کمک وجود محدویت های جهانی مهیا سازند که با  بنگاه را برای حضور آینده در بازار 
 .  د به موفقیت اقتصادی کشور کمک کنند ن وان بت طرف دولت،  

 

  مروری بر ادبیات موضوع 

  و ی آلا ) های کوچک و متوسط است  وکار سازی یک استراتژی کارآفرینی برای ترویج رشد بلندمدت کسب المللی بین 
همکاران،   نظریه   . ( ۲019و  از  مختلفی  بین انواع  آن المللی های  بارزترین  که  دارند  وجود  تئوری سازی  نگرش  ها  های 

است  رفتاری  و  بین اقتصادی  بر  اقتصادی  نگرش  تأکید  تحول  المللی .  بین شرکت شدن،  به  ملی  طریق  های  از  المللی 
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و    ی ن ی ام )   یند تدریجی است ا عنوان یک فر به   شدن المللی . و در نگرش رفتاری بین گذاری مستقیم خارجی است سرمایه 
  بر   مؤثر   عوامل   از   عمومی   بندی طبقه   یک   فراترکیب،   روش   اس اس   بر   نیز   ( ۲0۲1و همکاران،    راد ی عزت )   . ( ۲018  ، ی فتاح 

  اجتماعی،   سرمایه   سازمان شامل   عوامل داخلی   اساس   این   بر .  اند کرده   احصا   روستایی   کسب وکارهای   سازی المللی ین ب 
  سازمان شامل   محیطی   عوامل   و   سازمانی   استراتژیک   توانمندی   مالی،   سرمایه   منابع انسانی،   کیفیت   های مدیر، ویژگی 

در    ی حال، هنوز هیچ توافق صریح   این   با باشند.  می   میزبان   کشور  با  مرتبط   فاکتورهای   خانه،   با کشور   مرتبط   فاکتورهای 
 . ( ۲019و همکاران،    ی باقر ) المللی وجود ندارد  سازی بر عملکرد بین المللی مورد چگونگی تأثیر بین 

 وکارهای روستایی سازی کسب المللی بین 
کسب بین  شدن  روستا وکار المللی  اقتصادی  رشد  به  منجر  روستایی  کشور های  می درحال های  های    گردد توسعه 

وکارهای روستایی و شناخت  ها، شرایط محیطی و عملکرد کسب با شناسایی ویژگی   . 1( ۲019هبرستزر و همکاران،  ) 
ها را متناسب با شرایط،  وکار ها و اقدامات رشد و توسعه کسب تواند سیاست های شهری می وکار ها از کسب تفاوت آن 
با توجه به محدودیت ۲( ۲019و همکاران،    پسون ی ل ی ف ) های پیش رو تطبیق داد  و فرصت   معضلات  های  ها و ویژگی . 

شرکت  قابلیت خاص  نقش  کوچک،  بین های  عملکرد  افزایش  در  می المللی ها  نمایان  این  سازی  بر  علاوه  شود. 
باراکت  )   آورند دست می های فیزیکی و مالی خود را به دارایی   های ارتباطی، سرمایه های روستایی با استفاده از  وکار کسب 

گرایش به  های مردمان روستایی، ها و توانایی وسعه مهارت ت ثر در توسعه روستایی،  ؤ یکی از عوامل م   . 3( ۲019و همکاران،  
می کارآفرینی   کارآفرینی  زیرا  فرصت است  خلق  با  و  تواند  اشتغال  جدید  م های  نقش  وضع  ؤ درآمد،  بهبود  در  ثری 

باشد  داشته  روستاها  معیشتی  و  فعالیت .  اقتصادی  ارتقای  می همچنین  زنان  بخش  در  کارآفرینانه  محرک  های  تواند 
 . ( ۲018  ، ی و موحد   ان ی سام )   مؤثری برای رشد و توسعه اقتصادی کشور باشد 

 های پویا از دیدگاه مبتنی بر منبع و قابلیت   زان سا المللی عوامل بین 
سازد تا از امتیازات  ها را قادر می شرکت کند که مالکیت منابع استراتژیک  ( تأکید می RBVدیدگاه مبتنی بر منابع ) 

که از نظر استراتژیک    ند ا تمرکز را از منابع ملموس به منابع ناملموس تغییر داده  ، مطالعات اخیر . رقابتی برخوردار شوند 
  ( ۲0۲۲راد و همکاران،    ی ل ی اسماع )   . 4( ۲018روآ و همکاران،  )   کار هستند و تر و مربوط به عملکرد و موفقیت کسب مهم 

مزیت   دادند نشان   و کسب  اجرا  و  تعیین  برای  استراتژی که  رقابتی در صنعت چرم،  و های  بر    ها  مبتنی  راهبردهای 
کنند که ادبیات  ادعا می   5( ۲001و همکاران،    ی بارن ) در واقع،  .  باید مورد استفاده قرار گیرند    ( RBV)   محور رویکرد منبع 

کرد و در    آن را پیشنهاد   6( 1991  ، ی بارن ) بار  اولین است که برای    RBVهای پویا کاملًا منطبق با منطق سنتی  قابلیت 
  7( ۲007  نو، ی و پالاد   ی لوسک ی چم )   در حقیقت، .  شود های در حال تغییر سریع به بازارهای باثبات نیز اعمال می مورد بازار 
وری سایر منابع  ها نوع خاصی از منابع هستند، به این معنی که خاص شرکت هستند و بهره کنند که قابلیت ادعا می 

باشد و مشترک  دیگاه مبتنی بر منبع می   های دیدگاه قابلیت پویا در . بنابراین برخی از مؤلفه دهند شرکت را افزایش می 
عوامل مؤثر بر    به شناسایی   مشخصاً  که  موضوع   تخصصی   منابع   که   دهد می   نشان  موضوع حاضر   پیشینه   واکاوی  . هستند 

کسب المللی بین  قابلیت سازی  و  منبع  بر  مبتنی  دیدگاه  اساس  بر  روستایی  بپردازد وکارهای  پویا    محدود   بسیار   های 
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با  .  است   گرفته   ه قرار مورد مطالع   آن   بر   مؤثر   عوامل   بعضاً   و   وکارهای شهری سازی کسب المللی بین   و عمدتاً   باشد می 
سازی از دو  الملل در این بخش از پژوهش، عوامل مؤثر بر عملکرد بین   المقدور پژوهش، حتی   کیفیت   منظور حال به این 

 . است   شده   آورده   1  جدول   آن در   از   ای که چکیده   بندی شدند های پویا دسته دیدگاه مبتنی بر منبع و قابلیت 

 پژوهش   زمینه   و   موضوع   با   مرتبط   شده انجام   تحقیقات .  1  جدول 
 شده   تأکید   عوامل    سال   محققان/ 

 ( ۲010و همکاران،    فر ی ناصح ) 

های پویا ارائه کردند. شناسایی عوامل مؤثر بر صادرات کارآفرینانه از دیدگاه قابلیتمدلی برای  

ها بر قابلیت پیکربندی مؤثر  بعد قابلیت شناسایی و تصرف فرصت   5بعد از    4نتایج نشان داد که  

قابلیت پیکربندی است بر  تأثیر منفی  دارای  دارای  است و محیط کلان  . همچنین محیط خرد 

تع استویژگی  متغیر  دو  بین  رابطه  در  صادرات  دیلگری  بر  پیکربندی  قابلیت  دیگر  طرف  از   .

 .کارآفرینانه مؤثر است

  ; ۲0۲1لاموته و همکاران،  ) 

 ( ۲018و همکاران،    ی تصور 

بر نقشی که ممکن است منابع انسانی در ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار داشته باشد،    RBVدیدگاه  

زمینه کارآفرینی   ها و نشریات ترویجی در اشاره به جذب کارکنان ماهر، استفاده از رسانه کند تأکید می 

 .های افراد دارد و آموزش مهارت 

  ; ۲019و همکاران،    ا ی ن   ی اسد ) 

 ( ۲0۲1گوپتا و چوهان،  
 المللی بازاریابی بین ،  های فرهنگی زمینه ،  فاصله روانی 

  ; ۲019و همکاران،    ه ی هس ) 

 1( ۲019و همکاران،    پسون ی ل ی ف 

نرخ مالیات زیاد، قوانین حاکم محیط اقتصادی و فقدان  ،  ، فساد و بی ثباتی سیاسی رقابت غیررسمی 

 رقابت بازار محلی ،  های بازار خارجی اطلاعات درباره فرصت 

 ( ۲007شاهرخ،    ی دهدشت ) 
هایی که دارای فاصله فرهنگی یا روانی اندکی  ها ابتدا وارد کشور شرکت براساس دیدگاه مبتنی بر منبع 

های خارجی کسب گردد و عدم اطمینان  شوند دانش باید در مورد بازار نسبت به کشور مادر هستند می 

 های یادگیری است.یابد تأکید این مدل بر تئوری یادگیری کاهش می نیز از طریق  

 های کارآفرینی آموزش مهارت  ( ۲0۲0بادزبان و همکاران،  ) 

 ۲( ۲0۲۲کاتبرتسون و فورسث،  ) 
ها هم به منابع مشهود و هم نامشهود  شرکت بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع و دانش، مزیت رقابتی  

 متکی است.
1401  پژوهش،   ادبیات :  مأخذ   

 

   شناسی روش 

  موردی   مطالعه   -کیفی   اطلاعات،   گردآوری   برحسب   و   بوده   کاربردی   های پژوهش   جزء   هدف،   دیدگاه   از   پژوهش   این 
  ن، ی و مارت   سنهاردت ی ا ) کند  را شناسایی می  ها و روابط کدها، مقوله   ها، نمونه   موردی   مطالعه   طریق   از   تحقیق   این .  است 

در حـوزه  وکارهای روستایی فعال در استان آذربایجان غربی  مدیران و صاحبان کسب آمـاری پـژوهش،    ه جامع .  3( ۲000
آنها  کسب   صادرات   ه که سابق باشد  می   بندی بسته  از  وکار  است.    3بیش  در سال  سال  پژوهش    1401تا    1397این 

  ی عن ی افت؛  ی ادامه    ی اشباع نظر   به یل  هدفمند است و تا زمان ن   ، ی ر ی گ نمونه   کرد ی رو .  شده است   هجری شمسی انجام 
بر اساس    ی ر ی گ نمونه   ت ی کفا   جه، ی . در نت باشد ی م   ی تکرار یباً  دست آمده تقر ه حاصل شد اطلاعات ب   نان ی که اطم   ی ا مرحله 

پژوهش،    یی ا ی پا   ت ی منظور تقو و به   نان ی اطم   ی برا   ی محقق شد ول   9در نمونه    امر ین  محقق شد. ا   ی، ر ی اشباع و تکرارپذ 
انجام شده    ی انتخاب   و   ی محور   ، باز ی  کدگذار   ، یل منظور تحل انجام گرفت. به   13تا نمونه    افته ی ساختار مه ی ن های  به مصاح 
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  طی   تحقیق   های داده   . شده استفاده شد   ان ی ب   ی ها ی کدگذار برای انجام    71آی  افزار اطلس.تی مطالعه، از نرم   ن ی ا   در .  است 
شده تجزیه   و   کدگذاری   مرحله   سه  مطالعات   حاصل   واقعی   های داده   با   نتایج   تطبیق   است،   وتحلیل    و   میدانی   از 

  فرایند پرسش   طریق   از   تر اصلی   های مقوله   با   فرعی   های مقوله   میان   بازشناسی ارتباط   و   تشخیص   درنهایت،   و   ای کتابخانه 
  کار به   داده، درون   در  موجود   ها( الگوهای )تم   بیان   و   تحلیل  تعیین،  مقایسه انجام شده است. و از روش تحلیل تم، برای   و 

 . ( ۲018  ، ی اکبر ) شده است    گرفته 
نظرات   استفاده   و   اطلاعات   گردآوری   ابزار   مند نظام   طراحی   با   ابزار   روایی    و  آن   تکمیل   و   اصلاح   در   خبرگان   از 
  از   آمده دست به  کیفی  های داده  وتحلیل تجزیه  برای . گرفته است   قرار  توجه   مورد  اولیه،  مصاحبه  در  آن  آزمودن  همچنین 
  محوری   کدگذاری   و   باز   کدگذاری   اولیه،   کدگذاری   روش   از   گام   سه   ها، طی مصاحبه   متن   به   مراجعه   از   پس   مصاحبه، 

اعتبار درونی شده است.    استفاده   مشابه   های در گروه   ها داده   بندی طبقه   برای  افزایش  از    ۲برای  استفاده  بـا  پـژوهش 
ای  کننـدگان و استفاده از چندین مورد مطالعه بـه مشـارکت   ارجاع چندین محقق، بررسی آنها بـا کمـک همکـاران،  

. برای افزایش اعتبار  عنوان یک آزمایش هستند، در این پژوهش استفاده شده است جای یک مورد که هرکدام به ه ب 
است مهم   3بیرونی  استراتژی،  اشباع  ترین  به  رسیدن  برای  مطالعه  مورد  چندین  از  است  فاده    . 4( ۲009  ن، یی ) نظری 

و   4آمده با ادبیات موجود مقایسه و تطبیق گردید که این مقایسه در جدول  دست در این پژوهش، شواهد به همچنین  
 گیری آمده است.  بخش بحث و نتیجه 

همه فرایندهای این پژوهش از    ( ۲009 ن، یی ) های محققان کیفی  در پژوهش بر اساس توصیه   5برای افزایش پایایی 
ها به  های مصاحبه تا کدگذاری به تفصیل مستندسازی شده است که سایر محققان فرایند رسیدن از داده تهیه پروتکل 

داده  بررسی  و  کدبندی  در  نفر  چندین  از  استفاده  با  همچنین،  کنند.  دنبال  حسابرس  یک  مانند  را  با  نتایج  ها 
  انتخاب  نمونه،  عنوان به  ها مصاحبه  از  تعدادی   بازآزمون،   پایایی  در .  ش افزایش یافته است کنندگان، پایایی پژوه مشارکت 

)جدول    شد   خواهد   ارزیابی   محقق   و   کدگذار   ثبات   قدرت   کدها،   مقایسه   شوند؛ با می   کدگذاری   دوباره   معین   فاصله   در   و 
  تمام   شود  حاصل  اطمینان  تا   است  شده  سازی پیاده سپس  و  ضبط  جداگانه  طور به  مصاحبه  هر ، ها مصاحبه  روال   در  (. ۲

پوشش   جوانب  بوده بدین   پژوهش   الات   سؤ   ترین اصلی .  است   شده   داده   مسئله  به    -1:  اند صورت  دست  چرا 
بین   -۲اید؟  ه زد   سازی المللی بین  تشویق   وکار خود سازی کسب المللی در  و  دریافت  چه حمایت  دولت  از سمت  هایی 
ای و  های منطقه ویژگی  -3اید؟ چه واکنشی از خود نشان دادند؟  ه هاید؟ و با چه موانع قانونی و محیطی مواجه شد کرد 

کنید؟  های صادرات می به چه کشور   -4؟  اند طبیعی روستای شما کدامند؟ آیا در موفقیت یا شکست شما تأثیری داشته 
ها با روش توافق  برای محاسبه پایایی کدگذاری   آیا نزدیکی، فاصله فرهنگ و سطح درآمد مشتریان مؤثر هستند؟ چرا؟    و 

درون موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، از یک دانشجوی دکتری )استاد مدعو دانشگاه آزاد( مطلع از موضوع خواسته شد تا  
ب   عنوان همکار پژوهش )کدگذار( به  ابتدا بدون توجه به کد اشد مشارکت داشته  .  اند های قبلی کدگذاری کرده . ایشان 

ارائه دادند و درصد توافق    ۲با مقایسه سه مصاحبه که توسط شخص دوم صورت گرفت نتایج را در جدول    سپس محقق 
   : زیر محاسبه شد   رود با استفاده از رابطه کار می عنوان شاخص پایایی تحلیل به که به   موضوعی درون 

 

 

 
1 Atlas.ti 7 
2 Internal validity 
3 External validity 
4 Yin 
5 Reliability 

۲تعداد توافقات ×   
درصد 100 موضوعیدرصد توافق درون ×  

 تعداد کل کدها
= 
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 نتایج پایایی دو کدگذار .  2  جدول 
پایایی بین دو  

 کدگذار )درصد( 

 تعداد عدم 

 توافقات 

 تعداد 

 توافقات 

 تعداد کل 

 ها کُد 

 شماره 

 کدگذار 

 د ک 

 مصاحبه 

8۲ % 1۲ 50 
 1کدگذار   60

3 
 ۲کدگذار   6۲

87 % 10 61 
 1کدگذار   69

7 
 ۲کدگذار   71

90 % 8 66 
 1کدگذار   7۲

1۲ 
 ۲کدگذار   74

 جمع کل  408 177 30 % 87

 

 ها یافته 
ارائه    3کنندگان در این مطالعه، در جدول شماره  شناختی شرکت های جمعیت توصیف جمعیت شناختی ویژگی 

 . شـده است 
 وکارهای روستایی استان آذربایجان غربی گرفته در کسب انجام   های مصاحبه   جزئیات .  3  جدول 

 ردیف 
نمونه  

 انتخابی 

سال  

 تأسیس 
 تحصیلات  سن  سمت  بندی صنعت بسته 

تعداد  

 کارکنان 

 9 دیپلم  50 مدیر  بندی بسته سازی و  جعبه  139۲ 1الف  1

 8 فوق لیسانس  60 مدیر  صادرات میوه  1395 ب  ۲

 10 دیپلم  43 مدیر  صادرات میوه  1373 پ  3

 11 دیپلم  46 مدیر  بندی صادرات میوه و بسته  1385 ت  4

 10 لیسانس  47 مدیر  کنسانتره میوه و صادرات میوه  1380 ث  5

 35 مدیر  بار بندی خشک بسته  1397 ج  6
دکتری جفرافیا و  

 ریزی روستایی برنامه 
8 

 1۲ دیپلم  40 مدیر  سازی بندی مجسمه بسته  1390 چ  7

 9 لیسانس  39 مدیر  بار بندی خشک بسته  1395 ح  8

 10 لیسانس  45 مدیر  بار و پودر و محصولات منجمد شده خشک  1385 خ  9

 1۲ لیسانس  3۲ مدیر  باف بندی تولید نهال به روش کشت بسته  1393 د  10

 13 لیسانس بازرگانی  39 مدیر  بار خشک  1394 ذ  11

 8 دیپلم  60 مدیر  بندی تولید پلاستیک و بسته  139۲ ر  1۲

 9 لیسانس  47 مدیر  سازی بندی عروسک بسته  1393 ز  13

 11 لیسانس  45 مدیر  سازی بندی مجسمه بسته  1395 ژ  14
 1401  پژوهش،   های یافته :  مأخذ 

 

 
 . اندو با حروف الفبا مشخص گردیده است ده شها، نام آنها حذف  به علت محرمانه بودن اطلاعات شرکت 1
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  ها ها با کسب و کارهای روستایی و تطبیق آن های فرعی و اصلی حاصل از مصاحبه مؤلفه   ه دهند نشان   4جدول  
 .  شد با می   مطالعات پیشین 

  شد   منجر   وکارهای روستایی سازی کسب المللی تأثیرگذار بین   عوامل   برای   فرعی   تم   70  شناسایی   به   نتایج تحقیق 
  زیرمؤلفه   6  ، پذیری انعطاف   به   مربوط   زیرمؤلفه   5که    ای گونه به .  گردید   استخراج   اصلی   تم   11ها  آن   بندی دسته   با   که 

  زیرمؤلفه   9  تعهد و اعتبار،   مربوط به   زیرمؤلفه   4  های محصول، ویژگی   به   مربوط   زیرمؤلفه  4  منابع مشهود،   مربوط به 
  مربوط   زیرمؤلفه   6  های ارتباطی، سرمایه   به   مربوط   زیرمؤلفه   4  منابع انسانی،   به   مربوط   زیرمؤلفه   3  تجربه مدیر،   به   مربوط 

بین   به  و  مربوط   5  ، المللی یادگیری محلی  کم،  به    زیرمؤلفه  روانی  مربوط   10فاصله  و    به   زیرمؤلفه  نهادی    6محیط 
  منطقه   در   وکارها سازی کسب المللی بین   بر   نقش اصلی   ها مؤلفه   این .  است   سرمایه های روستایی   به   زیرمؤلفه مربوط 

 دارد.    موردنظر 
 ن ی ش ی از مصاحبه با مطالعات پ   ی ابعاد استخراج   ی ق ی تطب   د أیی جدول ت .  4  جدول 

 اصلی   های مؤلفه 

 اصلی(   های )تم 
 منابع پیشین  اشارات   تعداد  فرعی(   های فرعی )تم   مؤلفه 

 منابع مشهود 

 3 های بانکی دسترسی به وام 

  ; ۲018و همکاران،  وی چتزوگل)

  ;۲0۲۲کاتبرتسون و فورسث، 

 ( ۲0۲1لاموته و همکاران، 

 7 ها تأمین سرمایه مالی و هزینه 

 9 اولیه تأمین مواد  

 5 ونقل تجهیزات حمل 

 8 آلات و ساختمان ماشین 

 4 ها سطح تکنولوژی دستگاه 

 های محصول ویژگی 

 17 کیفیت محصول 

لاموته و    ; ۲019  ، ی و اکبر   ی عزت ) 

 ( ۲0۲1همکاران،  

 7 تصویر برند 

 8 تنوع محصول 

 15 فرد محصول های منحصربه ویژگی 

 تعهد و اعتبار 

 ۲0 داشتن استاندارها و اصول اخلاقی 
کورت    ; ۲0۲1و همکاران،    راد ی عزت ) 

و    رو ی مونت   ; ۲0۲0و همکاران،  

 ( ۲019همکاران،  

 ۲5 اهمیت اعتبار و صداقت در کار 

 19 قول بودن احساساس مسئولیت و خوش 

 ۲3 کار کردن اصولی و با حساب کتاب 

 تجربه مدیر 

 14 سن مدیر 

کورت    ; ۲0۲1و همکاران،    راد ی عزت ) 

و    رو ی مونت   ; ۲0۲0و همکاران،  

 ( ۲019همکاران،  

 7 های آموزشی گذراندن دوره 

 14 تحصیلات میران 

 15 تجربه کاری در حوزه صادرات 

 9 سازی المللی آشنایی با ابعاد بین 

 15 آگاهی از بازار خاجی 

 7 آگاهی از قوانین و مقررات 

 5 آگاهی از سطح تکنولوژی کشورهای مشتریان خارجی 

 منابع انسانی 

 15 ها و خلاقیت کارکنان مهارت 
  ان ی سام   ; ۲0۲1لاموته و همکاران،  ) 

و    ی تصور   ; ۲018  ، ی و موحد 

 ( ۲018همکاران،  

 14 کرده کارمندان تحصیل 

 ۲0 علاقه کارکنان 

 5 ها به کارکنان آموزش مهارت 

 سرمایه ارتباطی 
  س ی مور   ; ۲019دروسا و همکاران،  )  ۲۲ محلیان مشاوره با دوستان وهم  

 ۲8 کنندگان روستایی روابط نزدیک با تأمین  ( ۲0۲۲و همکاران،  



 13-34، نامهژهی(، و1402) 20کارافن،  یفصلنامه علم                               ...یوکارهاکسب یسازی المللن یعوامل مؤثر بر عملکرد ب

24 

 اصلی   های مؤلفه 

 اصلی(   های )تم 
 منابع پیشین  اشارات   تعداد  فرعی(   های فرعی )تم   مؤلفه 

  30 روابط صیمیمی ومبتنی بر اعتماد با رقبای محلی 
 ۲5 روابط صیمیمی و مبتنی بر اعتماد با مشتریان خارجی 

یادگیری محلی و  

 المللی بین 

 5 یادگیری از رقبای خارجی 

 

  ; ۲019و همکاران،    ا ی ن ی اسد ) 

و همکاران،    س ی نار ی مل -سزوسکا ی ک 

۲0۲0 ) 

 14 یادگیری از رقبای داخلی 

 9 های محیطی فرصت یادگیری از معضلات و  

 17 یادگیری از دوستان و روستاییان 

 5 یادگیری از تجربه شکست خود و روستاییان 

 9 یادگیری از تجربه صادراتی 

 پذیری انعطاف 

 

 9 تجربه شرکت در توسعه و تطبیق محصولات با بازار خارجی 

  ; ۲018  انکونه، ی و ب   ی صادق   ی جعفر ) 

 1( ۲019و همکاران،    رو ی مونت 

 11 انطباق محصول با نیازهای بازاز 

 8 واکنش به موقع نسبت به تغییرات محیطی 

 15 انعطاف نسبت به تغییرات محیطی 

 فاصله روانی کم 

  ; ۲019و همکاران،    ا ی ن ی اسد )  6 انطباق نوآوری با نوآوری بازار 

ادواردسن    ; ۲007شاهرخ،    ی دهدشت 

گوپتا و چوهان،    ; ۲0۲0  نووا، ی و مار 

۲0۲1 ) 

 

 14 کم بودن هزینه صادرات به کشور خارجی 

 13 نزدیکی جغرافیایی کشور خارجی 

 16 نزدیکی فرهنگ مشتریان خارجی 

 11 خارجی نزدیکی زبان مشتریان  

 محیط نهادی 

 7 های دولتی ایران در خارج تحریم بانک 

  ; ۲019و همکاران،    ه ی هس ) 

 ( ۲019و همکاران،    پسون ی ل ی ف 

 ۲5 نوسانات قیمت ارز 

 ۲0 روابط سیاسی با کشورهای خارجی 

 18 تحریم دولت ایران 

 ۲8 اعتماد نداشتن به دولت 

 15 تفاوت در گفتار و عمل دولت 

 ۲3 ها و قوانین دولتی ثبات سیاست عدم 

 30 تشریفات گمرکی و مالیات زیاد 

 7 تسهیلات بانکی 

 های روستایی سرمایه 

 4 های تشویقی و قوانین صادراتی سیاست 

  س ی مور   ; ۲0۲0بادزبان و همکاران،  ) 

 ( ۲0۲۲و همکاران،  

 ۲0 های کشاورزی حاصلخیزی زمین 

 ۲3 روحیه پشت کاری روستاییان 

 15 ونقل های پایین کارگر و حمل هزینه 

 17 فرهنگ همکاری افراد روستا 

 ۲3 نزدیکی استان به مرز 

 15 های افراد روستایی مهارت 

 1401  پژوهش،   های یافته :  مأخذ 

 

 

 
1 Jafari Sadeghi & Biancone 
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 منابع مشهود 
  وکارهای روستایی کسب   جدی   نیازهای   از   و یکی   انکار است غیرقابل   سازی المللی بین   حوزه   در   منابع مشهود   تأثیر 

معضلات    تأمین است.   از  یکی  حال  عین  در  است.  مالی  و  فیزیکی  منابع  شامل  تحقیق  این  در  که  مشهود  منابع 
کسب وکار کسب  زیرا  است  صادرات  برای  صادرات  وکار ها  به  قادر  هستند  مواجه  منابع  کمبود  با  که    باشند نمی هایی 

همکاران،    نون ی ب )  همکاران،    ; ۲0۲0و  و  همکاران،    پسون ی ل ی ف   ; ۲0۲1لاموته  نیز    . 1( ۲019و  تحقیق  این  در 
مانع    وکارهای کسب  امر  این  و  هستند  مواجه  کمتری  محلی  بازار  رقابت  با  معمولًا  و  از  روستایی  کارمندان  جذب 

بانک  به  مالی  و  فیزیکی  وام دسترسی  و سایر  دلیل  شود  دهندگان می ها  از طریق  کسب به همین  روستایی  وکارهای 
روستاییان منابع موردنیاز خود را  انداز شخصی و مشارکت با دوستان و هم های خانوادگی، پس گرفتن وام بانکی، سرمایه 

 کنند.  تأمین می 

 های محصول ویژگی 
اینکه  ب  کسب رای  م وکار محصولات  باشد،  ها،  ویژگی باید  تمایز  مانند ها دارای  و   یی  نشدنی  تکرار  نادر،    ارزشمند، 

و همکاران،    ی باقر )   شود که بتواند مزیت رقابتی در بازار ایجاد کرده و منجر به صادرات موفق    غیرقابل جایگزینی باشد 
برند  ی را بالاتر می های صادرات جنس   کیفیت و تنوع   . در این پژوهش، مدیران ۲( ۲007و همکاران،    نسون ی هوتچ  ; ۲019

و  اند  اشاره کرده   اهمیت تصویر برند . علاوه بر این به  شود و در ازای آن کیفیت سودشان هم بیشتر می  زیرا تاجرها 
 خرند.  می   دانند بادوام است شناسند اگر با قیمت بالا هم صادر بشود چون می وکارها را می مشتریان خارجی برند کسب 

 تعهد و اعتبار  
ها و تعهد / نگرش در ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار  بر نقشی که ممکن است منابعی مانند مهارت   RBVدیدگاه  

و اعتبار مدیر،   تعهد   . 3( 1999مورگان و هونت،  ; ۲007مدسن،   ; ۲0۲0 کورت و همکاران، )   کند می داشته باشد، تأکید 
در این پژوهش مدیران به  شود.  های روستایی محسوب می وکار یکی از عوامل مهم در ایجاد مزیت رقابتی در کسب 

کرده  زیادی  تأکید  اعتبار  و  تعهد  اعتماد    . اند اهمیت  موجب  دقیق  کتاب  حساب  و  اعتبار  و  تعهد  داشتن  با  مدیران 
شوند و در مواقعی که توان پرداخت پول در زمان خرید مود اولیه را ندارند اجازه پرداخت  ها می کنندگان به آن تأمین 

 گیرند.  کنندگان می بدهی بعد از فروش محصول نهایی را از تأمین 

 تجربه مدیر 
  ی اکبر ) است    مدیریتی   نیاز   آبادانی،   و   پیشرفت   و   برای تغییر   برخوردار کم   و   محروم   مناطق   ازهای نی   ترین مهم   ازجمله 
  هستند برخوردار    ی تر باتجربه از دانش بازار گسترده   ران ی مد در این پژوهش    . 4( ۲019و تانگ،    ی کرم   ; ۲019و همکاران،  

جامع ن ی بنابرا  درک  ن   ی تر ،  دارند   ی ها رو ی از  صادرات  و  بازار  مشتریان  با  که  ارتباطی  قدمت  علت  به  این،  بر  علاوه   .
المللی شدن، به تسلط بر  مدیران باتجربه در مسیر بین .  ای برای فروش نیازی ندارند کنندگان دارند به هیچ واسطه تأمین 

بین  فناوری زبان  از  استفاده  توانایی  تحصیلات،  به المللی،  آگاهی های  و  خارجی  بازار  در  مقررات    از   روز  و  قوانین 
 . وکارها اهمیت زیادی قائلند کسب 

 
1 Beynon 
2 Hutchinson 
3 Madsen; Morgan & Hunt 
4 Karami & Tang 
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 منابع انسانی 
بر نقشی که ممکن است منابعی منابع انسانی در ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار داشته باشد، تأکید    RBVدیدگاه  

  ; ۲019و همکاران،    ن ی ج ) دارد  های افراد  آموزش مهارت   و   ها اشاره به جذب کارکنان ماهر، استفاده از رسانه و    کند می 
هنری و خلاق   های روستایی که تحصیلات و مهارت   های وکار کسب در این پژوهش نیز .  1( ۲019و همکاران،    پسون ی ل ی ف 

می  بهتر  فرصت دارند  پتانسیل  کنند توانند  شناسایی  را  صادرات  بازار  به  مهارت .  های  علاقه  کارکنان،  گوناگون  های 
  باشد. رها می وکا های رقابتی لازم در راستای توانمندسازی این کسب های لازم موجب ایجاد مزیت یادگیری و آموزش 
با داشتن   انواع طراحی مدیران  انجام  و  با بررسی  بسیار قوی  تیم  زمینه بسته یک  نیاز کشور  ها در  بندی و تشخیص 

 کنند. ها را طراحی و تولید می بندی ترین بسته مقصد، بهترین و اقتصادی 

 ارتباط های  سرمایه 
ها )با  های خارجی با مشارکت در شبکه های منابع خود را از طریق ورود به بازار محدودیت   ، روستایی   وکارهای کسب 

های خارجی در ارتباط  های غنی و با بازار هایی که در محیط شرکت های محلی و  ها در گروه شرکت تأکید در تعامل بین  
این    در .  ( ۲0۲0کورت و همکاران،    ; ۲019هبرستزر و همکاران،    ; ۲017اسچکر و همکاران،  ) برند  می هستند از بین  

بر اعتماد  ارتباط  از    های روستایی وکار کسب پژوهش،   شرکای تجاری و  ،  سیاستمداران مشتریان،    با دوستانه و مبتنی 
مثال باری که لازم  کنند. برای  برند و کمبود منابع خود را جبران می می سود    و دوستان کنندگان  همچنین ارتباط تأمین 

حتی در پیدا کردن مشتریان خارجی نیز    کنند. ها راهنمایی می پرسند و آن توانند پیدا کنند را از رقبا می دارند و نمی 
 ان، تأثیر زیادی دارد.  های رقبا و دوست راهنمایی 

 پذیری انعطاف 
که در دیدگاه مبتنی بر  باشد درواقع شکاف علمی پذیری می های پویا انعطاف ترین ابعاد دیدگاه قابلیت یکی از مهم 

می  پر  ندارد  را  محیطی  تغییرات  با  تعاملی  هیچ  و  است  کسب   کند منبع  انعطاف وکار زیرا  با  توانایی  ها  بالا  پذیری 
  ی جعفر ) باشند  می ترکیب منابع برای دستیابی به مزیت رقابتی را دارا    های بازار، هماهنگی و گویی به تغییر نیاز پاسخ 
قیمت با    انطباق توانایی های روستایی،  وکار بیشتر مدیران کسب   . ( ۲019و همکاران،  رو ی مونت  ; ۲018 انکونه، ی و ب  ی صادق 

دهند و از این طریق  موقع نشان می یعنی مطابق با نیاز و رفتار مشتری واکنش به   رفتار و سطح درآمد مشتری را دارند 
باشند. می  داشته  خوبی  معامله  کسب   توانند  تغییرات  همچنین  و  بازار  نیاز  اساس  بر  را  محصولاتشان  که  وکارهایی 

های مهم  نیز از زیرمؤلفه   انطباق نوآوری با نوآوری بازار وانند در بازار خارجی دوام بیاورند.  ت کنند می روز می محیطی به 
 توانند خودشان را با تغییرات محیطی انطباق بدهند. روزرسانی در علم می با به است که  

 المللی یادگیری محلی و بین 
های  وکار های روستایی است. در این پژوهش، کسب وکار سازی کسب المللی های مؤثر بر بین یادگیری یکی از مؤلفه 

با کمبود اطلاعات و    ه های دیگر در هنگام مواجه شرکت با یادگیری از تجارب خود و تجربه شکست خود و  روستایی  
شکست   عهده  از  محیطی  اطمینان  همکاران،    ا ی ن ی اسد ) آیند  برمی عدم  همکاران،    س ی نار ی مل -سزوسکا ی ک   ; ۲01و  و 

ها بار  تر از مرزی است که این زنند که بسیار راحت یک مرزی بار می شوند رقبا به  مدیران متوجه می   مثال   . برای ( ۲0۲0
هزینه می  و  زده زنند  تمرچین  مرز  از  رقبا  مثل  را  بارها  و  است  کمتر  نزدند اش  سردشت  کیله  از  دیگر  و  با    یا   . اند 

برقرار می  ارتباط  تهران می همکارانشان  از  و  به  کردند  آن آوردند  با کمک  و  مهارت ها کلاس روستا  آموزش  و  های  ها 
 کردند. وکار برگزار می کسب 

 
1 Jain 



 همکاران و رادیهاله عزت                                                                        13-43، نامهژهی(، و2140) 20فصلنامه علمی کارافن، 

27 

 محیط نهادی 
از زمینه جنبه  اجتماعی می های خاصی  قابل تواند به های نهادی روستایی هم به شکل قانونی هم  توجهی  طور 
نوآوری در  محدودیت  ایجاد  برای  اجتماعی  توانایی کارآفرینان  برای  را  کند هایی  ایجاد  با ساختار ضعیف    مناطقی 

وکارهای روستایی محیط نهادی علاوه بر اینکه  . در کسب 1(۲019و همکاران،   پسونی لی ف   ; ۲016و بوسورث،  نکهی ف ) 
بین  تقویت  به  نمی المللی منجر  سیاست سازی  و  قوانین  با  و  کرده  عمل  مانع  یک  عنوان  به  بلکه  ارزی  شود  های 

کند. مدت زمان انتظار برای ترخیص محصول در گمرک در بحث  نامناسب، حتی بعضا اثر منابع مشهود را خنثی می 
توانند بیشتر تولید کنیم چون تحت هیچ  وکارها نمی شود کسب ها در این مسیر می اعث انواع محدودیت صادرات ب 

 حمایتی مالی قرار ندارند.  

 فاصله روانی کم 
مؤلفه فاصله روانی که نتیجه ادراک خاص از فاکتورهای مرتبط به هم است. در واقع فاکتورهایی که مانع جریان  

  پژوهش نیز . در این  ( ۲007شاهرخ،    ی دهدشت   ; ۲019و همکاران،    ا ی ن ی اسد ) شود  می میزبان    اطلاعات بین کشور خانه و 
کسب  رسمی مدیران  غیر  و  نامناسب  تجاری  قوانین  که  کشورهایی  به  روستایی  آذربایجان    وکارهای  مانند  دارند 

کنند، به کشورهای عراق و ترکیه که روابط تجاری و سیاسی خوبی با ایران دارند بیشتر صادر  وگرجستان کالا صادر نمی 
 کنند چون هزینه و ریسک کمتری دارند.  می 

 یی سرمایه روستا 
کسب  منطقه  خاص  بین مزایای  بر  تأثیرگذار  کلیدی  عوامل  از  کسب المللی وکار  است  سازی  روستایی  وکارهای 

وهوایی خوب و  تان آذربایجان غربی به علت شرایط آب پژوهش اس   . در این ۲( ۲019رومانوس و همکاران،  -اوموکارو ) 
روستاهای  .  خیز، تأثیر خوبی بر تأمین منابع و افزایش تولید محصولات طبیعی و ارگانیک صادراتی دارد زمین حاصل 

زیادی تأمین مواد اولیه را  اند تا حدود  ها توانسته استان آذربایجان غربی با توجه به پتانسیل خود در تولید انواع میوه 
کسب  کیفیت  برای  و  بودن  ارگانیک  بر  زیادی  بسیار  تأثیر  مناطق،  این  حاصلخیز  خاک  کنند.  تسهیل  وکارها 

ونقل،  جایی و حمل های تأمین منابع، هزینه کارگر، جابه محصولاتشان دارد همچنین به علت نزدیکی به مرز، هزینه 
 است.   عنوان مزیت رقابتی در قیمت مطرح های دیگر است و این به  کمتر از جا 

 عملکرد 
افزایش سود، داشتن احساس رضایت، افزایش سهم    های توان کد با می   ها را وکار سازی کسب المللی عملکرد بین 

  در .  ( ۲0۲0کورت و همکاران،    ;۲019و همکاران،    ی باقر ) کرد    تعریف    بازار، کاهش هزینه و افزایش حجم فروش 
زمانی کسب  روستایی،  روستاییوکار کسب   گفت   توان می   وکارهای  بین   که   هستند   موفق   های  سازی  المللی عملکرد 

یابد وکار مدیران کسب  افزایش  روستایی  تحلیل .  های  از  مرحله  آخرین  محوردر  طبقه  حول  طبقات،  تمامی  ی  ها، 
 اند.  یکپارچه شـده 

 گیری نتیجه   و   بحث 
روستایی بر اساس دیدگاه    وکارهای کسب   سازی المللی بین   تأثیرگذار بر عوامل    شناسایی   پژوهش،   این   اصلی   هدف 

حیاتی در نوآوری صنعتی و    ی سازی نقش المللی بین   . بود   های پویا در استان آذربایجان غربی مبتنی بر منابع و قابلیت 

 
1 Finke & Bosworth 
2 Omokaro-Romanus 
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  است   و دشوار   پیچیده   فرایندی   وکارهای روستایی، سازی کسب المللی بین   میان،   این   . در توسعه اقتصادی کشورها دارند 
بین   به   نسبت   جامعی   شناخت   باید   چیز   هر   از   پیش   آن   به   دستیابی   برای   که  بر  تأثیرگذار  این    سازی المللی عوامل 

قابلیت کسب  و  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  اساس  بر  پویا وکارها  و    اساس   بر   چارچوبی   بتوان   تا   داشت   های  محیط 
اینکه مطالعات    به   توجه   با .  روستایی داد   وکارهای کسب   سازی المللی بین   وکارهای روستایی برای های کسب محدودیت 

سازی بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع و  المللی ی از عوامل تأثیرگذار بین فرد منحصربه های جداگانه جنبه  گرفته، صورت 
خلأ پژوهشی در خصوص    ؛ نگر در این حوزه وجود نداشته است رویکردی جامع اند و  را بررسی کرده   های پویا قابلیت 
بر   بومی   عوامل   ی احصا  احساس  سازی کسب المللی بین   عملکرد   مؤثر  یکپارچه  قالب یک مدل  در  وکارهای روستایی 

در   ز این رو ا بندی و درک کلی از موضوع موردنظر پرداخته شود  . در مقاله حاضر سعی شده است به یک جمع گردد می 
به پرسش پـژوهش   بین این پژوهش در پاسخ  بر  بر اساس دیدگاه    وکارهای روستایی سازی کسب المللی عوامل مؤثر 

DCV    وRBV    های  ویژگی های ارتباطی،  ترتیب عوامل داخلی شامل سرمایه که به طبقه اصلی شناسایی شـد  سیزده
و عوامل محیطی    پذیری انعطاف و    یادگیری محلی ،  منابع انسانی   تجربه مدیریت و تعهد و اعتبار، منابع مشهود،  ،  محصول 
 نشان داده شده است.   1که در شکل  هستند    ناکارآمد   محیط نهادی های روستایی،  فاصله روانی کم، سرمایه شامل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی نهایی پژوهش 1شکل  

های انسانی است در  سازی، سرمایه المللی یکی از عوامل تأثیرگذار بر بین  ، RBVکه مطابق با دیدگاه به این توجه   با 
های این پژوهش با مطالعات قبلی  وکارهای روستایی، یافته کسب   سازی المللی های انسانی بر بین ارتباط با نقش سرمایه 

ترنر،    ; ۲019و همکاران،    و ی آلا )  و  همکاران،    پسون ی ل ی ف   ; ۲018باسورث  این  دارد   خوانی هم   1( ۲019و  تفاوت  ولی   .
های مذکور که صرفاً به ابعاد مهارت و تحصیلات  ها در این است که در این پژوهش برخلاف پژوهش پژوهش با آن 

تری سنجیده شده و ابعاد با اهمیت آموزش کارمندان و علاقه نیز درنظر گرفته  اند، سرمایه انسانی با ابعاد کامل پرداخته 
سازی که برگرفته از سؤالات  المللی های محصول بر عملکرد بین در ارتباط با تأثیر ویژگی هش  در این پژو .  شده است 

است،   اینکه محصولات کسب مصاحبه  ویژگی وکار برای  دارای  باید  باشد،  متمایز  تکرار  ها،  نادر،  ارزشمند،  مانند  هایی 
. در این  ایجاد کند و منجر به صادرات موفق شود   نشدنی و غیرقابل جایگزینی باشد که بتواند مزیت رقابتی را در بازار 

 
1 Bosworth & Turner 
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فرد محصول و تنوع محصول  های منحصربه های محصول از جمله، کیفیت محصول، تصویر برند، ویژگی پژوهش ویژگی 
  ( ۲0۲0کورت و همکاران،    ; ۲019و همکاران،    ی باقر )   چون هم های مطالعاتی  این مطالعه با یافته ی  ها یافته   باشد. می 

 همخوانی دارد. 
فاکتور  پژوهش  این  می در  اعتبار  و  تعهد  تجربه،  شامل  مدیریتی  یافته باشد های  یافته .  با  مطالعه  این  های  های 

زیرا    بیشترین تأثیر را دارد   سازی، المللی . تجربه مدیر بر بین مطابقت دارد   ( ۲018باسورث و ترنر،  ) همچون  محققانی  
های روستایی استان آذربایجان غربی که با فساد و ریسک سیاسی بالا مواجه هستند با وجود داشتن مدیران  وکار کسب 

کند تا بهتر  ها کمک می باتجربه توانایی مواجهه با عدم اطمینان در قالب ریسک سیاسی و فساد اداری را دارند که به آن 
 .  رو شوند الملل روبه بتوانند با معضلات بین 

بین  بر  مشهود  منابع  تأثیر  با  ارتباط  یافته سازی المللی در  پژوهش ،  با  مطالعه  این  همکاران،  )   های های  و  باراکت 
منابع مشهود که در این    تأمین .  مطابقت دارد   ( ۲019و همکاران،    پسون ی ل ی ف   ; ۲0۲۲کاتبرتسون و فورسث،    ; ۲019

های روستایی  وکار سازی کسب المللی های مؤثر بر بین ترین مؤلفه تحقیق شامل منابع فیزیکی و مالی است یکی از مهم 
های روستایی که با کمبود منابع  وکار ها برای صادرات است زیرا کسب وکار است و در عین حال یکی از معضلات کسب 

  که در تحقیقات پیشین مغفول مانده است های این پژوهش  . یکی از نوآوری باشند رات نمی ه صاد مواجه هستند قادر ب 
استان آذربایجان غربی به علت شرایط آب و هوایی خوب و زمین  سازی است.  المللی های روستایی بر بین تأثیر سرمایه 

بهتر  ها با یادگیری  وکار کسب .  رگانیک دارد خیز، تأثیر خوبی بر تأمین منابع و افزایش تولید محصولات طبیعی و ا حاصل 
نقاط ضعف و قوت، فرصت نیز می  بشناسند و همچنین بهتر می ها و تهدید توانند  با معضلات بین ها را  المللی  توانند 

 . کنند می تأیید  این امر را    ( ۲019و همکاران،    ا ی ن ی اسد ) که تحقیقاتی مانند    رو شوند روبه 
های این پژوهش با مطالعات محققانی  ، یافته سازی المللی های ارتباطی بر عملکرد بین در ارتباط با نقش سرمایه 

خوانی دارد. ولی برخلاف بیشتر مطالعات  هم   (۲019  زاده،ی و قاض   یوسف ی   ; ۲0۲۲کاتبرتسون و فورسث،  )همچون  
غیررسمی  و  رسمی  بعد  دو  به  که  کسب سرمایه   مذکور  در  بودند  کرده  اشاره  ارتباطی  روستایی  های  وکار های 

های منابع خود را از  محدودیت های روستایی،  وکار این تحقیق، نتایج بیانگر آن است که مدیران کسب   شده بررسی 
برند و به وجود روابط رسمی،  ایجاد روابط صمیمی و مبتنی بر اعتماد از بین می های خارجی با  طریق ورود به بازار 

 . اند ای نکرده ه هیچ اشار 
ترین ابعاد دیدگاه  یک از مهم .  سازی تأثیر دارد المللی پذیری بر بین های پژوهش نشان دادند که انعطاف دیگر یافته 

که در دیدگاه مبتنی بر منبع است که هیچ تعاملی با  باشد؛ درواقع شکاف علمی  پذیری می های پویا، انعطاف قابلیت 
های بازار،  گویی به تغییر نیاز پذیری بالا توانایی پاسخ ها با انعطاف وکار کسب زیرا    کند تغییرات محیطی را ندارد پر می 

دارند   را  رقابتی  مزیت  به  برای دستیابی  منابع  ترکیب  و  یافته هماهنگی  مانند که  و    ی صادق   ی جعفر )   های محققانی 
تور دیگر این تحقیق، تأثیر  فاک .  های این تحقیق همخوانی دارد با یافته   ( ۲019و همکاران،    رو ی مونت   ; ۲018  انکونه، ی ب 

های پویا  های مبتنی بر دیدگاه قابلیت سازی است. یادگیری، از مؤلفه المللی المللی بر عملکرد بین یادگیری محلی و بین 
ها را بشناسند و همچنین بهتر  ها و تهدید توانند نقاط ضعف و قوت، فرصت بهتر می ها با یادگیری  وکار کسب .  باشد می 
و    ی کرم   ; ۲0۲0و همکاران،    نارس ی مل -سزوسکا ی ک ) رو شوند که تحقیقاتی مانند  المللی روبه توانند با معضلات بین می 

. تفاوت این تحقیق با تحقیقات پیشین در این  کنند تأیید می  را   این مسئله  ( ۲019و همکاران،    رو ی مونت   ; ۲019تانگ،  
صورت جداگانه اشاره شده  یادگیری از تجارب سازمان، شکست محلی به است که در تحقیقات پیشین فقط در حوزه  

 . صورت یک کل بررسی شده است جا به است ولی در این تحقیق همه موارد یک 
نوآوری  از  های  . این مؤلفه بیشتر درکشور های این پژوهش مربوط به عوامل ناکارآمدی محیط نهادی است یکی 

  پسون ی ل ی ف   ; ۲017اسچکر و همکاران، ) سازی بررسی شده است المللی ر مثبت آن بر بین یافته بررسی شده و تأثی توسعه 
ناکارآمدی محیط نهادی  ولی در کشور   . ( ۲019و همکاران،   این مؤلفه تحت عنوان  ایران  های در حال توسعه مانند 
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است نام  شده  می وکار کسب .  گذاری  مواجه  دولتی  سختگیرانه  قوانین  با  وقتی  روستایی،  تأمین  های  توانایی  و  شوند 
بکنند، به ناچار، از طریق واسطه، اقدام به صادرات  های صادرات مستقیم را ندارند و به دلیل اینکه ریسک کمی  هزینه 

. شرکت به دایر  نیاز دارد   گذاری کمتری به سرمایه   زیرا  نسبت به صادرات مستقیم دارد مراتب سود کمی  کنند که به می 
تأثیر صادرات، غیرمستقیم بر عملکرد  .  دگان در خارج از کشور نیازی ندارد کردن یک دایره صادرات، استفاده از فروشن 

 .  سازی نیز معنادار بوده است المللی بین 
بین  عملکرد  بر  روانی کم  فاصله  نقش  با  ارتباط  یافته سازی المللی در  محققانی  ،  مطالعات  با  پژوهش  این  های 

فاصله  خوانی دارد.  هم   ( ۲0۲0کورت و همکاران،    ;۲0۲0  نووا، ی ادواردسن و مار   ; ۲019و همکاران،    ا ی ن ی اسد ) همچون  
فاکتور  به  واقع  و  روانی در  بین کشور خانه  اطلاعات  مانع جریان  در  میزبان می اسدی هایی که  تفاوت  ازجمله  شود 

شیوه  زبان،  آموزش فرهنگ،  حقوقی،  و  سیاسی  سیستم  تجاری،  زیرساخت های  اقتصادی،  توسعه  های  وپرورش، 
هایی که  ها ابتدا وارد کشور شرکت براساس دیدگاه مبتنی بر منبع،  .  شود بازاریابی و ساختار صنعت است تعریف می 

  ی دهدشت  ;۲019و همکاران،    ا ی ن ی اسد ) شوند  دارای فاصله فرهنگی یا روانی اندکی نسبت به کشور مادر هستند می 
نیز کسب ( ۲007شاهرخ،   این تحقیق  پایین و هزینه وکار . در  هایی که فاصله  های کم به کشور ها به علت ریسک 

 دهند. نی کمی دارند صادرات انجام می ا رو 
   شود: می   پیشنهاد   نیز   ذیل   موارد   حاضر،   تحقیق   از   آمده دست به   مدل   به   توجه   با 

ها و  ضعف ها، آن  بندی محصولات روستایی و بسته برای حصول مزیت رقابتی در صادرات  کسب وکارهای روستایی 
دهند که برای تعیین و اجرا  . نتایج نشان می دارند هایی در محیط خارجی  هایی در محیط داخلی و تهدید و فرصت قوت 

های  و قابلیت   ها و راهبردهای مبتنی بر رویکرد منبع محور ، استراتژی بندی بسته های رقابتی در صنعت  و کسب مزیت 
  در   وکار روستایی کسب   یک   در   خود   وظایف   انجام   برای   مدیران   که   هایی شایستگی .  باید مورد استفاده قرار گیرند  پویا 

  در   آگاهی از قوانین و مقررات است زیرا   و   جهانی   و   بلندمدت   دید   شامل   کنند   تقویت   خود   در   است   لازم   الملل ین ب   سطح 
  وکارها و کسب   آگاهی   و   تسلط   ها آن   شتابان   تغییرات   و   زیاد   کنترل غیرقابل   متغیرهای   وجود   به   توجه   با   الملل بین   سطح 

ابعاد    به   نسبت   مدیران  و  باعث المللی بین قوانین  محیطی   که   شود می   سازی  فکر    به   و   کنند   بینی پیش   را   تغییرات 
  سطح   در   خود   پذیری انعطاف   افزایش   برای   وکارها کسب   .دهند   بهبود   را   خود   پیکربندی   قابلیت   و   باشند   جویی چاره 
با یادگیری    ابتدا   است   لازم   محیطی   های اطمینان عدم   و   تغییرات   به  پاسخگویی   منظور به   خود   توان   افزایش   و   الملل بین 

  بندی المللی و ارتباط دوستانه با رقیبان خود، بر محدودیت منابع غلبه کنند و همچنین از نوآوری در بسته محلی و بین 
های  وکار کسب   .بیاورند   روی   محصول   در   تغییر   ایجاد   و   تولید   به   نبود   در صورتی که جوابگو   و   کنند   محصولات استفاده 

  های روستایی نگاه کنند و با ها و موانع، به امکانات احتمالی و پتانسیل جای نگاه کردن به محدودیت به روستایی باید  
المللی و محدود  باید بر فروش بین همچنین    های خود را تطبیق دهند و کار های محلی راه ها و محدودیت توجه به فرصت 

ها افزایش  سازد تا تخصصشان در این بازار وکارها را قادر می ار خارجی بپردازند زیرا کسب کردن صادرات به چندین باز 
و شبکه  بسازند یابد  قدرتمندی  توزیع  محور  های  ریسک  تصمیمات  را تشویق کند که  افراد  باید  نیز  نهادی  . محیط 

طریق  .  بگیرند  از  راستا،  همین  مهارت برنامه در  آموزشی  ظرفیت  آموزش  و های  های  روستایی  های  جنبه   کارآفرینی 
بهره و  های کم این برای کارآفرینان روستایی، وام بر . علاوه ها کمک کرد وکار توان به صادرات کسب ، می مختلف صادرات 

های انگیزشی صادرات،  سازی سیاست . همچنین نرخ مالیات کم و پیاده بهره با کاهش بوروکراسی اداری اعطا شود بی 
 .  شود عامل کلیدی موفقیت محسوب می 
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