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 Electronic procurement is one of the most important tools of e-
commerce that mechanizes the activity of purchasing and supply in 
organizations using internet technology. The purpose of this study 
was to investigate the factors affecting the continuity of the use of 
electronic procurement system and user satisfaction based on the 
quality acceptance model of technology in small and medium active 
rural industries in Kermanshah Province. The method was 
quantitative and regression study. The statistical population consisted 
of users of small and medium rural industries in Kermanshah 
province, and 284 people were selected as the study sample by simple 
random method based on Cochran's sample size determination table. 
The research tool was a standard questionnaire. The reliability of this 
tool was determined by Cronbach's alpha of 0.86. Exploratory factor 
analysis, structural equations, and path coefficient testing with PLS 
software were used to analyze the data. Organization employees' 
perception of procurement services had a positive and significant 
effect on satisfaction with electronic procurement system and 
perceived usefulness, perceived ease of use, satisfaction with the 
system, online ordering process perceived usefulness, quality of 
completion of procurement orders, and quality of information flow. 
According to the results and the knowledge of the variables 
influencing the adoption of technology, it is possible to plan carefully 
and increase the preparation as well as the successful application of 
these systems in the target community.  

Keyword:  
Technology acceptance quality 
model (TAM) 
Electronic procurement 
Small and medium rural 
industry 
User satisfaction 

*Corresponding Author:  
Mehdi Hosseinpour 
Email: m.hosseinpour@razi.ac.ir 
 
 

E-ISSN: 2538-4430 
 

    ISSN: 2382-9796 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://karafan.tvu.ac.ir/?lang=en
https://karafan.tvu.ac.ir/article_139534.html?lang=en
https://orcid.org/0000-0002-6800-402X
https://orcid.org/0000-0002-6881-1235
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4430
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2382-9796


Mehdi Hosseinpour and et al.       Factors Accepting the Electronic Procurement System…  

500 

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Purchasing and procurement are the two of the oldest activities of organizations to 
achieve their goals. In contracting projects and investment plans, the purchase and 
procurement of raw materials and manpower are major parts of the project team activities. 
Another importance of purchasing and procurement processes derives from the fact that 
purchasing and procurement are in a continuous and permanent relationship with all 
departments of the organization including purchasing, finance, warehousing, personnel, 
production, maintenance, design and research and development, engineering and it has a 
more or less active working relationship with all the elements of the organization. Such 
relationships will show their importance to a greater degree when the valid link and 
mediating role of the purchasing and procurement department between the internal 
elements of an organization and many centers outside the organization are understood. 
Electronic procurement is one of the most important tools of e-commerce that mechanizes 
the activity of purchasing and supply in organizations using internet technology. The 
purpose of this study was to investigate the factors affecting the continuity of the use of 
electronic procurement system and user satisfaction based on the quality acceptance model 
of technology in small and medium active rural industries in Kermanshah Province . 

Methodology 
The current research was practical in terms of its purpose. In terms of the data collection 

method, it was carried out in a descriptive-survey manner. The statistical population 
consisted of users of active small and medium industries in Kermanshah Province and 284 
people were selected as a study sample by a simple random method based on the Cochran 
sample size table. In addition to library studies, the research tool was a standard 
questionnaire. The reliability of this tool was determined by Cronbach's alpha of 0.86. 
Exploratory factor analysis, structural equations and path coefficient test with PLS software 
were used for data analysis. The current research was conducted with the aim of 
investigating the factors affecting the continued use of the electronic procurement system 
and its user satisfaction based on the quality model of technology acceptance in small and 
medium businesses in Kermanshah Province . 

Results and discussion 
The fit of the measurement models included checking the validity and reliability of the 

research constructs. For the internal consistency of the model, the composite reliability (CR) 
had to be greater than 0.7, so that there was convergent validity. As can be seen, the 
composite reliability of all variables was higher than 0.84. Convergent validity expresses the 
degree of correlation between research variables, therefore there was a very good 
correlation between research variables. In order to check the reliability of the 
questionnaire, the Cronbach's alpha value of the variables had to be greater than or equal 
to 0.7, and all the variables were confirmed to have a value higher than 0.7. In Cronbach's 
alpha, all obvious variables of the model have the same degree of importance . Convergent 
validity, which is the extracted AVE or average variance criterion, is a criterion used to 
evaluate convergent validity. AVE shows the degree of correlation of a factor with its 
questions; the higher the correlation, the better the fit. In this research, the average value 
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extracted variance for all components was greater than 0.5. As a result, there was greater 
correlation between a factor and its questions, so the fit of the model was also higher. 
Furthermore, employees' perceptions of procurement services on the satisfaction of 
electronic procurement system and perceived usefulness, ease of use, satisfaction of the 
system, online ordering process, perceived usefulness, quality of completion of 
procurement orders, quality of information flow made sense. 

Conclusion 
By increasing employees' perception of procurement services, system satisfaction, 

perceived usefulness, perceived ease of use, and perceived value of employees will also 
increase. Increasing the quality of information flow and the quality of procurement order 
completion will raise the perception of the organization's employees on procurement 
services and online information will affect the quality of information flow. As the process 
of online orders becomes more common, the quality of information flow will also 
increase. The accuracy of completing the purchase order had a positive effect on the 
quality of the completion of the procurement order, so that with the increase in the 
number of completions of the purchase order, the quality of the procurement order also 
increased. According to the results of this study and knowledge of the variables affecting 
the acceptance of e-procurement system, it is possible to plan carefully and increase 
readiness, as well as the successful use of these systems in the community. Acceptance of 
e-procurement system based on the model of technology acceptance of content quality 
and perception of the extent of the network indirectly affecting the perceived usefulness 
and perception of the extent of the network and computer self-efficacy indirectly impacts 
the acceptance of the electronic procurement system by influencing the perception of 
ease of use. The top three effective factors that impact the acceptance of electronic 
procurement in an organization or a business environment are the organization, 
technology and environmental factors, and making employees satisfied with the 
electronic procurement system.  
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باشد که با استفاده ترین ابزارهای تجارت الکترونیکی می تدارکات الکترونیک یکی از مهم 
کند. بنابراین ها مکانیزه می ن از تکنولوژی اینترنت فعالیت خرید و تامین را در سازما 

تدارکات  از سیستم  استفاده  تداوم  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  تحقیق  این  انجام  از  هدف 
فناوری در صنایع  آن براساس مدل کیفیت پذیرش  از  الکترونیکی و رضایت کاربران 

استان کرمانشاه می  آماری   ۀجامع این مطالعۀ کمی در    باشد.کوچک و متوسط فعال 
وچک و متوسط  در استان کرمانشاه که از روش تصادفی از کاربران صنایع ک  متشکل 

مطالعه انتخاب   ۀعنوان نمون ه نفر ب   284ساده براساس جدول تعیین حجم نمونه کوکران  
ها تعیین شد. جهت تحلیل داده   0/ 86آلفای کرونباخ  ا ضریب  ب   تحقیق   شدند. پایایی ابزار 

ادراک کارکنان   فاده شد.است   PLSنرم افزار    در معادلات ساختاری  مدلسازی  از روش  
سازمان از خدمات تدارکات بر رضایت از سیستم تدارکات الکترونیکی و مفید بودن درک 
شده، راحتی استفاده درک شده، رضایت از سیستم، فرآیند سفارش برخط، مفید بودن 
درک شده، کیفیت تکمیل سفارشات تدارکات، کیفیت جریان اطلاعات تاثیر مثبت و 

و آگاهی از متغیرهای تاثیرگذار بر پذیرش فناوری حاصله  با توجه به نتایج    د.معناداری دار 
برنامه می  امر  جهت  به توان  نیز  و  آمادگی  افزایش  و  دقیق  این ریزی  موفق  کارگیری 
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 مقدمه 
های  هایشان است. در پروژه یابی به هدف ها برای دست های سازمان ترین فعالیت خرید و تدارکات یکی از قدیمی 

های تیم  ای از فعالیت گذاری نیز خرید و تدارکات مواد اولیه، نیروی انسانی و... بخش عمده سرمایه های  پیمانکاری و طرح 
شود که خرید و تدارکات  دهد. اهمیت دیگر فرایندهای خرید و تدارکات از آنجا ناشی می پروژه را به خود اختصاص می 

ید، مالی، انبارداری، پرسنلی، تولید، تعمیر و نگهداری،  های سازمان، از جمله: خر مستمر و دائمی با تمامی بخش   ۀ در رابط 
هایی  کاری کم و بیش فعالی با تمامی ارکان سازمان دارد. چنین ارتباط   ۀ طراحی و تحقیق و توسعه، مهندسی و... بوده، رابط 

تبری بین  مع   ۀ هنگامی اهمیت خود را بیشتر نمایان خواهد کرد که بدانیم بخش خرید و تدارکات نقش رابط و واسط 
 ارکان داخلی یک سازمان، با بسیاری از مراکز خارج از سازمانی را نیز ایفا می کند.  

تدارکات الکترونیکی که یکی از ابزار تجارت الکترونیکی می باشد با استفاده از تکنولوژی اینترنت فعالیت خرید و  
نیکی به عنوان اعمال نفوذ فناوری اطلاعات برای تسهیل  ها مکانیزه می نماید. در واقع، تدارکات الکترو تأمین را در سازمان 

ا توجه به  ب   . 1( 2019شونهر،  )   د شو گیری استراتژیک در نظر گرفته می جریان اطلاعات داخلی و خارجی و تقویت تصمیم 
باشند که جریان نقدی  های ستادی و مدیریتی خود هستند و راغب می ها درصدد کاهش هزینه این که بسیاری از سازمان 

توانند به عنوان یک ابزار کارا و مؤثر در  های تدارکات الکترونیکی می تری مدیریت نمایند، سیستم نحو مطلوب   خود را به 
تواند موارد انتخاب تأمین کننده،  این زمینه مطرح شوند. تدارکات تهیه و خرید اقلام و تجهیزات مورد نیاز است و می 

ها،  تائید سفارشات، پردازش سفارش خرید، اقدام برای به اجرا گذاردن سفارش های خرید،  ثبت و بررسی نیازها و درخواست 
هماهنگی پرداخت قیمت اقلام، بارگیری و دریافت اقلام را شامل شود. تدارکات الکترونیکی انجام امور فوق الذکر از طریق  

ز طریق اینترنت کنترل و هدایت  های تدارکات الکترونیکی معمولا کاملا مبتنی بر وب هستند، ا اینترنت است. سیستم 
ها جریان تأمین کالا و خدمات را بین تأمین کننده و خریدار کاملا یکپارچه  شوند و کاملا خودکار هستند. این سیستم می 
ها است.  کنند. ارائه اطلاعات به موقع و مفید برای افزایش اثر بخشی تصمیمات خرید نیز از دیگر مزایای این سیستم می 

های خرید مؤثرتر در هر دو شرایط زمان و هزینه به وجود آورده و  الکترونیکی راه حلی مناسب را برای فعالیت تدارکات  
های عظیمی در روش کسب و کار و خرید کالا است. علاوه بر این، کسب و کارهای کوچک و  در حال تغییر و تحول 

اند. این  های اخیر شناخته شده در حال توسعه در سال متوسط به عنوان منابع اصلی اشتغال در کشورهای توسعه یافته و  
مقدم و    یی رضا )   کنند ها نقش مهمی در ایجاد مشاغل جدید، نوآوری، انعطاف پذیری و رشد اقتصادی ایفا می شرکت 

  ۀ روستایی در مقایسه با جامع   ۀ بودن نرخ رشد بیکاری پنهان و آشکار در جامع   مچنین به دلیل بالا ه   . ( 2019  ، ی زد ی ا 
از  صنایع بزرگ، گسترش کسب و کارهای کوچک در جوامع    ۀ گذاری گسترده برای توسع شهری و عدم امکان سرمایه 

سبب   که  هستند  اقتصاد  عنصر  ترین مهم  سب و کارهای ک   . ( 2020فرد،    ی شجاع )   ای برخوردار شده است اهمیت ویژه 
 شوند. می  وری بهره  افزایش  و  درآمد  افزایش  کاهش بیکاری،  و  زایی اشتغال 

فناوری اطلاعات براساس تعریف انجمن فناوری اطلاعات آمریکا، مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده سازی، پشتیبانی با  
ای است.  کاربردهای نرم افزاری و سخت افزارهای رایانه   ۀ رایانه، به خصوص دربار   ۀ های اطلاعاتی بر پای مدیریت سیستم 

شود، تحول ژرف و عمیقی  ای که از فناوری اطلاعات مشتق می کی به عنوان پدیده اینترنت و به دنبال آن تجارت الکترونی 
اند. تعریف رایج تجارت الکترونیکی انجام تمام امور تجاری مربوط به  در انجام امور تجارت و خرید و فروش به وجود آورده 

   . ( 2018مقدم،    ان ی گلاب )   است ای از جمله اینترنت  های رایانه کالا، خدمات و اطلاعات از طریق شبکه   ۀ مبادل 
ها در حال تغییر است. گرچه بیشتر این تغییرات دارای روند  امروزه در عصر اطلاعات الگوی کسب و کار شرکت 

جهانی   ۀ گذارند. افزایش دامن هستند که اثرات مداومی بر اقتصاد جهان می مشخصی نیستند، ولی دارای نتایج عظیمی  
  ها، مطالبات ای، افزایش اهمیت خدمات و تغییر در سلیقه های رایانه سریع فناوری اطلاعات و شبکه   ۀ شدن بازارها، توسع 
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سرعت  ه زمان و ب تغییرات در تجارت به طور هم روند. تمام این ای از این اثرات به شمار می های مشتری، نمونه و خواسته 
های مؤثر را برای صرفه  ها در فرایند درونی خود تجدید نظر کنند تا بتوانند روش اند که سازمان دهند و موجب شده رخ می 

 جویی در مخارج خود پیدا کنند. 

وری که شرایط بیشتری برای  ط   الکترونیکی تا حد زیادی کاهش یافته؛ به   ات های تدارک های اخیر، هزینه در سال 
کنندگان فراهم آمده و این مسأله باعث کیفیت بالاتر، بهبود وضعیت ارسال و تحویل،  انتخاب توسط خریداران و عرضه 

   . ( 2017  ، ی و جمال   ی نوروز )   ست های اجرایی هم شده ا کاهش امور اداری و هزینه 

های  وب برای ایجاد تحول در فرایند تدارکات، شرکت های مرتبط به  با توجه به مزایای بالقوه اینترنت و دیگر فناوری 
های فناورانه  الکترونیکی را به عنوان تلاشی برای نفوذ در زیرساخت کات  متعددی در سراسر جهان در حال حاضر تدار 

به    ها عملکرد خرید خود را در نظر گرفته و تعیین کنند، که چگونه شرکت اخیر تغییر مهمی در این   ۀ طی ده .  اند پذیرفته 
وجود آمده است. یکی از عناصری که منجر به تغییر شده، ظهور تجارت الکترونیک از طریق اینترنت است. از زمانی که  

ضرورت،    . گیری بود اینترنت در حال شکل   ۀ مفاهیم تدارک الکترونیکی بر پای   1990اینترنت به وجود آمد تا بعد از سال  
ها به صورتی تغییر یافته و دگرگون شده که توجه مدیریت راهبردی به ایجاد مزایای مالی و  عملکرد تدارکات در سازمان 

است که از طریق آن در طی زمان، اقدامات تکراری خرید مثل سفارشات    ITخدماتی جلب شد. کاتالیزور کلیدی در اینجا  
های ارزشمند دیگری مثل گسترش تأمین  شود عملکرد تدارکات بر فعالیت ث می یابد و باع خرید تا حد زیادی کاهش می 

   . ( 2016  ، یی و بابا   ی صفر )   د کنندگان متمرکز شو 
آن منافع زیادی به دنبال داشته است که از    ۀ های اجرا کنند پیاده سازی سیستم تدارکات الکترونیکی برای سازمان 

مستقیم و    ۀ زمانی معاملات، امکان پذیر بودن تهی   ۀ ها، کاهش تشریفات اداری و چرخ توان به کاهش هزینه آن جمله می 
ت میان تأمین کنندگان و ... اشاره کرد. اما پیاده سازی این سیستم نیازمند فراهم  غیرمستقیم کالا و خدمات، بهبود تعاملا 

نمودن بسترهای مناسب و مقتضی است. به طوری که تمام الزامات اجرایی سیستم برآورده گردد. منظور از تدارکات  
ترین شکل  باشد و البته در اساسی خرید می های  های مرتبط جهت اجرای فعالیت الکترونیکی، استفاده از اینترنت و فناوری 

   . ( 2013و همکاران،    ی ان ی پورک )   د رو صرفا تولید و ارائه خدمات از طریق اینترنت بالا می 
فرایند تسهیل جریانات خرید از طریق حذف امور سنتی سفارش    ، ترین تعریف از تدارکات الکترونیکی در ابتدایی 

توانند دسترسی مستقیم به  یک سیستم تدارکات الکترونیکی کارمندان می   ۀ باشد. به واسط خرید و اشکال تقاضا می 
یر  سیستم عرضه کنندگان خود داشته و به صورت دیداری ویژگی تکنیکی محصول را تأیید نمایند و علاوه بر این تصاو 

 .محصول، افزایش یا کاهش قیمت و تمامی جزئیات مربوطه را نیز بررسی کنند 

تدارکات الکترونیک به شکلی فعالانه در کره جنوبی، سوئد، سنگاپور، هنگ کنگ، انگلستان، آمریکا و ایتالیا استفاده  
های تدارکات الکترونیک  برای اجرای سیستم ها مانند استرالیا و ترکیه در حال انجام اقداماتی شود. بسیاری از دولت می 

که     "KONEPS"جنوبی موفق به اجرای موفق تدارکات الکترونیکی در دولت از طریق سیستمی موسوم به   ۀ کر   .هستند 
تبدیل   "KONEPs" میباشد، گردیده است. در حال حاضر،     "Korea On- line E- procurement "Systemمخفف 

  میلیارد دلار آمریکا رسید   43به    200۵آن در سال    ای جهان شده که حجم مبادلات سالانه به بزرگترین بازار رایانه 
 . ( 2017  ، ی و جمال   ی نوروز ) 

تر سفارش دهی،  کمتر معاملات، فرایند سریع   ۀ های یک سیستم تدارکات الکترونیک موفق عبارتند از: هزین برتری 
بوروکراسی کمتر، خریداران بالقوه بیشتر  های بیشتر برای فروشندگان، سیستم تدارکاتی کارآمدتر و استاندارد،  گزینه 

 .  ( 2020زاده،  و محترم   ی مان ی سل ) ها  اینترنتی و طراحی دوباره جریان کار 
های اطلاعاتی و ارتباطی است. بنابراین، امکان  فرآیند خرید حتی در شکل سنتی آن، شامل میزان زیادی از جریان 

تواند  های تدارکاتی وجود دارد. از این رو تدارک الکترونیکی یک ابزار قدرتمند تجاری است که می در فعالیت   ITاستفاده از  
یج نشان  کارآمد یا خود کار کردن مراحل عمومی تدارکات متحول کند. همچنین نتا   ۀ فرایند خرید یک سازمان را به وسیل 
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دهد که بین کیفیت فرایند جریان اطلاعات، کیفیت فرایندهای تحقیق لجستیک و اجرای موفق تدارکات الکترونیکی  می 
 مستقیمی وجود دارد.   ۀ رابط 

زنجیر  از  بخش مهمی  )   ۀ در گذشته  فرایند خرید  و  از طریق B2Bعرضه  نام سیستم   (  و  انحصاری    ۀ های خرید 
با توجه    EDIشد. اجرای  شود، اداره می   خوانده می   EDIاختصار    ( که به Electronic Data Interchangeالکترونیکی ) 

  ۀ تدارکات بر پای   به ضرورت اقتصادی ادغام سفارشی در روابط میان شرکای تجاری، گران و پرهزینه است. ویژگی اصلی 
توانند از این رابط جهانی و  ها می باشد. شرکت هانی می اینترنت، وجود سیستم ارتباطی استاندارد، واقعی، ایمن و معتبر ج 

ای پیچیده و گران قیمت، استفاده کنند. در نتیجه به  کارگیری شبکه ه همگانی برای اجرای معاملات تجاری در عوض ب 
  مشابه تدارک  EDI های تکنیکی و کاربردی ممکن است بنا به ضرورت، عوامل تأثیرگذار در انتخاب خاطر این تفاوت 

 . ( 2018زاده،  تورانلو و سادات   ی اد ی ص )   شد الکترونیکی بر اساس وب نبا 

اینترنت و فناوری  باشد. به  های خرید می های مرتبط جهت اجرای فعالیت تدارکات الکترونیکی شامل استفاده از 
های تدارک الکترونیکی با خودکار کردن تمامی فرایند خرید و در دسترس قرار دادن اطلاعات  علاوه، استفاده از سیستم 

 . ( 2020زاده،  و محترم   ی مان ی سل ) ست  کالا تکامل یافته ا   ۀ عرض   ۀ مربوط به سفارش و تقاضای موجود در زنجیر 
کاغذی سنتی به تدارکات   های های تجاری، عملکرد تدارکات از جریان اینترنت برای استفاده در پی افزایش انتخاب  

تواند به طور  های مرتبط با وب می باشد. خصوصیات منحصر به فرد اینترنت و فناوری الکترونیکی در حال تغییر می 
فرایند تدارکات فراهم آورد. مانند موتورهای  هایی را در  زمان پیشرفت های خرید حمایت کرده و هم ای از فعالیت بالقوه 

یابی و پیگیری  کند تا با گشت زدن، جستجو، مکان جستجوی اینترنتی و کاتالوگ های اینترنتی که به خریدارن کمک می 
لینک سفارش  را جستجو کنند.  با    اینترنتی  EDI های ها اطلاعات مربوط به خدمات و کالای مطلوبشان  در مقایسه 
های مناقصه و مزایده آنلاین اینترنتی که ساز و کارهای  باشند. سیستم سنتی بیشتر در دسترس می    EDI های سیستم 
کند و این عوامل  تدارکات و نرم افزار تدارکات الکترونیکی فراهم می   ۀ مذاکر   ۀ ای را برای حمایت از مرحل ای ساده مذاکره 

رضه کننده را ترکیب نموده و قیمت میزان دسترسی، مکان و  هایی از چندین ع سازد تا کاتالوگ خریداران را قادر می 
  1( 2003فورستر، )   پیگیری سفارش و حل و فصل پرداخت را از طریق اینترنت کنترل کنند. در یک گزارش تحقیقی از 

های راهبردی تدارکات آنلاین محصولات و خدمات سر و کار دارند. همچنین  تای آنها با آیتم   7شرکت آمریکایی،    19از هر  
درصد رشد تجاری ناشی از انتخاب و پذیرش ابزارهای تدارک    12و   11آمده نشان داده که  بازنگری اطلاعات به دست  

بعد از انتخاب تدارک الکترونیکی را    ۀ درصدی پاسخ دهندگان بر کاهش هزین   3۵الکترونیکی بوده و نظرسنجی ها تأیید  
  ۀ میلیارد دلار سرمای  10نه بیش از در بر دارد. به عنوان یک مثال ارزیابی شده است که شرکت جنرال الکترونیک سالا 

   . ( 2013  ، ی و اسحاق   ی در ی ح   ی حاج )   کند های تدارکات الکترونیکی ذخیره می خود را از طریق فعالیت 

ها اتخاذ و تمایل به اتخاذ  قدر که اگر شرکت فهم فاکتورهای کلیدی مرتبط با اتخاذ تدارک الکترونیکی مهم است. آن 
های  های صنعتی و کارگزاران دستگاه تدارک الکترونیکی داشته باشند، فروشندگان نرم افزار تدارک الکترونیکی، گروه 

   . ( 2018رضازاده و همکاران،  )   هند اقداماتی را جهت تقویت فاکتورها اختصاص د توانند  دولتی می 

   ی ک ی تدارکات الکترون   بان ی پشت   ی اطلاعات   ی ها ستم ی س 
سفارش،    د ی باشد: سفارش، تائ ی م   ی بخش قابل دسته بند   ۵و تدارکات کنندگان در   داران ی خر   ن ی اطلاعات ب   ان ی جر 

  ماٌی دهد تا مستق ی امکان م   د ی خر   ران ی به مد   ن ی سفارش آنلا   ی ها ستم ی بخش، س   ۵  ن ی حساب. از ا   ه ی فاکتور، پرداخت، و تصو 
  ۵شامل هر    ز ی ن   ن ی سفارش آنلا   ی کنند و روش ها   ح تدارک کننده، مطر   های سفارش   ستم ی خود را در س   ی ها سفارش 

کند که باعث  ی م   جاد ی ا   ی سازمان   ن ی ب   ی اطلاعات   ستم ی س   ک ی   ن ی آنلا   ی شوند. استفاده از کاتالوگ ها   ی بخش مذکور م 
است    ی اطلاعات، اطلاعات   ن ی عات خود را مبادله کنند. ا اطلا   ی ون ی و اتوماس   ی ک ی چند سازمان به صورت الکترون   ا ی شود دو  ی م 

 
1 ISM Forrester 
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کنندگان  تدارک   ی ها پروسه   ی برا   داران ی اطلاعات سفارش خر   گر، ی د   ی رسد. از سو ی م   داران ی که از تدارک کنندگان به خر 
ورود  م   ی اطلاعات  انتقال سفارش د ی آ ی به حساب  تدارک   د ی خر   ی ها .  پ   به  ارائه  ها،  سفارش   ت ی وضع   ی ر ی گ ی کنندگان، 

سفارش    ی ها از پروسه   ی تدارک کنندگان همه برخ  به کنندگان، دادن سفارش    به تدارک   مت ی استعلام ق   ی ها درخواست 
  یی ها در پروسه  داران ی خر  ی ورود  ی ها داده   این  . 1  ( 2002مونزکا و همکاران،  )  به تدارک کنندگان است  داران ی خر  ن ی آنلا 

که    ی اطلاعات   ی ها ستم ی . س رد ی گ ی شان مورد استفاده قرار م   ک ی تحقق توان لجست   ی ها ت ی توسط تدارک کنندگان در ظرف 
 شوند: ی م   م ی کنند به چهار بخش عمده تقس ی م   ی بان ی پشت   ی ک ی الکترون   رکات از تدا 

 محور   دار ی خر   ی کاربرد   ی ها برنامه  -1
 فروشنده محور   ی کاربرد   ی ها برنامه  -2
   ی ک ی الکترون   ی بازارها   ی کاربرد   ی ها برنامه  -3
 یی محتوا   ی کاربرد   ی ها برنامه  -4

 تدارکات   ستم ی از س   ت ی رضا 
فراهم نموده    د ی تدارکات و خر   ۀ خصوصا در حوز   ن ی تأم   ۀ ر ی زنج   ی ها ت ی بهبود فعال   ی را برا   ی ار ی بس   ی ها فرصت   نترنت ی ا 

انجام    ی برا   نترنت ی را استفاده از ا   ی ک ی است. تدارکات الکترون   ی ک ی نوظهور تدارکات الکترون   ی ها نه ی زم   ن ی از ا   ی ک ی است.  
م   ن ی تأم   ی ندها ی فرآ  تدارکات  استف ی و  با  راه   اده نامند.  زم   ی ها حل از  در  شده  الکترون   ۀ ن ی ارائه  توان  ی م   ی ک ی تدارکات 
است    از ی مورد ن   زات ی اقلام و تجه   د ی و خر   ه ی ته   ی ک ی نمود. تدارکات الکترون   کپارچه ی   ۀ ر ی تدارک را در طول زنج   ی ها ت ی فعال 
پردازش سفارش    ، ها فارش س   د ی تائ   د، ی خر   ی ها و درخواست   ازها ی ن   ی کننده، ثبت و بررس   ن ی تواند موارد انتخاب تأم ی و م 
  نترنت ی ا   ق ی اقلام از طر   افت ی و در   ی ر ی اقلام، بارگ   مت ی پرداخت ق   ی ها، هماهنگ به اجرا گذاردن سفارش  ی اقدام برا   د، ی خر 

  ی ها ده ی ها، همچون مزا ک ی از تکن   ی ع ی است، که گسترده وس   ی عموم   ی ا واژه   ی ک ی تدارکات الکترون   که ن ی ا   ن ی انجام داد. در ع 
ها بتوانند زمان  که تجارت   ی ا باشد به گونه ی م   د ی خر   ند ی و بهبود فرآ   ل ی آن تسه   ی رد، هدف کل ی گ ی معکوس را در بر م 

تدارکات    ی ها ستم ی صرف کنند. س   ان ی به مشتر   ی و خدمات رسان   شتر ی به سود ب   ی اب ی را جهت دست   ی شتر ی ب   ی ت ی ر ی مد 
از طر   ی معمولا مبتن   ی ک ی الکترون  ا   شوند ی م   ت ی کنترل و هدا   نترنت ی ا   ق ی بر وب هستند،    ن ی و کاملا خودکار هستند. 

کنند، ارائه اطلاعات به موقع و  ی م  کپارچه ی کاملا    دار ی کننده و خر  ن ی تأم   ن ی کالا و خدمات را ب   ن ی تأم   ان ی جر  ها ستم ی س 
 ها است. ستم ی س   ن ی ا   ی ا ی مزا   گر ی از د   ز ی ن   د ی خر   مات ی تصم   ی اثربخش   ش ی افزا   ی برا   د ی مف 

در    ی ور در توسعه بهره   د ی تول   شرفته ی پ   ی نقش تکنولوژ »  با عنوان    ی ا ، در مطالعه ( 2020و همکاران،    ی ن ی ملاحس ) 
  ۀ شرفت ی پ  ی نشان دادند که تکنولوژ  « اطلاعات  ی جامع و فناور  ت ی ف ی ک  ت ی ر ی مد  ی گر ی انج ی کوچک و متوسط با م  ع ی صنا 
از    د ی تول   ۀ شرفت ی پ   ی است که تکنولوژ   ی در حال   ن ی دارد، ا   ی ور بر بهره   ی معنادار   ر ی تأث   وسط کوچک و مت   ع ی در صنا   د ی تول 
  ی اکبر )   دارد.   ی ور بر بهره   ی شتر ی ب   ر ی اطلاعات تأث   ی جامع و استفاده از فناور   ت ی ف ی ک   ت ی ر ی مد   ی انج ی م   ی رها ی متغ   ق ی طر 

در   ک ی کسب و کار الکترون   رش ی عوامل مؤثر بر پذ  ر ی تاث   ی بررس » در پژوهش خود با عنوان   ، (  2017 پور، م ی مطلق و حک 
  ، ی فناور   یی ا نه ی نشان دادند که: عوامل زم   « ان ی ارتباط با مشتر   ت ی ف ی بر ک   ی کوچک و متوسط استان خراسان جنوب   ع ی صنا 

  ی معنادار   ر ی اث ت   ان ی بر تعامل با مشتر   ک ی کسب وکار الکترون   رش ی و پذ   ک ی کسب و کار الکترون   رش ی بر پذ   ی ط ی و مح   ی سازمان 
شد. اما مشخص    د یی تا   ک ی کسب و کار الکترون   رش ی ننده بر پذ مصرف ک   ی و آمادگ   رساخت ی ز   ر ی تاث   ن ی دارند. علاوه بر ا 

  رش ی دولت بر پذ   ت ی حما   ، ی فشار رقابت   رش، ی پذ   ۀ ن ی هز   ران، ی شرکت، دانش مد   ۀ شرکت، دامن   ۀ انداز   ، ی نترنت ی مهارت ا   د ی گرد 
 . ندارند   ی معنادار   ر ی تاث   ک ی کسب وکار الکترون 

 
1 Monczka 
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و کسب و   ی نترنت ی ا  ی ها ی ور ا فن   رش ی عوامل مؤثر در پذ  ی به بررس   ی اکتشاف  ی ق ی در تحق  2011ر سال  د  1( ندو ی ف ی آ ) 
الکترون    ، ی ور ا مدل فن   یۀ بر پا   ق ی تحق   ن ی ا   ی کوچک و متوسط در کانادا پرداخت. مدل مفهوم   ی ها در شرکت   ی ک ی کار 

  ، ی سازمان   ی آمادگ   ران، ی مد   ت ی حما   ، ی سازگار   ، ی دگ ی چ ی پ   ، ی نسب   ت ی مز   رگذار ی انجام شده است که عوامل تأث   ط ی سازمان، مح 
ها با  شد و داده   ع ی نامه توز پرسش   214دولت شناخته شد.    ت ی حما   ان، ی فشار مشتر   ، ی تجار   ی فشار شرکا   ، ی فشار رقابت 

فشار    ران، ی مد   ت ی حما   ، ی نسب   ت ی قرار گرفت. عوامل مز   ل ی و تحل   ه ی مورد تجز   ی حداقل مجذورات جزئ   اس ی مق   ک ی تکن 
  ی با بررس   2( 2006  ، ی توپراکچ ) .  داشتند   ی نترنت ی ا   ی ها ی ور ا فن   رش ی عوامل در پذ   ه ی را نسبت به بق   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   ی رقابت 

ترس،    ، ی زمان   ی ها ت ی که محدود   افت ی دست    جه ی نت   ن ی مدارس متوسطه به ا   ران ی مد   ن ی در ب   ی ا انه ی را   ی فناور   رش ی پذ   زان ی م 
 . اند شده   ی معرف   ی فناور   رش ی به عنوان موانع پذ   وتر ی با کامپ   ت ی عدم فعال   ا ی و    ی آموزش   ی ها فقدان مهارت 

   ی ن ی کارآفر 
  که ن ی ندارد جز ا   کسب و کارهای دیگر در   ی ن ی با کارآفر   ی اساسا تفاوت   ، کسب و کارهای کوچک و متوسط   ی ن ی آفر   کار 

 تصور نمود. دیگری    ی را در فضا آن   د ی با 
 کرد:   ف ی تعر   ل ی را سه گزاره ذ   ی ن ی کارافر   توان ی م    

 . کند ی م   ج ی پاسخ بازار بس   ی ب   ی تقاضا   ک ی به    یی پاسخگو   ی منابع را برا   ر ی که سا   یی رو نی  -1
 . ی چ ی از ه   ی ز ی چ   جاد ی خلق و ا   توانایی  -2
 فرصت.   ک ی از    ی ر ی بهره گ   ی از منابع در راستا   ی واحد   ۀ امتزاج مجموع   له ی خلق ارزش به وس   ند فرای  -3
به کار برد، عبارت است    وکارهای کوچک و متوسط درکسب    ی ن ی کارآفر   ۀ مقول   ف ی تعر   ی برا   توان ی در مجموع م   آنچه 

 «. کسب و کار   ی شکار فرصت ها   ی منابع و امکانات در راستا   ۀ نوآوران   ی ر ی کارگ » از:  
نفره بوده و با توجه    20- 10  ن ی کوچک هستند و اغلب ب   ی اس ی کوچک، در مق   زۀ نوع کسب و کارها با توجه به اندا   ن ی ا 

و ورود به    ی عصر کنون   رات یی برخوردارند. با توجه به تغ   ی خاص   یی از کارا   ی گاه و کار   ی کشاورز  ی ها ت ی به غالب بودن فعال 
  ی د ی تول   ؛ ی خدمات   ی و تحول شده اند. و انواع کسب و کارها   ر یی در نوع خود دچار تغ   ز ی ن   ی کسب و کارها   ، ی اطلاعات   ۀ جامع 

 . شود ی  م   ده ی اطلاعات در آن د   ی و فناور   ی و صنعت 

   ی ن ی کارآفر   ت ی اهم 
های عمومی کشور، نرخ بیکاری رو به افزایش است. با توجه به ورود  آمارهای گرفته شده در سرشماری بر اساس  

کسب و کارهای کوچک  شود. کارآفرینی در  نیروی کار و ایجاد مشکلات متنوع، ضرورت و اهمیت کارآفرینی مشخص می 
صادرات و پیشرفت    ۀ علاوه بر خود کفایی کشور، زمین تواند  ، همراه است و می مختلف دیگر های  بخش   ۀ با توسع   و متوسط 
 های این حوزه را نیز ایجاد کند. استارتاپ 

   ی در توسعه اقتصاد   ی ن ی کارآفر   نقش 
  ی کمتر   ۀ ن ی هز   ها ی استراتژ   ر ی اما نسبت به سا   ست، ی ن   ی توسعه اقتصاد   ی مناسب برا   ی تنها استراتژ   ی ن ی کارآفر   ۀ توسع 
به کالاها و    ن، ی کوچک کارآفر   ی ها شرکت   جاد ی و ا   ی ن ی کارآفر ۀ  تر است. با توسع مناسب   کسب و کارها   ط ی مح   ی دارد و برا 

همچون شهرها، مملو از    ز ی دارد. روستاها ن   ی در رشد اقتصاد   ی اد ی ز   ر ی امر تاث   ن ی و ا   ابند ی ی خود دست م   از ی خدمات مورد ن 
و    د ی جد   ی وکارها کسب   جاد ی ها و ا رصت ف   ن ی موقع از ا به   ی بردار نشده هستند که کشف و بهره   و کشف   د ی جد   ی ها فرصت 
 به همراه آورد.   ی ر ی چشمگ   ی د اقتصا   ی ا ی مزا   تواند ی آن، م   ی بر مبنا   ر ی پذ رقابت 

 
1 Ifinedo 
2 Toprakci 
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 کار و کسب   ی ها مدل 
 اصل مهم برخوردار باشند که عبارتند از:   ۵از    د ی با   ت ی موفق   ی برا 
  دار ی خدمت بتوانند زنده و پا   ک ی   ئه ها دشوار است که تنها با ارا شرکت   ی برا   ؛ مدل کسب و کار چند منظوره  -1

  ف ی کنند ط   ی سع   د ی با   نان ی کارآفر   ن، ی از خدمات سوار شوند. بنابرا   ی ع ی وس   ف ی ط   ی رو   د ی وکارها با   بمانند. کسب 
 وکارشان ارائه دهند.   کسب   ق ی از خدمات را از طر   ی متنوع 

محصولات    ه ی هنگام ارا   د ی با   ها شرکت   ؛ شتر ی ب   ی دار ی پا   ی در ارائه محصولات و خدمات برا   ی ر ی پذ انعطاف  -2
را به    ی د ی بازار، بتوانند خدمات جد   ی زمان و مطابق با تقاضا هم   که ی باشند به طور  ر ی پذ و خدماتشان انعطاف 

ی  وکارها به کسب   تواند ی م   ی ر ی پذ انعطاف   ، ی فناور   ۀ کنند، مخصوصا در حوز ه ی خدماتشان اضافه و ارا   ست ی ل 
 بمانند.   ی کمک کند تا سودآور باق   کوچک و متوسط 

کارشان  و   مدل کسب   ی ساز ی از نظر سفارش   د ی موجود با   ی ها ت ی با توجه به واقع ی کوچک و متوسط  ها شرکت   علاوه، به 
.  ست ی ن   در آن بودن    ز ی آم   ت ی موفق   ی در شهر، به معنا   ز ی آم   ت ی مدل کسب و کار موفق   ک ی   ی باشند. الزاما اجرا   ر ی پذ انعطاف 

 مطابقت داشته باشد. مختلف    ی ارها ی و با مع مردم    ی اندازه به زندگ   چه ندارد که مدل کسب و کار تا    ی ت ی واقعا اهم 
خدمات خود را به    ه ئ ارا   د ی کارها با   و   کسب   ، ی و هند   ی س ی کنار زبان انگل   در   ی؛ اهرم زبان و فرهنگ محل  -3

  ی بهتر ارتباط برقرار کنند. اگر خودتان بوم  ی مجهز کنند تا بتوانند با مردم بوم  در آن منطقه   ج ی را  ی ها زبان 
رونق    ی برا   ی خوب   ت ی مز   ، ی کار بوم   ی رو ی از ن   ی ر ی گ بهره   د، ی کرد   ی انداز که در آن کسب و کارتان را راه   د ی ست ی ن 

  . کند ی کمک م   ی و فرهنگ بوم   ی بازار محل   ی افراد به درک تقاضا   ن ی به کار گماردن ا   را ی کسب و کارتان است؛ ز 
کسب و    شود ی باعث م   ، بشناسیم    ک ی از نزد باید  آنها را    در یک کسب و کار   کار   ی رو ی از ن   ی ر ی گ بهره   ن، ی همچن 

 اعتبار کسب کند.   کسب و کارهای دیگر   ان ی م سرعت در کارتان به 
  ی ها رساخت ی فقدان ز   ل ی سخت کوشند، اما به دل   ار ی کار بس   ی رو ی ن   ؛ کار   ی رو ی مستمر ن   ی بان ی آموزش و پشت  -4

  د ی ها با است. سازمان   ر ی و تاخ   ی همراه با کاست   شان ی ها ی افت ی ها معمولا در مهارت   ی آموزش و ارتقا   ی مناسب برا 
  ق ی موجود را از طر   ی ها کنند خلاء   ی دهند و سع   ص ی کار خود تشخ   ی رو ی ن   ی ها ها را در مهارت شکاف   ن ی ا 

  ی رسازمان ی و غ  ی ررسم ی را در بخش غ   ان تش ا ی اکثر کارگران تجرب  که ن ی توجه به ا  با  لازم پر کنند.  ی ها آموزش 
دهند و از استخدام    ص ی آنها را تشخ   د ی مف   حال ن ی و درع   ی رسازمان ی غ   ی ها تجربه   د ی ها با شرکت   کنند، ی کسب م 
 هستند، استقبال کنند.   ی ا سته ی کار شا   ی رو ی که اغلب ن   ی استخدام   ی نامزدها 

شرط لازم و    ی فناور   رساخت ی امروز، ز   ر یی به سرعت در حال تغ   ی ا ی دن   در   ی؛ بر فناور   ی مبتن   رساخت ی ز  -5
فناورانه، کسب و کارها را    ی ها رساخت ی ب و کارها است تا زنده بمانند و رشد کنند. ز کس   ی برا   ی حت   ی ضرور 
  بت، ث   ، ی اب ی رد   کپارچه ی به صورت    افته ی ساختار سازمان    ک ی از خدمات را در    ی ا سازد تا مجموعه ی قادر م 

 . ( 2020فرد،    ی شجاع )   کنند   ه ی و ارا   ی سازمانده 
ها و دنبال نمودن  امروزه بسیاری از مدیران نقش اساسی تدارکات الکترونیک را در کسب مزیت رقابتی، کاهش هزینه 

ها  که تدارکات الکترونیکی یک الزام رقابتی است، برای سازمان اند. با توجه به این ها درک نموده اهداف استراتژیک سازمان 
کاغذ بازی و تلاش تکراری    - 1ثر اجرا شده باشد می تواند:  ؤ زیرا تدارکات الکتریکی که به طور م سازی آن مهم است.  پیاده 

ها را قادر به شناسایی تامین  شرکت  - 2دهد. فرآیند خرید را کاهش می   ۀ وری را افزایش و هزین دهد، بهره را کاهش می 
کند. سود بری کامل از قدرت  و قراردادها کمک می   کند و به راه اندازی مذاکرات کنندگان با بهترین قیمت و کیفیت می 

که خریدها از طریق تامین کنندگان  ها و اطمینان از این خرید شرکت توسط قادر سازی آن به تعیین شرایط برای تخفیف 
   . ( 2016و همکاران،    ی خالق )   شوند ترجیحی انجام می 

باشد. با توجه به    درصد می   9۵بالای  سهم کسب و کارهای کوچک و متوسط در اقتصاد ایران از نظر تعداد نیز رقم  
خصوصی از یک   گذاری برای ایجاد صنایع بزرگ توسط بخش موقعیت کنونی کشور و فقدان انگیزه کافی برای سرمایه 
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حیات واحدهای    ۀ رسد که کمک به ادام اقتصادی از سوی دیگر، به نظر می   های کاهش تصدی دولت در امور سو، و طرح 
ندازی واحدهای جدید توسط کارآفرینان بالقوه، از جمله  ا تولیدی کوچک و متوسط موجود و ایجاد شرایط مناسب برای راه 

های مولد، تأمین بخشی از نیازهای جامعه، حضور بیشتر در بازارهای جهانی  های مؤثر برای تحرک بخشیدن به فعالیت راه 
  مسلم است رشد  همچنین   . ( 2016و همکاران،    ی موسو )   د باش یکاری در کشور می و کاهش مشکلات ناشی از نرخ ب 

  حد  و متوسط در  کوچک  کارهای  و  کسب   ای جامعه  در  اگر . است  کوچک  کارهای   و  کسب  اندازی  راه  مستلزم  اقتصادی 
  اما .  است   جامعه   عمومی   رفاه   سطح   کاهش   امر   این   نتیجۀ .  شد   خواهد   متوقف   یا   کند   اقتصادی   رشد   نگیرد،   صورت   لازم 
  این   اندازی   راه   و موانع   باشد   فراهم   آن   برای   لازم   شرایط   که   شد   خواهد   محقق   صورتی   در   کارها   و   کسب   این   اندازی راه 

نشان داد    ( 2019و همکاران،    ی شرف )   قدم گذاشت. علاوه بر این نتایج مطالعۀ   آن   رفع   پی   در   و   شناخت   را   کارها   و   کسب 
توان به عوامل  متوسط در استان کرمانشاه می   و   کوچک   کسب و کارهای   پایداری   بر   تأثیرگذار   عوامل   ترین که از اصلی 

  مرتبط   عوامل   و   حمایتی   - زیرساختی   قانونی،   - سیاسی   عوامل   از   متشکل )   سازمانی   برون   ارتباطی و اطلاعاتی و نیز عوامل 
 اشاره کرد.  (  ترویجی   مداخلات   با 

و    ها پتانسیل ودن  ب و دارا    ( 139۵ل  اساس سرشماری سا   بر )   نفری   میلیون   2حدود    با جمعیت استان کرمانشاه  
را    بیکاری نرخ    بالاترین ت استراتژیک مرزی، همچنان  ی موقع   یز ی و ن خ های فراوان طبعی، انسانی، فرهنگی و تاری توانمندی 

های  ها و توانمندی دارای ظرفیت   کرمانشاه   که استان با توجه به این   .  ، خود جای درنگ دارد ه مسال   ن ای   ه در کشور دارد ک 
  و   الکترونیکی   تدارکات   سیستم   در راستای توسعه و ایجاد کسب و کارهای کوچک و متوسط بوده و از طرفی پذیرش 

میان وجود داشته و محققان در این  کاربران از ضروریات این کسب و کارها است لذا یک خلاء تحقیق در این    رضایت 
عنوان یک دغدغۀ علمی  مطالعه نیاز به یک بررسی دقیق و علمی از شرایط موجود را در دستور کار خود قرار داده و به 

ثر بر تداوم استفاده از سیستم تدارکات الکترونیکی  ؤ بنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل م آن را دنبال نمودند.  
اربران از آن براساس مدل کیفیت پذیرش فناوری در کسب و کارهای کوچک و متوسط در استان کرمانشاه  و رضایت ک 
 انجام شد. 

 ق ی تحق   ی مدل مفهوم 
  خلاصه   طور   به   تحقیق است یا   نظری   چارچوب   از   شده   استخراج   متغیرهای   برای   نمودارسازی   مدل مفهومی نوعی 

  برای   نیاز   مورد   اطلاعات   آوری جمع   و   انتخاب   کار   که   ها شاخص   و   ها فرضیه   مفاهیم،   از   متشکل   است   دستگاهی   تحلیل 
مدل مفهومی مطالعۀ حاضر نیز برآیند بررسی ادبیات و نظریات مربوطه      . ( 2012  ، ی خاک )   کند می   تسهیل   را   فرضیه   آزمون 

تأثیر و تأثر متغیرهای مورد بررسی در زیر نمایان است و در این مطالعه اقدام به بررسی و تبیین  است که در قالب نوع 
 آن نمودیم. 
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 ق ی تحق   ی مدل مفهوم   . 1شکل  

 ق ی تحق   ی شناس روش 
  - ی ف یها، به صورت توص داده   ی است. از نظر روش گردآور   ی کاربرد   قات ی حاضر از نظر هدف، از نوع تحق   قی تحق 

کوچک و متوسط فعال استان کرمانشاه که از روش    ع ی عبارت بود از کاربران صنا   ی آمار   ۀ . جامع رفت ی انجام پذ   ی ش ی ما ی پ 
  ق یمطالعه انتخاب شدند. ابزار تحق   ۀ نفر بعنوان نمون   284کوکران    ۀحجم نمون   نیی ساده براساس جدول تع   یتصادف 

شد.    ن یی تع   0/ 86کرونباخ    ی آلفا   ۀ ل ی ابزار به وس   نی ا   یی ا ی ا نامه استاندارد بود. پ پرسش   ک ی   ، ی ا علاوه بر مطالعات کتابخانه 
  PLS فزار با نرم ا  ر ی مس  ب ی و آزمون ضر  ی معادلات ساختار  ، ی اکتشاف  ی عامل  ل یتحل  ی ها ها از روش داده  ل ی جهت تحل 

 استفاده شد. 

 نتایج 
  یی ا ی پژوهش است. پا   ی ها سازه   یی ا ی و پا   یی روا   ی شامل بررس   ی ر ی گ اندازه   ی ها : برازش مدل ی ر ی گ اندازه   ی ها مدل   برازش 

   . ( 2017  ، ی اسفنجان   ی عباس )   و ثبات آن مربوط است   ی ر ی گ دقت اندازه آزمون به 
طور که ملاحظه  همگرا وجود دارد. همان   یی بزرگتر باشد، روا  0.7( از  CRمرکب )   یی ا ی مدل: اگر پا   ی درون   ی سازگار 

پژوهش را   ی رها ی متغ  ن ی ب   ی همبستگ  زان ی همگرا م  یی باشد. روا ی م  0.84بالاتر از  رها ی متغ  یۀ کل  ی ب ی ترک   یی ا ی شود، پا ی م 
  ز ی نامه ن پرسش   یی ا ی پا   ی وجود دارد. جهت بررس   ی خوب   ار ی بس   ی پژوهش همبستگ   ی رها ی متغ   ن ی جهت ب   ن ی کند، بد ی م   ان ی ب 

واقع    د یی مورد تا   رها ی متغ   ه ی داشته باشند که کل   0.7  ی مساو   ا ی بزرگتر    ی مقدار   ست ی با ی م   رها ی کرونباخ متغ   ی از مقدار آلفا 
  Rhoدارند اما  ر برخو   ی کسان ی   ت ی اهم   ۀ آشکار مدل از درج   ی رها ی متغ   یۀ کرونباخ کل   ی . در الفا 0.7اند با مقدار بالاتر از  شده 



 همکاران  وپور نیحس ی مهد                                                         499-520 ،نامهویژه(، 1402) 20فصلنامه علمی کارافن، 

511 

  ی رها ی متغ   ن ی ب   ی مدل و نه براساس همبستگ   ج ی نتا   ی که برمبنا   چرا   رد ی گ ی را در نظر نم   ی فرض   ن ی چن   ن ی و گولدست   لون ی د 
 کند. ی م   ی ر ی گ م ی آشکار تصم 

همگرا به کار    یی سنجش روا   ی است که را   ی ار ی استخراج شده، مع   انس ی وار   ن ی انگ ی م   ا ی   AVE  ار ی همگرا: مع   یی روا 
  ن ی انگ ی . مقدار م شود ی م   ف ی معرف متناظر با هر سازه تعر   ی کل توان دوم بارها   ن ی انگ ی به عنوان مقدار م   ار ی مع   ن ی رود. ا ی م 

متناظر    ی ها معرف   انس ی از وار   ی م ی از ن   ش ی دهد که، به طور متوسط، سازه ب ی بالاتر نشان م   ا ی   0.۵برابر    ی استخراج   انس ی وار 
  ی خطا   ن، ی انگ ی است که به طور م   ن ی باشد، نشان دهنده ا   0.۵کمتر از    AVEکه    ی کند. به طور معکوس، زمان ی م   ح ی را تشر 

  انس ی وار   ن ی انگ ی م   ر مقدا   ر ی ماند. جدول ز ی م   ی ها باق سازه   له ی وس شده به    ح ی تشر   انس ی ها نسبت به وار تم ی در آ   ی شتر ی ب 
 باشد. ی م   0.۵از    شتر ی ها ب لفه ؤ م   یۀ کل   ی مقدار برا   ن ی دارد. ا ی م   ان ی ب   AVEها را در ستون  لفه ؤ استخراج شده م 

 مدل   کیفیت   و   برازش   معیارهای   . 1  جدول 

 مؤلفه 
 پایایی ترکیبی  

(CR) 
Rho_A 

میانگین واریانس  

 ( AVEاستخراج شده )

لفای آ

 کرونباخ

 0.91 0.560 0.91 0.92 ادراک کارکنان از خدمات تدارک 

 0.88 0.74 0.88 0.92 ارزش درک شده 

 0.7 0.77 0.71 0.87 اطلاعات برخط 

 0.83 0.75 0.83 0.9 به موقع بودن تکمیل سفارش خرید

 0.86 0.78 0.87 0.91 دقت تکمیل سفارش خرید

 0.85 0.77 0.86 0.91 استفاده درک شدهراحتی 

 0.81 0.61 0.92 0.86 رضایت از سیستم

 0.75 0.8 0.75 0.89 فرآیند سفارش برخط

 0.91 0.85 0.91 0.94 مفید بودن درک شده

 0.82 0.53 0.83 0.87 تدارکات  هایکیفیت تکمیل سفارش

 0.75 0.58 0.76 0.84 کیفیت جریان اطلاعات

 فورنل و لارکر معیار  
های یک  های جزئی بین شاخص در تحلیل کمترین مربعات جزئی، برای اعتبار تشخیصی که بیانگر وجود همبستگی 

شود. این معیار اشاره به این مساله  استفاده می   ، 1( 1981فورنل و لارکر،  )   های دیگر است از معیار های سازه سازه و شاخص 
های  همبستگی آن سازه با سازه ( هر سازه، بزرگتر از مقادیر AVEدوم مقادیر واریانس شرح داده شده )  ۀ دارد که ریش 

مقادیر موجود در ستون مربوط بزرگتر باشد که نشان    ۀ دیگر باشد، مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، باید از کلی 
 آن است که در مدل ما دارای اعتبار تشخیصی مناسبی است.   ۀ دهند 

 

 

 

 
1 Fornell & Larcker 
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 . روایی واگرا با استفاده از معیار فورنل و لارکر 2جدول  

ک 
ت تدار

ن از خدما
ک کارکنا

ادرا
 

ک شده 
ش در

ارز
 

ط 
ت برخ

لاعا
اط

 

ش خرید 
ل سفار

ن تکمی
به موقع بود

 

ش خرید 
ل سفار

ت تکمی
دق

 

ک شده 
ی استفاده در

راحت
 

ستم 
ت از سی

ضای
ر

ط  
ش برخ

فرآیند سفار
ک شده  

مفید بودن در
 

ل سفار
ت تکمی

کیفی
ش

ی
ها

ت 
تدارکا

 

ت
لاعا

ن اط
ت جریا

کیفی
 

 

          0.9 
کارکنان از خدمات  ادراک 

 تدارک

 ارزش درک شده  0.74 0.86         

 اطلاعات برخط  0.38 0.35 0.87        

       0.86 0.41 0.49 0.6 
به موقع بودن تکمیل 

 سفارش خرید

 دقت تکمیل سفارش خرید 0.32 0.27 0.36 0.39 0.88      

 استفاده درک شدهراحتی  0.72 0.5 0.3 0.52 0.31 0.88     

 رضایت از سیستم 0.47 0.5 0.36 0.25 0.21 0.24 0.78    

 فرآیند سفارش برخط 0.51 0.44 0.47 0.48 0.33 0.45 0.27 0.89   

 مفید بودن درک شده 0.86 0.67 0.3 0.53 0.25 0.48 0.4 0.41 0.92  

 0.73 0.48 0.49 0.17 0.51 0.8 0.86 0.46 0.47 0.57 
  هایکیفیت تکمیل سفارش

 تدارکات 

 کیفیت جریان اطلاعات 0.52 0.47 0.83 0.52 0.4 0.44 0.19 0.88 0.42 0.56 0.76

 R2شده    ن یی تب   انس ی وار 
  ی باق   ی حداقل کردن خطا   ا ی نشده    ن یی تب   انس ی شده درست همچون حداقل کردن وار   ن یی تب   انس ی کردن وار   حداکثر 

  ب ی شود. ضر ی م   ن یی مستقل تب   ی رها ی متغ   رات ی دهد که چند درصد از تغ ی شده در واقع نشان م   ن یی تب   انس ی مانده است. وار 
به عنوان    0٫67و  0٫33،    0٫19با سه مقدار    ب ی ضر   ن ی پژوهش است. در ا   ل ی شاخص در تحل   ن ی تر در واقع مهم   ن یی تب 

 شوند. ی در نظر گرفته م    ی متوسط و قو   ف، ی ضع   ر ی مقاد   ی مقدار ملاک برا 

 شده   ن یی تب   انس ی وار   ر ی مقاد .  3جدول  
 اثر مقدار واریانس تبیین شده  متغیر

 قوی 1.000 دراک کارکنان از خدمات تدارک ا

 متوسط 0.35 ضایت از سیستمر

 قوی 1.000 تدارکات  هایتکمیل سفارش کیفیت

 قوی 1.000 کیفیت جریان اطلاعات
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 ی عامل   ی سنجش بارها 
در    انس ی دهند که چند درصد از وار ی نشان م   ، ی بار عامل   ر ی و عوامل. مجذور مقاد   ی اصل   ی رها ی متغ   ن ی ب   یهمبستگ 

  انس ی است که وار  نی ا  انگر ی شود، ب  0.4از  شتر ی ب ا ی مقدار برابر  نی شود. که اگر ا ی م  نیی توسط آن عامل تب   ر ی متغ  ک ی 
گیری  ی در مورد آن مدل اندازه سازه بیشتر بوده و پایای  ن آ   ی ر ی گ اندازه   ی خطا   انسی آن از وار   ی ها سازه و شاخص   ن ی ب 

 قبول است.   قابل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل مسیر مدل   . 2شکل  

  ب ی مکنون است. در واقع همان ضر   ر ی دو متغ   ن ی ب   ۀ و شدت رابط   ی خط   ی عل   ۀ وجود رابط   کننده ان ی ب   ر ی مس   ب ی ضر 
تر  ساده   ی ها در حالت استاندارد است در مدل   ون ی تر رگرس ساده   ی ها در حالت استاندارد است که ما در مدل   ون ی رگرس 
وابسته    ر ی مستقل به سمت متغ   ی رها ی متغ   ی رها ی مس   ب ی + . ضرا 1تا    - 1  ن ی است ب   ی ساده و چندگانه و عدد   ون ی رگرس 

  ی رگذار ی درصد پوشش دادن و تأث   زان ی م   ی مستقل است. به عبارت   ر ی وابسته توسط متغ   ر ی متغ   ی پوشش ده   زان ی م   کننده ان ی ب 
 . کند ی م   ان ی مستقل را ب   ر ی بر متغ 
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 ر ی مس   ب ی پژوهش و ضرا   ی زمون مدل ساختار آ   ج ی . نتا 4جدول  

 مسیر
 ضریب مسیر 

β 
 Tآماره 

 سطح معناداری

P value 

 0.000 4.24 0.479 رضایت از سیستم <ادراک کارکنان از خدمات تدارک=

 0.000 14.47 0.500 ادراک کارکنان از خدمات تدارک <ارزش درک شده=

 0.000 12.18 0.539 کیفیت جریان اطلاعات <اطلاعات برخط=

کیفیت تکمیل   <به موقع بودن تکمیل سفارش خرید=

 تدارکات  هایسفارش
0.651 9.12 0.000 

  هایسفارشکیفیت تکمیل   <دقت تکمیل سفارش خرید=

 تدارکات 
0.545 8.26 0.000 

 0.000 6.18 0.458 ادراک کارکنان از خدمات تدارک  <راحتی استفاده درک شده=

 0.000 11.87 0.624 کیفیت جریان اطلاعات  <فرآیند سفارش برخط=

 0.000 8.85 0.491 ادراک کارکنان از خدمات تدارک  < مفید بودن درک شده=

ادراک کارکنان از  <تدارکات=های کیفیت تکمیل سفارش

 خدمات تدارک 
0.532 6.23 0.000 

 0.000 7.3 0.606 ادراک کارکنان از خدمات تدارک  <کیفیت جریان اطلاعات=

 
  ر ی مس   ب ی ضر   ی و معنادار   ر ی مس   ی اعداد رو   ی عن ی (  β)    ر ی مس   ب ی و ضرا   T  ر ی پژوهش از مقاد   ات ی فرض   ی جهت بررس 

باشد،    0.0۵کمتر از    ی و سطح معنادار   1.96از    شتر ی ب   Tدرصد اگر مقدار آماره    9۵  نان ی استفاده شده است. در سطح اطم 
  ی ( بارها λلاندا )    ر ی ارائه شده است. طبق جدول ز   ر ی ها در ز ه ی مربوط به آزمون فرض    ج ی نتا   ۀ شود. خلاص ی م   د یی تا   ه ی فرض 
 . باشند ی ها م شاخص   ی عامل 

 ی عامل   ی بارها   ب ی . ضرا 5جدول  

 λ شاخص  متغیر

 مربوط به اطلاعات آنلاین
 0.857 دسترسی به اطلاعات مواد اولیه در وبسایت تامین کنندگان

 0.898 کفایت اطلاعات مواد اولیه و .. در وبسایت

 مربوط به فرایند سفارش آنلاین
 0.896 مؤثر بودن فرایند سفارش آنلاین 

 0.897 سایت کارآ بودن فرایند سفار از 

 دقت تکمیل سفارش خرید

 0.881 مواد اولیه و قطعات هایکاهش اشتباه در اقلام سفارش

 0.916 مواد اولیه و قطعاتهای ش کاهش اشتباه در تعداد سفار

 0.865 مواد اولیه و قطعات هایکاهش استفاده از اقلام جایگزین در سفارش 

 به موقع بودن تکمیل سفارش خرید

 0.839 هادریافت به موقع سفارش

 0.862 دریافت اقلام سفارش داده شده در طی مدت کوتاه 

 0.904 ها کوتاه بودن زمان تاخیر در سفارش

 0.904 سهولت در یادگیری نحوه استفاده از طریق سیستم تدارکات الکترونیکی راحتی استفاده درک شده
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 λ شاخص  متغیر

 0.920 تدارکات الکترونیکی قابل درک بودن تعامل با سیستم 

 0.813 نسبت به قبل  هاراحت تر شدن انجام سفارش

 مفید بودن درک شده

 0.928 های تدارکات الکترونیکی بهبود عملکرد با استفاده از سیستم

 0.908 های تدارکات الکترونیکیافزایش بهره وری با استفاده از سیستم

 0.930 های تدارکات الکترونیکی سیستماثربخشی شغلی با استفاده از 

 ارزش درک شده 

 0.885 ها کمک در کاهش هزینه 

 0.903 وری داخلیبهبود بهره 

 0.825 بهبود اثر بخشی 

 0.841 ارتقای هماهنگی در شرکت

 رضایت از سیستم تدارکات الکترونیک 

 0.861 کاملا راضی 

 0.886 تجربه ای کاملا رضایت بخش

 0.674 گیج کنندهکاملا 

 0.678 افتضاح 

 
مثبت    ر ی ث أ ت   ی ک ی تدارکات الکترون   ستم ی از س   ت ی ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر رضا   : 1  یۀ فرض  -1

 دارد.   ی و معنادار 
 دارد.   ی مثبت و معنادار   ر ی بودن درک شده تاث   د ی ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر مف   : 2  یۀ فرض  -2
مثبت و    ر ی ث أ استفاده درک شده ت   ی ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر راحت   : 3  یۀفرض  -3

 دارد. ی معنادار
 دارد.   ی مثبت و معنادار   ر ی ث أ ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر ارزش درک شده ت   : 4  یۀ فرض  -4
  ی مثبت و معنادار   ر ی اطلاعات بر ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات تاث   ان ی جر   ت ی ف ی ک   : 5  یۀ فرض  -5

 دارد. 
مثبت    ریسفارش تدارکات بر ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات تاث  لیتکم  تیفیک  :6  یۀفرض -6

 دارد.   یو معنادار 
 دارد.   ی مثبت و معنادار   ر ی ث أ اطلاعات ت   ان ی جر   ت ی ف ی اطلاعات بر خط بر ک   : 7  یۀ فرض  -7
 دارد.   ی مثبت و معنادار   ر ی ث أ اطلاعات ت   ان ی جر   ت ی ف ی برخط بر ک   های سفارش   ند ی فرآ   : 8  یۀ فرض  -8
 دارد.   ی مثبت و معنادار   ر ی سفارش تدارکات تاث   ل ی تکم   ت ی ف ی بر ک   د ی سفارش خر   ل ی دقت تکم   : 9  یۀ فرض  -9

مثبت و    ر ی ث أ سفارش تدارکات ت   ل ی تکم   ت ی ف یبر ک   د یسفارش خر   ل ی به موقع بودن تکم   : 10  یۀ فرض  -10
 دارد. ی معنادار

 ی ر ی گ جه ی و نت   بحث 
تدارکات    ستم ی از س   ت ی ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر رضا   اول:   یۀ حاصله فرض   ج ی نتا   طبق  −

  م ی مستق   ۀ وجود رابط   انگر ی که ب   0.479برابر با    ر ی دو متغ   ن ی ا   ر ی مس   ب ی دارد. ضر   ی مثبت و معنادار   ر ی تاث   ی ک ی الکترون 
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  ش ی افزا   ز ی ن   ستم ی از س   ت ی تدارکات، رضا   ات ادراک کارکنان از خدم   ش ی معنا که با افزا   ن ی است. بد   ر ی با آن متغ 
 قرار داده است.    رش ی اول را مورد پذ   یۀ فرض   4.24با مقدار    ی آماره ت   ن ی همچن   ن ی خواهد نمود. بنابرا   دا ی پ 

دارد.    ی مثبت و معنادار   ر ی ث أ ت   ز ی بودن درک شده ن   د ی ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر مف   : 2  یۀ فرض  −
بودن درک    د ی مف   ر ی با متغ   ی م ی ارتباط مستق   0.491  ب ی ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات با ضر   ر ی متغ 

  ن ی کند. ا ی م  دا ی پ  ش ی بودن درک شده افزا   د ی مف  ز ی ادراک کارکنان از خدمات تدارکات ن  ش ی شده دارد و با افزا 
 قرار داده است.   رش ی را مورد پذ   ه ی فرض   8.8۵  ی با مقدار ت   ر ی مس 

  ی مثبت و معنادار   ر ی استفاده درک شده تاث   ی ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر راحت   : 3  یۀ فرض  −
ا   د یی مورد تا   6.18  ی و مقدار ت   0.4۵8برابر با    ر ی مس   ب ی دارد. ضر    ن ی ا   م ی ارتباط مستق   ب ی ضر   ن ی قرار گرفت. 

  دا ی پ  ش ی افزا  ز ی استفاده درک شده ن  ی ت ادراک کارکنان از خدمات، راح  ش ی و با اثر افزا  دارد ی م  ان ی را ب  ر ی دومتغ 
 . کند ی م 

  ن ی دارد. ا   ی مثبت و معنادار   ر ی ث أ ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات بر ارزش درک شده ت   : 4  یۀ فرض  −
ادراک کارکنان سازمان از    ش ی قرار گرفت. با افزا   د یی مورد تا   14.47و مقدار اماره    0.۵  ر ی مس   ب ی با ضر   ز ی ن   ه ی فرض 

 کند و بلعکس. ی م   دا ی پ   ش ی افزا   ز ی خدمات تدارکات، ارزش درک شده ن 
افزا   : 5  یۀ فرض  −   دا ی پ   ش ی افزا   ز ی اطلاعات، ادراک کارکنان سازمان از خدمات تدارکات ن   ان ی جر   ت ی ف ی ک   ش ی با 

  0.606  ر ی مس   ن ی ا   ب ی . مقدار ضر رند ی گ ی قرار م  ر ی و مثبت تحت تاث   م ی مستق   ۀ با رابط   ز ی ن   ر ی دو متغ   ن ی کند و ا ی م 
 قرار گرفت.   د یی مورد تا   7.30  ی و مقدار اماره ت 

تاث   ل ی تکم   ت ی ف ی ک   : 6  یۀ فرض  − تدارکات،  از خدمات  کارکنان سازمان  ادراک  بر  تدارکات  و    ر ی سفارش  مثبت 
  م ی مستق   ر ی تاث   0.۵32  ر ی مس   ب ی قرار گرفته و با ضر   د یی مورد تا   6.23  ی با مقدار اماره ت   ه ی فرض   ن ی دارد. ا   ی معنادار 

 کند. ی م   د یی سفارش تدارکات را بر ادراک کارکنان سازمان را تا   ت ی ف ی ک 
  ۀ رابط   0.۵39  ر ی مس   ب ی دارد. ضر   ی مثبت و معنادار   ر ی ث أ اطلاعات ت   ان ی جر   ت ی ف ی اطلاعات بر خط بر ک   : 7  یۀ فرض  −

 .  رند ی گ ی قرار م   رش ی مورد پذ   ه ی فرض   ن ی ا   12.18  ی کند و مقدار اماره ت ی م   ان ی را ب   ر ی دو متغ   ن ی مثبت و معنادار ا 
  ی مثبت و معنادار   ر ی ث أ اطلاعات ت   ان ی جر   ت ی ف ی بر ک   0.624  ر ی مس   ب ی برخط با ضر   های سفارش   ند ی فرآ   : 8  یۀ فرض  −

  ن ی خواهد نمود. ا   دا ی پ   ش ی افزا   ز ی اطلاعات ن   ان ی جر   ت ی ف ی برخط ک های  سفارش   ند ی تر شدن فرآ دارد. با متداول 
 قرار گرفت.   رش ی مورد پذ   11.87  ی رابطه با مقدار اماره ت 

سفارش تدارکات را    ل ی تکم   ت ی ف ی بر ک   د ی سفارش خر   ل ی دقت تکم   ر ی مس   ی مقدار اماره ت   8.26مقدار    : 9  یۀ فرض  −
  ل ی دقت تکم   ن ی مثبت و معنادار بودن ارتباط ب   انگر ی ب   0.۵4۵برابر با    ر ی مس   ن ی ا   ب ی قرار داده است. ضر   د یی مورد تا 

 باشد.  ی سفارش تدارکات م   ت ی ف ی بر ک   د ی سفارش خر 
با    ی مثبت و معنادار   ۀ رابط   0.6۵1  ر ی مس   ب ی با مقدار ضر   ز ی ن   د ی سفارش خر   ل ی به موقع بودن تکم   : 10  یۀ فرض  −

سفارش    ت ی ف ی ک   د، ی سفارش خر   ل ی تعداد تکم   ش ی که با افزا   ی سفارش تدارکات دارد، به نحو   ل ی تکم   ت ی ف ی ک 
 قرار گرفت.   رش ی پذ   مورد   9.12برابر با    ی رابطه با مقدار اماره ت   ن ی . ا افت ی خواهد    ش ی افزا   ز ی تدارکات ن 

عوامل    ی محققان با بررس   ن ی باشند. ا ی راستا م   ، هم ( 201۵و طبرسا،    ی نظرپور )   ق ی تحق   ج ی حاضر  با نتا   ق ی تحق   ج ی نتا 
محتوا    ت ی ف ی که ک   افتند ی دست    جه ی نت   ن ی به ا   ی فناور   رش ی براساس مدل پذ   ی ک ی الکترون   ی ر ی ادگ ی   ستم ی س   رش ی مؤثر بر پذ 

شبکه و   ی و ادراک از گستردگ  م ی رمستق ی شده به طور غ  راک بودن اد  د ی بر مف  ی شبکه با اثر گذار  ی و ادراک از گستردگ 
اثرگذار   انه ی را   ی اب ی خودکام  غ   ی رو   ی با  طور  به  استفاده  سهولت  از    ی ر ی ادگ ی   ستم ی س   رش ی پذ   ی رو   م ی رمستق ی ادراک 
در    ی ک ی تدارکات الکترون  رش ی ثر بر پذ ؤ عوامل م   ی بند با رتبه   ز ی و همکاران ن   ی ان ی پورک   ن ی همچن   گذارد. ی اثر م   ی ک ی الکترون 

عوامل مؤثر در    ن ی اول در ب   ت ی سه اولو   ط ی و مح   ی که عامل سازمان، فناور   افتند ی دست    جه ی نت   ن ی هن به ا آ سازمان راه  
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ان داد، وجود  نش   ( 2011و همکاران،    ی ر ی ام )   همچنین مطالعۀ   باشند. ی شرکت راه اهن ج.ا.ا م   ی ک ی تدارکات الکترون   رش ی پذ 
  اندازه   تولید،   برای   سازی آماده   مالی،   و   فیزیکی   منابع   مدیریت   سازمان،   در   ارتباطی   های سیستم   بودن   آدرس اینترنتی، بالا 

  توسعۀ   نقل،   و   حمل   سیستم   کننده،   مصرف   از   وجود تعرفۀ گمرکی، سیستم حمل و نقل، حمایت   کالا،   تولید   سطح   و 
  های شرکت   در   الکترونیک   کار   و   کسب   سازی   پیاده   بر   مؤثر   های مؤلفه   ترین مهم   سازمانی،   فرهنگ   و   اعتباری   های کارت 

 ها همراستایی دارد.  که با مطالعۀ حاضر در بخشی شاخص   . است   متوسط   و   کوچک 
فعال بودن بخش انفورماتیک سازمان،  )  به طورکلی، الزامات فنی دریافتند که    ( 2008  ، ی و چهارسوق   زاده ع ی سم ) 

  های اطلاعاتی سازمان(، عوامل سازمانی )رهبری و استفاده از ارتباطات بیسیم در سازمان، بالا بودن سرعت سیستم 
انداز  انسانی،  سازمان، ساختار سازمان،    ۀ سازمان، حوز   ۀ مدیریت سازمان، زیرساختار مالی، فرهنگ سازمانی، منابع 

و سیستم  تأمین محصول/خدمات(  رقبا،  )مشتریان،  سازمانی  بین  توسع های  در  مؤثر  عواملی  عنوان  به    ۀ کنندگان( 
شرکت فناوری  در  نوین  متوسط  های  و  کوچک  شده های  که ند ا شناسایی    ها شاخص   بخشی   در   حاضر   مطالعۀ   با   . 

 .دارد   همراستایی 

 ی کاربرد های  شنهاد ی پ 
گذارد.  ی م   ر ی و ... تاث   ی ک ی تدارکات الکترون   ستم ی از س   ت ی و رضا   رش ی کارکنان بر پذ   ی ادراک و آگاه   ش ی افزا   توجه به   با 
های  های الکترونیکی از طریق برگزاری دوره و آگاهی بخشی به آنان در رابطه با پذیرش سیستم   موزش کارکنان آ   ن ی بنابرا 

 حوزه باشد.    ن ی سازمان در ا   ی ها ت ی از اولو   ها و.. ها، بروشورها، پمفلت مجازی و حضوری، کارگاه 
  شنهاد ی اثرگذار است پ   ک ی استفاده از خدمات الکترون   زان ی بر م   ز ی برده شده ن ر  کا ه اطلاعات ب   ت ی ف ی صحت و ک   ی طرف   از 

وقت    ع ی دهد و در تسر   ش ی افراد افزا   ن ی را در ب   ی معتبر که اعتماد به فناور   ی ک ی الکترون   ی ها سامانه   ی انداز شود که به راه ی م 
 کمک کننده باشد، بپردازند.   ز ی ن 

و روزآمد، دقت تکمیل در هنگام    کیفیت جریان اطلاعات، به موقع بودن تکمیل سفارش خرید، اطلاعات برخط 
توانند ادراکات کارکنان از خدمات تدارکات را  سفارش، راحتی و سهولت استفاده درک شده و نیز مفید بودن آن، می 

گذارد، بنابراین لازم  افزایش دهند و این به نوبۀ خود بر میزان رضایت آنها از سیستم تدارکات الکترونیکی اثر مثبت می 
 ای توسط نهادهای مربوطه صورت گیرد.  ها اقدام جدی و شایسته به تقویت و بهبود این مؤلفه است که نسبت  

کنندگان و خدمات پس از  ) طراحی، بازاریابی، توزیع، هماهنگی با تامین   تغییر فرایندهای تولید و توزیع توان با می 
 . کمک مؤثری نمود ها  بنگاه این  عملکرد    در ها  ها بازدهی دارایی های عملیاتی و افزایش کاهش هزینه به  فروش(  

می  که  پیشنهاد  قوانین حمایت شود  تدوین  با  دانشگاه دولت  فض گرایانه،  ایجاد  و  اصولی  آموزش  با  تفکر  ها  ای 
در    های کوچک و متوسط وبگاه   رشد کارآفرینی   به توسعه و گذاری خطرپذیر  کارآفرینی و بخش خصوصی با سرمایه 

 کمک نمایند.کشور  
ها  های این بنگاه تواند به عنوان یک راهبرد اصلی در جهت توسعۀ فعالیت توسعۀ زیرساختاهای فناورانه می 

 لحاظ شود. 
  های جویی صرفه   از مزایا و   و کار و آگاهی   کسب   به   نسبت   کارکنان   و   مدیران   سنتی   تغییر دیدگاه توان با  همچنین می 

 از استقرار فرایندهای الکترونیکی، این امر را تسهیل نمود.   ناشی 
گذاری در این بخش از دیگر اقدامات سازنده و  های الکترونیکی به وسیلۀ سرمایه توسعه و ارتقای امنیت شبکه 

 مؤثر است.  
تجارت و کسب و کار الکترونیک و فراهم آوردن    ۀ ریزی بلندمدت جهت از میان برداشتن موانع توسع برنامه انجام  
   . مخابراتی   و   فنی   های زیرساخت 
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های  مزیت   پایه   محوری بر   هدف مشتری   برای نیل به   متوسط   و   های کوچک در شرکت   فرایندها   طراحی مجدد  تدوین و 
 . ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   کارگیری به   از   حاصل   رقابتی 

 

 سپاسگزاری 

دانند که از زحمات و همکاری صمیمانۀ کلیۀ افراد شرکت کننده در جریان  نویسندگان این پژوهش بر خود لازم می 
 مطالعه تشکر و قدردانی نمایند.  

 تعارض منافع 

 هیچ گونه تعارض منافعی از سوی نویسندگان گزارش نشده است. 
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